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Resum del Treball:

El coneixement existeix a totes les organitzacions i gestionar aquest
coneixement passa per aconseguir que els individus aportin la seva capacitat
intel-lectual i les seves experiéncies personals. Encara que la clau segueix
sent el coneixement individual, l'organitzaci6 ha d'adoptar la gestio del
coneixement, per assolir un augment de I'eficiéncia dels processos i accelerar
I'activitat de I'organitzacio.

Aquest treball sorgeix de la necessitat de gestionar més eficientment la
informacié d’'un departament dins d’una organitzacié dedicada a la formacio,
amb la finalitat de facilitar la gestio del coneixement de I'organitzacio.

El departament analitzat genera gran quantitat d'informacié relacionada amb
materials de suport docent, perd actualment s'emmagatzema de manera
desordenada i sense criteris unificats, la qual cosa complica el seu us, fent
lenta la cerca d’'un material determinat donada una tematica i es dona el cas
que de vegades es dupliquen els materials que ja existeixen.

En aquest treball s'analitzen els materials produits, concretament, per 'area de
suport a l'usuari del departament de suport a la docéncia virtual. Es vol
aconseguir unificar els criteris per tal que la cerca, recuperacio i reutilitzacié
d’aquests materials sigui agil i eficient per part de tots els membres de I'area.

A partir de l'analisi realitzat es va proposar dissenyar i desenvolupar un
sistema per a gestionar tota aquesta informacio i es va implementar sobre una
plataforma wiki, pel seu baix cost i el seu us senzill i intuitiu des del punt de
vista de l'usuari.

Com a resultat s'ha obtingut un prototip de sistema de gesti6 de la informacio
que es pensa que millorara la productivitat de I'area agilitzant el procés de
gestio de materials de suport a la docéncia, aconseguint augmentar la qualitat




del servei oferit.

Paraules clau (entre 4 i 8):

gestio de la informacid, wiki, W4PASO, formacié

Resumen del trabajo:

El conocimiento existe en todas las organizaciones y gestionar ese
conocimiento pasa por conseguir que los individuos aporten su capacidad
intelectual y sus experiencias personales. Aunque la clave sigue siendo el
conocimiento individual, la organizacion debe adoptar la gestiéon del
conocimiento, para lograr un aumento de la eficiencia de los procesos y
acelerar la actividad de la organizacion.

Este trabajo surge de la necesidad de gestionar mas eficientemente la
informacion de un departamento dentro de una organizacion dedicada a la
formacion, con el fin de facilitar la gestion del conocimiento de la organizacion.

El departamento analizado genera gran cantidad de informacion relacionada
con materiales de apoyo docente, pero actualmente se almacena de manera
desordenada y sin criterios unificados, lo que complica su uso, haciendo lenta
la busqueda de un material determinado dada una tematica y se da el caso de
que a veces se duplican los materiales que ya existen.

En este trabajo se analizan los materiales producidos, concretamente, por el
area de apoyo al usuario del departamento de apoyo a la docencia virtual. Se
quiere conseguir unificar los criterios para que la busqueda, recuperacion y
reutilizacion de estos materiales sea agil y eficiente por parte de todos los
miembros del area.

A partir del analisis realizado se propuso disefiar y desarrollar un sistema para
gestionar toda esta informacion y se implementé sobre una plataforma wiki,
por su bajo coste y su uso sencillo e intuitivo desde el punto de vista del
usuario .

Como resultado se ha obtenido un prototipo de sistema de gestién de la
informacion que se piensa que mejorara la productividad del area agilizando el
proceso de gestion de materiales de apoyo a la docencia, consiguiendo
aumentar la calidad del servicio ofrecido.

Palabras clave:

gestion de la informacién, wiki, W4PASO, formacién

Abstract (in English, 250 words or less):

Knowledge exists in all organizations and managing this knowledge requires
individuals to contribute their intellectual capacity and personal experiences.
Although the key is still individual knowledge, the organization must adopt
knowledge management in order to increase the efficiency of the processes
and accelerate the activity of the organization.

This work arises from the need to manage more efficiently the information of a




department within an organization dedicated to training, in order to facilitate the
management of knowledge of the organization.

The department analyzed generates a large amount of information related to
teaching support materials, but it is currently stored in a disorderly manner and
without unified criteria, which complicates its use. As an example, the search
for specific material within a given topic may be very slow, and, on occasions,
already existing materials end up being duplicated.

In this work we analyze the materials produced by the user support area of the
virtual teaching support department. The aim is to unify the criteria so that the
search, recovery and reuse of these materials becomes more agile and
efficient for all the members of the area.

From the analysis carried out, the design and development of a system was
proposed to manage all this information. Such a system was implemented on a
wiki platform, because of its low cost and its simple and intuitive use.

As a result, we have obtained a prototype of an information management
system that is considered to improve the productivity of the area by
streamlining the process of managing teaching support materials, thereby
increasing the quality of the service offered.

Keywords:

management information, wiki, W4PASO, training
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El departament’ en qué faig feina actualment, déna suport a la docéncia en
relacio a I'ensenyament a distancia.

Una de les funcions del departament és generar informacié relacionada amb
I'us i l'aplicacié de diferents eines informatiques, per a diversos perfils d’'usuari,
com poden ser professorat, alumnat o companys de feina.

Aquesta informacié es plasma en manuals i tutorials en diferents formats, com
poden ser PDF, web o video.

Es generen una gran quantitat de continguts i encara no existeix un criteri
unificat de com s'han de classificar i emmagatzemar aquests continguts. Any
rere any es fa complicat que aquesta informacidé pugui ser localitzada,
utilitzada, reutilitzada i enriquida de manera eficient per tots els integrants de

I'equip.

Es proposa el desenvolupament d'un sistema wiki ad-hoc per resoldre la
problematica plantejada, per mitja del qual es classificara la documentacio i
materials existents per poder generar categories i etiquetes que permetin la
identificacio rapida de la informacio, i també desenvolupar un espai a on es
pugui emmagatzemar i recuperar tota aquesta informacié per part de tots els
membres de I'equip. Afegit a aquest objectiu principal, es considera interessant
també afegir al sistema la informacié referent als cursos de formacido que
s’ofereixen des del departament. Els cursos es relacionen amb diferents
materials i incorporar aquesta informacio al wiki pot resultar molt util a I'hora de
preparar la seglent edicid de curs.

El wiki tindra per nom W4PASO (Wiki per a la Produccié de mAterial de Suport
a la dOceéncia).

Al treball es fara l'analisi i la classificacid de la documentacié i materials
existents, generant categories i etiquetes i el desenvolupament de I'espai a on
es pugui emmagatzemar i recuperar tota aquesta informacié. A més de la
definicio dels diferents perfils que podran accedir a aquesta informacié en
funcié de les accions que puguin dur a terme.

1 Es vol mantenir 'anonimat de dit departament i per aixd la referéncia a les diferents
informacions extretes del cas real s’ha anonimitzat. S'utilitza la referéncia «[0] informaci6 del
cas anonimitzat».



La documentacio que es classificara es dona en diversos formats: PDF, Word,
video i web. Queda exclosa aquella documentacioé que estigui només en format
paper.

L’accés a aquesta informacié sempre sera per usuaris registrats. Els caps i
coordinadors de I'oficina tindran accés a tota la informacio, la resta d’'usuaris
tindran accés només al seu ambit d'interés segons la feina que realitzen.

La solucié que es desenvolupara en aquest treball es limita a un prototip de
sistema, que servira a posteriori com a base pel desenvolupament d’un sistema
real.

Els objectius que es defineixen son els seguents:

- Definir un sistema de categories i etiquetes per a classificar els
continguts.

- Implantar I'is del wiki per arribar a establir un sistema de gestié de la
informacio eficient qué faciliti la gestid del coneixement a l'area
estudiada.

Es fa servir la variant metodoldgica PMBOK [3], aplicant el méetode iteratiu SAM
[2].

Es combina el cicle de vida classic per a projectes de programari, 0 model en
cascada, amb un nombre limitat d’iteracions sobre el disseny que donara com a
resultat el prototip funcional de sistema. Es tria aquest métode perqué és:

- lteratiu: el desenvolupament fet en petits passos amb una avaluacio
primerenca frequent permet canvis que poden ser modificats o invertits
en un moment que els canvis tenen un cost més petit.

- El procés ha de ser col-laboratiu: s’han d’aprofitar les idees, opinions,
experiéncies, i coneixements dels membres de I'equip, definint clarament
els rols, la presa de decisions, documentacio i fluxos de processos.

- El procés ha de ser eficient i efectiu: s’ha de reconéixer que cap projecte
és perfecte, s’ha d’enfocar I'energia i els recursos a on cal i produir
projectes utilitzables tan prest com sigui possible.

- El procés ha de ser manejable: permet la finalitzacié de projectes a
temps i en pressupost, amb un producte que compleix amb els criteris de
qualitat establerts.

A més, es posa en practica el SAM1 [2], ja que és adequat per a projectes
petits dirigits per un equip individual o petit, a on no es requereixen
coneixements tecnics especialitzats. El procés passa per 3 iteracions —
avaluacio, analisi i desenvolupament— qué permeten crear i refinar prototips al



llarg del cami. Les idees es discuteixen i proven prest, i permet el
desenvolupament relativament rapid d’'un producte utilitzable després de només
un parell d’iteracions.

Figura 1: Basic Successive Approximation Model—SAM1
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Les fases del projecte segons el descrit anteriorment seran:

- Planificacio: definici6 de I'abast inicial, calendari, identificacid dels
riscos, estimacié del cost, assignacio dels recursos i cerca d’'informacio
existent a I'organitzacio.

- Analisi: de la informacié existent per valorar quins aspectes s’han de
millorar en el disseny, d’acord als requeriments especificats. A les
iteracions s’analitzaran les dades obtingudes de la fase d’avaluacio per
millorar el disseny.

- Disseny: plantejament de la solucié d’acord als requeriments establerts.

- Desenvolupament del prototip: segons les especificacions del disseny
de cada iteracio.

- Avaluacioé: proves i avaluacié dels prototips que alimenten la fase
d’analisi i valoracié en funcié dels objectius establerts.

- Resultat: prototip depurat i informe de valoracié (objectius assolits,
aspectes a millorar).

Figura 2: Fases del projecte

1.4 Planificacio del Treball

En aquest apartat es planifica el calendari, es realitza una valoracié econdmica
i s’assignen els recursos necessaris per a la implantacié del projecte plantejat.

Les consideracions generals a reflectir per la planificacio sén:



- En general durant els periodes lectius la disponibilitat del recurs huma
sera de 17 hores setmanals (entre setmana 1 h., i els caps de setmana 6
h.).

- Durant les vacances de Nadal i els dies de festa es poden dedicar 7 h.
cada dia, llevat dels dies més significatius de 'any, fins a arribar a unes
225 hores de dedicacio, deixant un marge de 25 h. per possibles

desviacions a les previsions fetes.

- Els perfils professionals contemplats sén I'analista i 'administrador del

wiki.

Fites

A la seguent taula es recullen les dates clau que avaluaran 'acompliment del

projecte.

Figura 3: Relacié de fites
Codi |Descripcio Data planificada
4.1 WValidacio del pre-projecte 01/10/2017
4.2 Lliurament primer informe seguiment 11/10/2017
4.3 Llistat de requeriments 20/10/2017
4.4 Lliurament segon informe seguiment 8/11/2017
4.5 Primer disseny de solucio 14/11/2017
4.6 Entorn desenvolupament en produccid 15/11/2017
4.7 Primer desenvolupament de prototip 25/11/2017
4.8 Primera avaluacio 29/11/2017
4.9 Segon disseny de solucio 5/12/2017
4,10 |Segon desenvolupament de prototip 17/12/2017
4.11 |Segona avaluacio 20/12/2017
4.12 |Resultat final 26/12/2017
4.13 |Lliurament tercer informe seguiment 27/12/2017
4.14 |Lliurament memoria del projecte 15/01/2018
4.15 |Defensa i publicacio 26/01/2018

Tasques

Aquest apartat recull les principals tasques del projecte amb els resultats o

productes obtinguts.




Figura 4: Taula de tasques principals

Codi |Nom Descripcit Resultats
1 Proposta Definicio del projecte -Document de
proposta
2.1 |Planificacio Identificacié de fites, -Document de
tasques, recursos. 11scos 1 informacio de
costos. planificacio
22  |Informacio de Localitzacio de la -Registre dels
I'organitzacio mformacio existent a materials 1
I organitzacio. informacio rellevant.
2.3.1 |Definicié 1 analisi de | Definicio de requeriments | -Document de
requeriments del sistema i analisi requeriments.
juntament amb Ia informacié | -Pla de millora del
obtinguda de 1a fase disseny
d’avaluacio.
232 |Disseny Definicio de I'estructura de | -Document del
la informacio al Wiki, casos |disseny Wikt
d’'us i disseny de pantalles.
233 |Prototip Implementacid del Wiki -Disseny aplicat al
Wiki
234 | Avaluacio: proves1 |Elaborar un joc de proves 1 | -Document
valoracio valoracio dels indicadors d’avaluacio
definits d’acompliment
24  |Prototip final i Implementacio del Wiki -Disseny aplicat al
informe definitin Wiki
-Informe final
d’avaluacio
d’acompliment
3 Tancament 1 defensa |Elaborar la meméria final 1 | -Documentacio
la presentacio del projecte 1 | -Videopresentacio
defensa del treball -Informe
autoavaluacio

Les tasques 2.3.1 fins a la 2.3.4 es repetiran a les iteracions del model. Al

diagrama de Gantt es desglossen en més detall.

A continuacio es llisten les tasques amb la seva planificacio.




Figura 5: Planificacio de tasques

Nombre Fecha de inicio Fecha de fin
Fase 1: Proposta 230817 11017
Fase 2: Planificacio, desenvolupament nomr 281217
2 1 Planifcacia 2nomMr 111017
2.2 Informacio de l'organitzacio 121017 141017
2.2 1 Informacio organizatcional 121017 121017
2.2.2 Informacio a gestionar 1310M7 141017
2.3 Desenvolupament Wiki 151017 201217
2.3.1 Analisi: definicio i requeriments 151017 171017
2.3.1.1 Requeriments funcionals 15M10M7 17THO0MT
2.3.1.2 Requeriments no funciorals 1i10Mn7 171017
2.3.1.3 Definicid d'objectius 171017 17H10M7
232 Disseny 16M0M17 141117
2321 Casos d'ls 181017 11117
2.3.2.2 Disseny de pantalles 2mnr 141117
2.3.3 Implementacié prototip 1 151117 201117
2.3.4 Avaluacio 1: proves i valoracio 261117 291117
2.34.1 Joc de proves 261117 281117
2.3.4 2 Valoracié 291117 291117
2.3.5 Analisi 2 definicid i requeriments oMy anz2Mr
2.3.5.1 Pla de millora del disseny 3017 11217
2.3.5.2 Definicid 2 d'objectius 3217 217
2.3.6 Revisic disseny AN2N7 5217
2.3.7 Implementacio prototip 2 6H2M1T 111217
2.3.8 Avaluacid 2: proves i valoracio 17217 2012017
2.3.8.1 Joc de proves 2 1217 181217
2.3.8.2 Valoracid 2 191217 201217
2.4 Informe final 211217 26M2M17
Fase 3: Tacament | defensa 281217 26/M0118
3.1 Memaria 281217 15/01/18
3.2 Presentacio 16/01/18 17/01/18
3.3 Videopresentacio 18/01118 21/0118
3.4 Autoinforme 22/01118 24/01/18
3.5 Defensa 26/01/18 26/01M18
4 Fites 110117 25/0118
4 1 Validacid pre-projecte 11017 11017
4.2 Lliurament primer informe seguiment 111017 111017
4.3 Llistat de requeriments 20M10M7 201017
4.4 Lliurament segon informe seguiment aninT ainT
4.5 Primer disseny de solucié 141117 141117
4 6 Entom desenvolupament en produccio 151117 151117
4.7 Primer desenvolupament de protofip 251117 251117
4 8 Primera avaluacio 291117 291117
4.9 Segon disseny de solucio BH2M1T7 BM2MT
4.10 Segon desenvolupament de prototip 171217 171217
4 11 Segona avaluacio 201217 201217
412 Resultat final 26M217 26M217
4.13 Lliurament tercer informe seguiment 2TH2M17T 2TH21T
4 14 Lliurament memaria del projecte 15/01/18 15/01/18
4.15 Defensa i publicacid 26/01/18 26/01/18

Diagrama de Gantt

El diagrama mostra una visié general de la linia de temps amb la planificacié
temporal de les activitats i fites.



Figura 6: Diagrama de Gantt del projecte
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Valoracié economica

- Les diferents tasques a desenvolupar es valoraran segons els perfils
d’analista i técnic wiki.

- Recordem que esta programada una dedicacio de 225 h.

Es calcula que les hores dedicades de I'analista del projecte poden arribar a 60.
Aquest analista autonom factura 60 € IVA inclos per hora.

El técnic wiki encarregat de posar en marxa I'entorn de desenvolupament i
d'implementar els prototips, aixi com fer les proves i els informes
d’acompliment, pot dedicar unes 165 hores. Com abans suposem que és
autonom i cobra 45 € IVA inclos per hora.

En total el projecte sense incloure maquinaria puja a 11.025 €.



El producte obtingut és el sistema wiki de gestié del coneixement que dona
suport a la produccido material de suport a la docéncia. El prototip inclou les
seguents funcionalitats:

Creacid, edicio i consulta de categories, d’etiquetes i de materials.
Incorporacié de comentaris als materials per enriquir la informacio.

Cerques de materials per temes (categories).

Descripcié del context: descripcid del marc organitzatiu en que es
desenvolupa el projecte.

Analisi: identificacié dels objectius i requeriments. Analisi de les dades a
gestionar en el sistema, definici6 de categories i etiquetes de
classificacié dels materials. Definicié de fitxes genériques de materials i
cursos i casos d’us del sistema.

Disseny del sistema: definicié dels criteris de disseny i seleccio de la
plataforma de desenvolupament per al sistema de gestio del
coneixement que ha de donar suport a les fitxes de materials i cursos de
formacio. A més del disseny de les pantalles segons els casos d’Us.

Implementacid: configuracio i programacié de les funcionalitats del
sistema.

Pla d’implantacid: planificacio per la posada en marxa del prototip en un
entorn de produccid.



En aquest apartat es descriu el context organitzacional a que es refereix el
desenvolupament d’aquest projecte.

El departament en el qual se centra I'estudi dona suport a I'ensenyament a
distancia. Una de les seves principals funcions és la formacié de formadors, el
disseny instruccional i 'assessorament pedagogic i técnic. Aquest departament
es divideix en les seguents arees funcionals:

- Area administrativa

- Area de disseny grafic

- Area lingtistica

- Area de desenvolupament
- Area d’atenci6 a l'usuari

- Area d’informatica

Els usuaris als quals se’ls ddéna servei soén tant interns (companys de
departament) com externs. Dins dels usuaris externs fem aquesta classificacio:

- Professors
- Alumnat

Missid
Es tracta d’'un departament creat amb la finalitat de:
- Donar suport a la implantacié de cursos a diferents arees geografiques i
desenvolupar, paral-lelament, un sistema d’ensenyament semipresencial
mitjangant I'us de les TIC.

- Actualment, els objectius generals derivats d’aquestes finalitats es poden
concretar en els seguents:

o Ajudar el professorat i 'alumnat pel que fa a I'is de les TIC en els
processos d’ensenyament-aprenentatge.

o Mantenir el nivell de qualitat en les prestacions del servei d’acord
amb els canvis constants derivats del desenvolupament en I'ambit
de les TIC aplicades a I'ambit educatiu.

Visio

- Ser un referent en I'ambit de I'aplicacié de les TIC a I'educacio.



- Tenir una preséncia significativa en els forums i trobades relacionats
amb 'educacio.

Valors

Per tal d’oferir als usuaris un servei que doni la millor resposta a les seves
necessitats, la nostra tasca es regira en tot moment pels valors seguents:

- Compromis amb la qualitat.
- Capacitat d’'innovacio.

- Professionalitat.

- Eficacia i eficiéncia.

- Capacitat d’adaptacio.

- Gestio i organitzacio de projectes.

- Gestio de videoconferencia.

- Suport tecnic i pedagogic.

- Formacio.

- Disseny i elaboracio de material.

- Disseny instruccional adaptat al docent i contextualitzat al curs.
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A la descripcio del context s’ha exposat la missio, visid i valors del
departament. En aquest apartat s’identifiquen i defineixen els elements que
conformen l'estratégia, en concret, de I'area d’atencié a l'usuari, que s’estudia
en aquest treball, per definir els requeriments d’alt nivell que guiaran la fase de
disseny.

Recordem con un valor destacat I'eficiéncia i professionalitat: assolir una gestio
eficag i eficient de la informacié que es genera, millorant la qualitat dels serveis
qué s’ofereixen esta als valors del departament.

Les funcions de cada una de les arees son cada vegada més transversals. | si
tractem només l'area d’atencié a l'usuari, llavors podem dir que no hi ha
diferéncies en l'ambit d’'usuari de la informacié. Tots han de generar la
informacio, gestionar-la, recuperar-la i reutilitzar-la. Tots els usuaris necessiten
gestionar aquesta informacié en igualtat de condicions.

Millorar I'eficiencia i I'eficacia en la gesti6 de material de I'area de suport a
l'usuari, amb la finalitat de facilitar la rapida recuperacio i reutilitzacié d’aquesta.

Per assolir 'objectiu general es defineixen els seglents objectius especifics:
- Classificar la documentacio, els materials i els cursos.

- Organitzar la informacié per la seva rapida recuperacié a través de
categories i etiquetes.

- Dissenyar i desenvolupar un espai a on es pugui emmagatzemar i
recuperar tota la informacio rellevant.

- Elaborar protocols d’us de la classificacio i de I'is de I'espai.

Els requeriments del sistema sempre tindran present com a meta important
aconseguir una alta percepcio de qualitat per part de I'usuari sobre el disseny.
Derivat de qué s’ha dit anteriorment i de I'analisi, s’obté I'especificacié inicial
dels requeriments del sistema.

11



. Gestio de la informacid

1.1. Es donaran d’alta, seguint els protocols d’us definits, informacio
sobre material de suport que s’hagi generat nou.

1.2. S’actualitzara la informacié sobre material existent.

1.3.  En principi no és convenient eliminar cap informacio, ja que ha de
quedar com un historic que podria ser necessari recuperar en el
futur.

1.4. El sistema permetra cerques pels items acordats.

Gestid de la informacié dels cursos de formacio

2.1. Es donaran d’alta, seguint els protocols d’us definits, informacio
sobre el curs de formacié que s’hagi generat nou.

2.2. S’actualitzara la informacié sobre el curs existent.

2.3. En principi no és convenient eliminar cap informacio, ja que ha de
quedar com un historic que podria ser necessari recuperar en el
futur.

2.4. El sistema permetra cerques pels items acordats.

Autentificacié dels usuaris del sistema

3.1.  Els usuaris han d’estar autenticats sigui per editar o crear informacié
com per consultar-la.

3.2. Els perfils dels usuaris han de ser iguals, ja que tothom han de
poder fer les mateixes accions.

Gestid de categories

4.1. Es donaran dalta les categories definides del sistema que
s’utilitzaran als materials.

4.2. S’actualitzara la informacié de les categories.

4.3. No es podran eliminar i es mantindran per poder consultar 'historic
d’'informacio.

Gestid d’etiquetes

5.1. Es donaran d’alta les etiquetes definides a 'analisi que s’utilitzaran
als materials i es permet la creacid de noves etiquetes si és
necessari.

5.2. S’actualitzara la informacio de les etiquetes.

5.3. No es podran eliminar i es mantindran per poder consultar I'historic
d’informacio.

. El sistema haura de ser accessible via web.

. El sistema ha de ser facil d’'usar amb una interficie simple i intuitiva.

. Els prototips del sistema s’implementaran sobre una plataforma de Sistema
Operatiu, programari base i tecnologies Open Source Linux.
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A continuacié es llista les tipologies de materials qué genera I'area de suport a
'usuari agrupats segons el lloc a on es poden trobar emmagatzemats, aixi com
tota la informacio associada i rellevant d’aquests.

Blog intern

El blog és d’us intern. Tot el personal del departament pot editar el blog i
consultar-ho.

Categories

Les categories d’aquest blog es refereixen a I'area a la qual interessa o afecta
la informacié que es comparteix a I'entrada:

- Area d'atenci6 a l'usuari

- Area de desenvolupament
- Area lingiiistica

- General

- Informatica

- Seus

L’area administrativa correspon a la categoria General, mentre que la de
disseny grafic pot publicar a dins de I'Area de desenvolupament o d’Informatica.
Cal una mencié especial per a la categoria Seus, perque és personal que tant
pot fer feina a I'area d’atencié a l'usuari com a I'area de desenvolupament pero
la seva feina pot tenir unes caracteristiques especials donades per I'entorn a on
fan feina.

Etiquetes

Les etiquetes es van generant segons necessiten els editors. A continuaci6 es
llisten les etiquetes generades en el blog:

e accés
. alumnes
e bones practiques

L conversor

13



o formacié
« incidencia
. incrustar

e informal
« manual

. moodle
° pdf
. professors

e programari

. protocol
e questionari

« Tecurs

o twitter
« Word

Figura 7: Captura exemple del blog intern

Area de deservolupament Area lingtistica Area d'atencid a l'usuari Seus Informatica

Public at el 27 octubre 2017 per minaraja — Anteriors Segiients —

~ Alerta format curs pestanyes
Hi ha un problema amb el format de curs de pestanyes i és el seglent

Quan s'escriu a la descripcid de la pestanya, aguesta queda blocada, no es pot tarnar
a editar. Ja no deixa ocultar-la, eliminar-la ni res

L'tnica solucié és passar a format temes, fer les accions que necessitam fer itornara

pasar al format pestanyes.

Blog d’uUs avancat Moodle

Aquest blog esta dirigit al professorat. Es editat per 'area suport al professorat i
la tematica principal és Moodle.
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Categories

Les categories estan relacionades amb eines o funcionalitats de Moodle:

. Consulta

. Etiquetes

. Forum

. General

. Grups

. Missatgeria
. Pagina

. Pestanyes
. Questionari
. Recursos

. Taller

. Tasca

. Wiki
Etiquetes

A cada entrada d’aquest blog s’indicara, amb etiquetes, la versié de Moodle
que tracta I'entrada, I'eina o eines de Moodle que es fan servir i una etiqueta
descriptiva. La generacié d’etiquetes es registra al seglient document:
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Figura 8: Registre d’etiquetes del blog d’us avangat de Moodle

P l Canceple | Tipus | Etiqueta | Ob s rvadons
= |Eina nimstionari Moodie cLestionar
= |Edtor ki Mocdls  * al:-l.it-a.r h'ﬁ"ril-
= |Entroga oo Webaleftasgues | Moodls - tasca
= |Wiki Moodie * wiiki
= | Qualicacions Moodie  * qualificacions
= |Grups Moodle - qrip
= [Farum Moodle = férum |
= | Consula Moodia  * consulta
= | Gadendari Moodle = calendan
= |Supdisi prictic [Dascriptva » i supdsit practic
= |Retmecc i, Fesdback [Descriptva = retroaccid, keedback
= [Any g8 Sudofso [Descriptva = } audio
= [Fitzer g8 refroaccid [Deschiptva = fibeer retroaccio
= | Treball col laboratiu IDescriptva ~ freball cod-laboratiu
= [Eleceld [Deschiptiva = eleccio
= |Viden [Desciptiva = video
= |ouTube | e i ivan = youtube
" | vouTube Arwhars Desciiptiva = youtube anywhere
= |Grups [Descriptiva gmips
= |Wigsatgera Moodla = rmissatgeria global
= |Blocar missatgetia global [Descriptiva = blocar missatqes

Les etiquetes que es troben en us son:
autoavaluacid, avaluar, blocar missatges, coavaluacio, debat, editor htmI, eleccid, enquesta, estratégia,
etiqueta, feedback, fitxer retroaccid, full de calcul, f(‘)rum, glossari, g rU pS, importar, linia tematica,

missatgeria, mitjana, moodle3.2, moodle3.1, moodie3.2, Moodle 3.2, organitzacio, participacio,
pestanyes, pégina, qualificar, queStlonarl, recollida informacié, F€CUIS, suposit practic, taller,

tasca, treball col-laboratiu, URL, video, Wiki, YouTube, area personal, audio.
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Figura 9: Captura exemple del bloc d’us avangat de Moodle
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Glossari col-laboratiu

Qué volfer? Una assignatura genera molts conce ptes especifics gue comvé que

tots els alumnes tinguin clars en el seu procés d'aprenentatge. També, resulta Entrades recents
necessari que elstermes que es treballen es puguin ampliar aixi com avanca la
matéria a les sessions de classe. Seria interessant que els alumnes, ambla Tenir accés a Aula digitalde s dels
tutoritzacia del professor, recollissin.... dispositius mabils

Avaluar per grups
Ludificacid al'aula
Tenir un espai privat on deixar materials

. . y Ocuttar assignatures als alumnes
Organitzar la informacio per pestanyes a Moodle

Qué volfer? Un professor comenta que t8 moks recursos i activitats a 'assignatura :
i Comentaris recents
1a1x0 fa que aquesta sigui molt larga, la qual cosa dificuta que els alumnes hi

trobin rapidament |a informacid. Demana si hi ha qualque altra manera d'organitzar
I'assignatura. Quina eina ésla més adequada? Edita parametres /Format/

Etiquetes
Format...

susluar blogsr
mis s debat editor
Mele:a&e’qv‘_ﬁ:s eStI'atégia
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caieu FOrUM gio QFUDS
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a :

sula digital au

stg

Camps de la plantilla d’entrada al blog

Abans d’escriure I'entrada del blog s’omple una fitxa que la corregira I'area
linguistica. Aquesta fitxa corregida es desa a les carpetes compartides
institucionals. Vegeu el seguent exemple:

Num. id. 0001 28 2015 Data 28/04/2015

Versio de

Moodle 2.8,2.9 Especialista Nom

Que vol fer? (Demanda)

Explicar com a cas practic o situacid

Quina eina ¢és la més adequada?

Com s’ha de configurar?

Recomanacions

Per a més informacid consulteu

Afegir manuals, videotutorials, etc. 1 fer enllag

baixa/mitjana/alta (tenir en compte 1’eina i la seva

Dificultat .,
configuracio)
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Etiquetes

Moodle 2.9, wiki,

Id. original

en el cas que aquesta fitxa sigui I’actualitzacié d’una anterior

Estat

(vigent/caduca)

Registre d’entrades

La fitxa anterior s’ha de registrar amb les seglents dades:

Figura 10: Document de registre de fitxes del blog d’as avangat de Moodle
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La graella anterior recull tota la informacidé necessaria per publicar al blog un
material nou. A més de la informacié sobre el material en si, recull la informacié
relacionada amb la correccié del document.

YouTube del departament

El canal de YouTube s'utilitza per emmagatzemar videos dirigits al professorat.

Categories

Els videos es categoritzen, agrupat en llistes de reproduccid, segons el curs de
formaci6 a on es fa Us. Perd els editors dels materials no utilitzen
sistematicament el sistema de llistes de reproduccidé i hi ha moltes coses sense
classificar.
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Etiquetes

Les etiquetes que s’utilitzen indiquen I'eina de Moodle i la versié de Moodle o
de l'eina TIC a qué fa referéncia. Pero els usuaris no utilitzen les etiquetes ni
estan consensuades el que fa que hi hagi moltes coses sense classificar o es
classifiquen amb criteris diferents.

YouTube personal

El YouTube personal del personal, igual que el cas anterior, és molt
desorganitzat. Pot anar dirigit tant a professors com per a estudiants, fins i tot
per a un grup molt concret d’estudiant o per a un professor determinat.

No es recull informacié respecte a les categories ni les etiquetes, perquée
majoritariament no s’utilitzen.

Manuals, tutorials i guies

Respecte als manuals, tutorials i guies, habitualment es publiquen en format
PDF i van dirigits tant a professors com per a estudiant.

A les carpetes compartides s’emmagatzema, en un primer nivell, segons la
versié de Moodle o eina TIC i el segon nivell segons el nom de I'eina que tracta.

La publicacié web es fa segons la seguent estructura:
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Figura 11: Publicacié a la web de manuals, guies i tutorials

Noticies

Per ampliar la informacid vegeu el grafic interactiu o el
document en pdf.

Siarafic interactiv amb les novetats de Moodle

BiDocument pdf amb les novetats de Moodle

Manuals sobre Moodle 3.2 Videotutorials

Wlanuals de geslic P Com fer visible una assignatura per als alumnes

Eilanuals de recursos P Com podem revisar els intents en un qitestionari

&Eanuals d'eines de comunica cio P Com ens podem descarregar les qualificacions d'un
qilestionari

Manuals d'activitats

& seguiment i avaluacio de estudiant

Omoodle Mobil App

i ‘

\

\

Sh—
Ajuda per als estudiants

Brasses que s'han de seguir per lliurar una tasca per
Turnitin

B Guia d'inici (alumnes)
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Categories

Aquesta definici6 de categories que es concreta a continuacid, és ben
coneguda per I'area de suport a l'usuari pel qual el sistema els resultara molt
familiar, ja que ja hi fan feina amb aquesta categoritzacié:

- Recursos de Moodle

- Activitats de Moodle

- Eines de comunicacio de Moodle

- Gestid a Moodle

- Altres eines TIC

Etiquetes

Es tenen les seglents consideracions generals sobre la definici6 de les
etiquetes:

Aniran en minuscula i en singular.

Sense articles ni preposicions.

Si és composta les paraules se separen per un espai.

Si és un verb ha d’anar en infinitiu.

Si és una eina s’ha de respectar el nom.

Com s’ha pogut observar aquelles etiquetes de major frequéncia sbn comuns
pels dos blogs que s'utilitzen i pels materials en PDF penjat a la xarxa i als
videos que versen sobre la tematica a qué es refereixen aquestes etiquetes.
Llavors les etiquetes del sistema a desenvolupar es corresponen amb l'eina
TIC o I'eina de Moodle qué tracta el material. De moment, s’ignoren aquelles
eines qué no s’han fet servir mai i no es fara una etiqueta d’aquestes. A més
d’aquestes que s’han comentat, es completen les etiquetes amb totes les que
actualment ja s’estan utilitzant als blogs.
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A continuaci6 es llista el nuvol d’etiquetes amb el qual es comencara a fer feina
al sistema de gestié de la produccié de material de suport a la docencia:

Adobe Connect, agrupaments, area personal, audio, autoavaluar, avaluar,
arxiu, banc preguntes, base dades, blocar missatges, bones practiques,
calendari, Camtasia, carpeta, coavaluar, consulta, conversor, debatre, editor
html, eleccié, enquesta, estratégia, etiqueta, e-voting, retroaccio, fitxer
retroaccid, full de calcul, forum, gestor fitxers, glossari, guia inici, grups,
importar, llibre, llicd, missatgeria, mitjana, moodle 3.1, moodle 3.2, Moodle
mobile app, organitzar, PDF, personalitzar blocs, programari, protocol, tipus
pestanyes, pagina, parametres curs, preguntes incrustades, qualificacio
avangada, qualificar, qualificacions, questionari, recollir informacio, recurs,
restriccions acceés, suposit practic, taller, tasca, treball col-laboratiu, tria grup,
Turnitin, Twitter, URL, video, wiki, Word, xat, YouTube.

Com es pot veure a les seguents figures es manté la correspondéncia entre les
activitats i els anomenats recursos de Moodle a les etiquetes definides.

Figura 12: Activitats Moodle
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Figura 13: Recursos Moodle
RECURSOS
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Amb la informaci6 anterior es defineix la seguent fitxa per a qualsevol material:

- Tipus de material: manual, guia d’'us, tutorial, videotutorial, articles
informals, articles formals.

- Suport: web, CD, PDF, Word.

- Nom del material: breu descripcid.
- Nom del fitxer: (si escau)

- Especialista: qui ha fet el material.

- Usuari a qui va dirigit: professorat, alumnat, departament (podent-se
triar més d’un).

- Data creacié: dd/mm/yyyy

- Vigeéncia: si, no.

- Publicat: si, no.

- Categoria: [1 de les categories definides anteriorment]

- Etiquetes: 1 o més [llista d’etiquetes definides anteriorment]
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- Localitzacié del material (emmagatzemat): URL web, adrega carpetes
compartides institucionals, adreca carpetes compartides Drive.

Ja que els materials s’utilitzen a cursos de formacié es considera convenient
afegir informacio sobre en quins cursos s’utilitza dit material.

Les etiquetes del curs utilitzaran un subgrup de les que s’ha definit per al
material. Les etiquetes es relacionen directament amb la versi6 de Moodle i
I'eina, recurs, o utilitat que s’explica al curs.

Llavors, aquestes son les etiquetes que es trien per categoritzar els cursos:

agrupaments, arxiu, banc preguntes, calendari, carpeta, consulta, editor html,
eleccid, enquesta, etiqueta, e-voting, retroaccid, forum, gestor fitxers, glossari,
grups, importar, llibre, lligd, missatgeria, moodle 3.2, moodle 3.1, moodle 3.2,
pagina, parametres curs, preguntes incrustades, qualificaci6 avangada,
qualificacions, questionari, restriccions acces, taller, tasca, tria grup, Turnitin,
URL, wiki, xat.

Amb aquesta informaci6 es defineix la seguent fitxa geneérica, tenint en compte
que cada curs pot referencia a 1 o més fitxes de materials:

Titol del curs: Nom que té al pla de formacié.

- Edicié: mm/yyyy

- Formador/s: Nom/s del/s professor/s que imparteixen el curs.
- Destinataris: Professors, alumnes, membres del departament.
- Etiquetes: 1 o més [llista d’etiquetes dels cursos]

- Llista de material emprat: llista de fitxes de materials.

Els casos d’Us del sistema descriuen la sequéncia d’interaccions entre el
sistema i els usuaris, que seran els administradors i la resta d’usuaris.

En referéncia als requeriments i dades a tractar es fa el llistat de casos d’'us
qué faran servir les fitxes de materials i de cursos definides anteriorment.

Usuaris

CUO1 Donar d’alta usuaris nous al sistema
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CUO02 Cercar usuaris

CUO3 Consultar dades usuari

CUO04 Modificar usuaris del sistema

CUO5 Donar de baixa usuaris

CUO6 Accedir al sistema

Figura 14: Diagrama del subsistema usuaris

CUO01 Alta usuaris

CU02 Cercar usuaris
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h

Administrador z=gwtendss=

CLI03 Consultar usuar
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CU04 Modificar usuaris F=extends>>

e = Y

CU05 Baixa usuari

H_/

CUD6 Acces al sistema

Isuari =

&b

£
N 0

Materials

CUOQ7 Donar d’alta una fitxa nova de material (tipus, suport, nom, nom del fitxer,
especialista, usuari, data creacid, vigéncia, publicat, categoria, etiquetes,
localitzaci6 emmagatzemat).

CUO08 Obtenir la relaci6 de materials vigents d’'un determinat tipus, suport,
usuari i etiqueta. (pe. manual, pdf, estudiant, etiqueta=missatgeria).
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CUQ9 Obtenir la relaci6 de materials vigents d’una categoria (pe.
categoria=activitats de Moodle).

CU10 Obtenir la relacid6 de materials vigents d’una categoria i etiqueta. (pe.
categoria=activitats de Moodle, etiqueta=forum).

CU11 Obtenir la relacié de materials vigents per usuari. (pe. alumnes).

CU12 Obtenir la relaci6 de materials no vigents d'una categoria (pe.
categoria=activitats de Moodle).

CU13 Consultar la informacio d’una fitxa d’'un material (tipus, suport, nom, nom
del fitxer, especialista, usuari, data creacio, vigéncia, publicat, categoria,
etiquetes, localitzaci6 emmagatzemat).

CU14 Modificar la informacio d’una fitxa d’'un material (tipus, suport, nom, nom
del fitxer, especialista, usuari, data creacio, vigéncia, publicat, categoria,
etiquetes, localitzaci6 emmagatzemat).

Figura 15: Diagrama subsistema materials

(" Cuos Cercar fitres )
(materials vigents_ tipus,
suport, usuari i etiqueta)

r
L{ZUDT Alta fitxa material

==gxtends==

(" CU09 Cercar fitxes
(materials vigents,
categoria)

CU10 Cercar fitxes
(materials vigenis,
categoria i efigueta) )

<<extends==

Usuari

CU13 Consultar fitxa
==gxtends==

CU1M1 Cercar fitxes
(materials vigenis,
usuari)

==zgxiends=;

CU12 Cercar fitxes
(materials no vigents,
categoria)

N Ty Y

==gxiends==
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Cursos

CU15 Donar d’alta una fitxa de curs (titol, edicidé, formadors, destinataris,
etiquetes, llista de materials).
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CU16 Obtenir la relacioé de cursos per una o diverses etiquetes i titol (etiquetes,
titol).

CU17 Consultar la relacié dels materials d’un curs (titol, edicio, etiquetes).

CU18 Modificar fitxa de curs (titol, edicid, formadors, destinataris, etiquetes,
llista de materials).

Figura 16: Diagrama subsistema curs
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28



Figura 17: Subsistema categories
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Figura 18: Subsistema etiquetes
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~

El sistema es pensa com un repositori de fitxes de materials. A més també es
repositen les fitxes dels cursos amb el llistat de materials que s’hi relacionen.



Com a projecte derivat, en el futur es pensa que els diferents sistemes externs

interactuin directament amb el sistema que es desenvolupa en aquest treball.

Figura 19: Diagrama dels sistemes
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Es defineixen els criteris de disseny del sistema que donara suport al sistema
de gestié de materials i cursos.

Els requeriments del sistema sempre tindran present com a meta principal
aconseguir una alta percepcio de qualitat per part de l'usuari sobre el disseny
sent basic que sigui simple i intuitiu.

Per donar suport als casos d'us es tindran pantalles d’alta, consulta i
modificacié de categories, etiquetes, materials i cursos. Cap element es pot
eliminar, pero si es pot indicar que és no vigent.

El prototip es desenvolupara sobre una maquina virtual qué emulara la
maquina real sobre la qual s’implantara el sistema. Dita infraestructura sera la
seguent:

- A la maquina virtual tindrem UBUNTU server 16.04 LTS de 32 bits i
APACHE amb una instal-lacié minima per poder emular una implantacio
a qualsevol equip.

- La maquina a on s’instal-lara aquesta maquina virtual i es fara feina té
UBUNTU desktop 16.04 LTS 64bits amb Virtualbox.

D’acord amb els criteris de disseny es tria Foswiki com a plataforma
d'implementacio del sistema de gestié de la produccié de material de suport a
la docéncia pels seguents motius:

- L’entorn wiki és familiar per als usuaris del sistema, simple i intuitiu.

- El programari és open source amb llicencia GPL (GNU General Public
License) gratuita.

- Es una eina estable i amb una notable comunitat de suport.

- Amb aquest wiki ja tenim implementat el cas d’Us de donar d’alta usuaris.

- Facilita la possibilitat de tenir formularis encastats a les pagines web que
permeten incorporar dades estructurades de les fitxes de les categories,

etiquetes, materials i cursos.

- Facilita una gran col-leccié de plugins que amplien les funcionalitats del
wiki.
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- La pagina de Foswiki ofereix una maquina virtual sobre VirtualBox amb
el wiki instal-lat qué ens estalvia haver de fer-ho des de bell nou.

4.4 Disseny de pantalles

A continuacioé es mostra I'esborrany del disseny de les pantalles per cada cas
d’us. Hi ha casos d’us que podran fer servir la mateixa pantalla.

Figura 20: CU01 Donar d’alta usuaris nous al sistema
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Figura 21: CU02 Cercar usuaris
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Figura 22: CU03 Consultar dades usuari
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Figura 24: CUO05 Donar de baixa usuaris
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Figura 25: CU06 Accedir al sistema
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La pagina d’inici tindra el seglent aspecte i un apartat comu per a totes les
pantalles amb dos enllagos, un per sortir i l'altre per tornar a la pagina
principal.
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Figura 26: Pagina inicial
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Figura 27: CU07 Donar d’alta una fitxa nova de material. CU14 Modificar la informacio
d’una fitxa d’un.
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Figura 28: CU08 Obtenir la relacié de materials vigents d’un determinat tipus, suport,
usuari i etiqueta. CU11 Obtenir la relacié de materials vigents per usuari.
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Figura 29: CU0Q9 Obtenir la relacié de materials vigents d’una categoria. CU10 Obtenir la
relacié de materials vigents d’una categoria i etiqueta.

;}

|

|

AT

Cerca de matenal wigent

Categoria  [<<lista categories> | |

Efiquetes L _.,J

Cerca

36



Figura 30: CU12 Obtenir la relacié de materials no vigents d’una categoria.
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Figura 31: CU13 Consultar la informacié d’una fitxa d’un material.
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Figura 32: CU15 Donar d’alta una fitxa de curs. CU18 Modificar fitxa de curs.
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Figura 33: CU16 Obtenir la relaci6 de cursos per una o diverses etiquetes i titol.
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Figura 34: CU17 Consultar la relacié dels materials d’un curs.
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Figura 35: CU19 Donar d’alta categoria. CU20 Consultar dades de categoria. CU21
Modificar dades de la categoria.
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Figura 36: CU22 Donar d’alta etiqueta. CU23 Consultar dades etiqueta. CU24 Modificar
dades de I'etiqueta.
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5 Implementacio del prototip

5.1 Implementacié wiki

Pel desenvolupament del sistema s’utilitza la maquina virtual proporcionada pel
mateix Foswiki.

El sistema funciona a base de formularis i llistats. Per generar les pagines es
necessiten els formularis i el templates. Al formulari es defineix els camps i
tipus que tindra el formulari. | al template es defineix com sera la pagina que es
creara i quin formulari ha d’utilitzar. També hi ha un template per emplenar la
informacio que utilitza I'anterior template i el formulari. La generacié de topics
nous es fa amb un incremental.

La creacid dels formularis per desar o modificar la informacié s’ha fet amb el
plugin FormPlugin. La creaci6 de formularis amb aquest plugin és molt rapida i
el codi es visualitza de manera molt clara i neta.

Figura 37: Formulari senzill amb FormPlugin

%STARTFORM{
name="myform"

action="wview"

} #3FFOBMELEMENT {
nams="1ams"
type="text"
title="Your nam=:"

—11

mandatory="on"

} $% FORMELEMENT {

Les llistes es construeixen amb la funcio %SEARCH%. S’indica a quin topic
cerquem, de quina web, quins camps té la capcalera de la taula. Amb el format
s’indica quins camps es volen llistar i amb order s’ordena el resultat.

5.2 W4PASO

A continuacid es mostren les principals funcions implementades al sistema
W4PASO.
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Figura 38: Pagina principal

€ waraso
_ You are here: Foswiki - WAPASO ~ W4PASO Web ~ WebHome (29 Dec 2017, AdminUser)

&8 Hi, T 2 : s
8 Log out Wiki per la produccié de material de suport a la docéncia
=]
Available Information
My link:
y links:
My h.ome page + @ Definicid d's de categories i etiquetes
Admanser o » . Gestio de Materials - Creacid, edici6 i consulta dels materials de suport docent
Main.W4PASO activities « [F Gestié de cursos - Creaci6, edicié i consulta dels cursos i els seus materials associats
L;).gout o $F Gestio de categories - Creacio, edicid i consulta de les categories del sistema
e » o Gestio d'etiguetes - Creacio, edicid i consulta de les etiquetes del sistema
Toolbox “paes
S W4PASO Web Utilities
= Index i s :
& Search » \WebTopicList - all topics in alphabetical order
Changes « WebChanges - recent topic changes in this web
B Mot » WebNotify - subscribe to an e-mail alert sent when topics change
£ RSS Feed » WebRss, WebAtom - RSS and ATOM news feeds of topic changes
}2 Statistics * \WebPreferences - preferences of this web

4° Preferences

La pagina d’entrada al sistema dona accés a les principals arees de gestio del
sistema, i s’ha afegit una pagina d’ajuda general d’us del wiki per la gestié de
material de suport a la docéncia.

Com a caracteristiques comunes de tots els formularis d’entrada de dades,
podem dir:

- Els formularis d’alta son accessibles des de I'enllag de Crear.

- Els formularis de consulta i modificacié es poden accedir des de I'enllag
de l'item corresponent de la llista.

- Elformulari de material té la possibilitat d’afegir comentaris.
- Tots els formularis contenen qualque camp obligatori.

A continuacioé podem veure qualcuns d’aquests formularis:
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Figura 39: Gesti6 de categories
Gestio Categories
Ajuda
Aqgui podeu gestionar tot el referent a les categories dels materials:

= Crear: per afegir una categoria nova podeu fer clic a I'enllag Crear Categoria Nova.
+ Modificar: per modificar una categoria feu clic sobre I'enllag de la llista.

Nota: No es poden eliminar categories. Si ho necessitau fer, simplement podeu indicar que no és vigent.

E{, Crear Categoria Nova

Llistat Categories

Categoria Vigent
1. Recursos de Moodle Si
2. Activitats de Moodle Si
3. Eines de comunicacio de Moodle Si
4. Gestid a Moodle Si
5 Si

Altres eines

Des d’aquesta pantalla es gestionen les categories que s’han definit per als
materials. S’ha afegit un apartat d’ajuda, un enllag per crear categories noves
que desplega un formulari per ingressar les dades i finalment el llistat de

categories vigents.

Figura 40: Edicié de categoria

Edicio de la Categoria
Codi: 1
Mom: Recursos de Moodle

vigent: @si  'no

Desar

Si en un moment determinat s’ha de donar de baixa una categoria, es posara
no vigent, per tal de mantenir un historic consistent dels materials.
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Figura 41: Gestié d’etiquetes
Gestio Etiguetes

Ajuda

Agui podeu gestionar tot el referent a les etiquetes dels materials:
« Crear: per afegir una etiqueta nova podeu fer clic a I'enllag Crear Etiqueta Nova.
* Modificar: per modificar una etiqueta feu clic sobre I'enllag de la llista.

Consideracions sobre les etiquetes

1. Aniran en mindscula i en singular.

2. Sense articles ni preposicions.

3. Si és composta les paraules es separen per un espai.
4. Si és un verb ha d'anar en infinitiu.

5. Si és una eina s'ha de respectar el nom.

E{, Crear Etiqueta Nova

Nuvol d'Etiquetes

area personal, base dades, coavaluar, editor html, forum, gestor fitxers, moodle 3.1, moodle 3.2, moodle mobile app, retroaccio, taller, tasca, tumitin

La gestidé d'etiquetes té la mateixa estructura. Des de la pagina de gestio es
poden consultar les etiquetes creades i es poden editar, i es poden crear de
noves.

Figura 42: Gesti6é de materials
Gestié de materials de suport a la docéncia

Ajuda per a la gestié dels materials
Aguesta pagina gestiona els materials de suport docent. Aqui podeu:

= Crear: per donar d'alta un nou material feu clic a I'enllag Crear material nou.
= Modificar: per modificar un material feu clic a sobre I'enllag d'un material.

Nota: els materials no es poden eliminar per mantenir un historic sobre la feina i els materials que es generen. Aquells que ja no s'utilitzen s’han de marcar
com a No Vigents.
I_d Crear material nou

@ Cercar materia

Llista de materials

Titol Usuari Categoria Etiquetes Localitzacio
titol Departament 2. Ac = de M base dades localitzacio
Professorat ar, moodie 1, moodle 2, ‘wwwe blog.com/coavaluacio
liminar intent . Professorat t ts de M ool . moodie 3 youtube.com/ID=Aa949459
Forum Professorat 3. Eines de noodle 3.1, moodle 3 busties/mibustia
Professorat, 1. Ge: M 1o0d|e 2, moodle mobile apy wwwweb.com/mobil
Alumnat
Eina antiplag Alumnat 5. Altres eines TIC turnitir wwwweb.com/falu
Gravar videotutorials Departament 5. Altres eines TIC tasca wwwmiblog.com/camtasia

La gestié de materials repeteix I'estructura anterior i a més s’afegeix una pagina
de cerca personalitzada. La llista de materials s’ordena pel camp Categoria.
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Figura 43: Edicié de material

Edicid material
Titol: Accedir a Moodle des del mobil *
Nom del fitxer: mobile.pdf
Localitzacio: www.web.com/mobil
(1 Recursos de Moodle
2 Activitats de Moodle
Categoria: ()3 Eines de comunicacio de Moodle * Triar una categoria

°4 Gestid a Moodle
C "‘5 Altres eines TIC

Etiquetes:
M)

larea personal [ pase dades [coavaluar [leditor htm! [ Jforum | IQESIDI fitxers |_moodle 3.1 mood\e 3.2 moodle mobile app' Iretroaccio |_taller

hasca [ Iwumitin

Triar les etiquetes corresponents

Tipus de material
Guia dus j z

Suport
wep o *

Usuari

Pro[essorat A\umnat [ ‘Departamem s

Especialista
Marga j L

Tria la data:
2017-10-05 =

vigencia @sg; g

publicat: Ds; N

Desar

Add comment
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Figura 44: Definicié del Form de Material

Name Type Size Values Description Attributes Default
Titol text 50 Breu descripcio M

Tipus select 1 Manual,Guia d's, Tutorial,Videotutorial Articles formals Articles informals ~ Tipus

Suport select 1 Weh,CD,PDF,Word Suport

Categoria radio 1 1. Recursos de Moodle,2. Activitats de Moodle,3. Eines de comunicacio Categoria M

de Moodle,4. Gesti6 a Moodle,5. Altres eines TIC

Etigueta checkbox 5 area persol

fitxers,

nal,base dad aluar,editor html,férum,gestor Etiqueta
dle 3.1,moodle 3.2,moodle mobile
app,retroaccid,taller,tasca,turnitin

Usuari checkbox 3 Professorat,Alumnat,Departament Usuari a qui va dirigit Professorat
Nom text 100 Nom fisic
Localitzacio text 100 Adreca web, bisties
compartides, ...
Data date dd/mmiyyyy
Especialista select 1 Aina,Marga,Juanjo Especialista
Vigent radio 2 Si,No Vigent M Si
Publicat radio 2 Si,No Publicat Si

Tant les etiquetes com l'usuari a qui va dirigit el material poden ser 1 o0 més. El
formulari t¢é camps definits com a obligatoris. A més s’ha afegit un camp de
comentaris al formulari.

Figura 45: Cerca de material

Cercar a W4PASO

Cerca  Cercaavancada @ A-Z Ajuda

Cercar per categoria

1. Recursos de Moodle
; 2. Activitats de Moodle

3. Eines de comunicacic de Moodle
4. Gestio a Moodle

5. Alfres eines TIC

Opcions de busqueda

Cerca

S’ha utilitzat el mateix Search que té el Foswiki i s’ha modificat habilitant la
possibilitat de cercar per categoria.
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La implementacié del disseny amb Foswiki es valora positivament donat un
prototip que encara que rustic és utilitzable. S’han optimitzat les pantalles
definides inicialment, millorant el disseny. Ha estat una iteracidé rapida i ha
deixat de banda qualque cas d’Us definit sobretot dels referents a les cerques.
La segona iteracié arrancaria amb la compleci6 dels casos d’Us i el refinament
de les pantalles existents en aspecte com el llistat dels elements (ordenacio,
paginacio, etc.).
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A continuacié es presenta una guia d'ajut a I'elaboracié del pla d'implantacio el
qual s'ha d'elaborar completament un cop desenvolupat totalment el sistema,
realitzades les proves de qualitat, i I'acceptacid funcional per part dels
interessats en el sistema.

Les accions del pla d’implantacié a produccio del prototip desenvolupat en
aquest projecte inclouen el seglient personal:

- El personal que ha de comencgar a fer servir el sistema és molt reduit,
atés que és sbn les persones de I'area de suport a I'usuari. Per aixo tots
formaran part de la fase de proves i acceptacio de la solucio.

- L’equip format entre el cap del departament i el cap del projecte
coordinaran i gestionaran el nou procediment i avaluaran el grau de
satisfaccio final dels usuaris. Una vegada implantat el sistema vetllaran
pel correcte funcionament de W4PASO.

- S’elaborara un pla de formacié adequant els continguts a l'usuari que

'ha de rebre i s’avaluara els resultats de I'accido formativa per tal de
prendre accions si €s necessari.

Aqui s’inclouen les accions que han de servir de guia per posar en marxa el
sistema dins la infraestructura organitzacional:

- Configuracio del Foswiki sobre els servidors institucionals.
- Carrega de dades per les proves.

- Creacio6 dels usuairis.

Per la posada en marxa es carregaran les dades completes per comencar a
operar. A més s’establiran uns protocols de comunicacié i d’us del sistema.

Una vegada conclosa aquesta implantacié s’ha d’elaborar el pla de
manteniment (incidéncies) i evolucié (peticions).
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Aquest apartat comenta les llicons apreses durant el desenvolupament
d’aquest projecte, i reflexiona sobre I'assoliment dels objectius. Es realitza una
analisi del seguiment de la planificacié i sobre la metodologia triada.

La planificacio és basica per construir un sistema real. | la definici6 detallada de
les tasques a realitzar en cada fase del desenvolupament és clau per realitzar
aquesta planificaci6 de la manera més acurada i realista possible. La
planificacié d’aquest treball ha patit diversos ajusts per planificacions massa
optimistes o per dubtes sobre les tasques que s’havien de dur a terme al
projecte. A més es va repetir la fase d’analisi, perqué es va plantejar
erroniament, la qual cosa va endarrerir el projecte. La planificacid i el seguiment
sén claus per dur a bon terme un projecte complint els objectius i I'abast
proposat.

Afegir que també una proposta inicial és la base a la qual és sustenta tota la
feina posterior. Una bona definicid del problema a resoldre i I'abast és molt
necessaria per tenir seguretat sobre si €s assolible o no, en el temps previst.

La inversio en temps dedicat a fer des de la proposta com la documentacié del
seguiment, com per fer I'analisi en profunditat, el disseny de pantalles, etc., té
un retorn positiu, perqué ens estalvia temps a I'hora d’'implementar la solucio i
assegura un producte final funcional i de qualitat.

Com es veu reflectit als informes de seguiment hi ha hagut desviacions a la
planificacié per diversos riscos que s’han donat. Finalment per corregir la
situacioé s’ha hagut de prescindir de la gestié de cursos que inicialment estava
planificada, encara que l'objectiu general només tractava el tema dels
materials.

Es valora positivament la implementacié d’aquesta solucié amb les eines i la
metodologia triades. Les diverses iteracions —avaluacid, analisi i
desenvolupament— qué permeten crear i refinar prototips al llarg del cami.
Permet el desenvolupament relativament rapid, i sense coneixements previs,
d’'un producte funcional després de només un parell d’iteracions.

A la planificacio inicial estaven programades dues iteracions de les quals
nomeés s’ha pogut fer la primera per falta de temps. Aquesta segona iteracid
hauria completat tots els objectius establerts i casos d’Us, i hauria millorat
diversos aspectes de la solucié donant un producte final més refinat.
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A la planificacié s’ha posat de manifest la falta d’experiéncia en la participacio
en aquests tipus de projectes i s’ha hagut de reajustar a cada fase. La
necessitat de repetir I'analisi del cas també ha afectat als terminis proposats.

Pel projecte actual:

Completar el projecte amb la gestié de cursos i cerques personalitzades.

Restringir I'edicié i creacié de categories i etiquetes a la persona o
persones que es designin com a responsables de la informacio.

Millorar els llistat dels elements que es consulten amb la possibilitat
d'ordenar la taula segons el camp triat i també afegir la possibilitat de
mostrar els resultats per pagines, amb un numero definit per l'usuari
d’items que es poden mostrar.

Per projectes futurs que se’'n poden derivar de l'actual:

Ampliar el sistema d'informacié per als materials produits a tot el
departament: Incloure tots els materials que genera el departament al
sistema W4PASO, fent extensiu el seu us a tots els membres del
departament. Aquest projecte es podria planificar subdividit per arees.

Automatitzar I'alta dels materials des de sistemes externs. Habitualment
els materials es fan publics, ja sigui a sistemes de blog, Youtube o altres
webs i carpetes compartides, seria interessant aconseguir que fos un
sistema d’alta semi-automatica del material des d’aquests sistemes
externs.

Aprofundir en les funcionalitats que ofereix Foswiki per millorar o afegir
funcionalitats.

En donar d’alta un material nou automatitzar un avis amb les dades del

material adjuntes als membres del departament. Per estar tots
assabentats de les novetats o actualitzacions.
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8. Glossari

CD: acronim en anglés de Compact Disc, és un disc optic utilitzat per a
I'emmagatzematge de dades.

PDF: acronim en angles de Portable Document Format o Format de Document
Portatil, és un format de fitxer desenvolupat per I'empresa Adobe com a fitxer
contenidor de documents, independentment del programari, maquinari o
sistema operatiu utilitzat.

PMBOK: acronim de l'anglées A Guide to the Project Management Body of
Knowledge, és una guia per a la gestidé de projectes que es reconeixen com a
bones practiques.

SAM: acronim en anglés de Successive Approximation Model, és un model de
disseny instruccional iteratiu.

SAM1: és el procediment basic per posar en practica SAM.

TIC: acronim de tecnologies de la informacié i de la comunicacié (TIC o NTIC
per a noves tecnologies de la informacio i de la comunicacio)

URL: acronim de 'anglés Uniform Resource Locator és un identificador format

per una sequéncia de caracters que designa recursos a una xarxa com
Internet.
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Annex |: Guia d'instal-lacié de la maquina
virtual W4PASO

Per poder executa i accedir a la maquina virtual de I'aplicacio W4PASO s’han
de complir els seglents requeriments:

1. Programari per crear i executar maquines virtuals Oracle VirtualBox.
2. Fitxer W4PASO.OVA. Aquest fitxer conté les configuracions i el disc de
la maquina virtual.

Per obtenir el programari Oracle VirtualBox hem d’accedir a [lenllag:
https://www.virtualbox.org/wiki/Downloads

Ens descarregarem el binari pel sistema operatiu que fem servir a la nostra
maquina.

Aquesta guia d’instal-lacioé s’ha elaborat amb la configuracié Ubuntu 16.04 LTS
+ Oracle VirtualBox 5.2.4.

Si tenim Ubuntu 16.04 LTS amb Secure Boot (UEFI), per poder realitzar la
instal-lacié i execucié de VirtualBox correctament, haurem de fer servir les
indicacions de [larticle: «VirtualBox + Secure Boot + Ubuntu = fail» que
trobarem a lenllag https://stegard.net/2016/10/virtualbox-secure-boot-ubuntu-
fail/.

Quan tenim el programari, hem d’importar la maquina virtual de I'aplicacié
W4PASO.OVA.
1. Obtenim el fitxer de la “OVA”.

2. Obrim el programari VirtualBox.
3. Anar al menu Fitxer > Importar servei virtualitzat.
4. Cerquem i seleccionem el fitxer “OVA” de la nostra aplicacio:
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Archivo Maguina Ayuda

*® @ I

Nueva Configuracién

P -

Iniciar
Servicio a importar

abajo.

VirtualBox actualmente soporta importar servicios guardados en Open
Virtualization Format (OVF). Para continuar, selecciene el archivo a importar

& b

Herramientas de maquina

dot

Herramientas globales

105 de maquinas vl

_—
istan actualmente
herramientas
de herramientas
| nuevas herramientas

| &

1
Nombre de fichero: WA4PASO.ova

Ficheros de tipo:

Open Virtualization Format (*.ova *.ovf)

®

Ver en: [ /home/VMLexar &- & e [ |3
M quino Nombre ~ Tamafio Tipo : ;
= NP B W4PASO.ova 8 KiB ova File edades para la MV elegida y permite

a magquina).

creadas para la MV seleccionada y
des. Permite editar atributos de la @%

3

Abrir

Cancelar

5. Quan tenim el fitxer, continuem:

Archivo Maquina Ayuda

‘B

Nueva

I

P4 &

Importar servicio virtualizado

Preferencias de servicio

Sistema virtual 1
28 Nombre
& Producto
& URL del producto
& Descripcion
B Tipo de 50 invitade
{4 cru
i rRAM
(¥ Controlador USB
P Adaptador de red
=P Adaptador de red

Estas son las maguinas virtuales contenidas en el servicio y las preferencias sugeridas de las maguinas
virtuales importadas de VirtualBox. Puede cambiar algunas de las propiedades mostradas haciendo doble clic
en los elemenos y deshabilitar otras usando las casillas de abajo.

W4PASO
W4PASO_Ubuntu32_foswiki
https://foswiki.org/Download/FoswikiRelease02x01x04
Prototip W4PASO - FosWiki
Ubuntu (32-bit)
1
1024 MB
v
| Intel PRO/1000 MT Desktop (82540EM)
| Intel PRO/1000 MT Desktop (82540EM)

¢ Controlador de almacenamiento (IDE)  PlIX4
&> Controlador de almacenamiento (IDE}  PlIX4
4 Controlador de almacenamiento (SATA) AHCI -

Reinicializar la direccion MAC de todas las tarjetas de red

Servicio virtualizado no firmado

Restaurar valores predeterminados | | < Anterior Importar Cancelar

6. Prenem el boté “Importar” i la configuraci6 de la maquina virtual
WA4PASO es carrega i registra al nostre programari de virtualitzacié:
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Archivo Maquina Ayuda

*

Nueva Configuracién

CWABA S
~ g WA4PASO
" ® Apagada

Com accedim al wiki?

A la maquina virtual W4PASO s’han habilitat 2 targetes de xarxa:

Oracle ¥M VirtualBox Administrador

P -

Iniciar

Detalles & 9
L

“ | Herramientas de maquina

. I

Herramientas globales

= General = Previsualizacién

Nombre: WAPASO
Sistema operativo: Ubuntu (32-bit)

[#] sistema

Memoria base: 1024 MB

Limite de ejecucién: 80% )

Orden de arranque: Disquete, Optica, Disco duro

Aceleracién: VT-x/AMD-V, Paginacion anidada, PAE/NX,
Paravirtualizacion KVM

W4PASO

Pantalla

Memoria de video: 16 MB
Servidor de escritorio remoto: Inhabilitado
Captura de video: Inhabilitado

Almacenamiento

Controlador: IDE
Controlador: SATA
Puerto SATA 0:  Foswiki.vmdk (Normal, 4,00 GB)

{5 Audio
Inhabilitado
= Red

Adaptador 1:  Intel PRO/1000 MT Desktop (NAT)
Adaptador 2: Intel PRO/1000 MT Desktop (Adaptador solo anfitridn, «vboxnetD»)

(¥ usB

Controlador USB: OHCI, EHCI
Filtros de dispositivos: 0 (0 activo)

[al Carpetas compartidas
Ninguno

(3) Descripcion

Prototip W4PASO - FosWiki

-

- L’adaptador 1 configurat com a “NAT network™ per poder navegar per
internet i actualitzar el sistema.

- L’adaptador 2 configurat com a “Host-only networking” que crea una
xarxa privada entre I'ordinador i la maquina virtual.

La configuracio dels adaptadors de xarxa son:

- Adaptador 1 “NAT”: configurat per DHCP intern i amb la IP 10.0.2.15.
Configurarem el reenviament de ports per aquest tipus d’adaptador. El
port 8888 es redirigeix al port 80 i el port 2220 al port 2220, tal com
podem veure a la seguent imatge.

- Adaptador 2 “Host-only”: configurat de forma estatica i amb la IP
192.168.56.240

Aquesta configuracié s’ha definit per poder accedir a la maquina amb facilitat.
També s’ha modificat el fitxer /etc/ssh/sshd_config canviant el port del servidor
ssh de la maquina virtual del 22 al 2220.
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E General Red

Sistema Adaptador 1 | Adaptador2 | Adaptador3  Adaptador 4

Pantalla

Archive Maguina Ayuda
s oo

. | |v| Habilitar adaptador de red
® Reglas de reenvio de puertos

| NAT -
Nombre | Protocolo IP anfitrién Puerto anfitrién IP invitado Puerto invitado @
httpfoswiki  TCP 8888 80 &
sshfoswiki | TCP 2220 2220 [ intel PRO/1000 MT Desktop (82540EM) -
|080027ABCELF &

|¥| Cable conectado

|. Reenvio de puertos

Cancelar ‘ Aceptar |
Cancelar || Aceptar | B =
— —

A la seguent imatge, hem introduit les credencials d’accés a la consola de la
maquina virtual. Utilitzem l'usuari foswiki i la paraula clau foswiki.

Una vegada hem accedit, ens mostra el seglient missatge on ens mostra les
adreces IP que té configurades la maquina. També podriem executar la
comanda ifconfig per obtenir aquesta informacio.

Archivo Maquina Ver Entrada Dispositivos Ayuda

Archive Maquina Ayuda
buntu 16.04.3 LTS foswiki ttyl

s ey
; e
"W'} Foswiki login: foswiki

Nueva Configuracién Password :

™ Server 16 04 Last login: 3at Dec 30 18:06:17 CET 2017 on ttyl
f (@) Apagada elcome to Ubuntu 16.04.3 LTS (GNU-/Linux 4.4.0-104-generic ib86)

D, gRTLEUS NIl = Documentation: https:/shelp.ubuntu.com
f @ Apagada = Management : https:/rslandscape.canonical .com
S = Support: https:/-ubuntu.conadvantage

System information disabled due to load higher than 1.0

3 packages can be updated.
updates are security updates.

sdevsmapper-fosuiki-root will be checked for errors at mext reboot seee

LR

it Welcome to the Foswiki Virtual Machine:
i Your current IP is: 10.0.2.15

192 .168 .56 .240

it To access Foswiki, please point your browser to: http:/-10.0.2.15
192 . 168 .56.240

it If you make this system publicly accessible, be sure to change all the passwords:
it foswiki admin password and the shell login account.

T

FoswikiRfoswiki: "5 _

&P @ [ i )} @[] ctrl Derecho

Per realitzar la configuracié de les 2 targetes de xarxa s’ha modificat el fitxer
/etc/network/interfaces de la maquina virtual, aixi com es pot veure a la seguent
imatge.
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4 Archivo Maguina Ver Entrada Dispositivos Ayuda
L LS ALl oswikiBfosuwiki: ™) cat setc/networksinterfaces
e g it This file describes the network interfaces available on your system
ﬁ’w‘} L'L:)r} it and how to activate them. For more information, see interfaces(5).

DS LR it The loopback network interface
EJ™ server_16_04 uto lo
f (@ Apagada iface lo inet loopback

FELTELS LR (il The primary network interface

/ @ Apagada it Set up 3 interfaces so that dhcp still works if the ethernet interface name changes.
st If the mac address changes, a new interface is created.
8 To revert back to eth® either remove retcrudevsrules.d-70-persistent-net.rules and repoot,
# Or edit the file and fix the mac address

uto ethd
iface eth® inet dhcp
taddress 192.168.1.4
frgateway 192.168.1.1
tinetmask 255.255.255.0
tdns—nameservers 8.5.8.8 8.8.4.4

uto ethl
iface ethl inet static
ddress 192.168.56.240
jpateway 192.168.56.1
netmask £55.255.255.0
ftdns—nameservers 58.5.8.8 8.8.4.4

tauto ethZ
iface etheg inet dhcp

ffoswiki@fosuwiki: ™9

@‘@ @E@@@ Cirl Derecho

Amb aquesta configuracio es podra accedir a la maquina virtual de diferents
formes. A la seglent imatge es mostren les modificacions realitzades al
sistema operatiu per definir el nom de la maquina virtual.

- Es modifica el fitxer /etc/hosts i afegint I'adreca IP de I'adaptador 2
(192.168.56.240) de la maquina virtual, que s’ha definit de forma
estatica, amb el nom de foswiki i foswiki.local.

- També s’han creat tres bash scripts per accedir a la maquina virtual per
ssh i per accedir al disc (mount and umount) per pujar fitxers. Aquests
son: ssh foswiki.sh Per accedir per ssh a la maquina i
foswiki_mountsshfs i foswiki_umountsshfs per muntar i desmuntar el
sistema de fitxers.

- Per fer un mount and umount del sistema de fitxers remot es fa servir el
paquet sshfs (https://packages.ubuntu.com/search?keywords=sshfs).
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minaraja@pamboli: ~

minaraja@pamboli:~$ cat /etc/hosts
127.8.08.1 localhost pamboli.localhost
127.6.1.:1 pamboli

192.168.56.240 foswiki foswiki.local

# The following lines are desirable for IPv6 capable hosts
dial ip6-localhost ipé6-loopback
fedd::0 ip6-localnet
10 ip6-mcastprefix
ip6-allnodes
:2 ip6-allrouters
m1nara3a@pamboli:~$ cat Scripts/ssh_foswiki.sh

#!/bin/bash

ssh foswiki@foswiki -p 2220

minaraja@pamboli:~$ cat Scripts/foswiki_mountsshfs.sh
#!/bin/bash

#fusermount -u /mediafext_fs
sshfs -o idmap=user,follow_symlinks foswiki@foswiki:/ fhome/minaraja/foswikifs/ -C -p 2220

minaraja@pamboli:~$ cat Scripts/foswiki_umountsshfs.sh
#!/bin/bash

fusermount -u fhome/minaraja/foswikifs
minaraja@pamboli:~$

Aixi es pot accedir tant al servidor web de la maquina virtual com al seu
sistema de fitxers.

Per accedir al wiki actiu, s’ha d’obrir el nostre navegador preferit i posarem el
nom definit al nostre fitxer hosts (http://foswiki.local/W4PASO/WebHome),
I'adreca IP de 'adaptador 2 directament
(http://192.168.56.240/W4PASO/WebHome), o l'adreca IP de localhost o
127.0.0.1 amb el port 8888 (http://127.0.0.1:8888/W4PASO/WebHome), com es
mostra a les seguents imatges:

WebHome < W4PASO < Foswiki - WAPASO - Mozilla FireFox

F webHome <W4PASO X webHome < W4PASO

<« ¢ o (D Foswiki.local, - @ v IND @ N

@ WA4PASO Jump Search

_ You are here: Foswiki - WAPASD -~ WAPASO Web - WebHome (21 Dec 2017, AdminUser)

Edit Attach Subscribe
& Hi,

4 Log Out . i j g g
N Wiki per la producci6 de material de suport a la docéencia
My Apartats disponibles
My home page
AdminUser . ® de categories i etiquetes
Man WAPASO aciviies) v ax GES aterials - Creacid, edicio i consulta dels materials de suport docent
L;gout « [F Gestio de cursos - Creacio, edicio i consulta dels cursos i els seus materials associats
et o 3 =s - Creacio, edicio i consulta de les categories del sistema
. = - Creacio, edicid i consulta de les etiquetes del sistema
Toolbox
[= Create New Topic ey
o W4PASO Utilitats
8 Search
e Changes . ist - all topics in alphabetical order
= Notifications . es - recent topic changes in this web
| RSS Feed . \.ﬂ.'ebNotlfy subscribe to an e-mail alert sent when topics change
é Statistics . WebRss WebAtom - RSS and ATOM news feeds of topic changes
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WebHome < W4PASO < Foswiki - W4PASO - Mozilla Firefox

[d webHome < w4aPasO = x iBg

& c ® @ 192.168.56.240/W4F me - @ % Buscar rin D @ N =
@WZI-PASO Jump Search
_ You are here: Foswiki - WAPASO - WAPASO Web - WebHome (31 Dec 2017, AdminUser) | Edit | Attach
<~ Log In -y - - - ~ -
yiimie el Wiki per la produccié de material de suport a la docéncia
e Apartats disponibles
) Create New Topic
Lﬁ Index & » @ Definicio d'us de categories i etiquetes
:hi search » . Gestio de Materials - Creacid, edicié i consulta dels materials de suport docent
Changes . Gestio de cursos - Creacio, edicit i consulta dels cursos i els seus materials associats
7 Notifications » 3 Gestio de categories - Creacid, edicid i consulta de les categories del sistema
[ RSS Feed + . Gestio d'etiquetes - Creacid, edicid i consulta de les etiquetes del sistema
[ statistics s
& Preferences W4PASQ Utilitats
i » \WebTopicList - all topics in alphabetical order
Extrisons + WebChanges - recent topic changes in this web
e = WebNotify - subscribe to an e-mail alert sent when topics change
Sandbox * WebRss, WebAtom - RSS and ATOM news feeds of topic changes
System + WebPreferences - preferences of this web

WebHome < Main <Fos: X

- @ % Buscar LN D @ N =
Jump Search
Main You are here: Foswiki - W4PASO - Main Web -~ WebHome (12 Feb 2017, UnknownUser) Edit Attach
£ Logn Welcome to the Main web
@ Register
Congratulations, you have finished installing Foswiki.
Toolbox This site is running Foswiki release Foswiki-2.1.4, Plugin API version 2.4
[z Create New Topic
= Index To learn more about Foswiki, visit the System web. Please ensure that the read/write permissions for
] Search each web on your site match your access control policies (see System.DefaultPreferences and
" Changes

[ Notifications
Ij RSS Feed Main Web Utilities
# Preferences
& Groups » WelcomeGuest - for first time visitors
Webs = )

T » WikiGroups - list of groups used for access control

Maitt » WebTopicList - all topics in alphabetical order

sandbox » WebChanges - recent topic changes in this web

System * WebMotify - subscribe to an e-mail alert sent when topics change
B _\W4pASO * WebRss, WebAtom - RSS and ATOM news feeds of topic changes
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Per ultim, per poder accedir a l'administrador del wiki utilitzarem les
credencials:

Usuari: admin

Paraula clau: foswiki
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Situacio general

Aquest informe resumeix el periode entre el 23/09/17 i I'11/10/17. El projecte
Cami a l'organitzacié aprehenent i la seva aplicacié a la producciéo de material
de suport a la docéncia, avancga en les dates previstes.

Per poder arribar satisfactoriament a la data de lliurament d’aquest informe,
s’ha hagut dedicar més hores de les previstes entre setmana. | s’ha decidit que
aixi sera fins el final del projecte.

Lliurables adjunts
Els lliurables adjunts sén:

- Primer informe de seguiment: és l'informe present a on es detalla la
situacio actual del projecte, les decisions preses, etc.

- Proposta de projecte: és I'especificacié del problema i la proposta de
solucio.

- Planificacio: es recull el cronograma de les tasques, les fites, la valoracié
economica i I'analisi de riscos.

Decisions preses

Com s’ha comentat, s’ha decidit augmentar les hores dedicades entre setmana,
ja que si no, no era possible realitzar adequadament i en el temps previst el
projecte.

La metodologia seleccionada és tal com es raona al document de proposta de
projecte la més adequada per aquest projecte concret, que necessita un
desenvolupament rapid per obtenir un producte funcional, i he valorat el fet que
amb dues iteracions ha de ser més que suficient per assolir els objectius.
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Estat del projecte

Activitats i fites completades

Taula 1. Llistat de tasques completades

1 Proposta Definicié del projecte ‘Document de
proposta

2.1 |Planificacid Identificaci6 de fites, tasques, | -Document de

recursos, riscos i costos. informaci6 de

planificacio

Taula 2: Relacié de fites completades

4.1 |Validacio del pre-projecte 01/10/2017

4.2 |Lliurament primer informe seguiment 11/10/2017

Activitats a iniciar en el seglient periode
Taula 3. Llistat de tasques a iniciar
2.2 |Informacio6 de Localitzacid de la informacio | -Registre dels
’organitzacio existent a I’organitzacio. materials 1

informacio rellevant.

2.3.1|Definici6 i analisi de | Definici6 de requeriments del
requeriments sistema 1 analisi juntament
amb la informaci6 obtinguda
de la fase d’avaluacio.

‘Document de
requeriments.

-Pla de millora del
disseny

2.3.2|Disseny i indicadors |Definicio de I’estructura de la
informaci6 al wiki 1 definicid
dels indicadors per a
I’avaluacié del disseny.

-Document del
disseny wiki

‘Document
d’indicadors




Annex lll: Segon informe de seguiment

Indicadors de les dimensions del projecte

|ﬂm_| Es manté I'abast definit a la proposta inicial del projecte.

Es produeix una petita desviacié al calendari establert.

Cost Es manté el cost del calendari ja que no s’han afegit hores.

Riscos En aquesta fase s’ha donat el risc de més probabilitat.

Qualitat Es manté el nivell de qualitat.

Nivell de desviacié: Molt | | Sense desviacié

Dades generals del projecte
Situacio general

Aquest informe resumeix el periode entre el 12/10/17 i'12/11/17. El projecte ha
patit un retard de 4 dies per problemes imprevistos de salut.

No s’ha pogut tenir I'entorn de desenvolupament en produccié com estava
previst i s’ha hagut de moure la data a on és previsible que es pugui tenir
I'entorn de desenvolupament operatiu.

Lliurables adjunts
Els lliurables d’aquest periode son:

- Segon informe de seguiment: és linforme present a on es detalla la
situacio actual del projecte, les decisions preses, els fets rellevants, etc.

- Proposta de projecte: és I'especificacié del problema i la proposta de
solucio. S’ha modificat el titol del projecte i s’ha incorporat informacio
nova respecte al fet que el cas real es vol tractar anonimament.

- Analisi i disseny: inclou els lliurables corresponents a la fase d’analisi del
cas i disseny del sistema.

- Planificacio: es reconfigura la planificacioé del projecte, el cronograma de
les tasques i I'analisi de riscos.

Decisions preses
Tant la plataforma com el wiki que ha d'operar sobre ella han de ser de codi

obert, ja que no s’ha contemplat en el cost de projecte per no haver-hi recursos
economics reals per assolir-ho.

63



S’ha decidit no augmentar en aquesta fase el nombre d’hores dedicades i es
preveu carregar aquesta desviacio a la seguent fase per tal de posar al dia les
tasques que han quedat pendents fer.

Activitats i fites completades

Taula 1. Llistat de tasques completades

Codi

Nom

Descripci6

Resultats

2.2

Informacié de
I’organitzacio

Localitzaci6 de la informacio
existent a 1’organitzacio.

‘Registre dels
materials 1
informaci6 rellevant.

2.3.1|Definici6 1 analisi de |Definicidé de requeriments del|-Document de
requeriments sistema 1 analisi juntament  |requeriments.
amb la informacio6 obtinguda
de la fase d’avaluacio. ‘Pla de millora del
disseny(1)
2.3.2|Disseny i indicadors |Definicid de I’estructura de la|-Document del
informaci6 al wiki i definici6 |disseny wiki(2)
dels indicadors per a
I’avaluacio del disseny. ‘Document

d’indicadors

(1) Aquest pla de millora es generara al final de cada iteracié del prototip.

(2) El document de disseny esta comengat perd aquesta tasca no s’ha completat.

Taula 2: Relacié de fites completades

Codi |Descripcio Data Estat
planificada
4.3 Llistat de requeriments 20/10/2017 Fet
4.4 Definicio d’indicadors 25/10/2017 Fet
4.5 Entorn desenvolupament en produccié |03/11/2017 Endarrerit
4.6 Lliurament segon informe seguiment 08/11/2017 Fet:
12/11/2017

Activitats a iniciar en el seglient periode

Les tasques 2.3.1 fins a la 2.3.4 es repetiran a

diagrama de Gantt es desglossen en més detall.
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Taula 3. Llistat de tasques

Codi|Nom Descripci6 Resultats
2.3.1|Definici6 i analisi de |Definici6 de requeriments del|-Document de
requeriments sistema 1 analisi jJuntament  |requeriments.
amb la informaci6 obtinguda
de la fase d’avaluacio. ‘Pla de millora del
disseny

232

Disseny i indicadors

Definicioé de I’estructura de la
informaci6 al wiki i1 definicid
dels indicadors per a
I’avaluacié del disseny.

‘Document del
disseny wiki

-Document
d’indicadors

2.3.3|Prototip Implementaci6 del wiki ‘Disseny aplicat al
wiki
2.3.4| Avaluacio: proves i |Elaborar un joc de provesi |-Document

valoraci6

valoracié dels indicadors
definits

d’avaluacio
d’acompliment

24

Prototip final 1
informe

Implementacio6 del wiki
definitiu

‘Disseny aplicat al
wiki

Informe final
d’avaluacio
d’acompliment
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Figura 1. Llistat de tasques actualitzat

Fase 2 Planificacio, desenvolupament
2.1 Planificacic
2.2 Informacié de lorganitzacio
2.2 1 Informacid organizatcional
2.2 2 Informacio a gestionar
2.3 Desenvolupament Wiki
2.3.1 Analisi: definicio i requeriments
2.3.1.1 Requeriments funcionals
2312 Requeriments no funcionals
2.3.2 Definicid d'objectius
2.3.3 Disseny i indicadors
2.3.4 Prototip 1
2.3.5 Implementacio prototip 1
2.3.6 Avaluacid 1: proves i valoracio
2.3.6.1 Joc de proves
2.3.6.2 Valoracia dels indicadors
2.3.7 Analisi 2: definicid i requeriments
2.3.7.1 Requerimenis funcionals
2.3.7 2 Regueriments no funcionals
2.3.7.3 Pla de millora del disseny
2.3.8 Definicid 2 d'objectius
2.3.9 Disseny i indicadors 2
2.3.10 Prototip 2
2.3.11 Implementacid prototip 2
2.3.12 Avaluacio 2: proves i valoracio
23121 Joc de proves 2
2.3.12.2 Valoracio dels indicadors 2
2 4 Informe final

Fites

21017

21017y

121017
12100117
131017
151017
151017
151017
171017
171017
181017
151117
201117
261117
261117
291117
30117
0Ny
3oy
11217

a2y

anany

61217

1212117
12y
17217
191217
211217

271217
1Moy
141017
121017
141017
201217
171017
171017
171017
171017
141117
20117
2511117
291117
2811117
291117
21217

017
3017
21217

21y

5217

11217
171217
201217
181217
201217
27217

Les fites s’han ajustat al desviament produit a I'estimacié de la planificacio del
primer disseny i també a la inclusi6 de tasques noves més especifiques i
detallades al pla de treball. La qual cosa fa que aquestes dates variin
lleugerament de la primera planificacio.

Taula 4. Fites

Codi |Descripcio Data planificada
4.7  |Primer disseny de solucid 14/1172017

4.5 |Entorn desenvolupament en produccio 15/11/2017

4.8 | Primer desenvolupament de prototip 25/11/2017

4.9 |Primera avaluacio 29/11/2017

4.10 [Segon disseny de solucio 5/12/2017

4.11 |Segon desenvolupament de prototip 17/12/2017

4.12 |Segona avaluacio 20/12/2017

4.13 |Resultat final 26/12/2017

4.14 |Lliurament tercer informe seguiment 27/12/2017
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Riscos

R1. Estimacié optimista del temps assignat a les
tasques o imprevistos personals
No concloure a temps el projecte, augmentar el cost

1. Llevar iteracions a la fase de disseny del prototip

2. Consumir les 25h que es tenen de marge

3. Redefinir els requeriments rellevant els que es lleven a un
projecte derivat.

R2. Pérdua del treball

|

5%

No concloure a temps el projecte

4. Presentar resums del 1’estat del projecte en el qué s’ha
perdut, per poder continuar.
5. Consumir les 25h que es tenen de marge.

R3. Impossibilitat de lliurar la PAC2 a temps

ik

50%

No concloure a temps el projecte

6. Ampliar uns dies el termini de lliurament.
7. Carregar a la segiient fase el desviament.
8. Consumir les 25h que es tenen de marge.

R4. Sistema operatiu no instal-lat en termini

NANI NN

No concloure a temps el projecte. Endarreriment de les altres
tasques que hi depenen.

9. Ajornar la data fins que sigui necessari per instal-lar el
wiki.
10. Consumir les 25h que es tenen de marge.

RS. Planificacié optimista en la creacio dels
prototips 15%

No concloure a temps el projecte. Endarreriment de les altres
tasques que hi depenen.

|

11. Replantejar 1’abast del projecte.
12. Replantejar el nimero d’iteracions.
13. Consumir les 25h que es tenen de marge.
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R6. Dificultats en la implementacio
25%

No concloure a temps el projecte. Endarreriment de les altres
tasques que hi depenen.

14. Replantejar 1’abast del projecte.
15. Replantejar el nimero d’iteracions.
16. Consumir les 25h que es tenen de marge.

R7. Planificacio optimista en la preparacio del
banc de proves 10%

[No concloure a temps el projecte

17. Replantejar el nimero d’iteracions.
18. Consumir les 25h que es tenen de marge.
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Annex IV: Tercer informe de seguiment

Indicadors de les dimensions del projecte

Es modifica I'abast definit a la proposta inicial del projecte.
Calendari Es produeix una desviacio al calendari establert.
Cost Es manté el cost del calendari ja que no s’han afegit hores.
En aquesta fase s’han donat diversos riscos.
Qualitat Es manté el nivell de qualitat.
Nivell de desviacié: Molt | | Sense desviacié

Dades generals del projecte

Situacio general

Aquest informe resumeix el periode entre el 12/11/17 i el 27/12/17. El projecte
ha patit un retard important a les tasques previstes a causa de diversos
problemes de salut i pel fet que a que ha estat necessari repetir I'analisi del
projecte.

Aquest fet ha provocat tota una série d’ajustos tant a la planificacié6 com a
I'abast plantejat i s’ha hagut de posar en marxa diverses accions mitigadores
planificades.

Lliurables adjunts
Els lliurables d’aquest periode son:

- Tercer informe de seguiment: és linforme present a on es detalla la
situacio actual del projecte, les decisions preses, els fets rellevants, etc.

- Planificacio: es reconfigura la planificacio del projecte, el cronograma de
les tasques i 'analisi de riscos.

- Guia d’instal-lacio de la maquina virtual W4PASO.

Decisions preses

S’ha triat Foswiki que donara suport al desenvolupament del projecte.

Com no ha estat possible augmentar la dedicacié en hores, finalment el
projecte no ha augmentat el cost. Per contrarestar aquest fet, s’ha decidit
desenvolupar només un prototip dels dos que estaven previstos.

A Tlanalisi es va incloure la gestio de cursos que utilitzen els materials.

Finalment quedara per un projecte futur. Igualment les opcions de cerca
definides als casos d’us també es completaran a un projecte futur.

69




Estat del projecte

Activitats i fites completades

Les tasques de la taula seguent son repetides, perqué anteriorment s’havia
donat enfocament erroni a I'analisi del projecte.

Taula 1. Llistat de tasques redefinides completades

2.3.1.4|Reanalisi Definicio de requeriments del| -Document de
sistema 1 analisi. requeriments.

2.3.2 |Disseny Definicio de I’estructura de la| -Document del
informaci6 al wiki, casos disseny wiki.
d’us 1 disseny de pantalles.

Estava planificat que com a resultat de la tasca d’analisi de requeriments hi
hagués un document qué seria el pla de millora del disseny. Aquest estudi ja no
sera necessari, perqué nomeés es fara una iteracié de les dues planificades
inicialment a la metodologia.

De la tasca de disseny s’han llevat totes les referéncies a indicadors, ja que
inicialment estaven pensats per mesurar 'acompliment dels objectius del
desenvolupament del projecte. La qual cosa no tenia sentit en aquesta fase del
projecte, ja que hauria d’incloure l'opinid dels usuaris que faran servir el
sistema.

Taula 2. Llistat de tasques completades

2.3.3 |Implementacid Implementaci6 en el wiki del | -Prototip del
prototip disseny. sistema.

Taula 3: Relacié de fites completades

4.6 Redefinicio de requeriments 3/12/2017 Fet
4.7 Disseny de solucio 14/12/2017 Fet
4.8 Entorn desenvolupament en produccié |15/12/2017 Fet
4.9 Desenvolupament de prototip 26/12/2017 Fet
4.10 |Lliurament tercer informe seguiment 27/12/2017 Fet

70



Les fites també s’han ajustat al desviament de la planificacio.
Activitats a iniciar en el seglient periode

A continuacio es desglossen les tasques de la fase 3: Tancament i defensa.

Taula 4. Llistat de tasques

Codi|Nom Descripcid Resultats

3.1 [Memoria Elaborar la memoria final del | -Memoria del
projecte projecte

3.2 |Presentacio Crear el PDF - Document de

suport per a la
presentaciéo PDF

3.3 [Videopresentacid Creaci6 del video de -Videopresentacio
presentacio
3.4 |Autoinforme Elaboracié de I’autoinforme |- Autoinforme
3.5 |Defensa Defensa davant del tribunal |-Respostes a
preguntes
plantejades

Fites

Les fites son les seguents:

Taula 5. Fites

Codi |Descripcio Data planificada

4.11 |Lliurament memoria del projecte 15/01/2018

4.12 |Defensa i publicacio 26/01/2018
Riscos

El risc que s’ha donat s’ha produit per imprevistos personals (R1). Llavors per
mitigar el retard derivat, s’ha realitzat I'acci6 mitigadora 1 i 3. Com s’ha
comentat l'accié mitigadora 2 no s’ha pogut realitzar per la impossibilitat
d’augmentar la dedicacié al projecte.

Referent al risc R4, s’ha aplicat I'acci6 mitigadora 4. En el moment que s’ha

finalitzat el disseny, s’ha instal-lat el sistema per comencar el desenvolupament
del prototip.
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Finalment es redueix a una iteracio el desenvolupament del projecte i es deriva
a un projecte futur el desenvolupament de les fitxes dels cursos i cerques
personalitzades.

Aquests son tots els riscos detectats en aquesta fase:

R1. Estimacioé optimista del temps assignat a les
tasques o imprevistos personals 90%

|

[No concloure a temps el projecte, augmentar el cost

1. Llevar iteracions a la fase de disseny del prototip

2. Consumir les 25h que es tenen de marge

3. Redefinir els requeriments rellevant els que es lleven a un
projecte derivat.

R2. Pérdua del treball
5%

|

No concloure a temps el projecte

4. Presentar resums del I’estat del projecte en el que s’ha
perdut, per poder continuar.
5. Consumir les 25h que es tenen de marge.

R3. Impossibilitat de lliurar la PAC3 a temps

|

50%

No concloure a temps el projecte

6. Ampliar uns dies el termini de lliurament.
7. Carregar a la segiient fase el desviament.
8. Consumir les 25h que es tenen de marge.

R4. Sistema operatiu no instal-lat en termini
90%

No concloure a temps el projecte. Endarreriment de les altres
tasques que hi depenen.

|

9. Ajornar la data fins que sigui necessari per instal-lar el
wiki.
10. Consumir les 25h que es tenen de marge.

RS. Planificacié optimista en la creacio dels
prototips 15%

MR NE LR
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No concloure a temps el projecte. Endarreriment de les altres
tasques que hi depenen.

11. Replantejar 1’abast del projecte.
12. Replantejar el nimero d’iteracions.
13. Consumir les 25h que es tenen de marge.

R6. Dificultats en la implementacio
50%

No concloure a temps el projecte. Endarreriment de les altres
tasques que hi depenen.

14. Replantejar 1’abast del projecte.
15. Replantejar el numero d’iteracions.
16. Consumir les 25h que es tenen de marge.

R7. Planificacié optimista en la preparacio6 del
banc de proves 10%

\ No concloure a temps el projecte

17. Replantejar el nimero d’iteracions.
18. Consumir les 25h que es tenen de marge.

Planificacio de tasques i fites final del projecte
Fites

Taula 6: Relacié de fites

4.1 |Validacio del pre-projecte 01/10/2017
4.2 |Lliurament primer informe seguiment 11/10/2017
4.3 |Llistat de requeriments 20/10/2017
4.4 |Definici6 d’indicadors 25/10/2017
4.5 |Lliurament segon informe seguiment 12/11/2017
4.6 |Redefinicié de requeriments 3/12/2017

4.7 |Disseny de solucio 14/12/2017
4.8 |Entorn desenvolupament en produccio 15/12/2017
4.9 |Desenvolupament de prototip 26/12/2017
4.10 |Lliurament tercer informe seguiment 27/12/2017
4.11 |Lliurament memoria del projecte 15/01/2018
4.12 |Defensa i publicacio 26/01/2018
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Tasques

Figura 1. Llistat de tasques actualitzat

Nombre Fecha de inicio Fecha de fin
Fase 1: Proposta 230817 11017
Fase 2: Planificacid, desenvolupament 21017 2TManT
2.1 Planificacid 2noM7 111017
2.2 Informacid de l'organitzacio 121017 141017
2.2 1 Informacid organizatcional 121017 121017
2.2.2 Informacid a gestionar 131017 1410M17
2.3 Desenvolupament Wiki 151017 2TM2anT
2.3.1 Analisi: definicid i requeriments 151017 nanr
2.3.1.1 Requerimenis funcionals 151017 1710M7
2.3.1.2 Requeriments no funcionals 17THOMT 17H0MT
2.3.1.3 Definicio d'objectius 171017 171017
2.3.14 Reanalisis 201117 32117
2.3.2 Disseny 41217 141217
2321 Casos d'Us 41217 9217
2.3.2 2 Disseny de pantalles 101217 141217
2.3.3 Implementacio prototip 151217 2TM2anT
2.3.3.1 Implementacid wiki 15M217 25M2M17
2.3.3.2 Joc de proves 261217 261217
2.3.3.3 Valoracio 2TM2n17 2rM2n7
Fase 3: Tacament i defensa 281217 26/M118
3.1 Memadria 28M217 3/01/18
3.2 Presentacio PDF 3/01M18 3/01/118
3.3 Videopresentacio 4/01M18 14/01/18
3.4 Autoinforme 16/01M18 18/01/18
3.5 Defensa 19/0118 26/01118

Diagrama de Gantt

El diagrama mostra una visié general de la linia de temps amb la planificacio
temporal de les activitats i fites.
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Figura 2: Diagrama de Gantt del projecte

Diagrama de Gantt
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Annex V: GNU Free Documentation License

GNU Free Documentation License

Version 1.3, 3 November 2008

Copyright © 2000, 2001, 2002, 2007, 2008 Free Software Foundation, Inc.
<https://fsf.org/>

Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies of this license document,

but changing it is not allowed.
0. PREAMBLE

The purpose of this License is to make a manual, textbook, or other functional and
useful document "free" in the sense of freedom: to assure everyone the effective
freedom to copy and redistribute it, with or without modifying it, either commercially or
noncommercially. Secondarily, this License preserves for the author and publisher a
way to get credit for their work, while not being considered responsible for

modifications made by others.

This License is a kind of "copyleft", which means that derivative works of the document
must themselves be free in the same sense. It complements the GNU General Public

License, which is a copyleft license designed for free software.

We have designed this License in order to use it for manuals for free software, because
free software needs free documentation: a free program should come with manuals
providing the same freedoms that the software does. But this License is not limited to
software manuals; it can be used for any textual work, regardless of subject matter or
whether it is published as a printed book. We recommend this License principally for

works whose purpose is instruction or reference.
1. APPLICABILITY AND DEFINITIONS

This License applies to any manual or other work, in any medium, that contains a notice
placed by the copyright holder saying it can be distributed under the terms of this
License. Such a notice grants a world-wide, royalty-free license, unlimited in duration,
to use that work under the conditions stated herein. The "Document", below, refers to
any such manual or work. Any member of the public is a licensee, and is addressed as
"you". You accept the license if you copy, modify or distribute the work in a way

requiring permission under copyright law.
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A "Modified Version" of the Document means any work containing the Document or a
portion of it, either copied verbatim, or with modifications and/or translated into another
language.

A "Secondary Section" is a named appendix or a front-matter section of the Document
that deals exclusively with the relationship of the publishers or authors of the Document
to the Document's overall subject (or to related matters) and contains nothing that could
fall directly within that overall subject. (Thus, if the Document is in part a textbook of
mathematics, a Secondary Section may not explain any mathematics.) The relationship
could be a matter of historical connection with the subject or with related matters, or of

legal, commercial, philosophical, ethical or political position regarding them.

The "Invariant Sections" are certain Secondary Sections whose titles are designated, as
being those of Invariant Sections, in the notice that says that the Document is released

under this License. If a section does not fit the above definition of Secondary then it is

not allowed to be designated as Invariant. The Document may contain zero Invariant

Sections. If the Document does not identify any Invariant Sections then there are none.

The "Cover Texts" are certain short passages of text that are listed, as Front-Cover
Texts or Back-Cover Texts, in the notice that says that the Document is released under
this License. A Front-Cover Text may be at most 5 words, and a Back-Cover Text may

be at most 25 words.

A "Transparent" copy of the Document means a machine-readable copy, represented in
a format whose specification is available to the general public, that is suitable for
revising the document straightforwardly with generic text editors or (for images
composed of pixels) generic paint programs or (for drawings) some widely available
drawing editor, and that is suitable for input to text formatters or for automatic
translation to a variety of formats suitable for input to text formatters. A copy made in
an otherwise Transparent file format whose markup, or absence of markup, has been
arranged to thwart or discourage subsequent modification by readers is not Transparent.
An image format is not Transparent if used for any substantial amount of text. A copy

that is not "Transparent" is called "Opaque".

Examples of suitable formats for Transparent copies include plain ASCII without
markup, Texinfo input format, LaTeX input format, SGML or XML using a publicly
available DTD, and standard-conforming simple HTML, PostScript or PDF designed
for human modification. Examples of transparent image formats include PNG, XCF and
JPG. Opaque formats include proprietary formats that can be read and edited only by
proprietary word processors, SGML or XML for which the DTD and/or processing
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tools are not generally available, and the machine-generated HTML, PostScript or PDF

produced by some word processors for output purposes only.

The "Title Page" means, for a printed book, the title page itself, plus such following
pages as are needed to hold, legibly, the material this License requires to appear in the
title page. For works in formats which do not have any title page as such, "Title Page"
means the text near the most prominent appearance of the work's title, preceding the

beginning of the body of the text.

The "publisher" means any person or entity that distributes copies of the Document to

the public.

A section "Entitled XYZ" means a named subunit of the Document whose title either is
precisely XYZ or contains XYZ in parentheses following text that translates XYZ in
another language. (Here XYZ stands for a specific section name mentioned below, such
as "Acknowledgements", "Dedications", "Endorsements", or "History".) To "Preserve
the Title" of such a section when you modify the Document means that it remains a

section "Entitled XYZ" according to this definition.

The Document may include Warranty Disclaimers next to the notice which states that
this License applies to the Document. These Warranty Disclaimers are considered to be
included by reference in this License, but only as regards disclaiming warranties: any
other implication that these Warranty Disclaimers may have is void and has no effect on

the meaning of this License.
2. VERBATIM COPYING

You may copy and distribute the Document in any medium, either commercially or
noncommercially, provided that this License, the copyright notices, and the license
notice saying this License applies to the Document are reproduced in all copies, and that
you add no other conditions whatsoever to those of this License. You may not use
technical measures to obstruct or control the reading or further copying of the copies
you make or distribute. However, you may accept compensation in exchange for copies.
If you distribute a large enough number of copies you must also follow the conditions in

section 3.

You may also lend copies, under the same conditions stated above, and you may

publicly display copies.
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3. COPYING IN QUANTITY

If you publish printed copies (or copies in media that commonly have printed covers) of
the Document, numbering more than 100, and the Document's license notice requires
Cover Texts, you must enclose the copies in covers that carry, clearly and legibly, all
these Cover Texts: Front-Cover Texts on the front cover, and Back-Cover Texts on the
back cover. Both covers must also clearly and legibly identify you as the publisher of
these copies. The front cover must present the full title with all words of the title equally
prominent and visible. You may add other material on the covers in addition. Copying
with changes limited to the covers, as long as they preserve the title of the Document

and satisfy these conditions, can be treated as verbatim copying in other respects.

If the required texts for either cover are too voluminous to fit legibly, you should put the
first ones listed (as many as fit reasonably) on the actual cover, and continue the rest

onto adjacent pages.

If you publish or distribute Opaque copies of the Document numbering more than 100,
you must either include a machine-readable Transparent copy along with each Opaque
copy, or state in or with each Opaque copy a computer-network location from which the
general network-using public has access to download using public-standard network
protocols a complete Transparent copy of the Document, free of added material. If you
use the latter option, you must take reasonably prudent steps, when you begin
distribution of Opaque copies in quantity, to ensure that this Transparent copy will
remain thus accessible at the stated location until at least one year after the last time you
distribute an Opaque copy (directly or through your agents or retailers) of that edition to

the public.

It is requested, but not required, that you contact the authors of the Document well
before redistributing any large number of copies, to give them a chance to provide you

with an updated version of the Document.
4. MODIFICATIONS

You may copy and distribute a Modified Version of the Document under the conditions
of sections 2 and 3 above, provided that you release the Modified Version under

precisely this License, with the Modified Version filling the role of the Document, thus
licensing distribution and modification of the Modified Version to whoever possesses a

copy of it. In addition, you must do these things in the Modified Version:

. A. Use in the Title Page (and on the covers, if any) a title distinct from
that of the Document, and from those of previous versions (which
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should, if there were any, be listed in the History section of the
Document). You may use the same title as a previous version if the
original publisher of that version gives permission.

B. List on the Title Page, as authors, one or more persons or entities
responsible for authorship of the modifications in the Modified Version,
together with at least five of the principal authors of the Document (all of
its principal authors, if it has fewer than five), unless they release you
from this requirement.

C. State on the Title page the name of the publisher of the Modified
Version, as the publisher.

D. Preserve all the copyright notices of the Document.

E. Add an appropriate copyright notice for your modifications adjacent
to the other copyright notices.

F. Include, immediately after the copyright notices, a license notice
giving the public permission to use the Modified Version under the terms
of this License, in the form shown in the Addendum below.

G. Preserve in that license notice the full lists of Invariant Sections and
required Cover Texts given in the Document's license notice.

H. Include an unaltered copy of this License.

I. Preserve the section Entitled "History", Preserve its Title, and add to
it an item stating at least the title, year, new authors, and publisher of the
Modified Version as given on the Title Page. If there is no section
Entitled "History" in the Document, create one stating the title, year,
authors, and publisher of the Document as given on its Title Page, then
add an item describing the Modified Version as stated in the previous
sentence.

J. Preserve the network location, if any, given in the Document for
public access to a Transparent copy of the Document, and likewise the
network locations given in the Document for previous versions it was
based on. These may be placed in the "History" section. You may omit a
network location for a work that was published at least four years before
the Document itself, or if the original publisher of the version it refers to
gives permission.

K. For any section Entitled "Acknowledgements" or "Dedications",
Preserve the Title of the section, and preserve in the section all the
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substance and tone of each of the contributor acknowledgements and/or
dedications given therein.

. L. Preserve all the Invariant Sections of the Document, unaltered in
their text and in their titles. Section numbers or the equivalent are not
considered part of the section titles.

. M. Delete any section Entitled "Endorsements". Such a section may
not be included in the Modified Version.

. N. Do not retitle any existing section to be Entitled "Endorsements" or
to conflict in title with any Invariant Section.

. O. Preserve any Warranty Disclaimers.

If the Modified Version includes new front-matter sections or appendices that qualify as
Secondary Sections and contain no material copied from the Document, you may at
your option designate some or all of these sections as invariant. To do this, add their
titles to the list of Invariant Sections in the Modified Version's license notice. These

titles must be distinct from any other section titles.

You may add a section Entitled "Endorsements", provided it contains nothing but
endorsements of your Modified Version by various parties—for example, statements of
peer review or that the text has been approved by an organization as the authoritative

definition of a standard.

You may add a passage of up to five words as a Front-Cover Text, and a passage of up
to 25 words as a Back-Cover Text, to the end of the list of Cover Texts in the Modified
Version. Only one passage of Front-Cover Text and one of Back-Cover Text may be
added by (or through arrangements made by) any one entity. If the Document already
includes a cover text for the same cover, previously added by you or by arrangement
made by the same entity you are acting on behalf of, you may not add another; but you
may replace the old one, on explicit permission from the previous publisher that added

the old one.

The author(s) and publisher(s) of the Document do not by this License give permission
to use their names for publicity for or to assert or imply endorsement of any Modified

Version.
5. COMBINING DOCUMENTS

You may combine the Document with other documents released under this License,

under the terms defined in section 4 above for modified versions, provided that you
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include in the combination all of the Invariant Sections of all of the original documents,
unmodified, and list them all as Invariant Sections of your combined work in its license

notice, and that you preserve all their Warranty Disclaimers.

The combined work need only contain one copy of this License, and multiple identical
Invariant Sections may be replaced with a single copy. If there are multiple Invariant
Sections with the same name but different contents, make the title of each such section
unique by adding at the end of it, in parentheses, the name of the original author or
publisher of that section if known, or else a unique number. Make the same adjustment
to the section titles in the list of Invariant Sections in the license notice of the combined

work.

In the combination, you must combine any sections Entitled "History" in the various
original documents, forming one section Entitled "History"; likewise combine any
sections Entitled "Acknowledgements", and any sections Entitled "Dedications". You

must delete all sections Entitled "Endorsements".
6. COLLECTIONS OF DOCUMENTS

You may make a collection consisting of the Document and other documents released
under this License, and replace the individual copies of this License in the various
documents with a single copy that is included in the collection, provided that you follow
the rules of this License for verbatim copying of each of the documents in all other

respects.

You may extract a single document from such a collection, and distribute it individually
under this License, provided you insert a copy of this License into the extracted
document, and follow this License in all other respects regarding verbatim copying of

that document.
7. AGGREGATION WITH INDEPENDENT WORKS

A compilation of the Document or its derivatives with other separate and independent
documents or works, in or on a volume of a storage or distribution medium, is called an
"aggregate" if the copyright resulting from the compilation is not used to limit the legal
rights of the compilation's users beyond what the individual works permit. When the
Document is included in an aggregate, this License does not apply to the other works in

the aggregate which are not themselves derivative works of the Document.

If the Cover Text requirement of section 3 is applicable to these copies of the

Document, then if the Document is less than one half of the entire aggregate, the
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Document's Cover Texts may be placed on covers that bracket the Document within the
aggregate, or the electronic equivalent of covers if the Document is in electronic form.

Otherwise they must appear on printed covers that bracket the whole aggregate.
8. TRANSLATION

Translation is considered a kind of modification, so you may distribute translations of
the Document under the terms of section 4. Replacing Invariant Sections with
translations requires special permission from their copyright holders, but you may
include translations of some or all Invariant Sections in addition to the original versions
of these Invariant Sections. You may include a translation of this License, and all the
license notices in the Document, and any Warranty Disclaimers, provided that you also
include the original English version of this License and the original versions of those
notices and disclaimers. In case of a disagreement between the translation and the
original version of this License or a notice or disclaimer, the original version will

prevail.

If a section in the Document is Entitled "Acknowledgements", "Dedications", or
"History", the requirement (section 4) to Preserve its Title (section 1) will typically

require changing the actual title.
9. TERMINATION

You may not copy, modify, sublicense, or distribute the Document except as expressly
provided under this License. Any attempt otherwise to copy, modify, sublicense, or

distribute it is void, and will automatically terminate your rights under this License.

However, if you cease all violation of this License, then your license from a particular
copyright holder is reinstated (a) provisionally, unless and until the copyright holder
explicitly and finally terminates your license, and (b) permanently, if the copyright
holder fails to notify you of the violation by some reasonable means prior to 60 days

after the cessation.

Moreover, your license from a particular copyright holder is reinstated permanently if
the copyright holder notifies you of the violation by some reasonable means, this is the
first time you have received notice of violation of this License (for any work) from that
copyright holder, and you cure the violation prior to 30 days after your receipt of the

notice.

Termination of your rights under this section does not terminate the licenses of parties

who have received copies or rights from you under this License. If your rights have
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been terminated and not permanently reinstated, receipt of a copy of some or all of the

same material does not give you any rights to use it.
10. FUTURE REVISIONS OF THIS LICENSE

The Free Software Foundation may publish new, revised versions of the GNU Free
Documentation License from time to time. Such new versions will be similar in spirit to
the present version, but may differ in detail to address new problems or concerns.

See https://www.gnu.org/licenses/.

Each version of the License is given a distinguishing version number. If the Document
specifies that a particular numbered version of this License "or any later version"
applies to it, you have the option of following the terms and conditions either of that
specified version or of any later version that has been published (not as a draft) by the
Free Software Foundation. If the Document does not specify a version number of this
License, you may choose any version ever published (not as a draft) by the Free
Software Foundation. If the Document specifies that a proxy can decide which future
versions of this License can be used, that proxy's public statement of acceptance of a

version permanently authorizes you to choose that version for the Document.

11. RELICENSING

"Massive Multiauthor Collaboration Site" (or "MMC Site") means any World Wide
Web server that publishes copyrightable works and also provides prominent facilities
for anybody to edit those works. A public wiki that anybody can edit is an example of
such a server. A "Massive Multiauthor Collaboration" (or "MMC") contained in the site

means any set of copyrightable works thus published on the MMC site.

"CC-BY-SA" means the Creative Commons Attribution-Share Alike 3.0 license
published by Creative Commons Corporation, a not-for-profit corporation with a
principal place of business in San Francisco, California, as well as future copyleft

versions of that license published by that same organization.

"Incorporate" means to publish or republish a Document, in whole or in part, as part of

another Document.

An MMC is "eligible for relicensing" if it is licensed under this License, and if all works
that were first published under this License somewhere other than this MMC, and
subsequently incorporated in whole or in part into the MMC, (1) had no cover texts or

invariant sections, and (2) were thus incorporated prior to November 1, 2008.
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The operator of an MMC Site may republish an MMC contained in the site under CC-
BY-SA on the same site at any time before August 1, 2009, provided the MMC is

eligible for relicensing.

ADDENDUM: How to use this License for your documents

To use this License in a document you have written, include a copy of the License in the

document and put the following copyright and license notices just after the title page:
Copyright (C) YEAR YOUR NAME.

Permission is granted to copy, distribute and/or modify

this document

under the terms of the GNU Free Documentation License,

Version 1.3

or any later version published by the Free Software

Foundation;

with no Invariant Sections, no Front-Cover Texts, and

no Back-Cover Texts.

A copy of the license is included in the section

entitled "GNU
Free Documentation License".

If you have Invariant Sections, Front-Cover Texts and Back-Cover Texts, replace the

"with ... Texts." line with this:

with the Invariant Sections being LIST THEIR TITLES,
with the

Front-Cover Texts being LIST, and with the Back-Cover
Texts being LIST.

If you have Invariant Sections without Cover Texts, or some other combination of the

three, merge those two alternatives to suit the situation.

If your document contains nontrivial examples of program code, we recommend
releasing these examples in parallel under your choice of free software license, such as

the GNU General Public License, to permit their use in free software.
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