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RESUM

L'objectiu principal d’aquest Treball de Fi de Carrera ha estat, més que el que podria
suggerir el seu titol, el disseny d’'una infrastructura per a desenvolupar aplicacions de
Comerc Electronic amb tecnologia J2EE, tot i que es presenta una implementacio

especifica com a demostracio de la seva viabilitat.

La idea essencial d’'aquesta infrastructura rau en el concepte de la independéncia de la
procedéncia de les dades respecte a la logica propia del funcionament d’'una Botiga
Virtual. Aquesta independéncia no vol dir quin tipus o fabricant de base de dades es
pot emprar tot utilitzant un SQL estandard, si no que la possibilitat d’utilitzar diferents
peces de software ja existent, aprofitant aixi els Sistemes d’Informacié dels que ja
disposa el client com poden ser un ERP, una base de dades propia, un sistema de
fitxers propietari, un sistema transaccional basat en Mainframe (com per exemple

CICS), uns Web Services que puguin facilitar els seus proveidors, etc.

Per a obtenir aquesta independéncia, s’han definit diferents Serveis que proporcionen
cadascuna de les necessitats que té I'esmentada infrastructura. Cada servei és
totalment independent I'un de I'altre i pot tenir una procedencia de dades diferent. Per
exemple, podria existir una Botiga Virtual on tot el cataleg (Categories, Productes...)
fos alie al client (d'un proveidor concret) i I'obtingués a partir d'un Web Service ofert
pel proveidor i, per una altra banda, la gestié d'usuaris (clients finals basicament)
estigués implementada a partir d’'una API facilitada pel fabricant de 'ERP que utilitza el

propietari de la Botiga Virtual.

Un altre aspecte d’aquesta infrastructura és la utilitzacié d’'un Framework estandard,

Jakarta Struts, per a la implementacié del que és I'aplicaciéo Web propiament dita.

La implementacié final lliurada esta suportada per una base de dades MySQL

dissenyada a tal efecte.
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1.Introduccio

1.1.Punt de partida

El punt de partida d’aquest projecte és I'obtencié d’'una aplicacié de comer¢ electronic
per a un fabricant de motocicletes (a partir d’ara fabricant). El fabricant comercialitza
tant productes propis com productes de tercers, no sent significativa la procedéncia del

producte.

L'eix central d'aquesta aplicacié és el cataleg. El cataleg és el conjunt de productes,
tant propis com aliens, que oferta el fabricant. Aquest conjunt de productes estan
organitzats en una jerarquia de categories i subcategories disposades en una
estructura d'arbre. A efectes practics només es consideren 2 nivells, els quals
anomenarem categories i subcategories. Un producte, al marge d’atributs generics tals
com descripcié, referéncia, imatge, etc., pot disposar del que s'anomena la fitxa
técnica, que no és més que un conjunt de possibles caracteristiques del producte amb
els seus valors corresponents (pot tenir sentit parlar del diametre d'un cilindre perd no
pas del diametre d’'un cargol quadrat). Per una altra banda els productes poden tenir
entre ells relacions de composicié / recanvi, és a dir, un producte pot estar composat
d'altres o un producte pot ser recanvi d'altres (o cap de les dues possibilitats).
Tanmateix, qualsevol producte es pot considerar com a un recanvi o adaptable d'un
determinat model de motocicleta. Els models de motocicleta, per la seva part,

pertanyen a les diferents marques de motocicleta que hi ha al mercat.
Aguesta aplicacio esta dividida en tres parts diferenciades:

- Una eina d’administracio que permetra el manteniment i el control de les dades

relacionades amb l'aplicacié.

- Una Web Publica (a partir d’ara WP) on qualsevol usuari pugui consultar el
cataleg de productes i les seves caracteristiques des d'Internet. Aquesta
consulta es podra fer tant buscant per categories / subcategories com per

models d’una marca de motocicleta concreta.
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- La Botiga Virtual (des d’'ara botiga) on un usuari registrat podra composar una
comanda a partir de productes oferts des de la WP i cursar aquesta comanda

al fabricant.

A partir d'aquestes tres parts, es pot establir el mateix numero de rols implicats en
I'aplicacio:

- Un usuari administrador, que faria Us de I'eina d’administracio.

- Un usuari visitant, el qual podria fer us de la WP per consultar el cataleg

del fabricant.
- Un usuari client, que es tractaria d’una especialitzacio de I'usuari

visitant, perd que un cop identificat com a client, podria composar,

emmagatzemar i/o cursar una comanda.
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1.2.Objectius

Tal i com s’ha comentat en el resum, l'objectiu principal d’aquest TFC és la
implementacié d’'una infrastructura per a la construccié d’aplicacions de Comerg
Electronic basades en J2EE que permetin la llibertat total de [I'eleccio de la

procedeéencia dels objectes de negoci propis de cada instal-lacié.

Aquest objectiu principal esta complementat amb el disseny i desenvolupament d’'una
aplicacié concreta de Comerg Electronic, una Botiga Virtual, per a un fabricant de

recanvis per a motocicletes.

Aquesta aplicacid concreta servira com a demostracié de la viabilitat de la

infrastructura proposada en el present treball.

Per una altra banda, també s’ha considerat com a objectiu que les aplicacions
construides a partir d’aquesta infrastructura tinguessin la caracteristica d’acceptar

diferents idiomes.

Un altre objectiu, secundari, que s’havia establert era I'obtencié d'un producte
compatible amb qualsevol plataforma J2EE existent al mercat. La utilitzaci6 d'una
implementacio estandard d’'un contenidor Web com és el cas de Jakarta Tomcat i el

seguiment de I'especificacio Servlets 2.3, ha assegurat aquest objectiu.

1.3.Enfocament i métode seguit

L’enfocament d’aquest projecte és resultat d'una fase prévia d’estudi de diferents

botigues virtuals, fent un recull de les seves caracteristiques i necessitats.
A partir d’'aquest recull s’ha fet una agrupacié de les diferents entitats i accions que

eren comuns entre ells mateixos, obtenint aixi el concepte de Servei i, finalment, la

relacié dels Serveis necessaris per a la implementacié d’una Botiga Virtual tipus.
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Per una altra banda, en aquest recull es van identificar les diferents entitats (objectes
de negoci) que intervenien en les diferent Botigues Virtuals estudiades, aixi com les

necessitats del client final.
Tota aquesta part va ser desenvolupada a partir de I'’Analisi Funcional lliurat.

Cada Servei proporciona la manipulacid necessaria dels objectes de negoci que
formen la Botiga Virtual. De fet, cada Servei ofereix els diferents casos d’'Us relacionats

amb cadascun d’aquests objectes de negoci.

Un cop obtinguda la relacié definitiva dels Serveis i les seves interaccions (casos d’'Us)
amb els diferents objectes de negoci es van dissenyar les tres parts que consta la

Botiga Virtual lliurada:
- Eina d’administracio
- Web Publica

- Gestio de clients i comandes (Botiga virtual propiament dita)

El Document de Disseny, tenint com a punt de partida I’Analisi Funcional, va ser el

document resultant d’aquesta tasca.

Finalitzat el disseny, es va procedir amb la implementacio tot seguint un cicle de vida

iteratiu.
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1.4.Planificaci6 del Projecte

A efectes practics la planificacié del projecte va ser la segient:

e Document de definicio
Elaboracié d’'un document de definici6 on es presentava el projecte després

d’'una fase inicial d'estudi de diferents Botigues Virtuals.

e Analisi
La fase d’analisi va tenir 3 setmanes de durada. Es va dividir en 2 subfases:
- Recollida de requisits (entrevista amb 'usuari) i aprofundiment en
I'estudi d’'altres aplicacions similars

- Elaboracié de I'analisi funcional.

e Disseny
Un cop obtingut l'analisi es procedira al disseny técnic de laplicacio. Es
concreta el model de dades i de classes, aixi com un detall de cada Servei

disponible.
e Desenvolupament
Amb el disseny elaborat comenca la fase de desenvolupament a la que s’han 6

setmanes.

e Memoria

Elaboracio del present document

e Confeccid de la presentacié
Lliurament final, que consta d'una presentacié juntament amb present

document i el codi de 'aplicacio.

A continuacio es mostra el diagrama de Gantt amb la planificacioé descrita:
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1.5.Productes obtinguts

Els productes obtinguts amb aquest projecte han estat els proposats:

e Un conjunt de classes — objectes de negoci i serveis — que conformen la
infrastructura basica per a desenvolupar, per una banda.
1. Una aplicacié de comerg electronic amb una implementacié dels serveis especifica,
basada en MySQL. Aquesta aplicacié es divideix en 3 subaplicacions:
1.1. Administracio
1.2. Web publica
1.3. Botiga Virtual

En els seglents capitols del present document es detallaran cadascun dels productes
obtinguts.
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2.Infrastructura per al desenvolupament

En aquest capitol es descriu tota la infrastructura dissenyada per a desenvolupar
aplicacions de comerc electronic independents de la procedéncia de les dades.
Tanmateix, s’expliguen les diferents eines i tecnologies utilitzades per al seu

desenvolupament.

Per experiéncia el desenvolupament d'aplicacions basades en J2EE que combinen
HTML, JSPs, codi Java, etc., és dificil de dur a terme (i encara més dificil el

manteniment) sense un disseny flexible i mantenible.

Dintre de la tecnologia triada per al desenvolupament d’aquesta aplicacié (J2EE) es

poden trobar les segiients aproximacions de disseny:

- Fer que les JSP s’encarreguin directament de tant la presentacio de les
dades, com de I'obtencié d’aquestes aixi com d’establir els diferents

fluxos de navegacio de I'aplicacié.

- Focalitzar només la presentacio en JSP i deixar en mans de beans la
resta de la funcionalitat. Aquesta aproximacié és coneguda com

arquitectura de Model 1.

- Separar la presentaci, I'obtencio de dades i el control del flux de
I'aplicacié en capes i delegar en JSPs, beans i servlets les diferents
funcionalitats corresponents a les capes per a implementar una
arquitectura MVC (Model-View-Controller), coneguda també com

arquitectura de Model 2.
La primera aproximacié no aporta absolutament res, tret de codi confus, no

reaprofitable i de molt dificil manteniment i escalabilitat per lo qual és totalment

descartable.
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L'arquitectura de Model 1 ja representa un a millora respecte a l'anterior. La seva

organitzacio es pot veure en el seguent grafic:

Mavegador JSP /_\
peticid \_/
sooes!
acces modificacié
1 ean .
Ohjectes de
negoci
resposta
-

Figura 2. Arquitectura de Model 1

Les pagines JSP accedeixen als objectes de negoci indirectament mitjangcant els
beans. Amb aix0 s’esta aillant a les JSP dels canvis produits als objectes de

negoci (si no es canvia la definicié dels beans).

El problema radica en qué les pagines JSP també son les responsables de generar el
contingut, és a dir, d’'instanciar els beans apropiats per a la seva presentacio. Per fer-
ho, el desenvolupador ha d’emprar Java dintre de les JSP (cosa que, encara que
impossible, s’ha d’evitar al maxim). Aquest fet porta a que els desenvolupadors de
software es veuen implicats tant en el desenvolupament d'objectes de negoci com en
la generacio de la presentacio. Aixo incrementa la dificultat per aconseguir una divisié
dintre de I'equip de treball (desenvolupadors de software i autors de planes). Aquesta

divisio en projectes grans és molt important.
Finalment, I'arquitectura Model 2 produeix un resultat facil de mantenir i d’extendre. A
ligual que en larquitectura de Model 1 separa els objectes de negoci de la

presentacio, perd a més, separa la generacié del contingut de la presentacio.

En el seglent grafic es pot veure un esquema de l'arquitectura Model 2:

13 de 46



e ]UOC
- COMERGC ELECTRONIC AMB J2EE

Memoria
Josep Villar Azorin
Universitat Oberta de Catalunya
Enginyeria Técnica d’Informatica de Sistemes
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Senvdet modificacia

(genera continguts)

peticid

Objectes de
neqoc|

creaciof
modificacio

bean
Mavegador (contingut)

resposta J5P
(presentacid)

Figura 3. Arquitectura de Model 2

En aquesta arquitectura les peticions son enviades a un servlet que accedeix als
objectes de negoci per crear el contingut. Aquest contingut s'emmagatzema en un
bean (patré de disseny Value Object o Data Transfer Object), el qual és accedit per
una pagina JSP que s’encarrega de la seva presentacio. A més, el servlet s'encarrega

del control del flux de I'aplicacio.
El Model 2 és una arquitectura MVC on els objectes de negoci representen el Model,
les pagines JSP representen les Vistes (presentacid) i els servlets representen els

Controladors (i la generacio dels continguts).

L’arquitectura de Model 2 sera la que s'utilitzara per a la construccio de I'aplicacio de

Comerc¢ Electronic que ens ocupa.

Hi ha diversos frameworks ja desenvolupats que implementen arquitectures de Model
2:

- Jakarta Struts

- Cocoon
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- Expresso

- Freemarker

- Velocity

- WebMacro

- Maverick

- SiteMesh

- Jakarta Turbine
- WebWork

- JavaServer Faces

De tots aquests el més estés i documentat és Jakarta Struts per lo qual ha estat
I'utilitzat per a dur a terme el projecte. Entre les altres opcions hi ha, perd, d’algunes

que poden utilitzar-se en combinacié amb Struts com és el cas de JavaServer Faces.

A continuacié es detalla cadascuna de les capes que conformen la infrastructura

descrita.

2.1.Model

La capa Model esta diferenciada en 3 parts:

- Els diferents beans utilitats en I'aplicacio
- El conjunt de Serveis definits (Interfaces)

- La implementaci6 especifica dels Serveis

2.1.1. Beans

Els beans son el mitja de comunicaci6 de dades dintre de tota I'arquitectura.
Técnicament no sén més que simples classes Java amb una serie d’'atributs i els seus
corresponents metodes getter i setter. No tenen cap mena de logica de negoci

associada. Simplement sén contenidors de dades.
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Aquestes classes son candidates a ser passades pel request dintre d’altres estructures
de dades com ara diferents implementacions java.util.List, java.util.Map, etc., aixi com
sbn susceptibles de ser emmagatzemades (com per exemple la comanda actual, les
dades de l'usuari en curs...) a la sessi6. Es per aquesta rad que tots els beans definits
han d'implementar l'interface java.io.Serializable. Si es vol escalar I'aplicacio i tenir-la
en un servidor daplicacions en cluster amb sessié distribuida, sera requisit
indispensable que tots els objectes que s’emmagatzemin a la sessié implementin

aquesta interface.

S’han proposat, com a resultat de l'estudi previ d’altres aplicacions de comer¢
electronic, aixi com de les conclusions obtingudes arrel de les entrevistes amb el client
final, una serie de beans com a part base de la infrastructura. Aquests beans, pero,
poden ser diferents depenent de la implementacié final, sempre i quan es respecti el
seu hom original.

Aquests beans son:

- CategoryVO
Conté la informaci6 referent a les categories en qué esta organitzat el
cataleg de productes. Es tracta d'una relacié jerarquica on cada
categoria té el seu pare. Es un dels elements que té un tractament per a
diferents idiomes i per aquest motiu té diversos métodes d’obtencié de
determinats atributs depenents de [Iidioma (com ara descripcio,

imatge...)
- CountryVO
Informacio basica de paisos. Un pais té un identificador intern, un
identificador normalitzat (ISO) i el seu nom.
- FeatureVO
Caracteristiques atribuibles a un producte concret. Amb tractament per

a diferents idiomes.

- ltemVO
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Informacié basica d'un producte. Amb tractament multi-idioma

(descripcions...).

- ManufacturervVO
Fabricant d’on els seus productes fan Us dels productes de la botiga
virtual (és a dir, els productes de la botiga virtual sén recanvis o

complements dels models que ofereix aquest fabricant).

- ModelvO
Model d'un producte d’un fabricat donat, el qual és susceptible de tenir

com a recanvi un dels productes del cataleg.

- OrderLineVO

Informacio basica d’'una linia de comanda: producte, quantitat, preu...

- OrdervO
Comanda. Conté informaci6 com ara identificador de client de la

comanda, data, nUmero de comanda...

- TechnicalCardvO
Caracteristica especifica d'un producte del cataleg, a partir d'una
Feature (veure FeatureVO) i d'un valor concret. Amb suport multi-

idioma.
- UserVO

Informacioé relativa a un usuari de [laplicaci6é, ja sigui client o

administrador, depenent del seu rol.

Tots aquest beans estan estretament relacionats amb els diferents Serveis oferts per

la infrastructura.
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2.1.2. Serveis

En aquest projecte, un dels requeriments principals és la independéncia dels objectes
de negoci respecte a I'aplicaci6 final. Es pretén que I'aplicacié sigui configurable de tal
forma que l'origen de les dades pugui ser diferent no tan sols en diferents instal-lacions
si no també dintre d’una mateixa instal-lacié. Es a dir, les dades dels clients podrien
estar en un Mainframe i accedir a elles mitjangant transaccions CICS™ i les dades
referents a productes podrien formar part d'un ERP alie a I'aplicacié pero del qual
tenim un mitja de comunicacié amb aquest (bé sigui coneixent I'estructura de la base

de dades o mitjancant altres metodes com RMI, CORBA, WebServices...).

A tal efecte es definiran el que anomenarem serveis per tal de gestionar els diferents
objectes de negoci. Cada servei tindra associada una interface i, per lo tant, podran

existir diferents implementacions d’aquestes interfaces.
Els diferents serveis necessaris per a dur a terme el projecte sén els segients:

- CategoryService

Gestio de la jerarquia de categories de productes.

- ManufacturerService

Gestio de fabricants i models

- UserService

Gestié d'usuaris (tant administradors com clients)

- OrderService

Gestié de comandes. Inclou la gestié de la cistella de la compra.

- ItemService
Gesti6 de productes. Donada la complexitat del que envolta a un
producte (fitxa teécnica, caracteristiques, recanvis, adaptables...) s’ha

separat de la gestié de categories.
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- FeatureService

Gesti6 de caracteristiques.

- CountryService

Gesti6 de paisos.

- LanguageService

Gesti6 d'idiomes.

Els dos ultims serveis s6n auxiliars i només tenen metodes d'accés a la llista dels

diferents elements possibles.

Les implementacions s’obtindran a partir de crear una instancia amb el métode
InterfaceService x = (InterfaceService) Class.forName(serviceName).newlnstance

Cada servei té assignat un identificador (serviceName). A partir d’aquest identificador
es pot obtenir el nom de la classe que implementa la Interface en concret. Aquesta
relacié identificador-nom de classe es troba en la parametritzacio de I'aplicacio Web
ubicada en el fitxer Zaplicacio/WEB-INF/web.xml (on aplicacio és el context-
root de I'aplicacio implementada). S’aprofita la propia parametritzacio (init-param)

del servlet emprat per a emmagatzemar aquests valors:

<servlet>

<servlet-name>tfc</servlet-name>

<servlet-class>
org.apache.struts.action.ActionServlet

</servlet-class>

<init-param>
<param-name>categoryservice</param-name>
<param-value>

com.uoc.tfc.mysql.CategoryServicelmpl

</param-value>

</init-param>

19 de 46



e ]UOC
- COMERGC ELECTRONIC AMB J2EE

Memoria
Josep Villar Azorin
Universitat Oberta de Catalunya
Enginyeria Técnica d’Informatica de Sistemes

2.1.3. Implementacio especifica (MySQL)

Per a la implementacié especifica d'aquest projecte s’ha utilitzat una base de dades
MySQL i s’han desenvolupat les corresponents implementacions de cada servei definit

a la infrastuctura:

Servei ‘ Implementacié
com.uoc.tfc.services.CategoryService com.uoc.tfc.mysqgl .CategoryServicelmpl
com.uoc.tfc.services.CountryService com.uoc.tfc.mysgl.CountryServicelmpl
com.uoc.tfc.services.FeatureService com.uoc.tfc.mysqgl.FeatureServicelmpl
com.uoc.tfc.services.ltemService com.uoc.tfc.mysqgl. ltemServicelmpl
com.uoc.tfc.services.LanguageService com.uoc.tfc.mysqgl.LanguageServicelmpl

com.uoc.tfc.services._ManufacturerService |com.uoc.tfc.mysqgl.ManufacturerServicelmpl

com.uoc.tfc.services.OrderService com.uoc.tfc.mysqgl .OrderServicelmpl

com.uoc.tfc.services.UserService com.uoc.tfc.mysqgl .UserServicelmpl

Cadascuna d’aquestes implementacions hereten de la classe
com.uoc.tfc.mysqgl .FeatureServicelmpl, que proporciona una série de meétodes

comuns (obtencié de la connexio, etc...).

S’han utilitzat les classes que proporciona el mateix MySQL per a la connexi6 des de

I'aplicacié amb la base de dades.

Aprofitant que el Framework Struts permet definir un pool de connexions, aquest és el
gque s’ha utilitzat en comptes del que pot oferir el mateix Tomcat, per facilitar la
instal-lacié de I'aplicacio (tenir un pool de connexions configurat a nivell de Tomcat no
nomes requereix parametritzacio al web.xml, si no que a més es requereix una
parametritzacié addicional en el fitxer de configuracié de Tomcat, server.xml, dificultant
aixi la distribucio del producte. Com que la configuracié de Struts (struts-config.xml)

esta dintre de I'aplicacid, la distribucio és més senzilla).
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Per a aconseguir el model de negoci basat en els beans descrits, el disseny de la base

de dades va ser el segient:

PK country_id
country_code

country _name

PF language_code

————— —=<73PF feature_id

PF tem_id
value

C’J_ ___________
Users categories languages_categories manufacturers
PK user_id PE categony_id PF language_code PK manufacturer_id
email category_parent I I PF category_id manufacturer _name
document_id categary _arder category_desc manufadurer_yrl
name date_aclded category_image manufacturer_image
SUFNAMEes la=t_modified
COmpany ' §|(
address -
Zip T
city
state languages features_desc
country_id PK language_code || | |
phone language_name ! ! :::Z Irar:’fuaggacnde |
celiphane language_order eature. |
fax —— K |
Ll 41
pazEword |
role
lang ﬁ\ |
items £ |
PK item_id 1 |
PF category_id |
PK order_id item_coce
arder date tem_reference —|' —|—|< PF language_code |
Fi user?d tem_image item_name
nrde?_state tem_price | ftem_desc - |
item_weight |
temn_active | technical_card |
|
|
|
|

PF order_id
PF itemn_id
order_line
guantity PKE model_id
price FE manutgcturer_id
model_name

models

Figura 4. Diagrama E/R de la implementacid lliurada
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2.2.Vista

Fent servir un contenidor Web la capa de Vista (View) s’ha implementat amb Java
Server Pages (JSP).

La disposicié de les pantalles de I'aplicaci6 té la seglient estructura:

Capgalera

-+ -PAADEFI DB -
3

BOOUILLAS apr '!- Adaplables APRILIA

Mend

Inforrmacid

Figura 5. Estructura de I'aplicaci6.

Per a la seva realitzacié, una solucié seria construir un frameset i anar canviant el
frame corresponent a la zona d'informacid, pero, per experiéncia, aquesta solucié
porta bastants problemes. Tampoc seria bona soluci6 que totes les pagines
continguessin el codi relatiu a totes les zones de la pantalla. Seria practicament

immantenible.

La solucié adoptada al problema és la d'utilitzar una llibreria de tags que incorpora
Struts, anomenada tiles. Amb aquesta llibreria es poden definir templates que
divideixen la pantalla en regions i on a cada regi6 se li pot assignar un JSP.

El mecanisme és el segient:

- Es defineix un template (0 més, depenent de les diferents tipologies de

pantalles)
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- Escrea una JSP amb la pantalla a implementar que inclogui aquest

template.

A cada regio de la plantilla se li assignen les JSP corresponents al mend, capcalera,

peu (aquestes normalment sempre seran les mateixes) i informacio.

Finalment, notar que s’ha fet Us dels fulls d’estil i de la codificacio del codi seguint
I'estandard XHTML.

2.3.Controlador

Donat que s'utilitza el framework Struts per desenvolupar I'aplicacid, aquesta és la part

més depenent d’aquest framework.
L'aplicacio té un servlet que fa de controlador i és propi de Struts:
org.apache.struts.action.ActionServilet

Es faran servir 3 mappings diferents per cridar-lo:

/wp/* Web Publica
/manager/* Administracié
/shopping/* Botiga Virtual

Per una altra banda, cadascun dels casos d'Us descrits al document d'analisi té

associat una classe que s’encarregara de la generacié de continguts i control de flux.

Cadascuna d'aquestes classes associades heretara d’'una classe comuna. Agquesta
classe comuna, a la seva vegada, heretara de la  classe
org.apache.struts.action.Action. La rad d'aquesta classe intermitja és tenir
un punt comu (métode getService()) a totes les classes Action de I'aplicacié per tal de
fer tasques comunes, com l'obtencié del servei apropiat per a cada classe Action,

assegurar-se que l'usuari es valid, gestio de I'idioma...
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3.Aplicacio de Comer¢ Electronic

En aquest document es descriu de forma detallada cadascuna de les parts que

composen l'aplicacié de comerg electronic continguda en el projecte.
Tal i com ja s’ha avancat, I'aplicacié de comer¢ electronic exposada es divideix en:

- Web Publica
- Botiga Virtual

- Administraci6

3.1.Web Publica

La Web Publica és la part de l'aplicacid que és accessible des d’Internet des de
qualsevol lloc i per qualsevol usuari (registrat o no). La URL daccés és

http://servidor/tfc/home.
Les funcionalitats disponibles en aquesta part de I'aplicacié son:

- Consulta del cataleg
e Per Productes
Un usuari selecciona una categoria de les disponibles, i se li
presenta la llista de les diferents marques de fabricants de
motocicletes disponibles. Un cop triada una marca, es mostra
la relaci6 de models d’aquesta marca, i en escollir un model
concret, es presenta la llista de productes relacionats amb el
model. Finalment, en elegir un producte, surt la fitxa técnica

del producte en questio.
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e Per Marques
Un usuari selecciona una marca determinada, i li apareix la

lista de models que pertanyen a la marca. Un cop triat un
model, surt la llista de productes relacionats amb el model,
ordenats per categoria de producte. Finalment, en elegir un

producte, surt la fitxa técnica del producte en questio.

- |dentificacio

Un usuari registrat préviament pot identificar-se com a tal. A tal efecte,
se li presenta una finestra on se li demana el seu e-mail (identificador) i
una clau d’accés. Si l'accés és correcte, s’obre una nova sessié de

compra.

- Registre
Funcionalitat que permet a un usuari no registrat donar-se dalta al
sistema. L'usuari ha d'introduir un seguit de dades obligatories i,
després d’una série de validacions, es dona d’alta i se li obre una nova

sessio de compra.

Totes aquestes funcionalitats son accessible des del menu que apareix a la part

esquerra de la pantalla:

Catalogo General
Por Productos

Por Marcas

Compra On-Line

Identificarse

Darse de alta

Figura 6. Menu de la Web Publica
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3.2.Botiga Virtual

Tal com s’ha vist, des de la Web Publica un usuari es pot identificar i accedir a les

funcionalitats que ofereix la Botiga Virtual.
L'usuari manté, a més, les funcionalitats de consulta de cataleg de la Web Publica.

El menu de I'esquerra canvia es presenta les seglients opcions:

Catalogo General
Por Productos

Por Marcas

Compra On-Line
Mi pedid:::

Mi cuenta

Desconexian

Figura 7. Menu de la Botiga Virtual.

Tot seguit es presenten les funcionalitats propies de la Botiga Virtual:

- Gestio de la comanda en curs del client
Aquesta opcié és accessible directament des del menu de I'esquerra.
Un client pot consultar la seva comanda actual, modificar les quantitats
dels productes que la composen (que préeviament ha anat afegint el
client), i formalitzar la comanda. A tal efecte se li presenta la finestra de

comanda:

26 de 46



COMERGC ELECTRONIC AMB J2EE

Memoria
Josep Villar Azorin
Universitat Oberta de Catalunya
Enginyeria Técnica d’Informatica de Sistemes
3 Bienvenidos a Metra-Kit - Microsoft Internet Explorer ;Iglil
Archiva  Edicion Ver Favoritos Herramientas  Ayuda | -:,'

L)Atrés - -d ™ \ﬂ @ /:j Blsqueda “in:( Favoritos @Mulﬁmedia {3}‘ <] * ??_ - _J
Direccién ISE[ http:/flocalhost: 8080,/tfc/wp/shopping_basket j Ir Vinculos **

D
¥

= Carrito de la Compra
|_ 91102119 91102119 PHEG 13 DS KIT CARBURADOR PHEG 19 DS l— 13.0 19.0
Importe total™: 19.0
(=} Impories expresados en Furos | Aceptar | | Cancelar | | Realizar la compra |

Figura 8. Cistella de la compra

L'opcié Acceptar confirma les modificacions efectuades i no tanca la
finestra. L'opcio Cancel-lar descarta qualsevol canvi i tanca la finestra.
També, tot triant en les caselles de verificacio de la columna Esborrar,
l'usuari pot donar de baixa linies de la comanda. Finalment, I'opcio
Realitzar la compra, demana la confirmacio a l'usuari i processa la
compra, és a dir, li canvia I'estat (inicialment estava en estat Confeccio
per part del client), passant-la a estat Rebuda (estat que és controlat per
I'administrador). A partir d’aquest moment, l'usuari ja podria cursar una
nova comanda. Un usuari, tot i que es desconnecti de I'aplicacio,
sempre manté la comanda en curs i la recupera en tornar-se a
identificar.

- Consulta/Manteniment de les dades personals del client
En aquesta opcié es mostra al client la pantalla de manteniment
d’usuaris, on aquest podra modificar les seves dades personals.

També és accessible des de el menu de I'esquerra de I'aplicacio.

27 de 46



e ]UOC
- COMERGC ELECTRONIC AMB J2EE

Memoria
Josep Villar Azorin
Universitat Oberta de Catalunya
Enginyeria Técnica d’Informatica de Sistemes

Desconnexié de la Botiga Virtual
Desconnecta a I'usuari de I'aplicacid. Esborra de la sessio les dades
referents a I'usuari (dades personals i comanda en curs) i recarrega la
pagina principal de la Web Publica.
També és accessible des de el menu de I'esquerra de I'aplicacio.

- Afegir un producte a la comanda
A diferencia de les anteriors, aquesta funcionalitat no és accessible des
de el menu de la part esquerra de I'aplicacié. Quan un usuari consulta el
cataleg i arriba a la Fitxa Téecnica del producte, apareix nomeés quan
l'usuari esta identificat un link que mostra la finestra de gesti6 de

comandes ja descrita:

FicHA TECNICA

Descripcion Codigo Referencia
KIT CARBURADOR SHA 16.16 C 91112150 91112150 SHA 16.16 C

@ adap. Filtro 58.5
Tobera brida

@ Colector 19
Starter cable
Depresor no
Engrase normal
Precio 50.0 EUR

- q
Comprar este producto

NOMES APAREIX GUAN L'USUARI ESTA IDENTIFICAT

Figura 9. Fitxa de producte
Si el producte no existia dintre de la comanda, el sistema afegeix una
nova linia amb el producte triat i amb quantitat per defecte ‘1’. El cursor
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es situa en la caixa de text per introduir la quantitat del producte
seleccionat (ja sigui nou o no) i marca en un altre color (vermell en
negreta) el seu codi, la seva referencia i la seva descripcié perqué

l'usuari sigui conscient del que ha triat.

3.3.Eina d’Administracio6

Amb la URL http://servidor/tfc/adm, l'usuari accedeix a I'eina d’administracié on,

inicialment, només té [l'opci6 per identificar-se com a administrador. En la
implementacié lliurada un usuari administrador és un usuari on el seu atribut rol

I'identifica con a tal (A=Administrador / C=Client).

Un cop identificat I'administrador, I'aplicacié li presenta, com sempre, a I'esquerra les

diferents opcions de menu disponibles:

Administracion

Catalogo

Marcas y modelos
Caracteristicas
Clientes

Pedidos

Desconexion

Figura 10. Menu d'administracié

Tot seguit es detalla cadascuna d’elles:

3.3.1. Cataleg

Des d’aquesta opci6 es manté el cataleg de productes de la Botiga Virtual. Tal i com ja
s’ha descrit, el cataleg esta organitzat per categories i subcategories. En la present
aplicacié només es consideren 2 nivells, i només en el segon nivell és on s’assignen
els productes.

Un cop l'usuari tria aquesta opcié de menu, apareix la llista de categories de primer
nivell. Si es fa click sobre la descripcié d'una d’elles, aquesta apareix d’altre color i es

mostra informacié relativa a ella a la part dreta de la pantalla:
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) Bienvenidos a MetraKit - Microsoft Internet Explorer == x|
Archiva Edidén Ver Favoritos Herramientas  Ayuda | i

@Atra’s - d - d \g ;‘J /:jBL'ISQLIEdE \j‘:‘_/Favoritos @Mulﬁmedia €]| - \7 - J

Direccidn |g‘| http:/localhost:8080/tfc/manager fcategory_list j Ir Vinculos **

= “'"']‘; — |.ﬂﬁadir | | Modificar ‘ | Productos ‘

Ciglefiales-Bielas
Discos de Freno
Grupo Motor
Competicién
Transmisién
Tubos de Escape

Grupa Admisidn
-

Figura 11. Manteniment de categories

Si es fa click sobre la imatge 1, es mostra la llista de categories filles.

Les opcions que es poden dur a terme s6n
- Afegir. Per donar d’'alta categories noves
- Moadificar. Per modificar la categoria actual
- Esborrar. Esborra la categoria actual, prévia confirmacio de I'usuari

- Productes

Les dues primeres mostren una finestra de detall de categoria on es poden introduir

els camps de descripcions i imatges per idiomes.
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L'opci6 Productes porta cap a la pantalla de llista de productes de la categoria en curs:

/J Bienvenidos a Metra-Kit - Microsoft Internet Explorer &) x|

Archivo Edicidn  Ver Favoritos Herramientas Ayuda | f.;'

@Atra’s - \_) - d \g ;\] /:jBL'lsqueda \i‘:‘_/Favorltos @Mulhmedla {_‘}| - \7 - J

Direccidn |g‘| http:/Jocalhost:8080/tfic/manager fitem_list j Ir Vinculos **

Lataloen Beneral

I — S —

91112150 91112150 SHA 16.16 C KIT CARBURADOR SHA 16.16 C

91112632 91112632 PHBG 21 DS KIT CARBURADOR PHEG 21 DS

91101619 911D1619 PHBG 19 DS KIT CARBURADOR PHBG 19 DS KIT CARBURADOR SHA 16.15 C
91101624 91101624 MRD 24 S KIT CARBURADOR "MRD" D.24

91101628 911D1628 MRD 23 S KIT CARBURADOR "MRD" D.28

91101628 911D1628 MRD 23 5 KIT CARBURADOR "MRD" D.28

91102119 911D2119 PHBG 19 DS KIT CARBURADOR PHEG 19 DS

91102121 911D2121 PHBG 21 DS KIT CARBURADOR PHBEG 21 DS

91102632 91102632 PHBG 21 DS KIT CARBURADOR PHBG 21 DS

Figura 12. Relacié de productes d'una categoria

La filosofia és la mateixa. Si es tria un element, aquest apareix en un altre color i es
mostren les dades basiques d’aquest item a la part dreta de la pantalla (en aquest cas

la descripcio i la imatge). Les opcions disponibles soén:

- Afegir. Per afegir un nou producte

- Modificar. Per modificar el producte en curs

- Esborrar. Per esborrar el producte en curs, previa confirmacié de
'usuari.

- Fitxa. Manteniment de la fitxa técnica del producte (caracteristiques
amb els seus valors)

- Recanvis. Per donar dalta la relaci6 de productes els quals so6n

recanvis del producte en curs.
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Les dues primeres opcions mostren una finestra de detall de producte on es poden
introduir les dades basiques relatives al producte (codi, referéncia, descripcions per

idioma, pes, preu):

/J Bienvenidos a Metra-Kit - Microsoft Internet Explorer &) x|

Archivo Edicidn  Ver Favoritos Herramientas Ayuda | !';'

em:ra’s - \:) L lj @ \-_;j ;j Busqueda \_:r_\\'(‘Favoritos eMuIﬁmEdia €3| [7\:. L__\? b _J

Direccidn I@ http:/Jocalhost:8080/tfc/manager fitem_mant

3

Vinculos

Lataloen beneral J

ARBURADORES
51112150]

91112150 SHA 16.16 C

Figura 13. Pantalla de detall d'un producte

L'opcié Fitxa permet mantenir el conjunt de caracteristiques i els seus valors que
formen la fitxa técnica del producte:

32 de 46



COMERGC ELECTRONIC AMB J2EE

Memoria
Josep Villar Azorin
Universitat Oberta de Catalunya
Enginyeria Técnica d’Informatica de Sistemes
7 Bienvenidos a Metra-Kit - Microsoft Internet Explorer I [ |
Archiva Edidén Ver Favoritos Herramientas  Ayuda | o

@Atra‘s - \J - d \g _jj /,_j Blisqueda \_f\?Favonms A Multimedia €3| = - J

Direccidén I@ http:/flocalhost:8080/tfc/manager ftechnical_card_list

Vinculos **

Lataloen Generdl 4
Ficha técnica KIT CARBURADOR SHA 16.16 C
valor |

Valor
= &

Figura 14. Manteniment de fitxa técnica

Es pot donar d’alta una caracteristica nova triant-la de la llista desplegable que hi ha a
la part dreta de la pantalla i incorporant els valors, també depenents de lidioma,
adients. Si s’introdueix una caracteristica ja existent, aquesta es modifica amb els nous
valors. També es pot esborrar, prévia confirmacié de l'usuari, una caracteristica

concreta.
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Finalment, I'opci6 recanvis presenta la segiient pantalla:
/J Bienvenidos a Metra-Kit - Microsoft Internet Explorer == x|

Archivo Edicidn  Ver Favoritos Herramientas Ayuda | f.;'

@Atra’s - \_) - d \g ;\] /:jBL'lsqueda \i‘:‘_/Favorltos @Mulhmedla {_‘}| - \7 - J

Direccién Ifé'l http:/Nocalhost:8080,/tfc/manager fspare _parts_list j Ir Vinculos >

Vel o = T
Lataloen Beneral
T T T S —

1 B/1 BOQUILLA
e —

Figura 15. Manteniment de relacid de recanvis d'un producte

On es poden esborrar / afegir productes recanvi del producte en curs. A I'hora d’afegir
es controla que el codi ja no estigués introduit, que existeixi i que no sigui el propi el

del propi producte en curs.

3.3.2. Marques i models

Des d'aquesta opcié es poden donar d'alta les marques i models de motocicleta que

poden tenir com a recanvis els productes que ofereix la botiga virtual.

Primer es mostra la relacio de marques disponibles. Des d’aqui es pot modificar una

marca, donar-la d'alta, donar-la de baixa i fer el manteniment dels seus models:

34 de 46



COMERGC ELECTRONIC AMB J2EE

Memoria
Josep Villar Azorin
Universitat Oberta de Catalunya
Enginyeria Técnica d’Informatica de Sistemes
) Bienvenidos a MetraKit - Microsoft Internet Explorer == x|
Archiva Edidén Ver Favoritos Herramientas  Ayuda | i

@Atra’s - d - d \g ;‘J /:jBL'ISQLIEdE \j‘:‘_/Favoritos @Mulﬁmedia €]| - \7 - J

Direccién Ifé'l http:/Mocalhost:8080,/tfc/manager fmanufacturer_list j Ir Vinculos >

|Aﬁadir | | Modificar ‘ | Modelos |

DERBI
DERE:

http://www.derbi.es

MOTOCULTORES
MOTORHISPANLIA

Figura 16. Relacié de marques (fabricants)

En triar I'opci6 afegir o modificar es presenta una pantalla de detall de la marca on es
pot introduir el nom, la imatge i la URL de la marca.

En triar 'opcié Models, es passa a la pantalla amb la relacié de models de la marca:
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7 Bienvenidos a Metra-Kit - Microsoft Internet Explorer I [ |
Archiva Edidén Ver Favoritos Herramientas  Ayuda | o

Qus-Q- ¥ AW

Direccidn [ ] http:/localhost:8080/Fc/manager model_ist

P N vi S, TL =L
> Busqueda \‘}\(Favorlms @Mulhmadla {} =

j Ir | Vinculos *

‘ Afiadir | | Modificar | | Borrar | | Adaptables

oo = —

Tricampeona pletina

Tricampecna rosca

Urban

Vamos -Motor Morini-

Wamos FL

Variant

variant América LI

Figura 17. Relacio de models d'una marca

En aquesta pantalla es poden afegir, modificar i esborrar models. No es permet tenir 2
models amb el mateix nom.
L’'opci6 Adaptables porta al manteniment de la relacié de productes del cataleg que

sén recanvis pel model triat:
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7 Bienvenidos a Metra-Kit - Microsoft Internet Explorer I [ |
Archiva Edidén Ver Favoritos Herramientas  Ayuda | o

eAtra's - -_\_.) A d \g _jj /,_j Blsqueda \;n\? Favoritos @Mulhmadla €3| <] - :f L J

Direccidn [&] http:/localhost:8080/tfc/managerjadaptables_iist =~ EJr | vincuos *

Adaptables DERBI Eas -Aﬁadir -Barrar
(Codigo __[Referencia ey (00 | [Borar|
91112150 91112150 SHA 16.16 C KIT CARBURADOR SHA 16.16 C

91102121 911D2121 PHBG 21 DS KIT CARBURADOR PHBG 21 DS

Figura 18. Relacié de recanvis (adaptables) d'un model

El funcionament d’aquesta pantalla és igual a la de la de Recanvis del manteniment de
productes.
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3.3.3. Caracteristiques

Des d’'aquesta opcio es pot mantenir la relacié de les diferents caracteristiques que
podrien tenir els diferents productes del cataleg. Aquestes seran utilitzades

posteriorment per a confeccionar la Fitxa Técnica dels productes.

/) Bienvenidos a Metra-Kit - Microsoft Internet Explorer =] x|
Archivo  Edidén Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda | l.;'

a ) - n E
Gﬂtra's - J L d \ELI _l\J /.)B\quueda '*«;:/Favoritns @Mulh’madia €}| - ‘.f M ]

Direccién I!g‘l http:/flocalhost:8080,tfc/manager ffeature_list j Ir Vinculos ¥

Figura 19. Manteniment de caracteristiques

Les opcions disponibles sén:

- Afegir. Per afegir noves caracteristiques
- Modificar. Per modificar la caracteristica actual
- Esborrar. Per esborrar la caracteristica en curs, prévia confirmacié de

I'usuari.
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Les dues primeres opcions presenten una pantalla de detall de caracteristica on es

poden introduir les descripcions de les caracteristiques en els idiomes disponibles.

3.3.4. Clients

Des d’'aquesta pantalla es poden consultar / modificar les dades dels clients donats

d'alta al sistema. Des d'aqui no es poden donar altes de client (ja que son ells

mateixos que ho fan des de la Web Publica):

‘) Bienvenidos a Metra-Kit - Microsoft Internet Explorer =lelx]
Archivo  Edicén  Ver Faveritos Herramientas  Ayuda | 'l.;'

@Atra’s - -_\_.) A d \g gﬂ /,_j Blsqueda \F/H\? Favoritos @Mulhmadla €3| <] - :? - J

Direccidén I:Ej http:/localhost:8080/tfc/manager fcustomer _list

3

Vinculos

jvillara@uoc.edu 77305973Y Pep Villar Azorin

Figura 20. Clients - Cerca

Aquesta pantalla es divideix en 2 parts:

- Establiment de les condicions de cerca;
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Es poden establir condicions de recerca depenent dels camps e-Mail,
NIF/CIF, Nom / Cognoms, Empresa. Per a cada camp hi ha un operador
gue es pot triar amb una llista desplegable on els seus possibles valors son
Comenca per, Conté i el valor a introduir.

Es pot fer combinacié de diferents camps que donara com a resultat la
conjuncio (AND) de criteris.

- Llista de resultats.

La llista de resultats mostrara els clients en funcié del criteri de cerca

utilitzat.

Des d'aquesta llista es pot enllacar amb la pantalla de detall del client per

consultar / modificar les seves dades:

/) Bienvenidos a Metra-Kit - Microsoft Internet Explorer =] x|
Archivo Edicdn Ver Favoritos Herramientas  Ayuda | a'
c 5 ( = . - -~ = R
e Atras - O - D @ ;:j p Busqueda i\{Favorlms eMulhmEdla -@' D‘_r}' =] -
Direcain [&] https/locaihest 080/tc/manager customer_detal | EJr | vincuos »

juillara @uoc.edu

Pep

[villar Azorin

AL g
g19\8|3 |8
g g i‘ &
2
O PO
a

Teléfono

Teléfono mavil

06/04 0:00

| Aceptar | | Cancelar | | Pedidos pendientes

Figura 21. Clients - Detall
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Des d'aquesta pantalla també es pot consultar la relaci6 de comandes

pendents de servir de l'usuari.

3.3.5. Comandes

Des d'aquesta opcié es poden consultar les comandes del sistema. L'usuari, a l'igual

gque en la pantalla de Clients, pot establir uns criteris de cerca per a facilitar la tasca de

gestionar les comandes:

‘) Bienvenidos a Metra-Kit - Microsoft Internet Explorer 1= x|

Archivo  Edidén Ver Favorites Herramientas  Ayuda | 'l.f

@Atra’s - -\_) - d \g gh /:j Blsqueda \Jfl\( Favoritos @Mulhmadla €3| <] = :\? K J

Direccidn [ ] http://locahost: 8080, tFcjmanagerforder_back

3

Vinculos

Buscar

[Pedido | Fecha [Cliente __[NIF/OIF _____[Nombre | FEstado | ____Importe]
1 2004-06-06 23 Cliente 19.0 EUR
2 2004-06-06 24 Cliente 57.0 EUR
3 2004-06-06 26 coxzc Cliente 19.0 EUR
4 2004-06-06 28 Cliente 0.0 EUR
5 2004-06-06 30 fdsafsda Entregado 283.0 EUR
6 2004-06-06 32 Cliente 0.0 EUR
7 2004-06-06 30 fdsafsda Entregado 50.0 EUR
8 2004-06-07 30 fdsafzda Entregado 40.0 EUR
9 2004-06-08 30 fdsafsda Recibido 50.0 EUR
10 2004-06-08 30 fdsafsda Cliente 59.0 EUR

577.0 EUR

Figura 22. Comandes - Cerca

Els criteris de cerca pels camps Comanda i Data son >,<,>=,<=,=,entre. Si es tria entre
s'utilitzen els dos camps posats a tal efecte. En els altres casos només es contempla

el primer camp.
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El camp Estat, si no es posa cap, s'assumeixen tots. Si no, s’assumeix l'estat triat.
Aquest criteri de cerca és Util per veure, per exemple, totes les comandes rebudes i

poder-les processar (donar ordre al magatzem, etc...).

Una comanda pot tenir 3 estats:
- Client. Comanda en curs d’un client. No es pot modificar.
- Rebut. El client ha confirmat la comanda i s’esta processant.

- Lliurat. S’ha processat la comanda i s’ha lliurat al client.

En entrar al detall d'una comanda, si esta en estat Client, aquesta no es pot modificar.

En cas contrari només es pot canviar I'estat.

/) Bienvenidos a Metra-Kit - Microsoft Internet Explorer =] x|
Archivo Edicdn Ver Favoritos Herramientas  Ayuda | 'l.;'

@ - () - %] @] | O ssaeta 7 Favorites @} Mtimedia €3| R <[

Direccign I@ http:/flocalhost:8080/tfc/manager forder_detail j o

Vinculos **

2004-06-06

[stado |
Importe total

Referencia p |___Cantidad] _____ Precio] ___Importe]
31102119 311D2113 PHBG 1303 KIT CARBURADOR PHBG 13 DS 1 19.0 ELR 13.0EUR

Cancelar

Figura 23. Comandes — Detall sense modificacio
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7 Bienvenidos a Metra-Kit - Microsoft Internet Explorer I [ |
Archiva Edidén Ver Favoritos Herramientas  Ayuda | o

eﬂtra's - -'\_) - u @ ;h ;) Blisqueda \J‘}\(Favonms A Multmedia €)| [/_;- 3; - J

Direccidn [ ] http:/localhost:8080/tFc/managerjorder_detal

3

Vinculos

2004-06-08

fdsafsda
mportetotal _____________JspoFUR |

| __cCantidad| _____Preciol ___Importe]

|Deseripcién _____ |
91112150 91112150 SHA 16,16 C KIT CARBURADOR. SHA 16,16 C i 50.0 ELR. 50.0 EUR

Figura 24. Comandes - Detall amb modificacio

3.3.6. Desconnexio

Des d'aquesta opci6, s'invalida la sessié actual i es torna a la pagina principal

d’administracié des d’on un altre usuari s’hauria d’identificar.
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4.Conclusions

Tot i que s’han satisfet els objectius inicials proposats en el document de definicid i
planificacié del projecte, hi ha uns quants aspectes basics que s’haurien de tenir en
compte per a aconseguir una infrastructura que permetés portar a terme una botiga
virtual totalment operativa. El fet que no es cobreixin és la limitacié de temps de

desenvolupament del projecte.
A continuacio s'enumeren aquests aspectes:
e Un major aprofitament del framework Struts

El framework Struts ofereix unes possibilitats practicament inabastables. En aquest
projecte s’ha aprofitat aproximadament un 35% del que pot oferir. Potser la seva
corba d’aprenentatge sigui gran, pero els beneficis obtinguts un cop assolida

encara és molt més gran.
e Gestio de traces i logs de I'aplicacio

Un fet basic, especialment en una aplicacié d’ambit pablic com pot ser una
aplicacié de comerg electronic, és disposar d’'un sistema de traces i logs d’aplicacio
per poder justificar tota mena de transaccié econdmica que es pugui realitzar.
Aquestes traces haurien d'estar, a més, normalitzades per poder ser consultades
de forma facil des de la part d’administracié de I'aplicacio.

Des del punt de vista tecnic una solucié molt estesa i de cost nul és utilitzar les

llibreries log4j que sén de lliure distribucio.
e Control de magatzem
Aquesta aplicacio no té cap control dels stocks del magatzem. Si fos una aplicacio

de comerg electronic posada a explotacié, aquesta hauria de portar sense cap

mena de dubte un control dels stocks que probablement rauria en un nou servei.
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e Gestio més completa dels clients

En aquest projecte s’ha proposat una gestié minima dels clients. Seria de molta
utilitat un sistema multi-adreca en el tractament de clients. Un mateix client pot tenir
més d’'una adrega o, per qualsevol motiu, en una comanda concreta es voldria que

el lliurament fos en una adreca diferent de I’habitual.
o Gestib més completa de comandes

En cap moment en aquest projecte s’ha parlat de termes com impostos, taxes,
despeses de tramesa, etc. S’hauria d’ampliar la gestié de les comandes (i per

extensio, dels clients i dels productes) per contemplar aquests aspectes.
o Més flexibilitat en la gestié multi-idioma

Actualment I'aplicacio ofereix la caracteristica multi-idioma en funcio de l'idioma del
navegador que fa servir I'usuari. Només contempla castella i anglés, i I'usuari no ho
pot triar explicitament, si no depenent de la configuracié del seu navegador. Seria
molt més flexible si I'idioma no es delegués en el mateix framework Struts, si no

que hi hagués una gestié especifica d'idiomaper usuari.

e Connexié amb moduls de pagament electronic

S’hauria d’habilitar la possibilitat de poder fer el pagament on-line de la comanda
que s’ha tramés per part del client. Aquesta aplicacié suposa un pagament contra

reemborsament, pero la majoria d’aplicacions accepten pagaments per targeta

electronica mitjangant la contractacié d’'un TPV virtual amb una Entitat Financera.
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