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Resum del Treball (maxim 250 paraules): Amb la finalitat, context
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Aquest projecte explica el resultat del meu treball final del Grau Multimédia,
que consisteix en una aplicacié per dispositius mobils per poder comunicar
incidéncies a la via publica.

La creacio d’aquesta aplicacié surt de la necessitat, al meu poble, de tenir una
forma rapida i eficagc de comunicar al nostre municipi, una necessitat sobre un
servei especific 0 un requeriment per una incidéncia detectada que volem que
sigui reparada o revisada.

Aquesta aplicacié queda englobada en la demanda d’aplicacions de dispositius
mobils per part dels usuaris i la creixent implicacid de les persones en la
millora del seu entorn. L’aparicié d’aquesta aplicacié en I'Us diari incrementara
I'efectivitat dels serveis técnics de les administracions i aixd es veura aplicat
directament en la satisfaccio dels usuaris de la via publica.

La metodologia utilitzada ha sigut pautada amb el sistema (01) ‘SCRUM’ i la
utilitzacié del framework (02) ‘ionic3’ per realitzar la part de programacio.
Aquesta fusié d’elements ha permeés els resultats desitjats.

Els resultats finals han sigut la creacié i posada en marxa de l'aplicacio
‘SantCliCivic’ en la seva versié d’Android amb total funcionalitat dels elements
integrats.




Abstract (in English, 250 words or less):

This project explains the result of my final work of the Multimedia Degree, that
consists of an application for mobile devices to communicate incidents on the
public road.

The creation of this application comes from the need, in my town, of having a
fast and efficient way of communicating to our municipality, a need for a
specific service or a requirement for a detected incidence that we want it to be
repaired or reviewed.

This application is included in the demand for applications of mobile devices by
users and the growing involvement of people in the improvement of their
environment. The appearance of this application in the daily use will increase
the effectiveness of the technical services of the administrations and this will be
applied directly to the satisfaction of the users of the public way.

The methodology used has been guided by the (01) 'SCRUM' system and the
use of the framework (02) 'ionic3' to perform the programming part. This
merging of elements has allowed the desired results.

The final results have been the creation and implementation of the application
'SantCliCivic' in its version of Android with full functionality of the integrated
elements.
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1. Introduccio

1.1 Context i justificacié del Treball

En els ultims anys, el creixement dels dispositius mobils en la nostra societat
s’ha vist incrementat d’'una forma exponencial i aixd0 s’ha vist reflectit en el
comportament diari dels ciutadans. Els actes quotidians s’han reduit en temps i
en dificultat, com per exemple, una consulta en la que s’havia de anar al lloc,
demanar visita i tornar un altre dia al mateix lloc, queda reduit a I'enviament
d’un correu electronic i la resposta de la part consultada, al cap de pocs minuts.

Per un altre part, tenim la conscienciacio de la poblacid, per sort cada vegada
més, en els temes que afecten al seu entorn, com per exemple, el reciclatge, la
natura, els animals, la contaminacio, etc.

Si ajuntem aquests dos elements, podem obtenir un producte actual i necessari
per participar d’'una forma activa, rapida i efica¢ en la millora del nostre municipi
i a la vegada del nostre entorn diari amb bons i rapids resultats.

Actualment, el recorregut per comunicar una incidéncia civica al meu
ajuntament, com per exemple un fanal sense llum o un parc infantil amb molta
bruticia, deriva en una demora injustificada del servei en la possible soluci6 al
problema en quiestid, i aixd no beneficia a ningu.

Amb la creaci6 d'una aplicacid per dispositius mobils, aconseguim una
comunicacio rapida i senzilla entre l'usuari i 'ajuntament que es tradueix en
beneficis per les dos parts. D’'una part, I'ajuntament aconsegueix de forma
gratuita un servei amb el que obté informacié ciutadana molt valuosa dels
serveis que el seu municipi necessita i d’altre part, el ciutada obté una rapida
resposta del seu ajuntament al servei o a la incidéncia reclamada.

1.2 Objectius del Treball

Amb la realitzacié d’aquest treball obtenim la creacié d’'una aplicaci6 amb el
nom ‘SantCliCivic’, amb la que es vol donar resposta a les necessitat dels
ciutadans a I'hora de sol-licitar serveis o reclamar reparacions del mobiliari dels
seu municipi.

L’objectiu és poder comunicar a través de I'smartphone o tablet i des de el
mateix lloc on es troba la incidéncia, una necessitat, un servei o una reparacio
que tingui o detecti l'usuari i vulgui que sigui atesa per els serveis adients del
seu municipi de la millor forma possible.



Els requeriment funcionals que ha de tenir aquesta app son:

* Enviament de dades de la persona que sol-licita el servei en questio i
forma de contacte

* Oferta de serveis o incidéncies que es poden comunicar

* Enviament de fotografies adjuntes per complementar la informacio

* Geolocalitzacio de la incidéncia o servei amb la confirmacio del lloc per
part de l'usuari

Una vegada creada l'aplicacio i superat I'objectiu principal podem parlar dels
seguents objectius que es focalitzarien en la canalitzacié correcta d’aquestes
peticions, amb la resolucio dels problemes que puguin derivar de I'Us diari de la
nova aplicacio.

Aquesta aplicacié ha d’aconseguir treballar amb els sistemes operatius mes
comercials com son ‘Android’ i ‘los’ i que puguin ser oferts i descarregats en les
plataformes ‘GooglePlay’, per al sistema operatiu ‘Android’, i a ‘iTunes’ per al
sistema operatiu ‘Apple’. Aquestes 2 plataformes son les que ocupen,
practicament, la totalitat dels dispositius mobils utilitzats actualment, i per
aquest motiu, ens centrarem només en aquestes 2 amb la possibilitat d’ampliar
a ‘Windows Phone’ en un desenvolupament posterior.

1.3 Enfocament i métode seguit

Per dur a terme el treball he realitzat una valoraciéo per desenvolupar un
producte nou, agafant com a base les opcions anteriors localitzades a altres
municipis analitzats.

La forma habitual de comunicar una incidéncia és realitzar una instancia de
forma fisica o virtual on hem d’explicar quin es el servei o incidéncia que volem
que sigui atesa i 'ajuntament ha de valorar si es fa carrec o no procedeix.

Amb la creacid de I'aplicacié delimitem els serveis oferts per I'administracio i
oferim a l'usuari una oferta llistada dels serveis que Sl poden atendre, reduint el
temps de resposta o la necessitat de comunicar que aquesta incidéncia no
podra ser atesa per els serveis de I'ajuntament

Les dades de la persona son sempre necessaris i s’han de complimentar cada
vegada que fem una nova sol-licitud. Amb l'aplicaci6 només s’han de realitzar
una sola vegada, perqué conserva les nostres dades en memoria i redueix les
gestions optimitzant el rendiment.

Si volem complementar la nostra sol-licitud podriem adjuntar fotografies i amb
I'aplicacié aix0 es redueix a la minima expressid, posant en marxa la
compatibilitat amb la propia camera o biblioteca del dispositiu i adjuntant
automaticament a la nostra peticio.



Per finalitzar, sempre s’ha d’informar d’'on es troba la incidéncia i hem de
recordar el nom i numero del carrer per poder assignar els serveis necessaris.

Aquesta automatitzacio, amb I'ajuda del satel-lit per part del dispositiu en la
nostra aplicacid, incrementa el nivell de beneficis de les 2 parts implicades,
perque redueix I'error en la localitzacié i allibera a l'usuari d’anar a buscar o
recordar el nom i numero del carrer on es troba la incidencia comunicada.

S’hauria d’incorporar una validaci6 manual per part de l'usuari del carrer
assignat per el satél-lit, perqué a vegades aquesta assignacido no es del tot
correcta.

1.4 Planificacioé del Treball

Per la realitzacio de l'aplicacio, a I'hora d’escollir els recursos necessaris per
realitzar el projecte i seguint les indicacions del professor, he valorat i analitzat
un framework d’HTML5 que em permeti centrar-me en la programacio i
composicié de l'aplicaciéo independentment de la plataforma seleccionada
finalment (‘Android’ o ‘los’ en el nostre cas).

De les millors opcions i les més actuals, com per exemple, ‘Phonegap’, ‘lonic3’,
‘Angulard’ o ‘jQuery’, he escollit ‘lonic3’ per les opcions predefinides que
incorpora i les plantilles d’inici que proporciona, facilitant molt la meva tasca,
encara que era un framework totalment desconegut per mi.

Per obtenir una planificacié del treball utilitzarem la guia proporcionada per la
propia assignatura amb l'objectiu de portar una temporitzacié d’acord als
objectius per pacs que demana l'assignatura. El projecte queda contemplat en
un total de tres mesos amb les entregues definides al pla de treball.

Nom Data d'inici Data final Total

Pac1: Pla de Treball 20/09/2017 04/10/2017 11 dies

Pac2: Disseny i arquitectura 05/10/2017 01/11/2017 20 dies

Pac3: Implementacio 02/11/2017 13/12/2017 29 dies

Lliurament Final 14/12/2017 10/01/2018 20 dies
II-lustracié 1

La durada de les tasques en termes d’hores esta determinada en 3 hores al dia
laborables i sense treballar en dies festius i caps de setmana (dissabtes i
diumenges).



Per la realitzacio del (04) Diagrama de Gantt s’ha tingut en compte la feina per
dies, realitzant un calcul en hores diaries assignades. He determinat les fites,
com les entregues de cada Pac en la seva data determinada.

Aquest diagrama es un model d’inici, el qual es pot ampliar o reduir depenent
de les indicacions del professor, sempre que es respecti les dates d’entrega
que marquen l'evolucid de I'assignatura. Per la seva creacio he assignat els
espais demanats per la Pac1 i Pac2 deixant obert a modificacions la Pac3 i el
lliurament final dintre de les dates establertes.

Per el recompte de dies he tingut en compte com festius els dies 25 i 26 de
desembre. Realitzant el calcul d’hores obtenim el seguent:

Nom Durada Hores Parcial

Pac1: Pla de Treball 11 dies 3 33

Pac2: Disseny i arquitectura 20 dies 3 60

Pac3: Implementacio 29 dies 3 87

Lliurament Final 20 dies 3 60

TOTAL 80 dies 240
II-lustracié 2

El calcul total de les hores necessaries son de 240 hores distribuides en total
en 80 dies per les 3 Pacs i el lliurament final de la meva aplicacio ‘SantCliCivic’.

)‘..‘ 2017 AN
pEvsece ,d | I T |
FrdefimliNombre S— Fechadain® embre octubre hoviembre diciembre enero
4/10/17 v o Pacl 20/09/17 p—
30/09/17 © Productel 20/09/17 —]
4/10/17 © Producte? 1/10/17 ]
4/10/17 © Entrega Pacl 4/10/17
1/11/17 v © Pac2 5/10/17 pr—
18/10/17 ° DCU 5/10/17 | E—
1/11/17 o Disseny 19/10/17 —
1/11/17 © Entrega Pac2 1/11/17
13/12/17 v © Pac3 2/11/17
16/11/17 © Presentacié Disseny ~ 2/11/17 I—
13/12/17 o Testeig 17/11/17 —
13/12/17 © Presentacié Pac3 13/12/17
10/01/18 o Lliurament Final 14/12/17 |
10/01/18 © Entrega APK 10/01/18

II-lustracié 3: Imatge detallada Annex 1



2. Analisi

2.1 Factors Clau d’Exit (FCE)

Els punts claus per assolir I'éxit els podem mesurar en si s'han complert o no
les seguents mesures:

* Mesures subjectives: felicitat individual, felicitat familiar, éxit professional.

* Mesures objectives: Quota de mercat, creixement de vendes, obtencid
de beneficis.

En el nostre cas en ser un projecte en estat de gestacido no podem mesurar les
mesures subjectives perd si podem fer una aproximacié de les mesures
objectives que podriem assolir:

Segons el projecte que s’ha de realitzar, hi ha grans expectatives que la quota
de mercat arribi a un gran nombre d'usuaris, ja que estem pensant d'oferir un
servei d'incidéncies ciutadanes, el qual forcadament sera utilitzat per solucionar
aspectes clau del funcionament de les ciutats.

Pel que fa al creixement de vendes, el nostre projecte és una ‘app’, per tant les
vendes es tradueixen a usuaris que augmentaran a mesura que l'aplicacio vagi
suplint de manera satisfactoria les necessitats dels ciutadans i s'aconsegueixi
una fluidesa efectiva en la comunicacio entre administracions.

L’aspecte de I'obtencié de beneficis va lligat a la compra de I'aplicacio, a les
descarregues dels usuaris i a la possibilitat d'introduir publicitat.

2.2 Model de Negoci ((05) Business Model Canvas )

A partir de la idea principal de I'aplicacié he realitzat la confeccidé d’'un model de
negoci utilitzant la técnica del ‘Business Model Canvas’, amb la definicié dels 9
blocs que representarien les arees clau del model de negoci proposat amb els
seus aspectes més destacats.
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II-lustraci6 4: Imatge detallada Annex 2

2.3 Analisis (06) DAFO

A la seguent taula trobarem els aspectes positius i negatius que com a
emprenedors haurem de reforgar per a arribar a garantir I'éxit del projecte.

AMENACES

e Miopia empresarial e Una mala gestio pot implicar
descontent dels usuaris
e Incredulilat dels clients
e Serveis que ofereixen el mateix
e Usuaris d'edat avancada que producte

no utilitzen les TIC

e Urgeéncia en la solucié de la
incidéncia

e Campanya publicitaria

e Capital financer




FORTALESES OPORTUNITATS

e Innovacié e Creixement potencial
e Simplicitat e Ampliacio cartera de clients
potencials

e Pioners en el mercat
e Interés de les administracions

e Servei disponible les 24 publiques, forces de seguretat i
hores els 365 dies de I'any grans organitzacions per donar un
des de qualsevol lloc servei de qualitat als ciutadans

e Solucions rapides e Expansi6 internacional
comunicades als usuaris una
vegada siguin resoltes e |'expansio empresari pot

comportar oferir més llocs de

e Fluidesa comunicativa entre treball
les diferents administracions i
organitzacions e Resolucio rapida i efectiva de les

incidéncies ciutadanes

IlI-lustracié 5

A continuacid, s'indiquen el serveis on el nostre projecte pot aportar solucions i
millores, i que, per tant, sén aspectes que afavoreixen I'éxit del projecte:

-Serveis de la vida diaria: és un projecte on les noves tecnologies son la base
per dur-lo a terme i, per tant, és una aposta de futur basada en les xarxes
socials i les telecomunicacions.

-Serveis de millora del marc de vida: el nostre servei és una ajuda a la
societat i, per tant, millora a curt i llarg termini la qualitat de vida de les
persones.

-Serveis culturals i de lleure: la nostra aplicacio afavoreix el
desenvolupament de les ciutats, i engloba multitud de serveis. Si ens focalitzem
en els serveis culturals i de lleure, pot ser una gran aportacio el fet de tenir una
agenda incorporada i garantir la seguretat ciutadana en actes i celebracions.

-Serveis de medi ambient: la posada en marxa del projecte afavoreix també la
comunicacid a les administracions i organitzacions d'incidéncies en el
tractament de residus i alertes de deixalles perilloses que puguin dificultar el
normal funcionament dels ciutadans. Podria incorporar els horaris de baixada
de la brossa, explicacié de quins residus van a cada contenidor, dia assignat
que té cada zona per a la baixada de mobles i trastos vells a carrer, nivells de
contaminacié o puresa de l'aire que hi ha a cada ciutat, etc.



3. Disseny Centrat en I'Usuari

3.1 Usuaris i context d’us

Per la realitzacio del meu projecte he escollit 2 métodes d’indagacié, com son,
la técnica d’observacio i investigacié contextual i les entrevistes en profunditat.

La primera tecnica utilitzada ha sigut la técnica d'observacidé i investigacio
contextual, la qual m’ha permés observar als usuaris en I'entorn on sera
utilitzada l'aplicaci6 a desenvolupar. Amb aquesta observacid he obtingut
dades molt importants, com per exemple, que és el que fan els usuaris a I'hora
de comunicar una incidencia al seu Ajuntament i en quines condicions d’us
habitual ho han de fer.

Per poder fer aquestes tasques, he treballat amb la investigacié contextual,
perqué he obtingut dades de les xarxes relacionades amb el municipi, que
m’han ajudat ha entendre les dificultats i motivacions dels veins del poble de
Sant Climent de Llobregat. Una font que m’ha proporcionat molta informacié ha
sigut un grup del Facebook que tenim al poble que es diu ‘No ets de sant
Climent si...’, on la gent del poble interactua i expressen les seves necessitats o
requeriments i els problemes amb que es troben a nivell ciutada. Posteriorment,
aquestes dades les he pogut comprovar i contrastar a peu de carrer amb els
usuaris, per coneixer la seva realitat amb el petit inconvenient que m’he hagut
de desplacar fisicament al lloc dels fets.

La segona técnica utilitzada ha sigut les entrevistes en profunditat i han permés
obtenir una informaci® molt més acurada i de caire qualitatiu. Aquestes
entrevistes les he distribuit en dos vessants:

Entrevistes als futurs usuaris: aquest procés s’ha centrat en entrevistes curtes,
directes i poc estructurades a amics i familiars que viuen al propi municipi per
aconseguir entendre les necessitats, preferéncies i experiéncies propies en
referéncia als processos de comunicacio dels incidents.

Entrevista a I’Alcalde del poble de Sant Climent de Llobregat (Sr. Isidre Sierra):
aquesta entrevista m’ha servit per conéixer la valoracié del maxim responsable
de I'’Ajuntament i entendre de primera ma quins son els requeriment que els
veins de Sant Climent tenen o demanen i quin seria el circuit utilitzat per rebre
aquestes comunicacions i donar resposta.

Totes les dades aconseguides durant aquest procés m’han proporcionat una
informacié molt valuosa, que m’ha ajudat a entendre el context del dia a dia
dels futurs usuaris de l'aplicacié a realitzar. Tot aquest procés d’observacio i
recollida d’informacié per la seva posterior valoracio, deriva d’'un analisi previ
realitzat de forma personal durant 'dltim any. A continuacio, adjunto captures
de pantalla d’'una mostra dels requeriments i necessitats del veins.
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Amb totes les dades obtingudes i analitzades a través de la técnica
d’observacid, investigacio contextual i les entrevistes a les parts implicades,
usuaris i ajuntament, he pogut crear un perfil unic d’usuari, que personalment
penso que més s’adapta als possibles usuaris de l'aplicacié. Aquest procés
m’ha permeés entendre per quin tipus de persones he de dissenyar la meva
aplicacié i amb quins requisits.

Per aconseguir definir el perfil d’'usuari, he definit diferents usuaris utilitzant les
figures de ‘persona’ per poder-les utilitzar com una eina de treball.

Les caracteristiques de l'aplicacié ens determinen de forma molt clara els
‘items’ del perfil i facilita molt la feina al veure que amb un unic perfil d’'usuari
puc arribar a tots els possibles usuaris.

ECONOMICS

Treballadors aturats
Treballadors en actiu:
estudiants, obrers,

SOCIALS

Nivell Estudis: Mig, Alt
Experiencia amb I'Us
de tecnologia: Mig, alt

INDIVIDUALS

Edat: 16 - 50 anys
Sexe: Home / Dona
Residencia: Sant Climent

Familia: Casats i solters de Llobregat
Sensibilitats: Socials i Motivacions: Millora de

Medi Ambient I'entorn

funcionaris, mecanics,
dependenta, etc.

Perfil d’Usuaris

FACTORS
DEMOGRAFICS

IlI-lustracié 7

Si treballem en el context d’us, podem definir que: ON? QUAN? EN QUIN
ENTORN?

Els usuaris utilitzaran I'aplicacié de forma natural en el seu dia a dia, amb una
app instal-lada en el seu dispositiu mobil, que pot ser, telefon mobil o tablet,
encara que en tablet s’espera un Us molt reduit.

La utilitzaci6 es centra en la necessitat de comunicar una incidéncia o
necessitat que trobin, com per exemple, un parc infantii amb bruticia, uns
residus al mig del carrer, un fanal que no funciona, etc. En aquell moment que
'usuari ho detecta, treu el seu mobil, inicia I'aplicacié i comenga el procediment
establert per fer la comunicacié al seu Ajuntament.
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Aquest procediment es realitza d’'una forma rapida, facil i directa sense
necessitats de desplacament fisic ni temporal. L'entorn és el mateix que es
troba l'usuari, sense necessitat de modificar les caracteristiques de forma
voluntaria, siné que continua amb la normalitat diaria, com una activitat natural.

Les tasques a desenvolupar per part de 'usuari son limitades per la propia app
sense oferir la possibilitat de divagar a I'hora de fer el procediment. He optat
per fer les tasques associades de forma limitada per el perfil definit
anteriorment.

Ens interessa que l'aplicacio sigui utilitzada per perfils de nivell mig i alt en I'Gs
tecnologic i per aquest motiu els parametres estan delimitats. Les tasques les
poden determinar com:

1. Deteccio de la necessitat o incidéncia

2. Activacio de l'aplicacio al nostre dispositiu

3. Seguiment dels passos establerts:
Tipificacié del requeriment
Determinar ubicacié (Geolocalitzacid)
Adjuntar fotografia (opcional)

Adjuntar Comentaris complementaris (opcional)
Enviament de la necessitat o incidéncia

©oo oW

4. Tancament de I'aplicacio al nostre dispositiu

Les caracteristiques o elements que gracies a la fase d’'indagacio he descobert,
son les possibles tipificacions que he d’incorporar en les necessitats o
requeriments de I'aplicacio.

Fent l'estudi per historial, les categories queden determinades amb les
necessitats comunicades amb anterioritat o de forma expressa durant les
entrevistes realitzades als futurs usuaris.

3.2 Disseny conceptual

He contemplat 3 escenaris d’'us utilitzant la fitxa del perfil definit en la fase
anterior. Per la complementacié de I'escenari he utilitzat la técnica de
Persones i he treballat amb 3 personatges ficticis que contemplen les
caracteristiques del perfil d’'us definir préviament en el context d’us. Aquest
personatges sén Juan, Patricia i Laura.

Aquest 3 personatges tenen diferéncies en molts aspectes, perd es troben
dintre de les opcions que necessito per realitzar les comprovacions pertinents.

11



El perfil com hem explicat avants, és un home o dona entre 16 i 50 anys, casat
o solter, que visqui a Sant Climent de Llobregat, amb un nivell d’estudis i d’us
tecnologic mig i alt. Pot ser treballador en actiu o que estigui a I'atur i amb unes
motivacions i sensibilitats orientades cap al medi ambient i en general a la
millora del seu entorn.

L’Us que realitzara de la nova aplicacié entra dintre del context diari, o sigui,
l'utilitzara en qualsevol moment que es trobi amb la necessitat de comunicar
una incidéncia o una necessitat al seu Ajuntament i ho vulgui fer d’'una forma
rapida, efectiva i sense requeriments especifics.

L’objectiu que buscara l'usuari és el de harmonitzar els recursos que té al seu
abasta i contribuir en la millora del seu entorn. El fet de tenir accés a les
incidéncies comunicades per altres usuaris li permet tenir accés a la informacié
general que usuaris com ell produeixen d’igual forma.

Aquesta informacio retro alimenta 'esperit de interaccié amb altres usuaris de
la mateixa aplicacio. Dintre de les funcionalitats que l'aplicacié proporciona,
contemplo la possibilitat d’automatitzar tots els processos necessaris utilitzant
les possibilitats que ens ofereixen actualment els smartphones i les tablets,
com per exemple, la geolocalitzacio i 'accés a la propia camera del terminal.

Una vegada l'usuari conegui el funcionament i les tasques que pot
desenvolupar amb la utilitzacié de l'aplicacio, aquesta accié quedara inclosa
dintre de les possibles accions diaries que pugui realitzar amb el seu dispositiu,
d’'una forma directa i natural.

Una vegada l'usuari conegui el funcionament i les tasques que pot
desenvolupar amb la utilitzacié de l'aplicacio, aquesta accié quedara inclosa
dintre de les possibles accions diaries que pugui realitzar amb el seu dispositiu,
d’'una forma directa i natural.

Escenari niumero 1

N

®
: /
/ En el seu carrer no
Va a buscar el seu fill al col-legi [ funciona la llum de 2
a ‘ fanals i li crea
Juan \ inseguretat
X \

Edat: 32

Estat civil: casat

Nivell Estudis: FP Il

Us tecnoldgic: Mig

Activitat Laboral: Funcionari

1. Activacié de l'aplicacié SantCliCivic APP |

2. Tipifica: RESIDUS / MOBILIARI / ZONA VERDA |

3. Confirma que es troba al costat del carrer del |
Pi, nimero 12, amb la geolocalitzaci6 del propi
mobil

4. Incorpora una fotografia que realitza ell mateix

5. Adjunta el comentari: ‘He trobat totes aquestes planxes )
que algl ha llengat, al costat del parking del col-legi

La incidéncia s'envia a I'Ajuntament | queda enregistrada a la base de dades amb nimero d'incidéncia 6. Envia la incidéncia i tanca I'aplicacié. Més tard podra |
veure la seva incidéncia a 'Historial de 'aplicacié

A]unlamen{ Sant Climent de Llobregat

II-lustracié 8: Imatge detallada Annex 3
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Escenari nimero 2

En el seu carrer no
funciona la llum de 2
fanals i li crea

inseguretat

Ha sortit a correr al costat de casa

Decideix comunicar la incidéncia

1. Activacié de l'aplicacié SantCliCivic APgll

Estat civil: Casada
Nivell Estudis: Diplomada

Us tecnolégic: Mi

Activitat Laboral: Administrativa

2. Tipifica: RESIDUS / ESCOMBRERIESB|

3. Confirma que el lloc és el carrer Barcelona,
numero 4, amb la geolocalitzacié del propi mébil

4. Incorpora una fotografia que realitza ella
mateixa

5. Adjunta el comentari: 'He sortit a correr i el cami que baixa
cap al parc del Gronxador esta ple devidres trencats. Es un
perill i s'hauria de recollir el més aviat possible. Gracies!"

6. Envia la incidéncia i tanca l'aplicacié. Més tard podra
veure la seva incidéncia a I'Historial de l'aplicacié
Ajuntament Sant Climent de Liobregat

II-lustracié 9: Imatge detallada Annex 4

Escenari nimero 3

En el seu carrer no
funciona la llum de 2
fanals i li crea

inseguretat

Arriba a casa a les 23:30 de l'institut

Decideix comunicar la incidéncia

Laura

Edat: 23

Estat civil: Soltera
Nivell Estudis: Grau Mig
Us tecnoldgic: Alt

1. Activacié de I'aplicacié SantCliCivic APP!ll

2. Tipifica: ALUMBRAT PUBLIC / FANALS TRENCA%

3. Confirma que és la Travesia Muntanya,
numero 43, amb la geolocalitzaci6 del seu mobil

Iphone
4. NO Incorpora fotografia I

5. Adjunta el comentari: "Al meu carrer fa dies que no
funcionen alguns fanals i s'haurien d'arreglar perqué no es
veu res i ens crea inseguretat. Moltes gracies!!"

6. Envia la incidéncia i tanca 'aplicacié. Més tard podra
veure la seva incidéncia a MHistorial de aplicacié
Ajuntament Sant Climent de Liobregat

II-lustracié 10: Imatge detallada Annex 5
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Podem comprovar en el seguent esquema d’interaccié com intervenen les
entitats proposades i la forma de classificacid o tipificacid que utilitzaré per
definir el tipus d’incidéncia.

Totes aquestes entitats quedaran més tard definides o complementades una
vegada es realitzi la avaluacié per part dels usuaris.

Es possible que es tinguin que implementar alguna de nova o inclus treure
alguna de les actuals.

USUARI INCIDENCIA TIPIFICACIO UBICACIO FOTOGRAFIA COMENTARIS INCIDENCIA GENERADA

|

1: Vull comunicar

2: Vull clasificarla per tipus

3: Vull indicar el lloc

| 4: Puc incloure una fotografia

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

: 5: Puc incloure comentaris

6: createlncidéncia()

LJ
|
|
|
|
|
| |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

7: Vull veure les incidéncies generades a I'Historial
T

<

|

Il-lustracié 11: Imatge detallada Annex 6

L’usuari vol comunicar una incidéncia o una necessitat a I’Ajuntament
2. Laincidéncia és tipificada atenent a la categoria i el tipus

L’'usuari indica el lloc on esta la incidencia de forma manual o
geolocalitzada

4. L’aplicacié li permet incloure de forma opcional, una fotografia realitzada
amb el seu mobil o una que tingui emmagatzemada als seus arxius

5. L’ aplicacio li permet incloure de forma opcional, un comentari que estimi
oportu en relacio a la incidéncia comunicada

6. Arribats aquest punt es genera la incidéncia que s’envia a I'Ajuntament i
queda registrada a la base de dades que podra ser consultada pels
usuaris
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3.3 Prototipatge

3.3.1 Els “(07) sketches” escanejats

Per la realitzacié dels ‘sketches’ vaig tenir en compte la meva idea principal i
vaig realitzar a ma algcada, després de diferents intents d’estructuracié, un
esquema funcional amb els possibles passos i les diferents opcions a tenir en
compte fins arribar a la comunicacié de la incidéncia.

Aquest primer ‘sketch’ amb el sistema (01) ‘SCRUM’ s’ha vist modificat per
adaptar-se a les modificacions que he anat introduint de forma dinamica durant
el desenvolupament del projecte.

S’han incrementat les categories, les tipologies i s’ha incorporat una nova
funcié a la pagina d’informacid, on s’explica a l'usuari la forma d’utilitzacio i les
possibles connexions amb les xarxes socials disponibles com son, Facebook i
Twitter.
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Il-lustracié 12: Imatge detallada Annex 7

15



ca /X\T/;& @3\\5
st~ %\)N}Qk

b B

\ v Vs : o
= e W Sote. e {m; SN ke \ TLoasth  CONTL L

%
_

X PUAON A @"‘Q q?{\ DQ@\

v e DT s
praented 0 A VROWS

- 7o iy
\\ WwunE Py e @Y N TR ; } . ) CorAL NT%\@’VS \\‘ L ORTRAY Q>
X povet Lo okt : : .
w Pogen ki NS o

et gan Linad lapui l"

A mm’\»f\«cﬁ Qf\j»“ﬁf\ O‘“‘L\Q‘-\O (“SWQ%)
“‘V‘\?ﬁcf‘%

« HHRE DL OPRD
- copcon DLTRIN G ead
Popobok du vare N laddenog, Geee Wl o @sshala
ST 1 ’;}\“ni*;M G \\‘\@P ST | ‘ ir?é{\m‘*ﬁx
N, £Choba G2 IO s & N -t N da.en NSNS N

S, Potalot e f\\bw “waq b Radc OGN o dpn 125L6DA L NVERPINY u‘du\@ TN

. Bl e ona \»of‘g@{m 20 Q{)'\'DO&\/)X\% v \el (;\Oﬁ«o\ow%gaudi

Il-lustracié 13: Imatge detallada Annex 8

3.3.2 El prototipus horitzontal d’alta fidelitat

Per la realitzacio del prototipus d’alta fidelitat, i una vegada m’he decidit
treballar amb el framework ‘IONIC3’, he utilitzat una extensié que proporciona
el mateix Framework que es diu ‘IONIC CREATOR’. Aquesta extensié em
proporciona visualitzar les diferents pantalles de I'aplicacio amb els elements
que contindran amb aproximacié visual del 100%, perd sense funcionalitat.

Seguint I'esquema anterior de funcionament i en base a I'sketch inicial de la
fase anterior, el meu prototip queda de la seglient manera:
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12:34PM 12:34 PM

SantcliCivic Incidencia

Parcs infantils
Alumbrat public
Mobiliari urba
Neteja i Residus
enyals de transit
Contenidors

Fuites de aigua

12:34PM

Parcs infantils

Selecciona el tipus d'incidéncia
Bruticia
Desperfectes mobiliari
Pintades

Manca de manteniment

ll-lustracié 14
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12:34PM

Localitzacio

| —

A

/Al

Ubicacié Actual

1234PM

Comentaris

Si vols, introdueix un comentari amb
informacié adicional sobre la incidéncia

Altre Ubic:

ll-lustracié 15

12:34PM

Historial

ll-lustracié 16
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Si ens fixem en l'estructura original i analitzem el prototip d’alta fidelitat, ens
trobem en la seguent fase de tasques:

Comunicar Incidéncia

Tipificacid per Categories i per subtipus

Adjuntem la Localitzacio (Geolocalitzacié)

Adjuntem Fotografia de forma opcional

Adjuntem Comentari de forma opcional

Finalitzem la Incidéncia i enviament

Accedim a I'Historial per veure la nostra incidéncia comunicada

© N O g bk WD =

He incorporat una nova pagina per mostrar informacio sobre I'aplicacio i

la seva creaci6

3.3.3 Avaluacié de I’Aplicacio

Per la realitzacioé de l'avaluacié de la meva aplicacio, utilitzaré una eina que em
proporciona el framework ‘IONIC3’. Aquesta eina és ‘IONIC VIEW’, i em permet
realitzar les comprovacions oportunes, d’'una forma col-laborativa, amb les
persones que els comparteixi I'aplicacio.

La persona escollida s’ha d’instal-lar I'aplicacio ‘lonic View’ descarregant-la de
‘GooglePlay’ o ‘AppStore’ i introduir el numero identificatiu de la meva aplicacié
que tindré en el navol. La utilitzacié amb diferents proves em permetra detectar
possibles errades i aportacions de millora dels diferents usuaris que realitzin el
testeig de l'aplicacio ‘SantCliCivic’.

Les preguntes a realitzar als usuaris son:
Aspecte visual

T’agrada el Logo dissenyat per I’Aplicacié?
Modificaries la posicié del Logo inicial?
Trobes adequats els colors utilitzats?
Trobes disfuncio en les icones utilitzades?
Modificaries algun aspecte visual?

Aspecte estructural

Incorporaries o trauries alguna categoria per comunicar?

Trobes adient la tipificacié posterior de les categories?

Modificaries I'ordre dels passos a fer? (Exemple: Posar Comentaris davant de
Fotografia)

Creus que hi ha alguna pagina que es podria incorporar o treure?
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Aspecte funcional

Has trobat algun problema per seguir els passos fins realitzar la comunicacié?
S’ha carregat bé el mapa de ‘GoogleMaps’ i ha detectat bé la teva posicié?

Has tingut algun error a I'hora de fer o incorporar la fotografia?

Has tingut algun bloqueig de I'aplicacié durant el seu funcionament?

Has provat a fer les accions amb el terminal de forma horitzontal? Errades?
Una vegada realitzada la incidéncia, I'has pogut veure a I'Historial sense
problemes?

Les tasques i les preguntes a realitzar son:

1.

L’'usuari ha d’'inventar una incidéncia del dia a dia i veure si la troba
dintre de les categories predefinides.

(Si no la troba, ho comunicara per estudiar la seva incorporacio i
ubicacio)

Has trobat totes les categories que necessites?
Sobra alguna o esta duplicada?
Incorporaries alguna?

Si I'ha trobat, ha de poder tipificar correctament els ‘items’ a escollir, com
poden ser, bruticia, manca manteniment, graffitis, etc.

(Si no la troba, ho comunicara per estudiar la seva incorporacio i
ubicacio)

Has trobat totes les tipologies que necessites?
Sobra alguna o esta duplicada?
Incorporaries alguna?

Una vegada categoritzada i tipificada la incidéncia ha de localitzar el lloc
on s’ubica I'incident de forma manual o automatitzada per geolocalitzacio
amb I'ajuda del ‘GoogleMaps’.

Has pogut localitzar el lloc de forma automatica o manual?
Ha sigut exacte el lloc proporcionat per la geolocalitzacié?
Si I'has fet de forma manual, Has tingut problemes?

. Una vegada localitzat el lloc, ha de poder realitzar una fotografia amb el

seu terminal per incorporar-la, o adjuntar una fotografia seleccionada de
la seva Galeria fotografica. Les proves a realitzar han de ser; realitzar
una fotografia, seleccionar una fotografia existent de la galeria i sense
fotografia adjunta per comprovar possibles errades funcionals.

Has tingut algun problema a I'hora de fer la fotografia?
Has tingut algun problema si envies la incidéncia sense una fotografia?
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5. Una vegada realitzada o seleccionada la fotografia, s’ha de poder
incorporar un comentari de prova amb qualsevol text, per veure si queda
inclos dintre de la comunicacio. Les proves han de ser amb i sense
comentari per comprovar possibles errades funcionals.

Has tingut algun problema a I'hora d’incorporar un comentari?
Has tingut algun problema si envies la incidéncia sense comentari?

6. Amb el procés finalitzat, s’ha de comprovar que les incidéncies
comunicades han quedat enregistrades de forma correcta dintre de la
pagina ‘Historial’ amb totes les dades incloses ben estructurades. El
procediment és fer la prova de comunicacié amb les dades i verificacié a
I'Historial que les dades proporcionades son les mateixes.

Has tingut algun problema per poder veure incidéncies creades per tu o
per algun altre usuari?

Has tingut algun problema per veure les dades ampliades de la
incidéncia?

Et carrega bé la pagina de I'Historial?

7. Proves de navegacio. L’aplicacié permet tornar enrere per modificar la
categoritzacid, la tipificacio, la seleccio de la localitzacio i la seleccié de
la fotografia. Una vegada arribem al comentari i donem al botd ‘Enviar o
Finalitzar’ no podem tornar enrere. Per aquest motiu s’han de fer proves
modificant les dades introduides i veure si els canvis es produeixen
satisfactoriament amb la incorporacio a I'Historial de les dades
modificades.

Durant I'is de I'aplicacié has tingut qualsevol problema per tornar enrere
i modificar dades?

Durant I'is de I'aplicacié has tingut qualsevol problema d’actualitzacio de
dades?
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4. Disseny Tecnic

4.1 Diagrama UML

El diagrama (08) UML (Unified Modeling Language) que he desenvolupat i que
correspon a I'aplicacié ‘SantCliCivic’ ens servira posteriorment per identificar de
forma grafica els actors i les seves possibles accions. Aquest diagrama esta
organitzat de forma jerarquica i per classes definides amb les seves operacions

implementades.

HOME

operations
+createlncidencia()

INCIDENCIES

+goToPage( item )

RESIDUS PARCS ALUMBRAT SENYALS MOBILIARI CONTENIDORS FUITES
operations operations operations operations operations operations operations
+selectTipologia( items ) +selectTipologia( items ) +selectTipologia( items ) +selectTipologia( items ) +selectTipologia( items ) +selectTipologia( items ) selectTipologia( items )
+goToPage( localitzacioPage ) | | +goToPage( localitzacioPage ) | [+goToPage( localitzacioPage )| | +goToPage( itzacioPage )| | +goToPage( litzacioPage ) | | +goToPage( localitzacioPage ) | |+goToPage( localitzacioPage )
LOCALITZACIO
atinbutes
latitud : number
longitut: number
operations
+obtenirLatitud()
+obtenirLongitut()
+geolocalitzarPos( lat, long )
+dibuixaMapa()
+goToPage( fotografiaPage ) FOTOGRAFIA
attributes
-fotografia : Object
+CreateFotografia()
+addFotografia()
+goToPage( comentarisPage )
COMENTARIS

attributes

i ia( incide ia: Object )
+goToPage( historialPage )

HISTORIAL

¢bs&fv§(§d&n69s{)

Il-lustracié 17: Imatge detallada Annex 9

4.2 Diagrama de Flux

El diagrama de Flux ens determina els possibles comportament naturals dels
usuaris interactuant amb ['aplicacid, Aquesta aplicaci6 determina un flux
natural, facil i intuitiu i no representa problemes d’interaccio.
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[I-lustracié 18: Imatge detallada Annex 10

4.3 Definicioé dels casos d’us

En la definicio dels casos d’us he realitzat la definicié del recorregut natural que
realitzen els usuaris de [I'aplicaci6 en la seva utilitzaciéo i les diferents
casuistiques que es poden trobar amb les seves accions i condicions.

Identificador | CU-001

Nom Comunicar una incidéncia
Prioritat Alta
Descripciod L’usuari detecta una incidéncia i comenga una comunicacio

amb I’aplicaci6 al seu Ajuntament

Actors Usuari

Pre-Condicions | Existeix una incidéncia / L usuari disposa d’un dispositiu mobil amb I’app

Iniciat per Comunicar Incidéncia?
Flux Inici / Pagina principal
Post- . . . .
- Continua el flux establert i selecciona les categories
Condicions
Notes Aquesta acci6 és la funci6 basica de 1’aplicacio
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Identificador | CU-002

Nom Adjuntar Fotografia

Prioritat Normal

Descripciod L’usuari vol incorporar una fotografia a la seva incidéncia
Actors Usuari

Pre-Condicions

L’usuari disposa d’un dispositiu mobil amb camera de fotos operativa

o fotografies a la Galeria de fotos del terminal

Iniciat per

Adjuntar Fotografia?

Flux Inici / Pagina principal / Categories / Tipus / Localitzaci6 / Fotografia

Post- , . o
- Continua el flux establert amb la fotografia incorporada a la incidéncia

Condicions

Notes Aquest s és opcional per ['usuari 1 pot adjuntar fotografies realitzades

amb el seu terminal o escollides de la Galeria de Fotos

Identificador | CU-003

Nom Adjuntar comentari

Prioritat Normal

Descripciod L’usuari vol incorporar un comentari a la seva incidéncia

Actors Usuari

Pre-Condicions

No ha de tenir cap problema amb la pantalla tactil

Iniciat per

Adjuntar Comentari?

Flux Inici / Pagina principal / Categories / Tipus / Localitzaci6 / Fotografia
/ Comentari
Post- , . s
- Continua el flux establert amb el comentari incorporat a la incidéncia
Condicions
Notes Aquest s és opcional per ['usuari i complementa la incidéncia
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Identificador

CU-004

Nom Geolocalitzaci6 automatica

Prioritat Alta

Descripciod L’usuari vol incorporar la seva localitzacié d’una
forma automatitzada amb la geolocalitzacio del terminal.
Si hi ha qualsevol problema, ho haura d’introduir manualment
amb la demora i possible errada que genera

Actors Usuari / SantClicivic

Pre-Condicions

El terminal ha de disposar de localitzador GPS operatiu

Iniciat per

Adjuntar Localitzacio

Flux Inici / Pagina principal / Categories / Tipus / Localitzacio
Post- . o T
. Continua el flux establert amb la localitzacio incorporada a la incidéncia
Condicions
Notes Aquest is NO és opcional per I’usuari i és requisit basic per
poder continuar i comunicar la incidéncia
Identificador | CU-005
Nom Informacio
Prioritat Baixa
Descripciod L’usuari vol veure la informacié de 1’app
Actors Usuari

Pre-Condicions

Tenir I’app iniciada

Iniciat per

Veure Informacio?

Flux Inici / Informacio

Post- : . . ., L

Condici L’usuari veu la informacié complementaria i pot contactar amb el
ondicions creador de 1’aplicacio mitjangant un correu electronic

Notes Aquesta opci6 €s opcional i complementaria per I’app
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[dentificador

CU-006

Nom Visualitzar Historial

Prioritat Normal

Descripcid L’usuari vol visualitzar les incidéncies comunicades
a I’ Ajuntament des del seu terminal

Actors Usuari / SantClicivic

Pre-Condicions

La base de dades ha d’estar operativa sense problemes de connexid

[niciat per Visualitzar Historial?
Flux Inici / Historial
Post- , _ o
. L’usuari pot veure les incidéncies generades amb les seves dades
Condicions
Notes Aquesta accié complementa I’aplicacio i ofereix

informacio extra a ["usuari

4.4 Disseny de l'arquitectura

Per al meu projecte he escollit una opcié que ofereix ‘Google’ i ens permet tenir
accés a una base de dades anomenada ‘FIREBASE’. Fent una recerca per
internet he trobat que és una opcié molt recomanada per poder enllagar el meu
projecte de ‘IONIC3’ amb una base de dades creada per I'aplicacié i gestionada
per mi mateix.

Les caracteristiques del meu projecte no demanen una base de dades
relacionals i amb [l'opci6 que mofereix ‘FIREBASE’ ja tinc garantit
'emmagatzematge de la informacié que necessito i la posterior lectura dels
objectes recuperats i els seus atributs, introduits préviament durant la
comunicacio de la incidéncia i d’'una forma totalment dinamica, rapida i segura.

L’estructura que utilitza ‘FIREBASE’ és basica i funciona amb
emmagatzematge d’objectes enviats des de el nostre terminal, sense la
necessitat d’administrar la infraestructura. També ofereix la possibilitat d’obtenir
estadistiques, informes d’errades i missatgeria, etc. En I'aspecte de la capacitat
“FIREBASE’ s’escala automaticament, encara que l'aplicacié arribi a ser molt
gran.
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ll-lustracié 19

Des de ‘lonic3’ s’ha d’importar aquesta extensié i subministrar totes les dades
de connexié que la base de dades proporciona. Per el meu projecte he creat
una base de dades amb el nom ‘incidencies’ que utilitzaré posteriorment.

Aquesta base de dades presenta una forma organitzativa en format (09) ‘'JSON’
amb la creaci6é de nodes inicials i sub nodes per les seguents sub categories.
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Anade Firebase a tu aplicacion web X

Copia y pega el fragmento que se indica a continuacion en la parte inferior de tu cédigo HTML, delante de otras etiquetas de secuencia de comandos

<script src="https://www.gstatic.com/firebasejs/4.6.0/firebase.js"></script>
<script>
// Initialize Firebase
var config = {
apiKey: "AIzaSyCj@é6LVhwWLaUWftwVPdPcqtOX3eK9YX2IU",
authDomain: “incidencies-2edab.firebaseapp.com”,
databaseURL: "https://incidencies-2e4ab.firebaseio.com”,
projectId: “incidencies-2e4ab",
storageBucket: "incidencies-2e4ab.appspot.com”,
messagingSenderId: "10849452563571"
}i

firebase.initializeApp(config);
</script> COPIAR

Il-lustracié 20

L’estructura de dades presenta la base de dades ‘incidencia’ és del tipus
representat en la seglent imatge. La seva estructura presenta totes les
incidéncies llistades amb un f‘id® creat automaticament i les dades
proporcionades per l'usuari, com per exemple, classe, subclasse, localitzacié,
comentari, dataOriginal i imatge. A I'hora d’emmagatzemar imatges
‘FIREBASE’ presenta una particularitat i es que les imatges enviades les
transforma en format base64 oferint una major rapidesa en la transferéncia de
les dades.

image: "data:image/jpeg;base64,/9j/4AAQSkZJRgABAQAAAQAB..."

GO https://incidencies-2e4ab.firebaseio.com/ 0 @

incidencies-2e4ab

5 incidencia
on -L24ikv618dTeXFDBb19
clase: "Arbres’
-.comentari: “No s'ha enviat cap comentari”
- dataOriginal: "2018-81-85T09:50:55.822Z'
image: "assets/img/imagen.png’

- localitzacio: "ff"

subClase: "Perill de Caiguda"
. -L24jVXf-eOglsx_A2wh
- -L24sYYOuoCJECTFEDr6

- -L24u6RnmiZJPhXcfKvm

- -L2570AIXNFpCmWZXC41
- =-L27Fj_uTDI4M-6sZsjm
--L270LGfJdQ_LfsAJQmc
--L2BveQ6yRD2IMIi8ScT

- -L2BzalATI3t-jXmSS6T
--L2C3KUGD_PxdvOAQHug
- -L2C53SWfnFbKAhwLhbA

Il-lustracio 21
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5. Disseny

5.1 Logo

Finalment, he decidit incorporar el Logo oficial de Sant Climent de Llobregat,
perqué dada la destinacio final de I'aplicacio i consultat I’Ajuntament per la seva
autoritzacio en la utilitzacié dintre de 'aplicacid, considero que és el més adient.

Per la seva utilitzacié he treballat amb un vector en format ((10) SVG), el qual
m’ha permes realitzar les adaptacions necessaries sense perdre resolucio.

ll-lustracié 22

5.2 Tipografia

El tractament de totes les imatges utilitzades en el projecte s’ha realitzat amb el
software ‘Adobe Photoshop CS6'.

5.2.1 Tipografia ‘Splash’

El fons esta realitzat amb capes de diferents tonalitats en Photoshop.

Il-lustracié 23
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Per la realitzacio de la pantalla inicial de Benvinguda o (11) ‘Splash’, he utilitzat
la tipografia ‘Brush Script MT’ per el nom de l'aplicacio i la tipografia ‘Avenir
Next Condensed’ per al eslogan.

Sant(lilivic
. # 000000

st Senipt Regular
o A
o A o
CETACET aceidece O197%
2
Fundamentally, computens just deal with wumbens. They stone lettens and other charactens by

addiguing a waniber {or eack oue.
Gy {

ll-lustracioé 24

L'App Civica de Sant Climent

. # 000000

Avenir Next Condensed
ACEIACE! ACPEENZ aceidcéTa déliz 019,?

Fundamentally, computers just deal with numbers. They store letters and other characters
by assigning a number for each one.

ll-lustracié 25

5.2.2 Tipografia d’Aplicacio

Per una questié de simplificacié he optat per la utilitzacio de la font amb el nom
‘Roboto’ en les seves versions disponibles. Aquesta font va ser introduida en el
Sistema Operatiu Android 4.0 ‘Ice Cream Sandwich’ amb una definicié de
tipografia moderna del tipus sant-serif, proxima i sense adorns externs sota la
llicéncia Apache de forma gratuita.
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Aquesta font esta dissenyada perqué es pugui veure en les pantalles en
qualsevol densitat.

SantCliCivic
. # 488aff

Roboto Thin

Roboto Light

Roboto Regular
Roboto Medium
Roboto Bold

Roboto Black

Roboto Condensed Light
Roboto Condensed
Roboto Condensed Bold

ll-lustracioé 26

5.2.3 Icones

El framework ‘lonic3’ proporciona la seva propia llibreria d’'icones per ser
utilitzats d’'una forma rapida i facil amb la inclusi6 de les seves propies
directives, com per exemple:

<ion-icon name="nom de la icona"></ion-icon>

Dintre de l'aplicacié s’han utilitzat diferents combinacions d’icones en diferents
colors i en diferents mides a través de ‘style’.

®
e
a
10;
3
Y
Q

ll-lustracioé 27
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Exemples d’icones proporcionades per ‘lonic3’ en la seva llibreria.
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~ [g
© ¢

IH1 | 2

5.3 Colors

El framework ‘lonic3’ contempla la possibilitat d’utilitzar uns colors definits de
forma inicial com ‘primary’ o ‘secondary’, entre d’altres, perd susceptibles de
ser modificats o personalitzats depenent de les preferéncies de l'usuari a través
de les taules d’estil ‘SASS’ o0 ‘SCSS’.

Les combinacions possibles son il-limitades i referenciades per el programador
a la seva voluntat i en cada cas en concret. Qualsevol modificacié d’'un color
que estigui referenciat al la taula d’estils es veura directament modificat en les
seves assignacions.

En la seglent taula podem veure les diferents assignacions i els colors
personalitzats que he elaborat, com per exemple, Twitter, fuego, email,

P

0 |}

¢

b &

c))

A
()

)

Facebook, marron, etc.
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$colors: (

primary #488aff
secondary: #32db64
danger #f53d3d
light #faf4f4
dark #222
amarillo yellow
verde green
fucsia

azulado #4bb5cf
gris

twitter: (

base: #509fdb
contrast: #ffffff
),
fuego
facebook
base #1332df
contrast
),
email
base
contrast

s

marron

)

Seguint la guia visual de I'aplicacié obtenim aquest resultat definitiu:

# 488aff

# 32db64
# f53d3d
# 222
# ffff33
# 66ff00
# ff3366

# 4bbb5cf

# 666666

. # 2414
. # e6741d

Il-lustracié 29
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6. Implementacio de I'Aplicacio

6.1 Desenvolupament

En aquest apartat presento la implementacié del Treball Final, treballant sobre
el métode (01) ‘'SCRUM’ he modificat algunes funcions i he modificat I'estructura
dels nivells de seleccio.

Les funcionalitats de I'aplicacié funcionen correctament amb totes les funcions
determinades en la determinacié inicial del projecte. L'empaquetatge de
I'aplicacié I'he realitzat amb builders del propi framework ‘lonic3’ que em
proporciona un arxiu APK per poder instal-lar en qualsevol terminal amb
‘Android’.

Per la realitzacid de I'aplicacié he hagut de treballar de valent, perque el
framework ‘lonic3’ era completament desconegut per mi. El framework ‘lonic3’
és un framework que ofereix les seves propies llibreries i es complementa amb
APls com les de Google, i en el meu cas, I'he implementat amb la funcionalitat
de la geolocalitzacié que ofereix ‘GoogleMaps’ o també I'element ‘Firebase’ que
I'he implementat per el registre en bases de dades en temps real de les
incidéncies generades pel usuaris i la posterior consulta des del nostre propi
terminal.

Dintre de les seves funcionalitats internes he pogut realitzar la connectivitat
entre la camera del terminal i I'aplicacié amb els seus propis moduls. ‘lonic3’
funciona amb el model (12) MVC (Model, Vista i Controlador) i aixd m’ha permés
treballar per separat amb les diferents finestres i el seu controlador. El
recorregut de l'aplicaci6 queda definit en una successiéo de finestres per
seleccié de l'usuari amb les diferents funcionalitats integrades a cada vista,
com per exemple, la seleccio de la ubicacid, la incorporacié d’'una fotografia, la
incorporacio d’un comentari, etc.

A I'hora de la realitzacié del meu codi he anat completant pas per pas, es a dir,
primer la vista de la primera pagina amb les seves opcions i estils i una vegada
completada li anava donant funcionalitat a través del seu controlador, utilitzant
els models integrats en ‘lonic3’.

‘lonic3’ treballa amb la seva configuracié interna i una vegada vas integrant
noves pagines has de generar el seu propi paquet amb el Model, la Vista i el
controlador associat regulats pels seu estil que queda definit al ‘CSS’, que en el
cas de ‘lonic3’ adopta la terminacié ‘SCSS’.
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L’estructura del meu codi ha quedat definida en el seglient esquema amb una
determinacié de carpetes propies del sistema, altres carpetes de ubicacio
d’'imatges, funcions extres, carpetes amb els (12) MVC de l'aplicacio i els
complements propis del funcionament de I'aplicacié.

4 SANTCLICIVIC
.sourcemaps
hooks
node_modules
platforms
plugins
resources
src
4 app

app.component.ts
app.html
app.module.ts
app.scss

main.ts

icon
img
custom-marker.png
4 pages
» alumbrat-pblic
» arbres
» comentaris
» contactes
contenidors
detalle
ficha
fotografia
historial
incidencia
informaci
localitzacio
mobiliari-urb
neteja-iresidus
parcs-infantils
recollida
santcli-civic
santcli-civic.html
santcli-civic.scss
santcli-civic.ts
» senyals-transit
» tabs-controller
» transit
plugins
theme
index.html

{} manifest.json

ll-lustracié 30
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Per posar un exemple, tenim la segona pagina on podem seleccionar el tipus
d’incidéncia que volem comunicar en el seu html ( incidencia.html ) i el
controlador associat ( incidencia.ts ).

incidencia.html X

Incidéncia

padding id="page5"
id="incidencia-list5"

color="none" on-click="goToParcsInfantils()" id="incidencia-list-item14"
name="football" item-left r
Parcs infantils
' name="arrow-dropright" item-right

id="incidencia-list6"

color="none" on-click="goToAlumbratPBlic()" id="incidencia-list-item15"
1 name="bulb" item-left
Enllumenat pidblic

1 name="arrow-dropright" item-right

id="incidencia-list7"
color="none" on-click="goToMobiliariUrb()" id="incidencia-list-item16"
1 name="construct" item-left
Mobiliari urba
' name="arrow-dropright" item-right

id="incidencia-list8"

color="none" on-click="goToNetejaIResidus()" id="incidencia-list-item17"
' name="archive" item-left
Incidéncia de Carrers

' name="arrow-dropright" item-right

id="incidencia-1ist9"

color="none" on-click="goToSenyalsTransit()" id="incidencia-list-item18"
1 name="ionic"

Senyals de transit
' name="arrow-dropright" item-right

id="incidencia-list10"

color="none" on-click="goToContenidors()" id="incidencia-list-item19"
name="trash" item-left
Contenidors i Papereres
name="arrow-dropright" item-right

Il-lustracio 31
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incidencia.ts X

import { LocalitzacioPage } from '../localitzacio/localitzacio';

@Component ({
selector: 'page-incidencia’,
templateUrl: 'incidencia.html'
1

export ] IncidenciaPage {
clase: String;
r(put navCtrl: NavController) {}

goToAlumbratPBlic(params){
if (!params) params = {};
is.navCtrl.push(AlumbratPBlicPage);
}goToParcsInfantils(params){
if (!params) params = {};
.navCtrl.push(ParcsInfantilsPage);
}goToMobiliariUrb(params){
if (!params) params = {};
.navCtrl.push(MobiliariUrbPage);
}goToNetejaIResidus(params){
if (!params) params = {};
.navCtrl.push(NetejaIResidusPage);
}goToSenyalsTransit(params){
if (!params) params = {};
.navCtrl.push(SenyalsTransitPage);
}goToContenidors(params){
if (!params) params = {};
.navCtrl.push(ContenidorsPage);
}goToTransit(params){
if (!params) params = {};
is.navCtrl.push(TransitPage);
}goToRecollida(params){
if (!params) params = {};
is.navCtrl.push(RecollidaPage);
}goToArbres (params){
if (!params) params = {};
is.navCtrl.push(ArbresPage);
}

goToLocalitzacio(params){

if(params=='fuites'){
is.clase='Fuites de Aigua';
}if(params=='altres'){
.clase='Altres Opcions';

}

data = {
clase: this.clase,
subClase : 'Sense Tipologia'

}

.navCtrl.push(LocalitzacioPage, data);

ll-lustracié 32

Per poder realitzar una navegacié cap enrere, si l'usuari s’ho repensa o
simplement s’ha equivocat, he introduit les icones de fletxa a la part superior
que envien l'usuari al pas anterior per tornar a introduir els valors desitjats o
rectificar en la seleccié. He intentat que quedin ben integrats en I'aplicacié i que
siguin facils d'utilitzar.
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També he incorporat les pestanyes inferiors ( tabs ) que estaran visibles durant
tot el seu funcionament. Aixd em permet tenir sempre visible les altres opcions
de l'aplicacié sense interferir durant el procés de comunicacio d’incidéncies. Si
en qualsevol moment volem cancel-lar I'accié, podem anar a la pestanya d'inici
o ‘home’ per tornar a l'inici de l'aplicaci6 sense generar problemes. Si la
persona a la meitat del procés vol cancel-lar el procés pot seleccionar qualsevol
pestanya inferior (Inici, Informacid, Historial o Teléfons i I'accid6 que s’havia
iniciat quedara cancel-lada).

Un apartat que ha quedat modificat i €s molt important és en la pagina de la
seleccio del subtipus, perqué seguint les indicacions del tutor, he eliminat el
bot6é ‘enviar’ per una seleccié directa del subtipus escollit. D’aquesta forma
aconseguim una millor interaccié de l'usuari, facilitant el procés de seleccio
d’incidéncies. Aquest procés m’ha fet modificar la idea original i ha suposat un
increment d’hores de feina al TFG.

A l'hora d’implementar el mapa he treballat amb I'API de ‘GoogleMaps’,
realitzant una integracié de la Geolocalitzacié d’'una forma directa per facilitar a
l'usuari la seva localitzaci6. M’agradaria en la seguent fase del treball
implementar la opcié de modificar manualment el valor facilitat per I'aplicacié
per resoldre possibles errades o imprecisions del GPS i que l'usuari tingui
I'opcié d’editar manualment la direccié facilitada per ‘GoogleMaps’.

En el cas de la utilitzacioé del terminal per obtenir la fotografia, he pensat que la
opcid6 més logica és que l'usuari realitzi una fotografia directament a la
incidéncia i 'adjunti, i no pas que utilitzi la seva biblioteca de fotografies, perqué
ens interessa la fotografia real i en el mateix temps. He realitzat algunes proves
i tindria controlada la integracié de la funcionalitat d’escollir una fotografia de la
biblioteca, perd no la trobo util per aquest cas en concret. En qualsevol altre
cas, no tindria cap problema en implementar aquesta opci6. En la seglient fase
m’agradaria complementar la pagina de selecci6 de fotografia amb la
substitucié d’'una imatge buida ( NO IMAGE ), per la imatge realitzada per
I'usuari i aixi complementaria I'aspecte visual final de I'aplicacio.

Per complementar I'aplicacié, he dissenyat una nova pagina de confirmacié de
la incidencia generada, donant les gracies i indicant que la seva incidéncia ha
sigut generada i rebuda a la base de dades.

En I'apartat de contacte he realitzat una pagina oferint una mica d’informacié
sobre l'aplicacié i oferint la possibilitat de contactar amb I'administrador per
dubtes o suggeriments. Aquesta opcié genera directament a l'usuari un correu
electronic amb dades predefinides per poder enviar a la persona seleccionada
el correu electronic. Aquesta pagina sera modificada i complementada en la
seguent fase de disseny.

He incorporat una pagina de consulta historica de les incidencies que els
usuaris van generant. Aquestes consultes es poden revisar en qualsevol
moment, anant directament a la pestanya ‘Historial’ o0 una vegada hem finalitzat
la nostra incidéncia, perqué he predefinit que envii a l'usuari alli directament pel
seu visionat posterior.
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Aquesta consulta és possible de fer gracies la integracié de ‘Firebase’ com a
motor d’emmagatzematge de la base de dades en temps real que ens ofereix
Google.

Com a complement, he incorporat un llistat de telefons de contacte d’interés al
municipi pels usuaris de l'aplicacié. S’ha incorporat amb el seu corresponent
modul ‘callNumber()’ i amb la funcionalitat d’activar directament la trucada del
terminal amb el telefon determinat a la funcié interna del controlador. Aquest
llistat és susceptible de modificar-se en la seglent fase a peticié dels usuaris
que realitzin les proves.

6.2 Proves de I’Aplicacié

Les proves realitzades fins la data han sigut en primera instancia pel propi
navegador web, utilitzant el navegador Google i la seva funcionalitat de vista en
format terminal i depurat per consola amb la inspeccié del codi.

He treballat realitzant proves unitaries de cada funcié implementada al meu
projecte per la seva corresponent classe i per poder assegurar el correcte
funcionament a través del seu controlador. He assignat valors i he obtingut els
resultats a través de consola del terminal i del navegador amb al funcié, com
per exemple: console.log (‘el resultat es’ + variableExemple).

Phone? ¥ x 100% v Online ¥

SantCliCivic

Il-lustracié 33

En el seguent exemple, realitzo la comprovacio per consola dels parametres
que proporciona la funcié determinada goTolocalitzacio (params). El resultat
ens proporciona els valors traspassats a la funcié i mostrats per pantalla a la
consola del navegador Google, que en aquest cas es (params = fuites) i
this.clase = (Fuites de Aigua). Aquesta operacié es repeteix amb tots els valors
que injecta a la seguent pagina amb la comprovacid de la totalitat dels
possibles valors.
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W  Contenidors i Papereres 4 goToLocalitzacio(params){
) ) if(params=="'fuites'){
‘ Fuites de aigua 4 console.log(params);
.clase='Fuites de Aigua';
. Arbres N console. log( .clase);
}if(params=="altres'){
.clase='Altres Opcions';
B  Recollida d'Objectes » ¥
data = {
=) Incivisme Transit 3 clase: .clase,
A W B @ subClase : 'Sense Tipologia'
elefons Historial formacio }

device/simulator
fuites incidencia.ts:57

Fuites de Aigua incidencia.ts:59

ll-lustracié 34

Una vegada implementats els moduls natius he hagut de realitzar les proves
amb la utilitzacié d’'un simulador que proporciona el sistema operatiu ‘los’ amb
el nom de ‘Vysor’, i 'empaquetatge de 'aplicaci6 amb (13) ‘builders’ determinats
del propi framework.

==
®

SantCliCivic

ll-lustracié 35

També he realitzat proves amb la implementacio real per depuracié (14) USB en
el meu teléfon i en una Tablet amb sistema ‘Android’. Aquest servei ofereix la
possibilitat d’utilitzar el telefon amb l'aplicacié instal-lada en temps real pero
connectat amb (14) USB.

Una vegada aconseguit el funcionament independent de les classes als
controladors i corregits els errors detectats, he donat per bones les proves
unitaries i he iniciat les proves d’integracié per comprovar el correcte
funcionament de tots els elements amb una comunicacié entre tots els seus
components.
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¢ Incidendia Generada & Historial
| - =y | 10/12/2017 -
Tipus: Fuites de Aigua VER
D Enllumenat 12/12/2017
a Tipologia: Fuites de Aigua VER
Farola Trencada o Mal Estat |ncidéncia Enviada 12/12/2017
o Subtitulo o
@ Direccio: Senyals de Transit VER
Carrer del Pi 15c¢, Sant Climent de Llob La seva Incidéncia ha quedat 13/12/2017
registrada a la nostra base de
f ades es gracies!! Smak
Comentari: dades. Moltes gracie Senyals de Transit -
esto es una prueba 13/12/2017
!l Recollida de Objectes R
13/12/2017
Enllumenat VER
13/12/2017
ENVIAR INCIDENCIA
(. @ O L N E (i}
Telefons Historia Informacié Telefons Informacié

(o »alofco)
v @ 11:13

@113

< Incidéndia Generada Teléfons d'interés
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666 55 53 00

Mossos d'Esquadra

088
Data:

Dia 13/12/2017 ales 11:12:23
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CANCELAR
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o .
o .
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Durant les proves d'Us de l'aplicacio ‘SantCliCivic’ s’han detectat petites
anomalies comunicades pels testadors i s’han corregit millorant I'experiéncia de
'usuari i corregint petites errades de tipografia.

Les proves de carrega per poder observar el comportament de I'aplicacié sota
les peticions i transaccions que es produeixin en el mateix interval de temps per
diferents usuaris s’han realitzat entre diferents perfils de amics i coneguts amb
terminals ‘Android’. L’objectiu principal ha sigut veure i analitzar el temps de
resposta de les transaccions demandades al sistema i la funcionalitat correcta
sota aquests parametres de carrega en el mateix moment.

Els resultats han siguts en tots els casos satisfactoris sense problemes
detectats, degut a I'us del sistema de base de dades ‘Firebase’, el qual suporta
de forma estable la quantitat de demandes realitzades a les proves de carrega.

7. Aplicacio definitiva (APK)

La presentacié definitiva de I'aplicacio ‘SantCliCivic’ s’ha vist modificada a
través de les propostes que les persones que han fet el testeig m’han
comunicat. Les modificacions les tenim en I'aspecte visual, amb millores visuals
realitzades a través dels estils ‘SCSS’, millores funcionals en I'experiéncia
d’usuari.

També he cregut oportu incorporar unes petites instruccions a [l'apartat
‘Informacid’ a través de la utilitzacié d’'un (15) ‘Slide’ d’Imatges i text on explica
de forma resumida quines possibilitats ofereix I'aplicacié i de que forma s’ha de
fer servir. La transicid d’imatges es realitza de forma manual i ofereix la
possibilitat de anar al ‘Facebook’ i ‘Twitter de I'Ajuntament Sant Climent de
Llobregat o si ho desitja, realitzar I'enviament d’un correu electronic a l'usuari
designat amb el seu servidor de correu seleccionat.

Per realitzar la preparacié de I'aplicacio (APK) per ‘Android’ he treballat amb la
pantalla de (11) ‘Splash’ i amb la icona de I'aplicaci6 pel dispositiu mobil, donant
com a resultat una icona similar als utilitzats de forma nativa en ‘Android’ i un
‘Splash’ amb una duracié de 4 segons.

A continuacioé podem veure amb I'ajuda del programa ‘Vysor’ el resultat definitiu
de l'aplicacié amb las seves funcionalitats. El resultat definitiu contempla les
possibles opcions de funcions efectives i una funcié especial en el possible cas
que no funcioni la Geolocalitzacié del dispositiu mobil on proporcionara una
finestra amb un ‘input’ i on l'usuari podra introduir de forma manual al direccio
on situa la incidencia comunicada.
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1. Pantalla dispositiu Android
2. Pantalla Splash
3. Pagina d’Inici ‘SantCliCivic’

23:25 o
SantCliCivic

,
Google AVISAR INCIDENCIA

i 8o

@98

Q O O Telefons Historial Informacié

1) NS = (i ]

ll-lustracié 40

4. Pagina ‘Teléfons d’Interés’
5. Pagina ‘Accés a Trucades des del dispositiu’
6. Trucada en actiu ‘sense xarxa mobil’

Teléfons d'interés

Policia Local

RECHAZAR PERMITIR

Ambulatori - CAP
936371112

@ 666 55 53 00 (.
Mossos d'Esquadra

@ 088 (.

Py Bombers T {. ¢Permitir que
112 SantCliCivic pueda La red mévil no esta disponible.

hacer y administrar

a Ambulancia W llamadas de teléfono? CANCELAR

061

Deixalleria Municipal
93 637 64 02

|

Ajuntament Sant Climent Llo

. g (i ]

Telefons Historial Informacié
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7. Pagina ‘Historial
8. Pagina 'Detalls d’Incidéncia’

& Detalls d'Incidéncia

Senyals de Transit
6 gener del 2018, 21:10

@

Fuites de Aigua
6 gener del 2018, 21:02

@

Data:

Altres Opcions
dissabte, 6 gener del 2018 a les 20:4..

6 gener del 2018, 20:41

@
(@

Senyals de Transit Tipus:

Il
| 3

IS [ gener del 2018, 20:24 s opcons
o — Tipologia:
g Mobiliari Urba — = Sense Tipologia
6 gener del 2018, 1:14 -
Direccié:
g Parcs Infantils —_— 9 Carrer de la Creu 15C, Sant Climent d...

5 gener del 2018, 22:38
Comentaris:
]

Pampallugas la llum de la fanal

=] Parcs Infantils —

- 5 @ W 15

Inici Telefons Historial Informacié Inici Telefons Historial Informacié

ll-lustracié 42

9. Pagina - Slide ‘Benvinguts..’
10.Pagina — Slide ‘Com funciona...?’
11.Pagina — Slide ‘Quins passos...”

Informacié Informacié Informacié

Quins passos he de seguir?

Benvinguts a SantCliCivic! Com funciona SantCliCivic? v , _
Fes clic al bot6 'AVISAR INCIDENCIA' i
Una aplicacio per dispositius mobils i tablets D'una forma rapida, facil i des del teu teléfon selecciona el Tipus i la Tipologogia
creada amb la finalitat de donar una solucié o tablet, podras comunicar a I'Ajuntament de d'incidéncia. A través del GPS del terminal, et
als problemes civics que ens trobem en el Sant Climent qualsevol incidéncia que et donara |a teva ubicacié que podras Modificar
nostre dia a dia al municipi de Sant Climent trobis a la via publica i vulguis comunicar o Acceptar. A continuacio, podras adjuntar
de Llobregat una fotografia, i si vols, pots incloure un
comentari sobre la incidencia
. . .

L \L- = (i) X & (i ] ) - g (i)

Inici Telefons Historial Informacié Telefons Historial Informacié Inici Telefons Historial Informacié
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12.Pagina — Slide ‘Puc fer alguna...’
13.Pagina — Slide ‘Preparats per comencgar?’
14. Obertura desplegable Boté ‘Email i xarxes socials’

Informacié Informacio Informacié

Puc fer alguna cosa més?

L'App SantCliCivic et permet veure un
Historial de les incidéncies que s'han generat
a Sant Climent i incorpora una guia de
telefons d'interés del Municipi des d'on
podras trucar directament

f

Inici

(=

Telefons

u=

Historial

15.Pagina — ‘Twitter’

Informacié

ARE YOU READY T0......

PLAY?

Preparat per comengar?

Si tens qualsevol dubte o suggeréncia, no
t'ho pensis i contacta amb nosaltres a través
del @email, Twiter o Facebook amb el botd
que tens a baix a la dreta.

A.Calahorra V_2018_00

COMENGAR! - °
L ]

g (i}

Informacio

.

Telefons

Historial

ll-lustracioé 44

16.Pagina — ‘Facebook’
17.0Obertura Correu predeterminat del terminal

18.Creacio6 del email

d’enviament

facebook

Ajuntament Sant Climent de Llobregat
esta en Facebook. Para conectar con
Ajuntament Sant Climent de Llobregat,
Unete a Facebook hoy mismo.

( Seguir \
—

Sant Climent de Llob

@santcliment

Sant Climent de Liobregat es troba situat en la
comarca del Baix Llobregat i és famos per les seves
cireres (aquest és el compte twitter oficial d
I'Ajuntament)

® Sant Climent de Llobregat
& santclimentdellobregat.cat
1.306 Siguiendo  1.870 Seguidores
Ajuntament Sant
Climent de Llobregat

Tweets  Tweetsyrespuestas  Multin >
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ARE YOU READY TO......

PLAY?

Preparat per comengar‘b

Si tens qualsevol dubte o suggeréncia, n

t'ho pensis i contacta amb nosaltres a trav
del @email, Twiter o Facebook amb el bob

que tens a baix a la dreta.

A.Calahorra V_2018_00

COMENCAR'

f

Inici

.

Telefons

U=

Historial

b e

< Redactar

De rosafernandez01977@gmail.com

Para alfredocalahorra@gmail....

Dubtes o suggeriments

Bon dia, tinc el segiient dubte o

suggeriment sobre 'app SantCliCivic:

> la que a

AN
asdf gh j kI
& z x cvbnm

n23 © @

Informacm

v

[+




19.Pagina d’Inici ‘SantCliCivic’
20.Pagina ‘Tipus d’incidéncia’
21.Pagina seleccionada ‘ Parcs Infantils’

SantCliCivic

AVISAR INCIDENCIA

1, X 15 (i ]

Telefons Historial Informacio

& Tipus d'Incidéencia

@  Parcs Infantils

Q Enllumenat Pablic
9 Mobiliari Urba

[  Incidéncia de Carrers
(®  Senyals de Transit
‘ Fuites d'Aigua

i Contenidors i Papereres
‘ Arbres

ul.  Recollida d'Objectes

& &

Telefons Historial

Informacié

&

Parcs infantils

Selecciona la Tipologia de la incidéncia

Q
-
R
=]

Joguina Trencada »
Bruticia >
Manca de Manteniment >
Altres Opcions >

- 15 (i ]

Telefons Historial Informacié
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22.Pagina ‘ Localitzacio per GPS’
23. Alerta per verificar o modificar la direccié proporcionada pel GPS
24 Alerta si hi ha qualsevol errada de localitzacié amb el GPS

< Localitzacio SEGUENT

CCS Consultoria

o

Travessia Padr®

Raureda
Blat | Foc
A ) a

0/7,&?
%
Google
Inici Telefons Informacié

Verificar Direccid

Continua o Modifica la direccié
proporcionada pel GPS

Carrer Roureda 40, Sant Climent de LI

CONTINUAR
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Atencio!!

Hi ha un problema amb la seva
localitzacié per GPS. Haura
d'introduir la direccié manualment

Per exemple: Carrer Rodera, 22

CANCELAR CONTINUAR




25.Pagina ‘Fotografia’

26.Alerta d’avis si no es realitza cap Fotografia
27.Activacio de la Camara fotografica del terminal mobil
28.Detall de la Fotografia realitzada

&« Fotografia SEGUENT S & Fotografia SEGUENT

Si vols, pots adjuntar una fotografia Si vols, pots adjuntar una fotografia

RECORDA fer la Fotografia en format
HORITZONTAL!

N

RECORDA fer |a Fotografia en format
HORITZONTAL!

Atencio!!!
No s'adjunta cap fotografia

Vol TORNAR a fer la fotografia, o
CONTINUAR sense fotografia?

TORNAR CONTINUAR

[ CAMARA

B (] L5 @

Telefons Historial Informacié Telefons Historial

Informacié
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29.Pagina ‘Comentaris’
30. Introduint un Comentari sobre la Incidéncia

<  Comentaris SEGUENT &<  Comentaris SEGUENT 4

El teu comentari (maxim 250 caracters)

- A A A Aixo ep una prova
Si vols, pots introduir un comentari amb e P

informacié adicional

El teu comentari (maxim 250 caracters)

] & = (i ]

Inici Telefons Historial Informacié

> e el en $
gwertyudiorp
asdf gh jk I A
& z x cvbnm<

n23 © @ . @

v O o a

1) Q. 15 (i ]

Inici Telefons Historial Informacié
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31.Pagina detall de ‘Incidéncia Generada per Enviament’
32.Alerta d’Incidéncia Enviada a la Base de dades

< Incidéencia Generada ENVIAR &

: Incidéncia Enviada
Tipus: SantCliCivic
Parcs Infantils

[

La seva Incidéncia ha quedat
registrada a la nostra base de
dades. Moltes gracies!!

Tipologia:

Joguina Trencada

Direccié:
Carrer Roureda 40, Sant Climent de L.

o

Comentaris:
"

Aixo es una prova

& U5 (i ]

Telefons Historial Informacié
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8. Conclusions

La idea del projecte ‘SantCliCivic’ va sorgir fa 4 anys mentre cursava la meitat
del Grau Multimeédia. Poc a poc, vaig anar agafant idees i comentaris personals
sobre la necessitat de poder realitzar una aplicaci6 amb aquestes
caracteristiques que donés solucio als problemes dels Municipis. En aquest
moment de I'entrega del meu projecte puc dir que estic content amb la feina
realitzada. Es cert que sempre volem fer una feina millor i sempre podrien
millorar aspectes del projecte, pero per la falta de temps moltes vegades no
ens ho podem permetre. Encara amb aquesta falta de temps, personalment
que els objectius s’han realitzat satisfactoriament amb un notable nivell i que
els requisits inicials que es demanaven s’han complert en la seva totalitat.

Una motivacié molt important a I’hora d’escollir aquest projecte va ser la propia
necessitat personal com futur usuari de 'aplicacio.

Si analitzem de forma critica el projecte, segur que trobem aspectes a millorar o
funcionalitats a incorporar. Per exemple, m’agradaria incorporar un sistema
d’identificacié d’usuaris per gestionar de forma independent les incidéncies que
es generen o també, un mapa on els usuaris puguin veure on s’han registrat en
el territori la resta d’incidéncies.
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Personalment crec que un dels aspectes clau que crec que m’ha portat a la
bona culminacio del projecte, ha sigut el fet d’haver treballat de forma metodica
amb la utilitzacié del disseny centrat en I'usuari i les aportacions de tota la resta
d’assignatures implicades en el Grau Multimeédia.

Un dels factors que ha determinat I'aspecte final de I'aplicacié ha sigut el poder
treballar amb un métode (01) ‘SCRUM’, perqué I'evolucio de l'aplicacié ha sigut
notable i de forma dinamica, i aixd, m’ha permés assolir uns millors resultats.

A la finalitzacié d’aquest projecte puc definir diferents objectius assolits en dos
ambits, com son, el professional i el personal. L’ambit professional ha culminat
amb I'assoliment dels objectius desitjats durant la realitzacié de la meva carrera
universitaria i la realitzacié del meu treball final de grau (TFG) i en I'ambit
personal puc afirmar que he desenvolupat unes habilitats a nivells molt
satisfactoris que em proporcionen una satisfaccié personal que mereix, de ben

segur, tot I'esfor¢ que hagut de fer jo i la meva familia per la finalitzacié del
projecte amb uns bons resultats.

9. Software utilitzat

* Adobe Photoshop - CS6

* Adobe lllustrator - CS6

* lonic - Versio 3

* Angular - Versi6 4

* Vysor (los)

* Adobe Acrobat Pro - DC

e Visual Studio Code - Versio 1.19.1

* lonic Creator [online]

https://creator.ionic.io/app/dashboard/projects

» Citethisforme [online]

http://www.citethisforme.com/es
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10. Glossari

(01) SCRUM: és un marc de treball per a la gestié de projectes. Inicialment forga
estés entre els desenvolupadors i mantenidors de programari o d'aplicacions.

(02) IONIC3: Es una eina, gratuita i open source pel desenvolupament d’aplicacions
hibrides basades en HTML5, CSS i JS. Esta construit amb SASS i optimitzat
amb AngulardS

(03) ANDROID: Es un conjunt de programari per a teléfons mobils que inclou
un sistema operatiu, programari intermediari i aplicacions. Google Inc. va
comprar el desenvolupador inicial del programari, Android Inc., el 2005.

(04) DIAGRAMA DE GANTT: Es una de les técniques usades tant per
I'administracié publica com per I'empresa privada com a eina de gestié de la
qualitat.

(05) BUSINESS MODEL CANVAS: Es una plantilla de gestid estratégica per al
desenvolupament de nous models de negoci o per documentar els ja existents.

(06) DAFO: Es un métode de planificaci6 estratégica per a avaluar
les Debilitats, Amenaces, Fortaleses i Oportunitats d'un projecte. Consisteix en
una analisi que diferencia entre els factors interns (fortaleses i debilitats)
d'una organitzacio i els factors externs d'aquesta (oportunitats i amenaces).

(07) SKETCHES: Son models a ma algcada realitzats en la fase prévia a l'inici d’un
projecte Web.

(08) UML (Unified Modeling Language): Llenguatge Unificat de Modelat (Unified
Modeling Language, Llenguatge de Modelat Unificat) és un llenguatge
de modelat de sistemes de software, és el més conegut i utilitzat en l'actualitat,
esta suportat per 'OMG (Object Management Grup).

(09) JSON: (acronim de JavaScript Object Notation) és un estandard obert basat en
text dissenyat per a intercanvi de dades llegible per humans. Deriva
del llenguatge  script JavaScript, per a representar estructures de
dades simples i llistes associatives, anomenades objectes.

(10) SVG: Scalable Vector Graphics (SVG, en catala grafics vectorials escalables)
és una familia d'especificacions d'unformat de fitxer basat en XML per
descriure grafics vectorials bidimensionals, tant estatics com dinamics

(11) SPLASH: Pagina d’espera al inici d’'una aplicaci6 que ve determinada pel
temps de duracié proporcionat pel programador i que no es interactiva, només
visual.

(12) MVC (MODEL, VISTA, CONTROLADOR): ElI Model-View-Controller, és un
patro de disseny que separa les dades, la logica i les interfaces d’usuari. Com
el seu nom indica esta separat per 3 vistes que son el model, la vista i el
controlador
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(13) BUILDERS: EIl patré de Builder (Constructor) és un patré de disseny. La
intencid és fer una abstraccié de la construccio d'objectes que tenen diferents
implementacions d'aquests.

(14) USB: ElI Bus Série Universal (conegut universalment com a USB per les
seves sigles en anglés de Universal Serial Bus) és un estandard industrial
desenvolupat a mitjans dels anys 90 que defineix el cablejat, els connectors i el
protocol de comunicacions emprat en un bus de dades per a connectar,
comunicar i alimentar periféerics des dels ordinadors.

(15) SLIDE: Presentacié d’imatges en format automatitzat o manual. Es una nova
tendéncia en el disseny web, un forma espectacular de transicio i animacio de
les imatges en un lloc web.

11. Bibliografia

* UOC, (2017). ‘Tecnologia i desenvolupament en dispositius mobils’.
[online] disponible en:
http://materials.cv.uoc.edu/continguts/PID_00176741/index.html
[Accessed 28 Set. 2017].

* Clariso, R. (2017). ‘Tabla de contenidos (Main.WebHome) — Xwiki’.
[online] Cv.uoc.edu. disponible en:
http://cv.uoc.edu/webapps/xwiki/wiki/matb1916es/ [Accessed 30 Set.
2017].

* Angular-maps.com. (2018). Angular 2+ Google Maps Components.
[online] Available at: https://angular-maps.com [Accessed 6 Nov. 2017].

* Canvanizer.com. (2018). Canvanizer. [online] Available at:
https://canvanizer.com [Accessed 14 Nov. 2017].

* Creative Commons. (2018). When we share, everyone wins - Creative
Commons. [online] Available at: https://creativecommons.org [Accessed
3 Oct. 2017].

* En.wikipedia.org. (2018). Abstract (summary). [online] Available at:
https://en.wikipedia.org/wiki/Abstract (summary) [Accessed 10 Dec.
2017].

* En.wikipedia.org. (2018). Business Model Canvas. [online] Available at:
https://en.wikipedia.org/wiki/Business_Model _Canvas [Accessed 7 Nov.
2017].

54



En.wikipedia.org. (2018). Unified Modeling Language. [online] Available
at: https://en.wikipedia.org/wiki/Unified_Modeling_Language [Accessed
15 Nov. 2017].

Firebase. (2018). Firebase. [online] Available at:
https://firebase.google.com [Accessed 3 Nov. 2017].

GitHub. (2018). juniorabranches/ionic3-googleMaps. [online] Available at:
https://github.com/juniorabranches/ionic3-googleMaps [Accessed 18 Oct.
2017].

Innokabi. (2018). Modelo canvas explicado Paso a Paso y con Ejemplos.
[online] Available at: http://innokabi.com/canvas-de-modelo-de-negocio/
[Accessed 17 Nov. 2017].

lonic Framework. (2018). Build Amazing Native Apps and Progressive
Web Apps with lonic Framework and Angular. [online] Available at:
https://ionicframework.com [Accessed 3 Oct. 2017].

lonicThemes. (2018). lonic Templates & lonic Tutorials to Build Mobile
Apps. [online] Available at:
https://ionicthemes.com/?gclid=Cj0KCQiAyszSBRDJARIsAHAqQ4pMt4o
YITMpC2vJU4SChT70QgyEkkOWTztGPos51kEwPKgKhBZF00QaAgRS
EALw_wcB [Accessed 4 Oct. 2017].

JAVEBRATT. (2018). lonic Firebase CRUD the Realtime Database
[Step-by-Step Guide]. [online] Available at: https://javebratt.com/firebase-
objects-ionic-2-app/ [Accessed 16 Dec. 2017].

Lurita, J. (2018). Obtener la Fecha Actual con Angular JS. [online] Blog
Collective Cloud Peru. Available at:
http://blog.collectivecloudperu.com/obtener-la-fecha-actual-con-angular-
js/ [Accessed 25 Nov. 2017].

Molina, N. (2018). Google Maps JS + lonic en 5 pasos. [online] ion-book.
Available at: https://blog.ng-classroom.com//blog/ionic2/google-maps-js-
and-ionic/ [Accessed 15 Nov. 2017].

NeoScientia. (2018). Crea el mejor abstract cientifico de tu vida en un
santiamén. [online] Available at: http://www.neoscientia.com/abstract-
cientifico-ejemplos/ [Accessed 10 Nov. 2017].

YouTube. (2018). lonic 3 + Firebase Database | Insert And Delete | Easy
and Short | 100% Work !. [online] Available at:
https://www.youtube.com/watch?v=Q7BNG5EnXCs [Accessed 20 Oct.
2017].

55



Annex 1 . Diagrama de Gantt

12. Annexos
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Annex 2 . Model Bussines Canvas

Key Partners

Administracions locals

Key Activities

Disseny, produccié i venda d’una aplicacié

Value Proposition Customer Relationships

Gestié gral de les é de , Usuari

Organitzacions privades

per mabils amb una millor gestié en la resposta que .

donen a les necessitats dels seus ciutadans. * Descarrega gratuita de
Ci 6 d'usuaris amb per I'APP
gestionar incidents a la via pablica Demanar cita, altres tramits opcionals i * FAQs

Key Resources

Software APP

Recursos humans:

« Programador de I'APP i
Bases dades

« Desenvolupador grafic
« Comercials per
marqueting, vendes i
gestié de llicéncies d'Us
* Social Media Manager

suggeriments ciutadans « Correu electrdnic per

incidéncies técniques
directes

Reduccié de temps i costos en les gestions

Increment de la satisfaccié i efectivitat en
les necessitats diaries Clients

o Assisténcia
Comunicacié bi direccional entre usuaris i litzad
administracions personalitzada

* Call-center per servei
postvenda

Pagina Web

Xarxes socials: Facebook, Twiter, etc.

Customer Segments

Ajuntaments

Administracions puabliques

Organitzacions

Empreses interessades

Channels

Usuaris

* AppStore (Sistema Ios)
* GooglePlay (Sistema
Android)

Clients

* Venta directa amb
configuracié de moduls
opcionals

Cost Structure

Disseny grafic i programacié

del codi d'estructura per I'APP

Creacié i manteniment de la

Posicionament de I'aplicacié
(Google Ad Words), Xarxes
socials i médis publicitaris

Pagament de llicéncies per
WebDevelopers (AppStore i
GooglePlay)

Emmagatzematge de dades
(Cloud Hosting Servers)

(Social Media Manager)

Revenue Streams

Venda directa de I'aplicacié Publicitat d’empreses i serveis

Adaptacié personalitzada

A per moduls

Salarios recursos humanos

Renovacions de llicéncies

Subscripcié al servei
d i

Configuracions adaptades del
servei
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Annex 3 . Cas d'us nimero 1

En el seu carrer no
funciona la llum de 2
fanals i li crea
inseguretat

Juan

1. Activacié de I'aplicacié SantCliCivic >—uv7_

Edat: 32

Estat civil: casat

Nivell Estudis: FP Il

Us tecnoldgic: Mig

Activitat Laboral: Funcionari

2. Tipifica: RESIDUS / MOBILIARI / ZONA <mmsw_

Pi, 12, amb la geolocalitzacié del propi
mobil

w.gﬂosgaosgao_szﬂno_v._

4. Incorpora una fotografia que realitza ell any

AN

5. Adjunta el comentari: "He trobat totes aquestes planxes
que alga ha llengat, al costat del parking del col-legi*

La incidéncia s'envia a I'Aji i queda enregistrada a la base de dades amb nimero d'incidéncia

Ajuntament Sant Climent de Liobregat

6. Envia la incidéncia i tanca l'aplicacié. Més tard podra
veure la seva incidéncia a 'Historial de I'aplicaci6
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Annex 4 . Cas d'Us nimero 2

En el seu carrer no
funciona la llum de 2
fanals i li crea

inseguretat

w Ha sortit a correr al costat de casa

Decideix comunicar la incidéncia

1. Activacié de I'aplicacié SantCliCivic Zu__uV_

Edat: 40

2. Tipifica: RESIDUS / mwOOZwﬂmw_.mm_V_

3. Confirma que el lloc és el carrer Barcelona,
nimero 4, amb la geolocalitzacié del propi mabil

AN

4. Incorpora una fotografia que realitza ella
mateixa

cap al parc del Gronxador esta ple devidres trencats. Es un
perill i s'hauria de recollir el més aviat possible. Gracies!"

5. Adjunta el comentari: "He sortit a correr i el cami que cm_x_W_

La incidéncia s'envia a I'Ajunt: tiqueda ] a la base de dades amb numero d'incidéncia

Ajuntament Sant Climent de Liobregat

a.,msiﬁ,_aaosﬁn._g_.miﬂ&.zﬁﬁav&i
veure la seva incidéncia a I'Historial de I'aplicacié
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Annex 5. Cas d’Us numero 3

w Arriba a casa a les 23:30 de [l'institut

Edat: 23
Estat civil: Soltera

Nivell Estudis: Grau Mig
Us tecnoldgic: Alt
Activitat Laboral: Estudiant

En el seu carrer no
funciona la llum de 2
fanals i li crea

inseguretat

1. Activacié de I'aplicacié SantCliCivic >_u_._uV_

2. Tipifica: ALUMBRAT PUBLIC / FANALS ._.—ﬂng.j

numero 43, amb la geolocalitzacié del seu mobi
Iphone

3. Confirma que és la Travesia Muntanya, J
I

4.NO ..:888.88@3@7_

funcionen alguns fanals i s'haurien d'arreglar perqué no es
veu res i ens crea inseg Moltes gracies!!"

5. Adjunta el comentari: 'Al meu carrer fa dies que no _V_

Ajuntament Sant Climent de Liobregat

6. Envia la incidéncia i tanca I'aplicacié. Més tard podra
veure la seva incidéncia a 'Historial de I'aplicacié
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Annex 6 . Diagrama de Flux

1: Vull comunicar

2: Vull clasificarla per tipus

3: Vull indicar el lloc

| 4: Puc incloure una fotografia

5: Puc incloure comentaris

________________.{

7: Vull veure les incidancies generades a 'Historial

6: createlncidéncia()

__________._________________________________l

__________.__________________________.l

______________'
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Annex 7 . Sketch numero 1
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Annex 8 . Sketch numero 2
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Annex 9 . Diagrama UML
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Annex 10 . Diagrama de FLUX
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