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El treball final consisteix en l'estudi de les técniques i normatives de
I'accessibilitat web enfocada cap a un tipus d’usuari en concret per a persones
visualment discapacitades. Avui dia I'accés a Internet és clau per a moltes
persones i per a persones que no poden accedir correctament, es a dir, que no
poden fer un Uus normal sobre la pagina per tant el disseny és clau. La finalitat
de l'estudi és la posterior posada en practica d’aquestes técniques i
normatives per al disseny d’'una web que consisteix en un forum on usuaris
amb alguna discapacitat visual poden compartir qualsevol tipus d’anécdota,
problema, informacié o curiositat. L’'objectiu del forum és que aquestes
persones es comuniquin entre elles i puguin oferir-se ajuda els uns als altres
fomentant la cooperacié a part de fer una web que sigui accessible per a
qualsevol usuari. La metodologia seguida ha estat el disseny centrat en
l'usuari (DCU) amb les seves corresponents etapes d’analisi, disseny i
avaluacio.

El resultat del treball ha estat molt satisfactori ja que s’ha obtingut el resultat
desitjat, una web funcional, practica i que els usuaris han trobat molt util i
intuitiva. Com a conclusié es pot dir que l'accessibilitat web no parara de
créixer mai ja que cada cop surten més normes i tecniques, la tecnologia cada
cop creix més rapid i les webs s’han d’anar renovant i malauradament les
malalties també en surten de noves i requereixen de més esforgos per part de
tots.




Abstract (in English, 250 words or less):

My final project consists of the study of the technical aspects and regulations of
the accessibility web, focused on a specific type of user, more precisely for
visually impaired people. Nowadays Internet access is key for most people and
those who can not access correctly those who can not use a page on a normal
basis must be considered when designing a web. The purpose of this study is
the subsequent implementation of these techniques and regulations on the
design of a website that consists of a forum where users with visual disabilities
can share any type of anecdote, problem, information or curiosity. The goal of
the forum is for these people to communicate with each other and to be able to
offer each other support by encouraging cooperation, apart from making a
website accessible to everybody. The methodology followed was user-centered
design (UCD) with its corresponding stages of analysis, design and evaluation.
The result of the work has been highly satisfactory as the desired result has
been accomplished: a functional and practical website that users have found
very useful and intuitive. In conclusion, it can be said that web accessibility will
not stop growing since more standards and techniques are emerging.
Technology is growing faster and websites should be renewed. Moreover,
unfortunately viruses are also constantly on the move, requiring more efforts
from us all.
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1. Introduccid

1.1 Context i justificacio del Treball

Avui en dia ens trobem que Internet és un mén obert a tothom on milers
de persones donen us cada minut, poden trobar informacio, poden
interactuar amb altre gent, poden realitzar un munt de gestions i tot
sense moure’'s de casa. Perd la pregunta és si aquestes web estan
preparades per rebre a la gent que no disposa de tota la seva capacitat
visual per poder donar un us normal en les web. Com han de ser
aquestes web per tal de que aquest tipus d’usuari pugui navegar i fer un
bon U0s daquestes. Quines técniques/especificacions/estandards
existeixen per aconseguir-ho. Treballar amb els diferents tipus de
discapacitats visuals (Ceguera, visio reduida, daltdnics), ja que son les
més comunes i les que afecten a una gran part de la poblacié.

La necessitat a cobrir d’'aquest treball és veure com les web d’avui dia
estan preparades per poder interactuar també amb persones que
malauradament tenen alguna discapacitat visual i no poden veure amb la
seva totalitat o en part.

Les solucions que existeixen avui dia perque aquest tipus d’usuaris
puguin usar les webs son variats, ja que depéen de la discapacitat que
pateixi, les persones que tenen ceguera completa disposen de softwares
els quals van llegint en veu alta la pantalla (screen readers) amb tota la
informacio que hi ha. D’altre banda els usuaris que tenen ceguera parcial
disposen de softwares que augmenten la pantalla, lupes o colors molt
marcats. Aquestes son les solucions que existeixen a gran escala per
aquest tipus d’usuaris després s’han de tenir en compte unes técniques,
especificacions i meétriques (mides de lletres, colors, la visualitzacio del
contingut, imatges sense text descriptiu...), que son la base del bon
funcionament perqué després els softwares externs puguin donar I'ajuda
necessaria correctament.

El resultat que es vol obtenir és el d’'un prototip de web on els usuaris
puguin comunicar-se amb altre gent amb les mateixes situacions i poder
ser avaluat per el “target” d’usuari escollit (discapacitats visuals), a la
vegada que recollir resultats de webs que ja existeixen i veure com es
comporten amb usuaris visualment discapacitats.



1.2 Objectius del Treball

e Estudi de les diferents técniques, especificacions, estandards i métriques
que existeixen avui dia per al desenvolupament enfocats a aquest tipus
d’usuaris.

e Analisis de webs existents, veure en aquestes webs si tenen els
estandards perqué els usuaris amb algun tipus de ceguera puguin
navegar comodament.

e Veure com aquest tipus d’usuaris naveguen en un entorn real, posar a
prova aquestes webs amb usuaris reals o simulacions.

e Desenvolupament i disseny d’'un prototip de web segons els resultats
obtinguts. La web es basara en un forum on els usuaris intercanviaran
informacio i podran debatre sobre diferents temes perd sempre tenint en
compte tot el recopilat durant el treball.

e Un cop desenvolupat el prototip de la web I'objectiu es fer proves del
amb usuaris reals. Els usuaris interactuaran amb la web i es podra
recollir un resultat.

e Coneixer les bases de desenvolupament per aquets tipus d’usuaris.

1.3 Enfocament i métode seguit

La estratégia a seguir és primerament recopilar, analitzar i estudiar les
diferents técniques/métriques/estandards que existeixen avui dia i com
poder aplicar-les. Quan ja s’hagi adquirit el coneixement, 'usarem per fer
un analisis complet sobre un entorn real, es a dir, una web totalment
productiva, on tinguem en compte que qualsevol usuari pot accedir
incloent els usuaris amb discapacitat visual.

Aquest analisi es dura a terme des de la perspectiva d’'una persona amb
discapacitat visual i sempre i quan sigui possible es fara a traves d’'una
persona que pateixi aquesta malaltia.

Quan es tinguin els resultats de [lanalisi web, es procedira a
desenvolupar la web on s’aplicaran les técniques necessaries i els
resultats obtinguts del test d’usuari sobre la web real. Un cop es tingui el
prototip es procedira a la fase de test on l'usuari provara el nou entorn
web i es tornaran a treure resultats que seran de nou aplicats en cas de
que es trobin dificultats on l'usuari no pugui navegar amb fluidesa o be
errors.

L’estratégia de realitzar un producte nou en base a la informacio
recopilada per web i de primera ma de 'usuari crec que servira per donar
al producte robustesa, fluidesa i una facilitat d’'us.



1.4 Planificacio del Treball

Com a recursos necessaris es necessitara diferents pagines web on
trobarem informaci6, llibres, etc... després per la programacié de la
pagina web es fara en Visual Studio en .aspx. D’altra banda també es
necessitara fer us del software necessari per la lectura de pantalla
(Screen Reader) i lupes. Un recurs important son els usuaris que faran el
test de la web molt important per a filtrar erros i tenir una molt bona
opinio.

Tasca 1: Recopilar informacié de les diferents técniques, métriques,
estandards que es disposa avui dia, es cercara tant per Internet,
manuals, llibres etc...

Tasca 2: Desenvolupar lloc web: A partir dels punts anteriors, es
desenvolupara una web on tindran un “forum” on podran posar-se en
contacte amb altre gent i podran trobar respostes a preguntes que se’ls
hi puguin plantejar. Actualment existeixen poques pagines on facin
aquesta activitat, sempre perd donant alguna eina més que les altres
pagines no donin, el nostre cas en concret sera donar uns configuracions
d’'usuari especials.

Tasca 3: Proves usuaris: Aquesta tasca consisteix en fer el test sobre el
lloc web, a traves d’usuaris que pateixin discapacitats visuals.

Tasca 4: Aplicar correccions i/o millores possibles al lloc web: Després
d’obtenir el resultat de la tasca 3 es faran les modificacions i/o
correccions d’errors.

Tasca 5: Finalitzacié i entrega del treball: Preparar tot el corresponent a
la entrega del TFG.

Si en algun punt no es veu la opcidé de poder fer-ho amb persones
visualment discapacitades es realitzara amb una persona gran.
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1.5 Breu sumari de productes obtinguts

El producte obtingut és una pagina web, més concretament un forum on
la gent amb alguna discapacitat visual te la oportunitat de compartir,
comunicar-se amb altre gent que pateixi els mateixos problemes. Es pot
dir que s’ha obtingut un producte final solid, funcional i sobretot usable,
on es te una gran capacitat de millora, es a dir, escalable 100%.
Conjuntament amb la pagina web es te una base dades on es guarda
informacioé del usuari i també on hi ha part del motor de la web ja que els
missatges i temes del forum es guarden aqui. Tot aixd es pot desplegar
en un servidor amb IIS versioé 10.0 (Versio 4.0 de .NET) i un SQL Server.
A més a més la memoria aqui escrita, un PowerPoint amb la presentacio
del treball i un video amb la funcionalitat de la web i proves d’usuaris.



1.6 Breu descripcioé dels altres capitols de la memoria

El capitol 2 de la memoria Accessibilitat web explica que és
I'accessibilitat quan ens referim a la web, com esta catalogat a un nivell
internacional. En aquest mateix capitol 2.1 ens trobem també els quatre
principis d’accessibilitat, que esta relacionat amb l'accessibilitat web i a
la vegada relacional amb el projecte per a [l'accessibilitat per a
discapacitats visuals a la web. Seguidament s’entra més en detall per
parlar sobre els 3 tipus de nivell que son els criteris de conformitat, on
s’expliquen cada una de les técniques que hi ha detalladament punts
2.2,2.21,2.2.2,i2.2.3 de la memoria.

El punt 2.3 del treball parla en profunditat sobre els formularis a la web
com han de ser dissenyats per a persones que tenen algun tipus de
discapacitat visual.

El punt 2.4 es troba el hardware que fan servir les persones que tenen
alguna discapacitat visual, aquest apartat serveix per posar en context al
lector de que necessiten per poder accedir a la web i quin tipus de
hardware existeix al mercat, es considera que és accessibilitat web ja
que és com ells hi accedeixen, sense aquest hardware I'accessibilitat
seria complicada.

El punt 2.5 parla una mica sobre el software que existeix per que
aquestes persones tinguin una millor comprensié sobre la web com ara
lectors de pantalla, contrastos de pantalla etc... al igual que el punt
anterior 2.4, serveix per posar en context al lector i part important del
treball, seguidament el punt 2.6 parla sobre els tipus de discapacitats
s’ha trobat interessant afegir informacié sobre els tipus ja que depenen
de la malaltia afecta d’'una manera o altre a I'hora d’accedir a la web.

El punt 2.7 es fa I'estudi de mercat sobre la web que compleix el mateix
topic que la web del treball, un forum. Es parla sobre les caracteristiques
de la web, com esta distribuida i que li faltaria.

El punt 2.8 ja es centra exclusivament al disseny de la web del treball,
parla sobre la base de dades, com esta dissenyat, una informacié
introductoria, les diferents pantalles que te la pagina i per a que
serveixen. El seglents punts 2.9 i 2.10, tenen relacié amb el punt 2.8 ja
que el primer parla sobre les proves d’'usuaris realitzades un cop ha
finalitzat el disseny de la web, com ha estat de satisfactori per als usuaris
i els resultat de les enquestes. El segon punt 2.10 parla sobre les
millores que es podrien realitzar en un futur sobre la web actual, ja que el
feedback proporcionat per els usuaris ha estat molt positiu oferint
millores i plantejant noves propostes, que algunes d’elles han estat
implementades i altres per falta de temps no han pogut ser realitzades.



2.Accessibilitat Web

Que és l'accessibilitat web? Es podria dir que l'accessibilitat web és el grau
d’accés web amb que qualsevol persona pot fer us de la navegacié sense cap
tipus de problematica ni barrera, independentment de la seva capacitat fisica,
psiquica o técnica.

Si ens enfoquem a fer una pagina accessible a tothom sense discriminacions,
aixd ens permetra que sigui visitada per tot tipus de gent. S’ha d’enfocar la
pagina com si la persona que connecti no sapiga com funciona res, des de la
persona que necessita de guies per poder moure’s per la web, fins a la persona
que se li ha de descriure qualsevol imatge, video, color, etc... no ens podem
limitar a fer una pagina web que Unicament funcioni, s’ha de fer una pagina web
que arribi a tothom, que transmeti tota la informacié possible, encara que ens
sembli massa logic. A vegades es pensa de fer certa cosa perd es treu pel
simple fet de que es veu molt obvi, aquestes obvietats ajuden a persones que
nosaltres ni ens imaginen.

Com a punt de partida i una bona base, la web ha de complir els criteris i
estandards de la W3C, la W3C és una comunitat internacional on diferent gent
treballen conjuntament per a desenvolupar els estandards Web. Disposen
d’'una série de guies i pautes on es recullen les normatives per a poder
desenvolupar una web que compleixi els criteris de conformitat (A, AA, AAA), si
el minim d’aquest criteris no es compleix la web no és accessible a tothom, es
a dir, que no compleix els estandards.

En el mén hi ha un total de 45 milions de persones amb ceguera i 135 milions
que tenen deficiencia visual o baixa visio, sén dades proporcionades per la web
de la ONCE (Organitzacié Nacional de Cecs Espanyols). Aquestes dades per
tant ens estan dient que hi ha molta gent que no pot accedir de la mateixa
manera que ho fa altre gent a les web, necessiten d’ajudes especials pero
també necessiten que el qui desenvolupa la web pensi en fer-la accessible a
tothom, ja que no tots partim de les mateixes condicions.

D’altra banda si la web és accessible a quantes més persones, millor, a part
que beneficiara el posicionament de la web, ja que l'usaran més i aixd
automaticament fara que la web es posicioni molt millor que altres de la seva
competéncia. Per tant fer una web accessible és a la vegada un benefici per
totes les parts.



2.1. Els quatre principis de I'accessibilitat
Existeixen quatre principis d’accessibilitat web que descriurem a continuacio:

Perceptible: la informacié i els components de la interficie han de ser mostrats
a l'usuari de manera que ells puguin entendreu.
Directriu 1.1: Text alternatiu: Proporciona text alternatiu per el contingut
que no sigui textual, d’'aquesta manera podra ser transformat en altres
formats segons la necessitat de la gent (caracters especials, Braille,
simbols, lletres més grans).
Directriu 1.2: Contingut multimédia dependent del temps: Proporcionar
alternatives sincronitzades per continguts multimédia sincronitzats
dependents del temps.
Directriu 1.3: Adaptable: Generar contingut que pugui ser presentat en
diferents formats sense perdre I'estructura ni informacio.
Directriu 1.4: Distingible: Facilitar als usuaris el poder veure i escoltar el
contingut incloent la distincio entre el més i menys important.

Operable: Els components de la interficie de I'usuari i els components han de
ser manipulables.
Directriu 2.1: Teclat accessible: Poder controlar totes les funcions des de
el teclat.
Directiu 2.2: Temps suficient: Proporcionar temps suficient als usuaris
per poder llegir i donar us al contingut.
Directriu 2.3: Atacs epiléptics: No dissenyar contingut que pugui causar
atacs epiléeptics.
Directriu 2.4: Navegaci6: Proporcionar maneres per ajudar als usuaris a
navegar, cercar contingut i determinar on es troben.

Comprensible: La informacié i les operacions dels usuaris han de ser
comprensibles.
Directriu 3.1: Llegible: Fer que el contingut pugui ser llegit i sigui
comprensible.
Directriu 3.2: Previsible: Fer I'aparenga i la manera d’utilitzar la pagina
previsibles.
Directriu 3.3: Asistencia a la introduccié de dades: ajudar als usuaris a
evitar i corregir els errors.

Robustesa: El contingut te que ser suficientment robust perquée pugui ser
interpretat per una gran varietat d’agents d’usuari, incloent tecnologies de
suport.
Directriu 4.1: Compatible: Maximitza la compatibilitat amb els agents
actuals i futurs, incloent tecnologies d’assisténcia.

Si qualsevol d’aquests quatre principis no s’acompleix un usuari amb
discapacitats no podra fer us de la web.



2.2. Nivells de conformitat

Perqué la pagina web sigui conforme a les normes del WCAG cal que
s’acompleixin els seglents requisits de conformitat:

1. Nivell de conformitat, un dels seguents nivells a de ser cert

a. Nivell A, per el nivell A (és el minim requerit), la pagina web
satisfa el nivell de criteri A o una versid alternativa es
proporcionada.

b. Nivell AA, la pagina web satisfa el nivell A i nivell AA de criteri o
una versio alternativa de nivell de criteri AA es proporcionada.

c. Nivell AAA, la pagina web satisfa el nivell A, AA i AAA de criteri 0
una versio alternativa de nivell de criteri AAA es proporcionada.

2. Pagines completes, conformitat és per les pagines web completes i no
poden ser assolides si una part de la pagina és exclosa.

3. Processos complets, quan una pagina web és una d’'una sequencia de
pagines web presentant un procés (per exemple, una sequiencia de
passos que es necessita fer per assolir alguna activitat), totes les
pagines web en el procés tenen el nivell especificat o millor (el nivell de
conformitat no és possible si alguna de les pagines no assoleix el nivell).

4. Us exclusiu de tecnologies de manera compatible amb I'accessibilitat,
unicament les formes dus de les tecnologies suportades per
'accessibilitat s’utilitzen per satisfer els criteris d’éxit.  Qualsevol
informacio o funcionalitat proporcionada de manera que no és suportada
accessiblement esta disponible de manera que sigui suportada
accessiblement.

5. Sense interferéncia, si les tecnologies son usades de manera que no son
compatibles accessiblement o son usades de manera que no
compleixen els requisits de conformitat, llavors no deuen bloquejar
'accés a l'usuari a la resta de la pagina. A més a més, la pagina web en
el seu conjunt segueixi complint els requisits sota d’aquestes condicions:

a. Quan qualsevol tecnologia no confiada sigui posada en marxa per
un agent usuari.

b. Quan qualsevol tecnologia no confiada sigui parada per un agent
usuari.

c. Quan qualsevol tecnologia no confiada no sigui suportada per un
agent usuari.

A més a més, les seguents criteris de conformitat, incloent el contingut el
qual no és utilitzat per complir amb la conformitat, perqué el compliment
d’ells podria interferir amb qualsevol us de la pagina:

- 1.4.2 — Control d’audio.

- 2.1.2 — Sense trampes per el focus del teclat.

- 2.3.1 — Llindar de tres centellejos o menys.

- 2.2.2 - Posar pausa, parar, amagar.



2.21. Criteris de conformitat nivell A (26 criteris)

1.1.1

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.4.1

1.4.2

Contingut no textual: tot contingut no textual presentat a I'usuari ha de
tenir un text alternatiu que compleixi el mateix proposit, exceptuant les
seguents situacions:

- Controls i inputs, si no text és un control o un acceptacio, te un

nom que descriu el seu objectiu.

- Mitjans basats en temps, els texts alternatiu proporcionen una

descripcio del contingut.

- Test, si es tracta d'un test o exercici, els texts alternatius

proporcionen una descripcio del contingut.

- Sensorial, si es tracta de crear una experiéncia sensorial, els

texts alternatiu proporcionen una descripcio del contingut.

- Captchas’, si es tracta de confirmar una operacié que no és

accedida per un ordinador, els texts alternatiu proporcionen una

descripcio del no text que es veu i també els sons del captcha que

es proporciona.

- Decoracid, formacid, invisible, si la finalitat és la decoracio,

formacio visual o no és presentat als usuaris, llavors ha de ser

desenvolupat de tal manera que no afecti a la tecnologia assistida.
Unicament audio i tnicament video (gravat)

Audio gravat: Una alternativa ha d’estar disponible que representi

la informacié equivalent al contingut I'audio gravat.

Video gravat: Una alternativa ha d’estar disponible o una pista

d’audio que representi la informacié equivalent al contingut del

video.
Subtitols (gravats), els subtitols han d’estar disponibles per a tots els
continguts d’audio, excepte quan el mitja ja és l'alternatiu.
Audiodescripcié o mitja alternatiu (gravat), una alternativa per continguts
de temps real o descripcions d’audio del video gravat han d’estar
disponibles, excepte quan es tracti d’'un contingut alternatiu de text.
Informacié i relacions, la informacié, la estructura i relacions
comunicades a traves de la presentacié poden ser determinades per
software o disponibles en el text.
Sequencia significativa, quan la seqlencia en el contingut presentat
afecta al significat, una correcta sequencia de lectura es pot programar.
Caracteristiques sensorials, les instruccions proporcionades per
entendre i contingut operatiu no depenen exclusivament de les
caracteristiques sensorials dels components, com la forma y la mida,
ubicacié visual, orientacio o so.
Us de color, el color no es fa servir per nomes transmetre la informacio,
indicar una accié, llengar una resposta o distingir un element visual.
Control d’audio, si algun control d’audio sona a la web durant més de 3
segons, es proporcionara un mecanisme per aturar o para l'audio, o be

! Completely automated public Turing test, és un test que es fa servir per comprovar la identitat humana
de la persona que esta validant.
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2.11

21.2

2.2.1

222

2.3.1

23.2

2.4.1

242

un mecanisme per controlar el volum del so independent del nivell del so
general del sistema.
Teclat, totes les funcionalitats del contingut han de ser operatives a
traves del teclat, sense requerir d'una determinada velocitat de pulsacié
individual, excepte quan la funcié inherent requereixi d’'una introduccio
de moviments per part de l'usuari i no exclusivament dels punts inicial i
final.
Sense trampes en el focus del teclat, si el focus del teclat pot ser
traslladat a un altre component fent servir el teclat, després el focus pot
ser traslladat fora d’aquest component fent servir el teclat, i, si requereix
meés que les tecles de direccid o tabulacid, 'usuari te que ser advertit de
com ho te que fer.
Nota: Donat que qualsevol contingut que no compleixi amb aquest criteri
pot interferir amb la capacitat de l'usuari en la pagina web. Es te que
complir aquest criteri.
Temps ajustable, per cada limit de temps donat per el contingut, una
d’aquestes seguents ha de ser certa:
Stop: L'usuari li es permés apagar el temps limit abans de que
s’acabi.
Ajustar: L'usuari li es permés ajustar el temps limit abans de que
s’acabi o en marge de temps que com a minim és 10 vegades el
temps per defecte.
Ampliar: L’'usuari es avisat abans de que el temps expiri i donat
els ultims 20 segons tenir 'opcidé d’ampliar amb una accié senzilla
(per exemple premen la barra espaiadora), llavors l'usuari esta
habilitat a ampliar el temps minim 10 vegades el temps donat per
defecte.
Excepcio de temps real: el limit de temps és un requisit que forma
part d’'un esdeveniment de temps real (per exemple una aposta) i
no pot oferir una alternativa de temps.
Excepcid essencial: el limit de temps és essencial i ampliar-ho
invalidaria 'activitat.
Excepcio de 20 hores: el temps limit no és més gran de 20 hores.
Posar pausa, parar, amagar, la informacié en moviment, pampallugar o
en desplagcament, tot el seguent és cert:
-Moviment, parpelleig, o desplagament d’informacié que comenci
automaticament, trigui més de 5 segons, es mostrat en paral-lel
juntament amb un altre contingut. Hi ha un mecanisme per l'usuari
per aturar, parar, o amagar a menys que el moviment, el
parpelleig o el desplagcament formin part d’'una activitat essencial.
Llindar de tres centellejos o menys, les pagines web que no continguin
res que centelleja més de tres cops en el periode d’'un segon, o el
centelleig esta per darrera del llindar del centelleig general o centelleig
vermell.
Tres centellejos, les pagines web que no continguin res que centelleja
meés de tres cops en el periode d’'un segon.
Evitar blocs, un mecanisme esta disponible per evitar els blocs de
contingut que estan repetits en multiples pagines web.
Titulat de pagines, les pagines web tenen titols que descriuen el seu
tema o proposit.

11



243

244

3.1.1

3.2.1

3.2.2

3.3.1

3.3.2

411

41.2

Ordre del focus, si una pagina web pot ser manipulada sequencialment i
la sequencia de navegacio afecta en la operacio, els components que
poden rebre el focus han de preservar el significat i 'operativitat.
Proposit dels enllagos(en context), el proposit de cada un dels enllagos
pot ser determinat Unicament amb el text del enllag o be a traves del text
del enllag agregat al context del enllag determinat per software, excepte
quan la finalitat de I'enlla¢ sigui ambigu per els usuaris en general.
Idioma de la pagina, la llengua de cada una de les pagines pot ser
determinada per software.

Al rebre el focus, quan qualsevol component rebi el focus, no iniciara un
canvi de context.

Al rebre entrades, al canviar algun component d’interficie d’usuari no
aplicara una canvi de context automatic, a menys que hagi estat avisat
del comportament després de fer servir un component.

Identificar errors, si un error és detectat automaticament, I'objecte que te
I'error és identificat i I'error és descrit a 'usuari en text.

Etiquetes o instruccions, les etiquetes o instruccions que son
proporcionades quan requereixen que l'usuari entri dades.
Processament, en els continguts que es fan servir marcadors de
llenguatge, els elements tenen les marques d’obertura i tancament
completes, els elements estan niats segons les seves especificacions,
els elements no contenen atributs duplicats, qualsevol ID és unic,
excepte quan les especificacions permeten aquestes caracteristiques.
Nom, funcié, valor, per totes les interficies d’usuari (incloent perd no
limitats: elements de formulari, enllagos i components generats per
scripts), el nom i el rol poden ser determinats per software, els estats,
valors, propietats poden ser configurats per els usuaris son determinats
per software i els canvis d’aquest elements esta disponible per els
usuaris, incloent la tecnologia assistida.

12



2.2.2. Criteris de conformitat nivell AA (13 criteris)

1.2.4

1.2.5

1.4.3

1.4.4

1.4.5

245

246
247

3.2.3

3.2.4

3.3.3

3.3.4

Subtitols, els subtitols han d’estar disponibles per tot audio en viu en tots
els continguts sincronitzats.
Audiodescripcions, han d’estar disponibles per tots els continguts de
video gravats en els continguts sincronitzats.
Contrast, la presentacié visual del text i imatges de text te una relacié de
contrast de 4.5:1, excepte les seglents:
Text llarg, els textos llargs i els text d’'imatges de gran escala tenen una
relacio de contrast de 3:1
Incidental, els textos o les imatges de text que soén part inactiva d’'un
component d’usuari que son decoracid, que son invisibles o que son part
d’'una imatge que conte un significat visual, no tenen requeriment de
contrast.
Logotips, texts que son part d’'un logotip o nom de marca no contenen un
minim de requeriment de contrast.
Canvi de mida del text, excepte per encapgalaments i imatges de text, el
text pot ser redimensionat sense cap tecnologia assistida per sobre del
200 per cent sense perdre contingut o funcionalitat.
Imatges de text, si la tecnologia que s’esta usant pot aconseguir la
presentacio visual, el text es usat per transmetre la informacié en
comptes de imatges de text, excepte els seglents casos:
Configurable: la imatge del text es visualment configurable segons
les requeriments del usuari.
Essencial: una presentacio de text particular es essencial que la
informacio es transmeti.
Diferents vies, més d’una possibilitat es aplicable per localitzar una
pagina web dintre d’'un conjunt de pagines web, excepte quan la pagina
web es resultat de, o pas, d’'un proceés.
Encapcalats i etiquetes, descriuen el tema o el proposit.
Focus sempre visible, qualsevol interficie operativa de teclat d’'usuari te
un mode d’operacio quan I'indicador del focus del teclat es visible
Idioma de les parts, cada una dels passos o frases pot ser determinada
per software excepte noms propis, termes técnics, paraules d'una
determinada llengua i paraules o frases que formen part local del context
que les envolta.
Navegacio coherent, mecanisme de navegaciO que son repetits en
multiples pagines web dintre d’un conjunt que transcorren dintre del
mateix ordre cada cop que son repetides, a menys que un canvi sigui
iniciat per 'usuari.
Identificacio coherent, els components que tenen la mateixa funcio dintre
d’'un conjunt de pagines web son identificats consistentment.
Suggeriments d’errors, si un error és automaticament detectat i els
suggeriments de correccid es coneixen, han de ser proporcionades a
l'usuari, a menys que posin en perill la seguretat o la finalitat del
contingut.
Prevencié d’errors (Legals, financers, dades), per les pagines web que
tenen transaccions financeres o compromisos legals, que modifiqui o

13



elimini dades de servidors, envii testos amb respostes, com a minim una
de les seguents a de ser certa:
- Reversible, els enviaments sén reversibles.
- Comprovat, les dades introduides per 'usuari sébn comprovades i
l'usuari te les opcions per poder modificar-les.
- Confirmades, un mecanisme es proporcionat per revisar,
confirmar i corregir la informaci6 abans de acceptar.

14



2.2.3. Criteris de conformitat nivell AAA (23 criteris)

1.2.6 Llengua de signes, ha d’estar disponible per a tot audio gravat en els
continguts sincronitzats.

1.2.7 Audiodescripcions extenses, quan les pauses d’audio en el primer pla
son insuficients per permetre que les descripcions d’audio tinguin sentit
en el video, han d’estar disponibles les descripcions d’audio extenses.

1.2.8 Mitja alternatiu, s’ha de proporcionar una alternativa per el contingut
basats en temps real per tots els continguts gravats i per tots els videos
gravats.

1.2.9 Unicament audio, una alternativa per el contingut de temps real s’ha de
proporcionar una eina que representi la informacio per I'audio en viu.

1.4.6 Contrast millorat, la presentacio del text i les imatges de text han de tenir
una relacio de contrast, excepte per els seguents casos:

Textos grans: textos llargs imatges de textos llargs tenen que tenir una
relacio de contrast de 4.5:1;

Incidental, els textos o les imatges de text que soén part inactiva d’'un
component d’usuari que son decoracid, que son invisibles o que son part
d’'una imatge que conte un significat visual, no tenen requeriment de
contrast.

Logotips, texts que son part d’'un logotip o nom de marca no contenen un
minim de requeriment de contrast.

1.4.7 So de fons baix o absent, per el contingut d’audio gravat que (1) conte
parla en primer pla, (2) no és un CAPTCHA sonor o un audiologotip, i (3)
que no és una vocalitzacid que pretén fer-se servir com expressio
musical, com ara el rap o el cant, com a minim una d’aquestes és certa:

- No fons: L’audio no conte sons de fons.

- Stop: Els sons de fons poden ser apagats.

- 20 dB: els sons de fons son com a minim 20 decibels menys que
els lectors de pantalla, exceptuant els sons ocasionals que duren
unicament un o dos segons.

1.4.8 Presentacid visual, per la presentacido visual de blocs de text, un
mecanisme esta disponible per aconseguir el seguent:

- Els colors de primer pla i de fons poden ser seleccionats per
l'usuari.

- L’amplada no és de més de 80 caracters o “glifos?”.

- El text és no justificat ( alineat al I'esquerra i dreta dels marges).

- Espai de linia (interlineat), és com a minim de un espai i mig
dintre dels paragrafs i I'espai entre els paragrafs és de com a
minim 1.5 cops major que I'espai entre linies.

- El text s’ajusta sense ajudes técniques fins a 200 per cent per tal
de no requerir que l'usuari mogui la barra horitzontalment per
llegir la linia del text en una pantalla completa.

1.4.9 Imatges de text (sense excepcions), les imatges que son usades per
decoraci6 o en una presentacid en particular es essencial que la
informacio sigui retransmesa.

2 Representaci6 grafica d’un caracter.
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2.1.3

223

224

225

23.2

248

249

Teclat (sense excepcions), totes les funcionalitats del contingut soén
operables a traves del teclat sense requerir de temps especials per les
pulsacions de tecles.

Sense temps, el temps no és part essencial de l'activitat presentada en
el contingut, excepte per mitjans sincronitzats no interactius i
esdeveniments de temps real.

Interrupcions, poden ser posposades per [l'usuari, excepte les
interrupcions que tenen a veure amb emergencies.

Re- autenticacio, quan la sessi6 autenticada expira, I'usuari pot continuar
I'activitat sense perdre informacié després de tornar-se autenticar.

Tres centelleigs, les pagines web no tenen res que parpelleja més de 3
cops en un periode d’'un segon.

Ubicacid, la informacié sobre la ubicacié de l'usuari en un conjunt de
pagines web esta disponible.

Proposit dels enllagos (Uunicament enllag), es proporciona una eina per
poder identificar el proposit de cada enllag unicament amb el text de
I'enllag, excepte quan el proposit de I'enllag sigui ambigu per els usuaris
en general.

2.4.10Encapcalats de seccid, els encapcgalats de secci6 so6n usats per

3.1.3

3.2.5

3.3.5
3.3.6

organitzar el contingut.
Paraules inusuals, un mecanisme esta disponible per identificar
definicions de paraules especifiques o frases fetes servir en d’'una maner
inusual o restrictiva, incloent idiomes i argot.
Abreviatures, un mecanisme per identificar la manera expandida o el
significat de les abreviacions esta disponible.
Nivell de lectura, quan un text requereixi alguna habilitat mes avangada
de lectura que el nivell secundari d’educacié després de treure noms
propis i titols, es proporciona un complement, o una versié que no
requereixi d’'un nivell de lectura mes avancat que el d’educacio
secundaria.
Pronunciacié, un mecanisme per identificar la pronunciacié de paraules
quan el significat d’aquestes sigui ambigu o no es coneix la seva
pronunciacio.
Canvis a peticio, els canvis de peticidé s6n uUnicament iniciats per la
peticid del usuari 0 un mecanisme que esta disponible per aturar-ho
qualsevol canvi.
Ajuda, I'ajuda contextual esta disponible.
Prevenciéo d’errors (tots), per les pagines web que requereixin que
l'usuari introdueixi informacié i aquesta sigui enviada, com a minim una
de les seguents a de ser certa:
- Reversible, els enviaments sén reversibles.
- Comprovat, les dades introduides per l'usuari son comprovades i
'usuari te les opcions per poder modificar-les.
- Confirmades, un mecanisme es proporcionat per revisar,
confirmar i corregir la informaci6 abans de acceptar.
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Com a conclusiéo podem treure que totes els criteris documentats tenen en
comu el fer que la informacié sempre estigui disponible per 'usuari de moltes
maneres possibles, que en tot moment tinguem sobre-informacié que per molt
que es cregui que dissenyant d’'una certa manera la informacié ja queda del tot
clara, no és aixi.

Recollint els criteris que tenen un efecte sobre els discapacitats visuals trobem
que tots es poden resumir en que es necessiten sempre textos addicionals a
totes les imatges, que els videos disposin sempre de subtitols o be textos
descriptius acompanyant-lo. Que el ratoli te que passar a un segon pla, on el
teclat és el protagonista. Que l'usuari en tot moment pot fer us de eines on
pugui canviar el color de fons, mida de lletres, lupes, espai de linies, que el
contrast te que ser ven regulat per no afectar a la vista de les persones i pensar
en aquelles que tenen poca visibilitat, i tot aixd sense afectar a la pagina web.
En els formularis ha de quedar clar en tot moment el que es demana, com es
demana els errors quedin ben aclarits amb els text de solucio, no es pot basar-
se en seleccionar el camp d’un color diferent com per exemple vermell per fer
entendre de que esta malament, s’ha de especificar textualment.

Cal pensar que totes les pagines on es demani informacid6 per ser
complimentada, no es poden posar limitacions de temps ja que cada usuari pot
trigar més o menys en acabar.

Molt important també no es pot posar contingut multimédia que comenci sense
previ consentiment de l'usuari ja que aqui si que s’interferiria per exemple amb
els lectors de pantalla i els sons es sobreposarien, confonen aixi a l'usuari.
Facilitar al maxim la navegacio a aquestes persones, posant enllagos al principi
de cada pagina que porti a I'inici del contingut.

Un cop es coneixen els criteris de conformitat dels tres nivells podem concloure
que, la pagina web ha desenvolupar hauria de complir com a minim el criteri de
conformitat AA, per a saber si la web compleix els diferents nivells I'analitzarem
amb les eines que ens proporciona el Visual Studio. S’ha de ser conscient de
treballar sobre aquest criteris per fer la pagina web accessible per a l'usuari
final que s’ha triat en el treball, per tant és molt important I'estudi previ
d’aquests criteris, juntament amb les diferents técniques citades en 'annex.
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2.3. Formularis

Els formularis®! necessiten tenir un ordre logic i coherent, els labels han d’estar
alineats correctament amb el camp de introduccié de text. Cada un dels camps
necessita tenir la seva descripcido de que volem que s’introdueixi en ell, no es
molt recomanable fer-ho servir a traves de Hint ja que aixd no permetra al lector
de pantalla interpretar correctament. Alhora de decidir els camps requerits en
un formulari no es adient senyalar-los amb color fosc o subratllat o be d’'un altre
color, ja que no permetra a una persona amb ceguera o daltonic poder
diferenciar-los be.

Es molt recomanable que escrivim la paraula “Required” directament en els
camp que ho necessitin, aixi ajudarem ala persona a traves de la interpretacio
del lector. Si no es descriuen correctament les etiquetes dels objectes, I'inic
que aconseguirem es que el Screen Reader nomes pugui interpretar “Label