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Introduccion

Actualmente, las empresas e instituciones tienen la necesidad de gestionar los
ciclos de vida de sus documentos, independientemente de los soportes y for-
matos, para conseguir sus objetivos y llevar a cabo sus actividades y procesos
de una manera mas eficiente. Muchas de estas organizaciones ya disponen de
sistemas de gestion de contenidos, conocidos como CMS (Content Management
Systems) que crean, editan, gestionan y publican contenidos digitales. Ahora
bien, no son tantas las que contemplan otras tecnologias, métodos y técnicas
que tienen que ver con la gestion documental, como por ejemplo la gestion
del conocimiento, la gestién del ciclo de vida de los documentos o la preser-
vacion digital, tan necesarios para la buena difusion y recuperacion de la in-
formacion, asi como también para el funcionamiento 6ptimo de los flujos de
trabajo dentro del entorno organizativo.

Este modulo pretende incidir en el hecho de que la gestiéon de contenidos y
la gestion de la informacién y la documentacién en las organizaciones son
dos conceptos cruciales y no pueden entenderse de manera separada. En los
dos primeros apartados se explican las funcionalidades y la arquitectura de los
sistemas de gestion de contenidos tradicionales y se enumeran las tecnologias
que tendrian que tener para funcionar, también, como sistemas de gestién do-
cumental. En el tercer apartado se analizan a fondo los flujos de trabajo de es-
tos sistemas de gestion documental, que evidentemente soportan y gestionan
documentos multimedia y, en altimo lugar, se realiza una breve introduccién
de como se lleva a cabo la gestion de la calidad en estos entornos, y se mues-
tran algunos ejemplos de aplicaciones que podemos encontrar actualmente

en el mercado.

Por tltimo, en el médulo se introduce el concepto de Web semantica, tan en
expansion hoy en dia. Por un lado, se explican el funcionamiento y los estan-
dares creados en torno a esta tecnologia, basada en ofrecer, en la web, datos
bien definidos, estructurados y enlazados, y, por el otro, como los sistemas de
gestion de contenidos actuales lo estan aplicando de manera progresiva. Por
altimo, se exponen algunas de las iniciativas que se estan llevando a cabo a
escala internacional y se describen algunos de los objetivos previstos a corto
plazo.
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Objetivos

Con el estudio de este mddulo, lograréis los objetivos siguientes:

1. Entender la gestion documental como un beneficio a corto y largo plazo
por parte de las empresas e instituciones que producen, difunden y comer-

cializan contenidos y documentos.

2. Ver cémo las herramientas actuales de gestion documental van maés alla del
tratamiento de la informacion, y se extienden desde el proceso de creacion

hasta el proceso de publicacion y personalizacion de contenidos digitales.

3. Tomar conciencia de que no todos los sistemas de gestiéon de contenidos
actuales ofrecen servicios documentales, ni todos los sistemas de gestion

documental ofrecen servicios de contenidos.

4. Tener presente que tanto la gestién de contenidos como la gestiéon docu-
mental se tienen que llevar a cabo en entornos de trabajo colaborativos,

para aprovechar al méximo todas las potencialidades de ambos sistemas.

5. Conocer el flujo de trabajo y las tareas de control y acceso de un sistema
de gestion de documentos multimedia.

6. Conocer algunos ejemplos de sistemas de gestion documental con versio-
nes de codigo abierto y de pago.

7. Entender el concepto de Web seméntica como un salto cualitativo de la

web convencional.

8. Comprender tanto su arquitectura como sus estandares, asi como también

conocer las principales iniciativas llevadas a cabo a escala internacional.

9. Tomar conciencia de los enormes beneficios de esta nueva manera de en-
tender la web, que pasan por la interoperabilidad, la optimizacion de re-
cursos y el desarrollo de tecnologias abiertas.
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1. Origen, funciones y arquitectura de los sistemas de
gestion de contenidos (CMS, Content Management
Systems)

La aparicion de los sistemas de gestion de contenidos, conocidos como CMS,
del inglés Content Management Systems, tiene lugar a partir del afio 2000, en
un momento en que hay una importante evolucién tecnolégica y una volun-
tad de explotacion del entorno internet, tanto por parte de los usuarios como
de las empresas. Es en este momento cuando las empresas ven en la Red un
recurso tecnolégico idoneo para mejorar su estructura y hacer mas eficientes
sus procesos internos. Simultaneamente, también es el momento en que las
tecnologias web que permiten estos usos se estan volviendo accesibles para
empresas e instituciones. Las paginas web estaticas y poco articuladas empie-
zan a verse como insuficientes. Es por eso por lo que surge la necesidad de uti-
lizar entornos més dindmicos y escalables, es decir, adaptables a los cambios.
Ahora bien, ademas de una necesidad tecnolégica, también hay una necesidad
econémica. Las empresas desean aplicar estas nuevas herramientas de manera

rapida, sencilla y con un bajo coste.

Es en este contexto, pues, que aparecen los sistemas de gestion de contenidos.
Un contexto en el que hay que afadir la gran variedad de documentos digita-
les que generan y contienen las empresas e instituciones. Documentos que a
la vez contienen un gran volumen de datos textuales, numeéricos y graficos,
de imdgenes, de sonidos, de interacciones, etc., y que se presentan en varios
formatos. Ante esta diversidad, los productores muchas veces tienen que optar
por gestionar de manera segmentada, utilizando varios sistemas de gestion de
contenidos.

Pero jqué es exactamente un sistema de gestion de contenidos o CMS?

Un CMS es una aplicacién web que se usa para crear, editar, gestionar y
publicar contenidos digitales (Lundgren, 2012).

Cabe decir que un CMS es un conjunto de aplicaciones informaticas muy arti-
culadas que integran documentos en varios formatos convertidos en uno solo,
como por ejemplo el XML; y también crean nuevos en este mismo formato.
Estos documentos o recursos digitales resultantes reciben el nombre genérico
de contenidos. Una de las ventajas de estos sistemas es que no son necesarios

los conocimientos informaticos avanzados para gestionar los contenidos del
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sitio web. Por otro lado, mantienen separados el contenido de su presentacion
final, hecho que permite obtener importantes beneficios en su explotacion.
Veamos cudles son sus funciones principales (Tramullas, 2006):

a) Funciones de edicion de contenidos

e Creacion de contenidos
e  Gestion de contenidos
e Publicacién de contenidos

e Presentacion de contenidos

b) Funciones de explotacion de la web

e Entornos colaborativos

e DPerfiles de usuarios

e Sindicacién de contenidos

e Articulaciéon de funcionalidades
e Integracion de aplicaciones

Por otro lado, un CMS tiene que ofrecer, como minimo, una arquitectura que
soporte los procesos de publicacién, de flujo de trabajo y de gestion de repo-
sitorios de informacién, asi como también un repositorio de este tipo, herra-
mientas de integracion de informacién externa, y modelos y plantillas para
los productos finales. Seria deseable, ademas, que los sistemas de gestion de
contenidos incorporaran todas estas tecnologias, a pesar de que todavia hay
las que no las prevén todas (Glazer, Jenkins y Schaper, 2005):

¢ Gestién del conocimiento, es decir, tener la capacidad de aplicar toda la
informacién disponible para resolver cualquier problema o necesidad que
pueda surgir en el entorno de la organizacién. Esta informacion tendra
que estar muy clasificada, indexada y organizada.

e Buscay recuperacion de la informacidn, es decir, tendria que proporcio-
nar herramientas para la recuperacion de la informacion que contienen los
documentos de la organizacion, asi como también integrar herramientas
de clustering (ideal para el analisis de datos estadisticos, reconocimiento de
patrones, etc.), taxonomias (vocabularios controlados necesarios para la
indexacion de los documentos), mineria de datos y textos (extraccion de
informacién de un conjunto de datos y transformarla en una estructura

comprensible para su uso posterior), etc.

e Gestion documental, es decir, tendria que dar soporte a la creaciéon de
nuevos documentos, asi como también facilitar la recepcién de otros do-
cumentos provenientes de fuentes externas. Asimismo, también deberia

facilitar el control de versiones y niveles de seguridad de acceso, asi como
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también gestionar flujos de trabajo y asignar documentos a tareas y pro-

Ccesos.

¢ Gestion del ciclo de vida y del archivo de documentos, es decir, defi-
nicioén y control de todas las fases en que se encuentra inmerso un docu-
mento, asi como también establecimiento de programas de archivo, pre-
servacion digital y destrucciéon de documentos digitales.

* Gestion de contenidos web, es decir, ofrecer prestaciones que permitan
la publicacién rapida y controlada de los contenidos en la web (intranet,
extranet, otros portales de la organizacion...).

e DPortales, es decir, proporcionar a través de un cliente web el acceso a todas
las aplicaciones y recursos de informacion que tenga la organizacion. Este
portal tendra que ofrecer servicios de agregacion, integracion y personali-

zacion.

e Gestion de archivos digitales y documentos multimedia, tanto los que
producen como los que consumen las organizaciones. Se tendran que te-
ner muy en cuenta, no obstante, los derechos legales y las restricciones a

que estan sometidos.

¢ Trabajo colaborativo, es decir, entorno de trabajo que apoye proyectos
y equipos virtuales a partir de herramientas de comunicacién sincrona y

asincrona.
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2. Sistemas de gestion de contenidos y sistemas de
gestion documental (DMS, Document Management
Systems)

La gestion de contenidos y la gestién de la informacién y la documentacién
son dos conceptos que no pueden entenderse de manera separada. Ahora bien,
hay que decir que, hasta hace poco, tanto las empresas informaticas que han
desarrollado aplicaciones para la gestion de contenidos, los conocidos CMS,
como los proyectos y los equipos de gestion de contenidos de las empresas
productoras no han tenido demasiado en cuenta los métodos y las técnicas
de gestion documental, asi como tampoco algunas tecnologias citadas en el
apartado anterior. En estos altimos afios, sin embargo, la situacion ha ido cam-
biando y ya podemos decir que algunos de estos gestores de contenidos pre-
vén muchas tareas documentales, tan necesarias para la buena difusion y re-
cuperacién de la informacién. Desde el afio 2000, se han ido disefiando herra-
mientas y aplicaciones que integran varias tecnologias (gestién de contenidos,
gestion documental, gestion del conocimiento, preservacion, busca y recupe-
racion, etc.), y esto se debe a la necesidad que tienen muchas empresas y orga-
nizaciones de gestionar los ciclos de vida de sus documentos, para conseguir
sus objetivos y llevar a cabo sus actividades de una manera mas eficiente. Esta
integracion de funcionalidades y tecnologias incluso va mas alla, y en algunos
casos se produce también en plataformas de ERP (Entreprise Resource Planning,
es decir, sistemas de planificacién de recursos empresariales), CRM (Customer
Relationship Management, es decir, gestion de la relacion con los clientes), siste-
mas de aula virtual, etc. Poco a poco, pues, los sistemas de gestion documental
se han ido integrando en entornos mas amplios, como por ejemplo la gestion
de la informaciéon en las empresas, sin olvidarse de su capacidad para gestio-
nar y controlar todos aquellos procesos que tienen que ver con la creacion, el
almacenamiento, el tratamiento y la presentacién de la informacion.

Queda todavia camino por recorrer. Ni todos los gestores de contenidos ofre-
cen servicios documentales, ni todos los gestores documentales ofrecen servi-
cios de contenidos. Ahora bien, las organizaciones han de tener en cuenta que
la informacion que contienen sus documentos es crucial. Es por eso por lo que
no tendrian que perder de vista estas consideraciones (Asprey y Middleton,
2003):

e Siempre habra la necesidad de gestionar documentos y sus contenidos.

¢ Sino se gestionan los documentos y contenidos web, las organizaciones
pueden sufrir riesgos elevados.

e la calidad también puede verse afectada si hay una falta de gestion de
estos documentos y contenidos web.

e Para poder llevar a cabo estrategias de gestion del conocimiento, la gestion

de estos documentos y contenidos web es imprescindible.
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e Integrar sistemas de gestion de contenidos con sistemas de flujo de trabajo
permite redisefiar las estrategias y los procesos de negocio.

¢ FElriesgo de amenazas en cuanto a la continuidad de las organizaciones y
a sus actividades esta siempre presente.

e El fracaso de los proyectos tiene un coste social elevado.

¢ Lacolaboracién entre la gestion de documentos y la gestiéon de contenidos
web es bésica y esencial.

En definitiva, las herramientas actuales de gestién documental tratan los con-
tenidos digitales como documentos. Ademads, van mas alla del tratamiento de
la informacién. Ahora se extienden desde el proceso de creacion hasta el pro-
ceso de publicacién y personalizacion. Por otro lado, tanto la gestién de con-
tenidos como la gestiéon documental se tienen que llevar a cabo en entornos
de trabajo colaborativos, para aprovechar al maximo todas las potencialidades
de ambos sistemas.
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3. Flujo de trabajo, control y acceso de un sistema
de gestion de documentos multimedia (MDMS,
Multimedia Document Management Systems)

Un sistema de gestion de documentos multimedia, conocido por MDMS (Mul-
timedia Document Management System) y, segiin en qué entornos, también por
MAM (Media Asset Management), gestiona los contenidos de los documentos
multimedia generados por organizaciones, empresas e instituciones que se de-
diquen a difundirlos. Es importante remarcar que esta gestion se realiza en
cualquier momento del ciclo de vida de estos documentos, y la manera en que
se lleve a cabo dependera de las caracteristicas de cada organizacion. Veamos
los tipos (Caridad y otros, 2011):

e Segan la procedencia de sus contenidos: empresas que producen sus pro-
pios contenidos multimedia, que trabajan con contenidos ajenos, o las
dos cosas.

e Segln su funcién: empresas que producen, difunden, comercializan con-
tenidos, etc.

e Segln el ambito geografico en que trabaja: empresas de dmbito local,
regional, estatal o internacional.

e Segln la relacion que tenga con las otras empresas: es decir, si forma parte
de una multinacional, si tiene acuerdos de intercambio, si trabaja de ma-

nera autbnoma, etc.

El ciclo de vida de un sistema de estas caracteristicas abarca cinco fa-
ses: planificacion, disefio conceptual y l6gico, implantacién, manteni-
miento y evaluacion. Con el tiempo, habria que afiadir también la fase
de decaida por pérdida de efectividad, y la fase de sustitucién por un

nuevo sistema.

A continuacion, se explican las cinco acciones del flujo de trabajo de un MDMS
o0 MAM:

1) Introduccién de los contenidos en el sistema (ingesta), ya sean propios de la
organizacion o ajenos. En cualquier caso, se tendran que tener muy en cuenta

los derechos de uso de estos contenidos.

2) Edicion de los contenidos en tiempo real, es decir, directamente sobre estos,
y de manera no lineal, sin tener que visualizar todo el contenido de un docu-
mento para seleccionar los fragmentos que se deseen editar. A menudo, las
organizaciones convierten los contenidos multimedia en dos versiones (alta

y baja calidad) y dependiendo del uso que se quiera hacer de ellos, se utiliza-

Lectura complementaria

Leed la guia que presenta la
Norma ISO 15489 sobre el di-
sefio e implementacion de
un sistema de gestion de do-
cumentos en una organiza-
cion:

AENOR (2006). UNE-ISO/TR
15489-2. Informacion y do-
cumentacion-Gestion de do-
cumentos-Parte 2: Directrices.
Madrid: AENOR.
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rd una u otra. Hay que decir que cada vez mas estos sistemas almacenaran el
contenido en la maxima calidad posible y generaran, bajo demanda, versiones
de las calidades que convengan en cada momento, en funcién de los condi-
cionantes tecnoldgicos y de uso.

3) Difusién de los contenidos de manera simultdnea y en diferentes formatos.
Las iméagenes de un acontecimiento, por ejemplo, se pueden enviar en baja
calidad a teléfonos moéviles; en alta calidad, con sonido estereofénico y texto
afiadido a través de redes Opticas para que puedan ser visualizadas en una
pantalla de ordenador; y en alta calidad y con posibilidad de seleccionar el
idioma para que puedan ser recibidas en un televisor a través de TDT.

4) Archivo, donde se decide qué contenidos se tienen que almacenar. Esta ac-
cion se realizara tanto para garantizar la futura reutilizacion de estos conteni-
dos como para preservarlos a corto o largo plazo. Estos contenidos seran alma-
cenados en todas las fases, desde la ingesta, pasando por la edicion y acabando
por la difusion. Otra cuestion muy importante serd el control de acceso que
se establezca, ya que no todos los usuarios del sistema podran acceder a estos

contenidos del mismo modo y bajo las mismas condiciones.

5) Analisis' y tratamiento documental en todo el ciclo de vida de los conte-
nidos. Esto significa que todos los contenidos seran identificados, descritos y

etiquetados a través de metadatos que proporcionen informacién adicional.

MLos detalles de este andlisis se
explican en el médulo 5 de esta
asignatura.
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4. La gestion de la calidad en un sistema de gestion
documental

En el afio 2001, la ISO (International Organitzation for Standardization) pu-
blicé la Norma ISO 15489 Records Management sobre gestion de documen-
tos, que contiene dos partes: la Norma ISO 15489-1 General y el informe téc-
nico ISO/TR 15489-2 Guidelines. Asimismo, en el 2006, la AENOR (Asocia-
cién Espafiola de Normalizacion y Certificacion) publico la traduccion al es-
pafiol de las dos partes de esta norma. La Norma ISO 15489-1 establece como
tiene que ser un sistema de gestion documental para garantizar la fiabilidad,
la autenticidad, la integridad y la disponibilidad de los documentos. Asi pues,
explica qué etapas, procesos y controles se tienen que seguir para el disefio e
implementacién de un sistema de estas caracteristicas. Las pautas son aplica-
bles a cualquier organizacién publica o privada, y también sirven para cual-
quier persona responsable de crear y mantener documentos, afectando a toda
actividad, proceso o tarea que se documente, y a cualquier documento creado
o recibido sea cual sea su soporte y formato. Por otro lado, la norma se dirige
tanto a los profesionales de la gestién de la informacion y la documentaciéon
como a los directivos y responsables de las organizaciones, con el objetivo de
concienciarlos de las ventajas que ofrece la gestién de documentos y mostrar-
les las caracteristicas que ha de tener una adecuada politica de este tipo. Por
otro lado, el informe técnico ISO/TR 15489-2 contiene una descripcién maés
detallada de todo el proceso de implementacién y de las funcionalidades de
un sistema de gestion documental, y se dirige, sobre todo, al personal técnico
encargado de emprender y dirigir este tipo de sistemas.

En el afio 2001, la Comisién Europea divulgé una especificacién complemen-
taria, el MoReq, que describe los requisitos funcionales que tiene que tener
una aplicacion informatica destinada a la gestiéon de documentos electrénicos.
En definitiva, son unas pautas para el disefio de la aplicaciéon y también una
evaluacion de aplicaciones que seran tutiles para la gestion de estos tipos de

documentos.

Lectura complementaria

Si queréis conocer més a fondo la Norma ISO 15489 y saber qué otras normas se han
publicado sobre la gestién documental a lo largo de estos altimos afios, leed el siguiente
articulo:

J. A. Alonso (2007, septiembre-diciembre). “La Norma ISO 15489: un marco sistematico
de buenas practicas de gestién documental en las organizaciones”. ftem (ntm. 47) (Revi-
sado en julio del 2008).

http://eprints.rclis.org/12263/1/alonso_garcia_lloveras_-_la_norma_iso_15489.pdf


http://eprints.rclis.org/12263/1/alonso_garcia_lloveras_-_la_norma_iso_15489.pdf
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5. Ejemplos de sistemas de gestion de documentos
multimedia

Los sistemas de gestion de documentos multimedia que se encuentran en el
mercado suelen ofrecer las prestaciones clasicas, como por ejemplo definicién
de esquemas de metadatos, herramientas de control terminolégico, indexa-
cion y recuperacion del texto completo de los documentos. La alternativa més
tacil para una organizacion, que no siempre resulta ser la mas rentable, es la
adquisicion de una herramienta integrada, es decir, un paquete informatico
completo que incluya el software y el hardware. Estos paquetes simplifican
a priori las decisiones técnicas, pero muchas veces no se adaptan al funciona-
miento concreto de la organizacion que los compra. Es por este motivo que
muchas veces se opta por el disefio de una aplicaciéon hecha a medida que
abrace todas las fases de un sistema de gestion documental. Este disefio se pue-
de llevar a cabo por parte del personal técnico de la propia organizacion, por
una empresa externa, o bien por la suma de profesionales de ambos lugares.
No obstante, los principales inconvenientes de esta opcion son la rentabilidad
a medio plazo y el elevado coste econémico que supone, solamente asequible
para las grandes organizaciones. Veamos, a continuacioén, algunas de las apli-

caciones que podemos encontrar en el mercado.
5.1. Alfresco

Alfresco (http://www.alfresco.com) es una plataforma de gestion documental
de cédigo abierto que funciona con Tomcat y utiliza MySQL. Se puede usar
desde cualquier ubicacion, es decir, tanto en las propias instalaciones de la
organizacién como en dispositivos tipos tabletas o teléfonos inteligentes. Per-
mite almacenar y compartir documentos que genera y custodia una empresa.
Ademas, cuenta con herramientas sociales que permiten a sus usuarios com-
partir y descubrir nuevos contenidos. Por otro lado, se integra con MS Office,
Apple iWork, Adobe Creative Suite, Google Docs, etc. En cuanto al esquema
de precios, cabe decir que ofrece varias opciones:

e Version gratuita que incluye 10 GB de almacenamiento.

e Version Alfresco Community, descargable libremente y utilizada por los
usuarios que quieran gestionar sus propios documentos.

e Version Alfresco Standard Network, con soporte técnico, funciones admi-
nistrativas y mas almacenamiento.

e Version Alfresco Enterprise Network, cuando se desea implementar el sis-
tema en toda la empresa. Los precios parten de 10 dolares por usuario al

mes.


http://www.alfresco.com
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Figura 1. Portada de Alfresco
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5.2. Nuxeo

Nuxeo (http://www.nuxeo.com) es una plataforma de gestiéon de contenidos
de cédigo abierto. Ofrece gestion documental para contenidos multimedia,
colaboracién social (espacios sociales, perfiles con las actividades de los usua-
rios, mensajes 'y microblogging, etc.) y gestion de casos especificos (con buzones
de distribucién, ejemplos de metadatos, arboles de clasificacion, etc.). Tam-
bién ofrece una seccién con plugins y una herramienta de configuracién y per-
sonalizacion de la aplicacion.

5.3. KnowledgeTree

KnowledgeTree (http://www.knowledgetree.com) es un gestor documental de
codigo abierto para la pequefia y mediana empresa. Esta basado en una “pila”
PHP, MySQL y Apache. Se presenta en dos versiones:

e Version gratuita, funcional y muy completa.
e Version comercial, que afiade soporte técnico y un plugin para subir docu-
mentos trabajando directamente desde Microsoft Office.

Aparte de la configuracion basica, permite realizar personalizaciones, como
por ejemplo afladir el logotipo de la empresa, cambiar las opciones que se
quieren visualizar en la pagina de inicio, etc. Ofrece, ademas, un repositorio
central de documentos con control de versiones, la posibilidad de gestionar
autorias, metadatos, flujos de trabajo de los documentos y herramientas de
auditoria.

5.4. OpenKM

OpenKM (http://www.openkm.com) también es un gestor documental de c6-
digo abierto. De entre los servicios que ofrece destacan el control de versio-
nes, metadatos, tesauros, escaneo, seguridad, comentarios, foros sobre los do-
cumentos, flujo de trabajo, motor de busca, etc. Se trata de una aplicacién Ja-


http://www.nuxeo.com
http://www.knowledgetree.com
http://www.openkm.com
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va J2EE que se ejecuta sobre Apache Tomcat. Se puede instalar y ejecutar en
diferentes plataformas y, ademas de la versién gratuita, también ofrece una
version profesional de pago.

Figura 2. Portada de OpenkKM
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Lectura complementaria

Leed este articulo publicado en La Vanguardia el 19 de julio del 2011 por Eva Dominguez,
en el que se describen cuatro editores y gestores de contenidos multimedia especializados
en diferentes dmbitos de aplicaciéon: Documenta (dmbito educativo), Klynt y Zeega (para
documentales interactivos) y 3WDOC (para documentales web):
http://blogs.lavanguardia.com/elcuartobit/editores-de-contenidos-multimedia

Lectura complementaria

Si queréis saber més sobre la plataforma Documenta, leed la entrevista realizada en junio
del 2011 a Cristina Casanova y Andrea Contino y publicada en la revista Mosaic, editada

por la UOC:

http://mosaic.uoc.edu/2011/06/30/cristina-casanova-y-andrea-contino


http://blogs.lavanguardia.com/elcuartobit/editores-de-contenidos-multimedia
http://mosaic.uoc.edu/2011/06/30/cristina-casanova-y-andrea-contino
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6. El concepto de Web semantica

6.1. ;Qué es la Web semantica?

Del mismo modo que la Web 2.0, hablamos de Web semantica para referirnos
a un uso concreto de un conjunto de herramientas y tecnologias. En el afio
2002, James Hendler, Tim Berners-Lee y Eric Miller establecieron la siguiente

definicion:

“La Web semantica es una extension de la actual web en que a la infor-
macion disponible se le otorga un significado muy definido que permi-
ta a los ordenadores y las personas trabajar en colaboracion. Se basa en
la idea de ofrecer en la web datos definidos y enlazados, permitiendo
que aplicaciones heterogéneas localicen, integren, razonen y reutilicen

la informacioén presente en la web”.

El W3C (World Wide Web Consortium) la define de la manera siguiente:

“La Web semantica es la representacion de datos en la web. Es un es-
fuerzo colaborativo liderado por W3C con la participacion de un gran
numero de investigadores y socios industriales. Se basa en el uso de RDEF,
que integra una gran variedad de aplicaciones mediante el uso de XML
para la sintaxis y el uso de URI para su identificacion”.

Partiendo de esta altima definicion, el RDF (Resource Description Framework) es
un modelo de datos que ofrece una especificacion para la descripciéon de me-
tadatos en la web. Organiza la informacién en forma de “sujeto-predicado-ob-
jeto” y permite expresarla sintdcticamente mediante XML (Extensible Markup
Language). Ademas, utiliza la expresion URI (Uniform Resource Identifier) para
identificar, de manera universal, un espacio de nombres de recursos de infor-
macién. En definitiva, la Web seméntica va mucho maés alla que la web con-
vencional. Utiliza metadatos para describir los recursos de informacién, par-
te de vocabularios RDF para representar estos metadatos, desarrolla esquemas
RDF u ontologias para describir las relaciones entre los recursos que se han
descrito y las propiedades utilizadas para caracterizarlos, localiza, interconecta
y reutiliza fuentes de datos RDF e infiere nueva informacion a partir de las
relaciones logicas que se establecen entre los datos.
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6.2. Arquitectura y estandares de la Web semantica

Como sabemos, las tecnologias basicas de una web convencional son las si-
guientes:

e Localizacion de objetos y recursos a través de URL.

e Utilizacion del protocolo HTTP para establecer la comunicacién entre
clientes y servidores.

e Marcaje de los documentos con el lenguaje HTML.

La Web semantica, en cambio, localiza los objetos y recursos a través de URI
y extiende el HTML con tecnologias como RDF para almacenar y describir los
datos. El protocolo HTTP sigue siendo, a bajo nivel dentro de esta arquitectura,
el encargado de la transmision de datos entre clientes y servidores.

A continuacién, analizamos mas a fondo los estandares de la Web seméntica
(Pastor Sanchez, 2011):

XML* metalenguaje para la definiciéon de vocabularios orientados al in-
tercambio de datos estructurados, independientemente de la plataforma
con la que se ejecuten las aplicaciones que procesan estos datos. Un docu-
mento XML contiene datos cuya estructura se define a partir de dos mé-
todos: el DTD (Document Type Definition) o el XML Schema, considerado el
sucesor del anterior porque ofrece definiciones més expresivas y exactas.
Los diferentes elementos se estructuran en torno a un elemento raiz y los
valores de los atributos se marcan entre comillas (dobles o simples). Por
otro lado, este lenguaje también permite afiadir datos literales y comenta-
rios. En definitiva, con XML se consigue un salto cualitativo, puesto que
permite separar estructura, contenido y formato visual.

* RDF’: modelo para la descripcion estructurada de recursos de informacién
en la Red. Como ya hemos comentado anteriormente, las descripciones
se realizan del tipo “sujeto-predicado-objeto” y se denominan sentencias.
El “sujeto” es el recurso que se tiene que describir, el “predicado” es una
propiedad o relacién del recurso y el “objeto” es el valor que se le asigna
a esta propiedad o el recurso a partir del cual se establece la relacion. Este
modelo trata de dar respuesta a ciertas limitaciones planteadas por la es-
tructura jerarquica del lenguaje XML.

RDFa* (Resource Description Framework -in- Attributes): incluir informacion
semantica en un sitio web también se puede hacer de manera mas sencilla
que a partir del modelo RDE. Esto es posible gracias a RDFa, que permite
afiadir declaraciones RDF en forma de atributos en etiquetas con cédigo
(X)HTML. De este modo, coexisten dos versiones en una misma URL: una

@s; queréis saber mas sobre
XML, consultad el enlace http://
www.w3.org/xml

Os; queréis saber mas sobre
RDF, consultad el enlace http://
www.w3.org/rdf

@s; queréis saber mas sobre RD-
Fa, consultad los enlaces http://
www.w3.org/tr/xhtml-rdfa-primer
y http://www.w3.org/tr/rdfa-syn-
tax



http://www.w3.org/xmL
http://www.w3.org/xmL
http://www.w3.org/rdf
http://www.w3.org/rdf
http://www.w3.org/tr/xhtml-rdfa-primer
http://www.w3.org/tr/xhtml-rdfa-primer
http://www.w3.org/tr/rdfa-syntax
http://www.w3.org/tr/rdfa-syntax
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adaptada para ser consultada por personas, y la otra adaptada para su pro-
cesamiento a través de maquinas.

® RDF Schema®: el modelo RDF permite describir y representar, de manera
explicita, caracteristicas de todo tipo de recursos. Esto facilita la compren-
sién precisa de conjuntos de datos por parte de las maquinas, que poste-
riormente pueden ser procesados para extraer informacion o ejecutar pro-
cesos. El modelo RDFS (RDF Schema) es la ampliacién del modelo RDF,
enriqueciéndolo con un vocabulario que tiene cierta seméantica. Con RD-
FS se pueden describir esquemas sencillos utilizando clases y subclases, asi
como también definir propiedades, su dominio de aplicacién y su rango
de valores posibles.

OWL® (Web Ontology Language): lenguaje que permite publicar y compar-
tir, en la web, ontologias que definen los términos y las relaciones de un
vocabulario. Se trata de una extension de los modelos RDF y RDEFS, no
es un lenguaje diferente. Las ontologias son muy importantes en la Web
semantica. Son mecanismos muy potentes, sin los cuales los agentes de
software no serian capaces de procesar los datos para la obtenciéon de in-
formacion. Por otro lado, definen las clases, las propiedades y los indivi-
duos (instancias), junto con las subclases, las subpropiedades, el dominio,
el rango y otros aspectos, como la relacion inversa entre propiedades y un
conjunto de axiomas adicionales para definir restricciones. Incorporan,

ademads, enumeraciones de instancias de clase y combinaciones de clase.

® SPARQL’ (SPARQL Protocol and RDF Query Language): lenguaje de interro-
gacion que desde el 2008 se ha convertido en estandar oficial del W3C pa-
ra la recuperacion de sentencias a partir de fuentes de datos RDE. Permite
expresar patrones del tipo “sujeto-predicado-objeto” que se utilizan para
encontrar correspondencias en el conjunto de sentencias RDF.

6.3. La Web semantica y los sistemas de gestion de contenidos

Los sistemas de gestion de contenidos son fundamentales en el despliegue de
la Web seméntica, ya que se basan en procesos de organizacion y estructura-
cién de la informacién (la mayoria utilizan bases de datos para almacenar los
contenidos, separando estructura, informacién y presentaciéon). Este elevado
nivel de estructuracion de la informacién permite que esta se pueda reutilizar

para afiadir atributos RDF al cédigo (X)HTML de las paginas. Algunos sistemas

como Drupal®, por ejemplo, introducen de manera automatica estos atributos
justo durante el proceso de renderizado del c6digo (X)HTML. Este mismo y
otros, como Liferay, permiten afiadir m6dulos que ofrecen contenidos en for-
mato RDE.

Ols; queréis saber mas sobre
RDF Schema, consultad el enlace
http://www.w3.org/tr/rdf-schema

©s; queréis saber mas sobre
OWL, consultad el enlace http://
www.w3.0rg/2004/owl

Ds; queréis saber mas sobre
SPARQL, consultad el enlace
http://www.w3.org/tr/rdf-sparq|l-
query

@s; queréis saber como Drupal
afiade atributos RDF al c6digo
(X)HTML, consultad el siguiente
enlace: http://drupal.org/project/
rdfxhttp://drupal.org/project/rdfx



http://www.w3.org/tr/rdf-schema
http://www.w3.org/2004/owl
http://www.w3.org/2004/owl
http://www.w3.org/tr/rdf-sparql-query
http://www.w3.org/tr/rdf-sparql-query
http://drupal.org/project/rdfxhttp://drupal.org/project/rdfx
http://drupal.org/project/rdfxhttp://drupal.org/project/rdfx
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Sea como fuere, es necesario mapear los elementos de los contenidos que ges-
tiona un CMS en sus correspondientes elementos de vocabularios RDF. Se trata
de un proceso similar a cuando se definen los canales RSS desde un sitio web,
pero mucho méas complicado, puesto que se tiene que tener muy claro qué
vocabulario es el mas adecuado para representar un determinado campo de un
tipo de contenido, ademas de qué nivel de detalle y agregacién. Por otro lado,
los CMS permiten incorporar datos externos RDFE, e incluso la recuperacién
selectiva de datos a través del lenguaje SPARQL (Pastor Sanchez, 2011).

6.4. Proyectos e iniciativas internacionales en torno a la Web

semantica

A escala internacional, se han desarrollado varias aplicaciones e iniciativas en

torno a la Web semantica (Pastor Sanchez, 2011):

LOD’ (Linked Open Data): conocida como “datos abiertos entrelazados”, es
una técnica que permite publicar informacion estructurada en la web. Este
proceso se realiza a través de la tecnologia web, pero con un cambio: los
datos estan pensados para que los programas informaticos puedan leerlos,
interpretarlos y procesarlos automaticamente. Cada vez mas, las empresas
privadas y las administraciones puablicas utilizan esta técnica para gestio-

nar sus datos.

SKOS'" (Simple Knowledge Organization System): modelo para representar
varios tipos de vocabularios controlados, como por ejemplo tesauros, cla-
sificaciones, taxonomias o listas de encabezamientos de materia. Es una
ontologia OWL Full simple, basada en RDF, que permite representar dife-
rentes tipos de lenguajes documentales a través de clases y propiedades.

Europeana': desde el afio 2008, esta iniciativa pretende ofrecer una tni-
ca puerta de entrada a una gran cantidad de recursos, resultado de la di-
gitalizacion de varios objetos culturales por parte de mas de 1.500 institu-
ciones de la Union Europea (bibliotecas, archivos, museos, organizaciones
culturales...). Estos objetos culturales se almacenan en un catalogo centra-
lizado, elaborado a partir de la recopilacion de metadatos de repositorios
externos. Estos metadatos son mapeados en un inico esquema de descrip-
cion denominado ESE (Europeana Semantic Elements). Ahora bien, para no
perder parte de los metadatos originales, se utiliza el modelo EDM (Euro-
peana Data Model). Por otro lado, el uso de RDF en los procesos de repre-
sentacion de la informacién y en la definicién de vocabularios ha hecho
que Europeana se incorpore a iniciativas como Linked Open Data, antes
comentada, y por lo tanto, a la Web semantica.

Os; queréis saber mas sobre
LOD, consultad el enlace http://
www.w3.org/wiki/linkeddata

Enlaces recomendados

Encontraréis ejemplos

de LOD en el registro de
fuentes de datos (data-

sets) de la Open Know-
ledge Foundation http://
thedatahub.org y en el catd-
logo de la Fundacién CTIC
Centro Tecnoldgico http://
datos.fundacionctic.org/
sandbox/catalog/faceted

(0); queréis saber mas sobre
LOD, consultad el enlace http://
www.w3.org/tr/skos-reference

11)c: 2. <

(Ds; queréis saber mas sobre
Europeana, consultad el enlace
http://www.europeana.eu

Enlace recomendado

La version estadounidense
de Europeana es la Digital
Public Library of America:
http://dp.la.


http://www.w3.org/wiki/linkeddata
http://www.w3.org/wiki/linkeddata
http://thedatahub.org
http://thedatahub.org
http://datos.fundacionctic.org/sandbox/catalog/faceted
http://datos.fundacionctic.org/sandbox/catalog/faceted
http://datos.fundacionctic.org/sandbox/catalog/faceted
http://www.w3.org/tr/skos-reference
http://www.w3.org/tr/skos-reference
http://www.europeana.eu
http://dp.la
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DBpedia'’: iniciativa emprendida en el 2007 que permite la obtencién de
datos estructurados a partir de los contenidos de la Wikipedia. Para refe-
rirse a personas, lugares, trabajos, especies u organizaciones, DBpedia uti-
liza diferentes subclases de recursos. Cada clase tiene asociada una serie de
propiedades que permiten la descripcion de objetos. Los datos de DBpedia
se pueden consultar en forma de paginas, donde se muestran de manera
estructurada las diferentes sentencias sobre un concepto, fruto de aplicar
la ontologia de mapeado. Por otro lado, es la iniciativa con mayor presen-
cia en Linked Open Data.

Calais'": iniciativa de Reuters que convierte informacién de blogs, CMS,
webs o aplicaciones en informacién semantica (formato RDF). Se basa en
ClearForest, una empresa de software que desarrolla analisis de textos y

soluciones de mineria de textos.

6.5. El futuro de la Web semantica

La Web seméantica apuesta por la interoperabilidad, la optimizacion de recur-
sos y el desarrollo de tecnologias abiertas que benefician a todos los usuarios
de la Red. Sus posibilidades son enormes y de esto se han dado cuenta tanto los
fabricantes de software como los disefiadores de sistemas, los investigadores e
incluso los politicos. La tecnologia Linked Open Data, por ejemplo, permite
que los contenidos estén interconectados, asi como también que los datos se
adapten a procesos inteligentes y dispositivos de todo tipo. Actualmente, los
usuarios pueden interconectar los ordenadores, las tabletas y los teléfonos in-
teligentes a través de servicios con datos y programas ubicados en la “nube” y
que usan estandares de la Web semantica para almacenar la informacion. Los
CMS, ademas, también incorporan tecnologias de la Web semantica y cada dia
se desarrollan nuevas ontologias que formalizan objetos de informacién para
ser publicados en la Red.

Los objetivos a corto plazo, posiblemente, giran en torno a aumentar la can-
tidad de fuentes de datos (datasets) abiertas y de enlaces relacionados, y de
mejorar los resultados de los motores de busca basados en la Web seméntica,
asi como también de integrar las redes sociales en esta tecnologia. Incluso se
habla de una evolucidn a sistemas mas complejos, proximos a la inteligencia
artificial.

(2; queréis saber mas sobre DB-
pedia, consultad el enlace http://
wiki.dbpedia.org

Enlace recomendado

Si queréis descargaros el
dataset de DBpedia, con-
sultad el enlace http://
wiki.dbpedia.org/down-
loads37.

(13)s; queréis saber méas sobre Ca-
lais, consultad el enlace http://
www.opencalais.com



http://wiki.dbpedia.org
http://wiki.dbpedia.org
http://wiki.dbpedia.org/downloads37
http://wiki.dbpedia.org/downloads37
http://wiki.dbpedia.org/downloads37
http://www.opencalais.com
http://www.opencalais.com
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http://www.w3.org/TR/rdfa-syntax
SKOS: http://www.w3.org/TR/skos-reference

XML: http://www.w3.0org/ XML
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