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Glosario

accesibilidad a los servicios sanitarios [ Atributo de los sistemas sani-
tarios mediante el cual se intenta medir la oportunidad que tienen los ciuda-
danos de recibir, sin obstaculos, los servicios demandados, en funcién de su
condicion nosolégica o de su estado de salud, en el momento y en el lugar
que se necesitan. Condicién vinculada a la equidad en la distribucion de los
servicios sanitarios que integra aspectos econémicos, geograficos, legales, or-
ganizativos y culturales.

Fuente: S. Rubio Cebridn (2000). Glosario de planificacion y economia sanitaria.
Madrid: Ed. Diaz de Santos.

atencion primaria de salud [ "Es la asistencia esencial, basada en métodos
y tecnologias practicos, cientificamente fundados y socialmente aceptables,
puesta al alcance de todos los individuos y familias de la comunidad median-
te su plena participacion, y a un coste que la comunidad y el pais puedan
soportar, en todas y cada una de las etapas de su desarrollo, con un espiritu
de autorresponsabilidad y autodeterminacién. La atencién primaria es parte
integrante tanto del Sistema nacional de salud, del que constituye la funcién
central y el nucleo principal, como del desarrollo social y econémico global
de la comunidad.

Representa el primer nivel de contacto de los individuos, la familia y la
comunidad con el Sistema nacional de salud, llevando lo mas cerca posible la
atencion de salud al lugar donde residen y trabajan las personas y constituye
el primer elemento de un proceso permanente de asistencia sanitaria." (OMS-
UNICEEF, 1978)

cartera de servicios fDocumento en el cual se recogen de forma explicita,
precisa y con lenguaje no tecnificado los contenidos de las prestaciones sani-
tarias a los que tienen derecho los beneficiarios de un sistema de atencién a
la salud y con expresion de los mecanismos que se pueden arbitrar para ob-
tenerlos.

Fuente: S. Rubio Cebrian (2000). Glosario de planificacion y economia sanitaria.
Madrid: Ed. Diaz de Santos.

centro de atencion primaria m "Es la estructura fisica que alberga las con-
sultas y servicios sanitarios de los niicleos de poblaciéon que le son adscritos.
También constituye una estructura de referencia y, en su caso, fisica
del personal de salud publica adscrito a las areas de salud, veterinarios
y farmacéuticos, asi como del personal facultativo especialista de éarea.
Asimismo, podra ser la estructura fisica de referencia del Consejo de Salud de
la Zona Basica de Salud." (Decreto 117/1997, de 26 de junio, articulo 2.1)

comunidad fGrupo de personas que tienen intereses de salud comunes y
necesidades que ellos mismos pueden identificar o ayudarse entre ellos. (Smo-
lensky, 1977)

Grupo de personas que viven en la misma localidad y bajo el mismo gobierno.
Distrito o localidad donde vive un grupo o clase social que tienen los mismos

intereses. (Morris, 1976)
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Conjunto de grupos de poblacién que viven juntos en un lugar. en condiciones
especificas de organizacion y de cohesion social y cultural. (H. San Martin y
Vicente Pastor, 1984)

consultorio local m Estructuras fisicas que, dependiendo del centro de
atencion primaria correspondiente, sirven para el desarrollo de las actividades
del equipo de atencion primaria. Atendiendo a los factores demograficos y de
dispersion geografica, se ubican en aquellos municipios, localidades o barrios
en los que no se ubique el centro de atencion primaria. (Decreto 117/1997,
de 26 de junio, articulo 2.3)

continuidad de atencién [ Se define como la seguridad que ofrece la red
de establecimientos de salud de brindar atencion de salud al paciente en todas
las fases de dicha prestacion. Considerando en la atencion acciones promo-
cionales, preventivas, curativas y de rehabilitacién, durante todo el ciclo vital.

demanda { El namero de prestaciones que socialmente y técnicamente re-
quiere una poblacién determinada en un periodo establecido. Ello conlleva
convertir las necesidades en materia de salud de una poblacion en necesidades
de prestaciones en salud.

demografia f El estudio estadistico de las poblaciones humanas, especial-
mente con referencia al tamafio y la densidad, la distribucion y las estadisticas

vitales.

equipo de salud m Profesionales de referencia directa para la poblacién (mé-
dicos, pediatras, enfermeras de atencién primaria y profesionales de admisio-
nes y atencion a los ciudadanos) que colaboran desde la especificidad de sus
competencias en el mantenimiento, mejora y recuperacion de la salud de la
poblacion asignada y que promueven un abordaje integral. Este equipo de sa-
lud provee curas continuadas e integradas de atencion familiar y comunitaria
a partir de intervenciones dirigidas a la promocion de la salud, prevenciéon y
atencion a la enfermedad, fomentando la autonomia y el bienestar individual
y colectivo.

Fuente: Plan de innovacion de atencion primaria y comunitaria (2008).

Departament de Salut. Generalitat de Catalunya.

participacion comunitaria f El proceso mediante el cual los individuos y
sus familias asumen la responsabilidad de su propia salud y bienestar y los de
la comunidad, y desarrollan la capacidad de contribuir a su propio desarrollo
y al de la comunidad. (OMS-UNICEF, 1978)

prestaciones asistenciales / Conjunto de actividades y servicios dirigidos

tanto a la prevencién como al diagndstico y tratamiento de las enfermedades.

prestaciones no asistenciales f Conjunto de actividades y servicios des-
tinados a la promocién y protecciéon de la salud.
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