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Introducció

L’assignatura Gestió del canvi a les administracions públiques té per finalitat pre-

sentar els principals conceptes i paradigmes que dominen el panorama inter-

nacional en l’anàlisi de la gestió pública, així com les principals reformes que

han anat desenvolupant i aplicant, amb més o menys entusiasme, la major

part dels països que integren l’OCDE en els últims vint anys.

Els principals temes que es tracten en el primer mòdul, “Gestió pública I”, són

les teories de base de la gestió pública i les principals línies de reforma i canvi.

La part de les teories es desenvolupa a partir d’autors principals de l’àmbit de

la gestió pública i de la presentació de tres paradigmes: l’Administració Pública

Tradicional, primer apartat, “Introducció a la gestió pública”; la nova gestió

pública, segon apartat, “De l’administració pública tradicional a la nova gestió

pública”, i la gestió col·laborativa o relacional, tercer apartat, “Gestió relacio-

nal i xarxes de polítiques”. La part de les reformes en la gestió pública s’inicia

amb la presentació dels principals canvis en la gestió pressupostària i del per-

sonal, quart apartat, “Pressupostació i gestió de personal”, i té continuïtat amb

els apartats dedicats a estructura, gestió per resultats, qualitat, cooperació i ex-

ternalització del segon mòdul, “Gestió pública II”.

Al final de l’assignatura els estudiants haurien de conèixer els referents teòrics

i empírics, haurien d’estar familiaritzats amb els principals autors i tendències

i haurien de ser capaços d’utilitzar els nous coneixements per interpretar les

dinàmiques de funcionament i canvi que puguin experimentar les organitza-

cions públiques en les que treballin o amb les que tinguin una relació de co-

operació des d’altres sectors.
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Objectius

D’acord amb les premisses establertes a la introducció, aquest curs té els ob-

jectius següents:

1. Tenir coneixement dels debats actuals en el món de la gestió pública, de

la seva evolució i del moment present.

2. Conèixer i ser capaç d’analitzar la implementació de reformes relaciona-

des amb la reforma pressupostària, les polítiques de personal, la coope-

ració transversal i els canvis estructurals, la gestió estratègica, la fixació

d’objectius i control de resultats, l’externalització de la provisió de serveis,

la millora de la qualitat, la cooperació amb el tercer sector i els partenariats

públics-privats.

3. Fomentar el pensament crític en relació amb les polítiques aprovades pels

governs i amb la seva implementació en entorns reals. Generar conscièn-

cia sobre les dificultats que plantegen les reformes efectives i descobrir els

factors crítics per a l’èxit en la pràctica.

4. Estimular l’interès envers la millora de l’eficiència, l’eficàcia i la qualitat

en les organitzacions i serveis públics.
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Continguts

Mòdul didàctic 1
Gestió pública I
Xavier Ballart Hernández

1. Introducció a la gestió pública

2. De l’administració pública tradicional a la nova gestió pública

3. Gestió relacional i xarxes de polítiques

4. Pressupostació i gestió de personal

Mòdul didàctic 2
Gestió pública II
Andreu Orte i Maria Luria i Roig

1. Organització i gestió pública: del model burocràtic a l’administració mo-

derna (Andreu Orte)

2. La gestió per a resultats (Maria Luria i Roig)

3. La qualitat a l’administració pública moderna (Andreu Orte)

4. Les externalitzacions i privatitzacions (Andreu Orte)

5. Els partenariats publicoprivats (Andreu Orte)
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