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Introduccion

El Derecho de las actividades turisticas es una asignatura que incluye no
sOlo el anélisis sisteméatico de los contenidos de las disposiciones vigentes que
regulan a aquéllas empresas, sino también el estudio, desde una perspectiva
juridica, de la ordenacién del sector turistico en su conjunto. Dado el caracter
transversal del turismo, su ordenacion se realiza a través de normas que forman

parte de diferentes disciplinas juridicas.

Para comprender el Derecho aplicable a aquellas empresas es imprescindible
conocer previamente que la Administracidon, cualquiera que sea su ambito
territorial y en especial el autonémico, actiia sobre el turismo y sobre los
sujetos que operan en éste. La prestaciéon de servicios por las empresas turis-
ticas estd controlada por la Administracion por medio de diferentes cauces.
Ese control opera como consecuencia de los efectos que despliega la actividad
desarrollada por aquéllas sobre los usuarios turisticos en particular y sobre la
sociedad en general.

Por ello, ademas del estudio del Derecho Publico relativo a la intervencién ad-
ministrativa en el turismo, desde la perspectiva del Derecho privado se abor-
dara el estudio de la contratacion, partiendo de la fase previa a la formacién
del contrato, su perfeccién asi como las vicisitudes que puedan surgir y la ex-
tincion. Estos elementos generales de la contratacion seran aplicados poste-
riormente a diferentes contratos turisticos (alojamiento, transporte, seguro y
arbitraje). Asimismo, se analizara la responsabilidad civil de las partes por el

incumplimiento de sus obligaciones.

Otra cuestién que se analiza en estas paginas es la disciplina turistica. En este
ambito, la Administracién intensifica la clasica actividad de policia a través de
las inspecciones que realizan las autoridades competentes sobre la actuaciéon
de las empresas turisticas. Por otro lado, es la potestad sancionadora de la
Administracion la que legitima la imposicién de sanciones a las empresas que

cometan probadamente una infraccion tipificada como administrativa.

La regulacion de las empresas turisticas no puede amoldarse a las limitaciones
de un éarea concreta del derecho. Toda persona (fisica) o empresa (juridica)
que pretenda llevar a cabo una determinada actividad econémica basada en
la prestacion de servicios turisticos deberd someterse tanto a lo que denomi-
namos Derecho Privado, es decir, aquella parte del Derecho que se ocupa de
las relaciones entre particulares, como al Derecho Pablico, area del Derecho
en el que interviene la Administracién ejerciendo su autoridad.
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Para terminar, es necesario apuntar que el conocimiento de esta asignatura se
adquiere con la lectura, la comprension y el estudio de estos materiales. Pero
ademas es imprescindible manejar el Derecho Positivo (es decir, la normativa),
consultar la bibliografia general y especifica propuesta, examinar los anexos
que se adjuntan, actualizdndolos continuamente en la Biblioteca de la UOC,
analizar los aspectos principales de cada apartado como son los conceptos ge-
nerales, meditar sobre los posibles ejemplos aplicativos y preguntar a los con-
sultores cualquier cuestion que se suscite en el estudio diario.
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Objetivos

El objetivo de esta asignatura es trasladar al estudiante la importancia del ané-

lisis del turismo y, en particular, de las empresas turisticas desde una perspec-

tiva juridicopublica, asi como ofrecerle unos conocimientos generales sobre la

situacién normativa de aquel sector en nuestro pais. En concreto, los objetivos

trazados para el estudiante son:

10.

11.

12.

13.

Delimitar el marco juridico aplicable en una determinada comunidad au-

ténoma.

Relacionar las distintas reglamentaciones autondémicas existentes sobre

un tema concreto dentro del turismo.

Determinar los requisitos necesarios para que una empresa pueda operar

en el mundo del turismo.

Precisar los tramites necesarios para montar la propia empresa turistica y/

o ejercer la actividad turistica.

Distinguir los controles ejercidos sobre ellas por la administracion com-
petente.

Designar las diferencias entre las distintas empresas turisticas.

Distinguir las obligaciones y derechos de los sujetos.

Dilucidar las cuestiones juridicas que se susciten en el desarrollo de la
actividad turistica.

Conocer los principales contratos turisticos.

Analizar las consecuencias del incumplimiento de las obligaciones con-

tractuales.

Buscar, manejar y trabajar la legislacion turistica.

Conocer la regulacion de la administracion electrénica del turismo.

Conocer las normas basicas que regulan la contratacién electrénica.
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Contenidos

Mobdulo didactico 1
Empresas turisticas (I). Alojamientos

Maria Matilde Ceballos Martin, Ratl Pérez Guerra y Maria Luisa Roca
Ferndndez-Castanys

Las empresas turisticas (I)

Los alojamientos turisticos

Los establecimientos hoteleros

Los apartamentos turisticos

Las viviendas turisticas vacacionales
Los campamentos de turismo

Los alojamientos de turismo en el medio rural

® N

El alojamiento en establecimientos turisticos de aprovechamiento por
turno

9. Las ciudades de vacaciones

10. Alojamientos en régimen de propiedad horizontal y otras figuras afines

Modulo didactico 2
Empresas turisticas (IT)

Maria Matilde Ceballos Martin, Raul Pérez Guerra y Maria Luisa Roca
Fernandez-Castanys

1. Laintermediacion turistica: agencias de viajes, centrales de reserva y or-
ganizadores profesionales de congresos
La restauracion turistica

3. Lainformacién turistica: guias de turismo y oficinas de informacién tu-
ristica
Los organizadores profesionales de congresos (OPC)
El turismo activo

Modulo didéctico 3

Régimen disciplinario

Maria Matilde Ceballos Martin, Raal Pérez Guerra y Maria Luisa Roca
Fernandez-Castanys

1. Ladisciplina turistica

Modulo didactico 4

Teoria general del derecho privado del turismo: el contrato
turistico

Monica Vilasau Solana y Francesca Llodra Grimalt

1. El marco normativo

2. El fundamento del derecho privado del turismo

3. Las obligaciones de las partes

4. Laformacién del contrato turistico

5. La celebracién de contratos turisticos bajo condiciones generales de la

contratacion y/o cldusulas no negociadas individualmente
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6. La modificacién, ineficacia y extincién del contrato
7. Laresponsabilidad civil de las partes por el incumplimiento de sus obli-
gaciones

Modulo didactico 5

Tipos de contratos turisticos en particular
Monica Vilasau Solana y Francesca Llodra Grimalt
Contratos celebrados con agencias de viaje

El contrato de transporte

El contrato de alojamiento

La contratacién de oferta turistica complementaria

El contrato de seguro

AN o

El contrato de arbitraje en materia turistica

Moédulo didéctico 6

Administracion y comercio electronico del turismo

Agusti Cerrillo i Martinez y Miquel Peguera i Poch

1. La administracion electronica

2. Los fundamentos de la regulacién de la administracion electronica del
turismo en Espafia
La difusion de informaciéon publica sobre turismo en Internet
La comunicacion por medios electronicos en el ambito turistico

El procedimiento administrativo electrénico

3
4
5
6. Cooperacion entre administraciones publicas. Interoperabilidad
7. Lanocion de servicios de la sociedad de la informacion

8. El principio de control en origen

9. El régimen juridico de los servicios de la sociedad de la informacién
10. El envio de comunicaciones comerciales no solicitadas

11. La contrataciéon electrénica

12. La responsabilidad de los intermediarios

13. Las infracciones y las sanciones
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Abreviaturas

Art Articulo.

Cc Cbdigo civil.

CE Constitucion espafiola de 1978.
CEE Comunidad Econémica Europea.
CA Comunidad autbnoma.

CC. AA. Comunidades autbnomas.
D Decreto.

DF Decreto Foral.

DL Decreto-Ley.

D Legis Decreto Legislativo.

LAECSP Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudada-
nos a los Servicios Publicos.

LAU Ley de Arrendamientos Urbanos.
LBRL Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.
LCS Ley 50/1980, de 8 de octubre, Reguladora del Contrato de Seguro.

LLAASE Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre libre acceso a las activida-
des de servicios y su ejercicio (conocida como la Ley Omnibus).

LRJ-PAC Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Ad-

ministraciones Pablicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

LSSICE Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Infor-
macién y de Comercio Electrénico.

Nam. ntmero.

OM Orden Ministerial.

OMT Organizacién Mundial del Turismo.

RD Real Decreto.

RDL Real Decreto-Ley.

RDLegis Real Decreto Legislativo.

SITCA Organizaciones Americanas de Turismo.

STC Sentencia del Tribunal Constitucional.
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STJCE Sentencia del Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas.
STS Sentencia del Tribunal Supremo.
UE Unién Europea.

UIOOT Unién Internacional de Organismos Oficiales de Turismo.
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Glosario

actividad turistica f Servicios y actuaciones dirigidas a los usuarios turis-
ticos, y el conjunto de actuaciones publicas y privadas de ordenacién y pro-

mocién del turismo.

administracién turistica f Organosy entidades de naturaleza publica con

competencias especificas sobre el turismo.

empresas turisticas de actividades complementarias f p/ Aquellas
empresas que incluyen entre sus actividades servicios turisticos, o que prestan
de algan modo servicios al turismo, tales como las de consultoria, espectacu-
los, deportivas, medioambientales, culturales, recreativas o de salud, y que re-

glamentariamente se determinen como tales.

entidad turistica no empresarial f Aquella entidad que sin animo de
lucro tiene como fin promover el desarrollo turistico o determinadas activida-
des turisticas.

oferta turistica f Conjunto de bienes, productos, servicios y recursos turis-
ticos que las instituciones y empresas turisticas ponen a disposicién del mer-

cado para ser utilizados y consumidos por los usuarios turisticos.

recursos turisticos m pl Bienes materiales y manifestaciones diversas de
la realidad fisica, geografica, social o cultural de un determinado territorio,
susceptibles de generar corrientes turisticas.

Registro de Empresas y Actividades Turisticas m Institucién de natu-
raleza administrativa y caracter pablico en la que deberan inscribirse las em-

presas y actividades turisticas.

reglamento m Disposicion normativa con rango inferior a la ley dictada
por la Administraciéon Publica.

reincidencia / Comision de una infraccion de la misma naturaleza a la que
motivo la sancién anterior en un plazo determinado siguiente a la notificacién

de ésta.

servicios turisticos m pl Servicios dirigidos a atender a las demandas de
los usuarios turisticos, incluidos los bienes muebles e inmuebles que hacen
posible la prestacion.

usuario turistico myf Persona fisica o juridica que como destinatario final

recibe algtin servicio turistico.
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