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Introduccio

Aquest modul se centra en la institucio de la policia en la societat moderna, i
en la influéncia de la criminologia (com a ciéncia empirica) en la seva actuacié
per a controlar o reduir la delinqiiéncia i augmentar la sensaci6é de seguretat
entre la ciutadania. L'estudiant de les politiques de seguretat no té més remei,
tard o d’hora, que valorar I’aportaci6 de la institucié policial en el manteni-
ment de l’ordre i el control de la delinqiiéncia, perque en gran part dels paisos
del mon es responsabilitza la policia d’aquests temes. Tal com s’ha estudiat
en el modul 3, la policia sol tenir el monopoli de 1'Gs de la forca per part de
I’estat per a garantir els drets i les llibertats individuals. En les societats demo-
cratiques modernes en que la policia és concebuda com un servei public, hi
ha un interés creixent per 1'as de la ciéncia criminologica (teoria i dades em-
piriques) en la seva planificaci6 i actuacié. Aquest interes fa que la mateixa
policia promogui I’estudi de la criminologia, sia a les seves academies, sia a les
universitats. També repercuteix en el fet que la policia encarregui investigaci6
de base i avaluacions de les seves actuacions a criminolegs. I finalment, fins
i tot comporta que es crein llocs de criminoleg dins de les forces policials, al-

gunes vegades anomenats analistes delictius o similars.

No obstant aix0, no tota institucié policial és receptiva o esta fins i tot capa-
citada o interessada en la recerca criminologica. La policia, com hem vist en
el modul 3, té uns interessos propis i unes caracteristiques internes que fa que
sospiti de la intervencié d’agents externs com el criminoleg; a més, la forta je-
rarquia que hi ha en molts cossos policials dificulta la innovacio. En particular,
algunes institucions policials interpreten d’'una manera tan rigida el principi
de legalitat que son reticents a experimentar amb politiques, plans i maneres
d’actuar. El policia, a més, pels anys d’experiencia que té, desenvolupa un sa-
ber propi, anecdotic pero rutinari, que el fa “expert” en seguretat amb poques
ganes d’aprendre de qui percep com a inexperts. El nivell de formaci6 de la
policia impedeix en molts casos la interioritzacié de teories, conceptes i anali-
sis criminologiques. Llavors, quina és la tasca del criminoleg? Aquesta tasca és
la d’aprendre, sempre des d'una perspectiva critica, la recerca sobre l’actuacio
policial, coneixer la instituci6 policial i les funcions policials, col-laborar amb
la policia en el desenvolupament d’intervencions (amb els limits de drets hu-
mans vistos en el modul 3), avaluar aquestes intervencions i aixi fomentar les
politiques de seguretat amb base cientifica.

Aquest modul serveix per a, d’'una banda, exposar les conseqiiéncies de les di-
ferents teories criminologiques per a 1’actuaci6 policial. En particular, presen-
tarem la trajectoria de la recerca en criminologia anomenada la criminologia
del lloc, o les teories i els estudis que se centren en 1’analisi delictiva geografi-
cocriminologica. D’altra banda, el modul exposa una analisi de les funcions

policials i els models d’actuaci6 policial. Es tracta d’entendre la policia no sols
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com a agent de l’estat, guardia de la seguretat publica, siné d’entendre la po-
licia com a intervinent en la reducci6 de la delinqiiéncia o altres indicadors
d’inseguretat. Les expressions en voga actualment com smart cities i smart po-
licing (ciutats intel-ligents, policia intel-ligent) reflecteixen aquesta influéncia
cientifica en les politiques publiques i el desig dels responsables politics, in-
closos els responsables de seguretat, de planificar les intervencions publiques
de manera “intel-ligent”, i no aleatoria o esbiaixada.
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Objectius

Els objectius d’aquest modul sén:

1. Entendre la concentracié de la delinqiiéncia en temps i espai i les seves
implicacions per a la prevencio i per al control de la delinqiiéncia.

2. Avaluar la institucié policial, d’acord amb diferents models i planteja-

ments.
3. Comprendre l'actuacio policial des de la recerca criminologica.

Aquests objectius estan interrelacionats. Gran part de la recerca en aquest
camp ha estat duta a terme als paisos anglosaxons. Procurarem prendre exem-
ples d’altres paisos, tant com criticar I'aplicabilitat de la recerca fora dels paisos

anglosaxons.
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1. La criminologia del lloc

La funcié policial en la gran majoria dels paisos, i al llarg de la historia
d’aquesta instituci6, s’ha regit per la teoria dissuasoria provinent de la preven-
ci6 general. La prevenci6 general pressuposa que el castig dels culpables dels
delictes, mitjancant una pena, produira una intimidacio col-lectiva en la resta
de la ciutadania, cosa que propicia que altres membres no delinqueixin. Se-
gons aquesta teoria, tant juridicopenal com criminologica, la preséncia polici-
al i el que comporta -1’amenaca de 1'Gs de la forca, inclosa la detencié- dissu-
adeixen els actes delictius de tots els ciutadans. Per a ser efectiva, 'aplicacié de
la pena ha de ser certa, rapida i proporcionalment severa. Pel que fa a I’actuacio
policial, és important la certesa: tot infractor ha de ser detectat. En la realitat,
aixo és impossible. No obstant aixo0, és habitual escoltar el policia dir que “fa
tasques de prevenci6”. Aixo vol dir que és fisicament present a la via publica
(o cada vegada més, a Internet), i observa i detecta possibles infraccions de la

llei, i dissuadeix possibles infractors.

Les recerques empiriques sobre l'actuaci6 policial posen en dubte aquesta su-
posicié que fonamenta 1’actuacié policial: que la seva mera preséncia dissua-
deix la comissio de delictes. Les veurem més endavant. Pero per a molts cossos
policials, no hi ha, o no hi ha hagut, una altra alternativa teorica que serveixi
de base per a la seva feina diaria. I en termes generals, la teoria dissuasoria ha
donat resultats limitats en la reducci6 de la delinqiiencia en la recerca empiri-
ca en criminologia en general, per una série de raons. En primer lloc, és gaire-
bé impossible ser omnipresent i detectar tota la delinqiiéncia. En segon lloc,
la por al castig pot inhibir el delinqiient primari, pero no l'expert. En tercer
lloc, les persones que tenen poc a perdre per una sanci6 penal (perque ja es-
tan marginalitzats de la societat) no la temen. Finalment, hi ha un cos fort de
recerca que sosté que la por al castig no és la manera més efica¢ d’aconseguir
que les persones compleixin la llei. Els estudis de Tyler (2003) sobre la justicia
processal suggereixen que el compliment de la llei prové de la seva aplicacio
justa, transparent i correcta. Altres estudis suggereixen que les persones violen
les lleis no per falta de por, sin6 per un conglomerat de factors de risc i una
absencia de factors de compensacio. Pero deixant de costat el ventall de pre-
dictors de la delinqiiéncia, quines perspectives criminologiques més ens po-
den orientar a 'hora de planificar 1'actuaci6 policial?

La criminologia del lloc —de vegades anomenada criminologia del medi ambient—
és una escola de pensament en criminologia que fa prevaler la importancia
de la geografia (fisica i social) en l'explicaci6 i la prediccié del fenomen de-
lictiu. Aquesta escola té antecedents en l’etapa positivista (branca social) de
la criminologia, de finals del segle XIX i principis del segle xX. Les recerques
d’aquesta etapa van demostrar que la delinqiiéncia presenta una série de re-

gularitats en temps i espai: és a dir, el fenomen delictiu no és un fenomen
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aleatori, i tampoc no és un resultat d'un procés individual patologic. El rep-
te del criminoleg modern que treballa des d’aquesta escola de pensament és
mesurar on, com i quan ocorre la delinqiiencia de manera valida i fiable, elu-
cidar patrons en la realitat empirica delictiva, trobar variables que expliquin
i prediguin l'ocurréncia de la delinqiiéncia en un lloc determinat i dissenyar
intervencions amb vista a controlar o reduir el fenomen delictiu. Des del segle
XIX, ’analisi delictiva s’ha convertit cada vegada més en un exercici sofisticat,
amb la creacié de programes estadistics geoespacials que permeten visualitzar
els patrons delictius amb gran detall i incorporar-los en plans policials de ges-
ti6 per objectius. No obstant aix0, la qualitat de les dades continua essent una
gran preocupacié tant com les teories subjacents a 'explicacié del fenomen

delictiu i les intervencions policials resultants.

La primera teoria criminologica que va examinar de prop la influéncia del me-
di ambient és la teoria de la desorganitzaci6 social de 1'escola de Chicago (Illi-
nois, Estats Units). E1 1892 es va crear el Departament de Sociologia de la Uni-
versitat de Chicago, que exerciria un paper important en la creacié d’estudis
sociologics criminologics. La segona generacié de sociolegs de Chicago, espe-
cialment R. Park, E. W. Burgess i W. I. Thomas, va promoure el desenvolupa-
ment més gran d’aquesta escola. Van desenvolupar una sociologia més rigo-
rosa i empirica, mitjancant I'as d’instruments per al coneixement directe de
la realitat social, i de manera especial de la realitat urbana: 1'as d’'histories de
vida i I'analisi demografica. Per a molts sociolegs de principis del segle XX als
Estats Units, la ciutat presentava trets patologics, i en aquesta teoria es veu
una certa nostalgia de la vida social que hi havia abans de 1'é¢xode rural i la
urbanitzaci6 creixent, la revoluci6 industrial i les onades d’immigracio, tots
factors que havien produit les primeres grans ciutats als Estats Units.

Per a aquests sociolegs, la ciutat era un laboratori viu que exigia una mira-
da cientifica social. Van traslladar conceptes d’'una anomenada ecologia soci-
al a I'etiologia delictiva. L'ecologia social té les arrels en alguns principis de
I'ecologia “trasplantats” a la qliestié urbana i criminologica: invasi6, domina-
cié i successi6. Aquests conceptes van ser aplicats a 1’estudi de ’evolucio de les
ciutats per Robert Park i Ernest Burgess. La ciutat, segons ells, és un “macro-
organisme” compost d’“arees naturals”. Es a dir, té una série de barris, amb
caracteristiques tniques, que son forca permanents i interdependents. Ernest
Burgess va argumentar, a més, que a la ciutat succeien els fenomens d’invasio,
successié i dominaci6. Aquests fenomens ocorrien a escala de barri. Les ciutats
creixen no merament en els extrems, sind a partir d'una serie de cercles con-

ceéntrics, amb creixement cap als afores.

Els sociolegs de Chicago van analitzar la ciutat segons una serie d’arees con-

centriques:

¢ lazonal, al centre, estaria constituida per la city, el districte central dedicat

als negocis pero també la ubicaci6 de fabriques;
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e lazona II és l'area de transici6, habitada pels immigrants i per les classes
meés desfavorides;

e lazonalll correspon a ’area d’habitatges dels treballadors que s’han pogut
“escapar” de la deteriorada zona de transicio;

e la zona IV és la zona residencial de la classe mitjana, i

e lazona V (area de canvi) és ocupada per les classes més afavorides.

Segons aquesta ecologia social, es creaven arees naturals delictives, conseqiien-
cia de la invasio, successi¢ i dominaci6é de patrons delictius. Per a aquests es-
tudiosos, el delinqiient no és un ésser anormal, quant a intel-ligéncia, perso-
nalitat o condici6 fisica. El factor important és el medi ambient, brou de cultiu
per a la delinqiiéncia.

El context historicosocial de la teoria era la ciutat de Chicago: la urbanitzacio,
industrialitzacié i immigraci6 als Estats Units en les primeres décades del se-
gle xX, acompanyada d’'un augment de la delinqiiéncia provocat per la pro-
hibici6 en la década de 1920. El context teoric era el predomini de les teori-
es individualistes. No obstant aixo, es veu la influéncia de Durkheim en els
teorics d’aquesta escola, concretament en la seva tesi que el rapid canvi soci-
al produia delinqiiencia per afeblir el control social informal. El segon factor
que va propiciar l'interés de I’escola de Chicago per l'analisi de la desviacio i
el control social, llavors, va néixer d'una necessitat practica: la d’integrar so-
cialment les grans masses d'immigrants que, des d’Europa, havien arribat a
America del Nord a la fi del segle XIX i principis del XX. Aquests dos elements
van fer de la ciutat un objecte d’'interés maxim per als sociolegs de Chicago,
que van focalitzar els esforcos en 1’analisi de la patologia social, especialment
de la patologia social que tenia lloc per la desorganitzaci6 social produida a
les arees de transicio: bandes juvenils, delinqiiéncia organitzada, problemes
de salut ptblica i pobresa. Per a aquests primers teorics era relativament facil
trobar un nexe d’unié entre la conducta antisocial i el context social en que es
produia. Aixi, doncs, 1’escola de Chicago va concedir una importancia meto-
dologica a la utilitzacié de 1'observaci6 directa dels fenomens patologics que
es concentraven a les zones de transicié de les grans ciutats. Totes les dades
disponibles, tant de I'observaci6 directa com de les estadistiques oficials, con-
firmaven aquesta concentracié de problemes a les zones de transicid. Des del
punt de vista teoric, l’escola de Chicago va interpretar totes aquestes patologi-
es socials com a resultat de la fragmentacio i de la desorganitzaci6 social; eren,
en sintesi, el producte de la falta d’organitzaci6 social.

Segons 'analisi topografica de Shaw i McKay, les zones amb taxes més altes de
delinqiiencia solen ser zones en transicio, situades prop de zones industrials,
amb una poblacié en declivi, deteriorades, habitades per una poblaci6é hete-
rogenia amb minories racials i étniques, que canvia sovint de domicili i amb

ingressos baixos, amb taxes altes de tuberculosi, absentisme escolar, malal-
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tia mental, mortalitat infantil, etc. Totes aquestes condicions arriben a crear
“desorganitzaci6 social”, una falta de control social informal, és a dir, zones
on s’han perdut les tradicions convencionals. En aquestes zones els veins ja
no senten que el barri sigui “seu”, per la qual cosa deixen de creure que han de
vigilar el que hi passa. Desapareix el control social informal. Es aquesta desor-
ganitzaci6 social -buit de normes- la que genera tradicions de delinqiiéncia.
Es a dir, hi ha cada vegada més oportunitats per a delinquir (preséncia d’adults
criminals, falta d’oportunitats legitimes, etc.). Una vegada que la criminalitat
s’'implanta al barri, ocorre la transmissio cultural (s’ensenya de generacié en
generacio). Shaw i McKay van observar que els barris amb taxes altes de de-
linqliencia es perpetuaven en €poques successives, encara que els habitants

canviessin.

Es important mantenir un ull critic en la valoracié de qualsevol teoria crimi-
nologica. Les recerques de Shaw i McKay, diuen alguns critics, no van demos-
trar manca d’organitzaci6 social sind una organitzaci6é social diferent, o no
convencional: oposada a les pautes generals dels grups prevalents. Altres cri-
tiques de I'obra de Shaw i McKay tenen a veure amb la logica interna de la
seva teoria, i amb les seves estrategies metodologiques. Shaw i McKay no van
diferenciar entre la residéncia dels delinqiients i el lloc habitual on cometien
els delictes. Aquesta ambigiiitat és problematica, perqué les causes de la de-
linqliéncia en cada circumstancia sén conceptualment diferents (és a dir, so-
cialitzacié o oportunitats per a delinquir). Shaw i McKay van utilitzar dades
oficials. Si la policia sol detenir desproporcionadament els joves que viuen als
barris amb ingressos baixos, 1’analisi reflectira aquest fet, i no la “producci6”
de delinqiiéncia d’aquests barris. D’altra banda, és possible que en comptes
de produir delinqiiéncia, les zones deteriorades atreguin delinqiients i, per
tant, delinqtiencia. Finalment, hi ha la fal-lacia ecoldgica. Logicament, no-
més perque una zona té uns trets, una persona o un grup que resideixin en
aquesta zona no han de tenir necessariament aquests trets.

Els autors d’aquesta escola creien fermament en la revitalitzacié dels barris
desorganitzats, i van fundar un programa d’intervencié social: els Chicago
Area Projects (CAP). No obstant aix0, 1’abséncia d'una teoria politica en la te-
oria de Shaw i McKay és important: Shaw i McKay no tracten el problema
de la invasi6 industrial. Un col-lega que treballava amb ells, Saul Alinsky, es
va separar de '’equip de recerca per ensenyar als residents de barris marginats
com organitzar-se i protestar contra la invasi6é industrial a les ciutats. Enca-
ra que moltes de les critiques han provocat estudis millors posteriors als de
Shaw i McKay, cal destacar que la importancia de factors socials mediambien-
tals constitueix una de les tesis més constants en la historia del pensament

criminologic.

Les recerques geoespacials (primitives, comparades amb les que es fan en el
moment actual) de I'escola de Chicago van permetre elucidar no sols la con-
centraci6 de la delinqliencia en llocs determinats, siné també tragar la trajec-

toria de les taxes delictives de manera longitudinal i associar-hi variables ex-
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plicatives. D’aquesta manera, va establir les bases d'una criminologia de lloc.
Cal tenir en compte, no obstant aix0, que la teoria de la desorganitzacié social
apunta solucions de caracter social —intervencions que permetin restablir el
teixit social del barri i restaurar el control social informal. La policia pot aju-
dar en aquestes tasques, pero el control social formal no és protagonista en
aquesta escola teorica.

No obstant aixo, la policia de proximitat, que descriurem a continuacio, troba
reforg teoric en aquesta teoria de desorganitzacio social.

Altres teories criminologiques, desenvolupades a partir de la década de 1970,
associen l'etiologia geografica de la delinqiiencia amb una possible resposta
policial. La teoria de les activitats quotidianes (routine activity theory) sugge-
reix que la delinqiiencia és el resultat de la confluencia en el temps i 1'espai
d'un agressor motivat, un objectiu atractiu i I’abséncia de vigilancia. Els de-
linqiients trien els objectius en el context de les seves activitats quotidianes, i
no tendeixen a cometre delictes lluny d’aquestes activitats i rutines. Per tant,
és important coneixer 1'is de 1’espai urba de delinqiients i victimes. Aquesta
teoria és la base de la prevencio6 situacional i la teoria d’oportunitats per a de-
linquir, que suggereixen que la delinqiiencia i els problemes d’ordre public,
o conviveéncia, es poden prevenir mitjangant la reduccié d’oportunitats per a
delinquir. Aquestes oportunitats poden ser part del medi ambient, com, per
exemple, un carrer6 mal il-luminat o un lloc poc vigilat per la policia. Aquestes
teories formen la base per a la policia orientada a la resolucié de problemes
(problem-oriented policing).

La teoria dels vidres trencats (broken windows theory) centra ’explicacié del
fenomen delictiu en 'existéncia de senyals de desordre als veinats: la presen-
cia de delictes menors, bruticia, pintades i mobiliari urba trencat afebleix el
control social informal i impedeix ’actuaci6 dels veins enfront de delictes més
greus (Wilson i Kelling, 1982). L'actuaci6 policial enfocada en aquests delictes
menors serveix per a prevenir delictes més greus, segons aquesta teoria. Aques-
ta teoria ha comportat les actuacions policials denominades tolerancia zero,
de qualitat de vida, en les quals la policia combat la petita delinqiiéncia amb
una intolerancia absoluta. Aquesta politica policial també ha estat anomenada
proactiva, de confianga, assertiva i de ma dura, pero no es basa inicament en una
actuacio forta, sin6 en la identificaci6é de problemes delictius menors i la seva
conceptualitzacié com a precursors d'una delinqiiéncia més greu, com a part

d’una actuacio policial repressiva orientada cap a resultats de curt termini.

Aquesta practica policial s’associa amb el lideratge de William Bratton a la ciu-
tat de Nova York i la deterioraci6é d’aquesta ciutat a la fi de la década de 1980,
pel que fa al desordre public i la delinqiiencia. La seva politica va consistir a
reestructurar la policia de Nova York, contractar set mil policies addicionals,
gestionar els efectius policials pel sistema de Compstat i endegar politiques
agressives: interrogatoris de carrer, registres personals, batudes, agents enco-

berts, etc. Els resultats es qiliestionen. D'una banda, les taxes delictives van
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descendir, perd també van descendir en general en moltes ciutats dels Estats
Units durant aquesta eépoca. Pero, de 'altra, van incrementar les queixes dels
ciutadans (un increment del 60% entre 1992 i 1996), hi va haver una gran
crisi de confianca entre els ciutadans i la policia, sobretot en barris de minories
etniques i racials, i increments de la poblaci6 penitenciaria. La politica de “to-
lerancia zero” va servir de plataforma politica a Bratton i a 'alcalde Giuliani,
pero no es va avaluar mai cientificament. No obstant aixo, el sistema Comps-
tat ha perdurat, i ha possibilitat una analisi geografica de la delinqiiéncia més

amplia.

Finalment, la teoria de patrons delictius (crime pattern theory), la més geogra-
fica de totes aquestes teories, suggereix que els factors del medi ambient, sia
el de residencia sia de transit, influeixen en la criminalitat resultant. Delin-
quents i victimes utilitzen 1’espai pablic d'una manera quotidiana, com tots
els ciutadans, i circulen pel terreny per “senderes” entre “nodes” de residéncia,
llocs d’oci i escoles o llocs de treball. La delinqiiéncia ocorre quan els objec-
tius vulnerables es presenten en els nodes d'as pels delinqiients, o durant el
viatge per les senderes. Aquesta teoria també destaca la importancia d’edges
(vores o fronteres fisiques o socials entre els llocs de passeig del delinqiient i
les zones externes al seu passeig quotidia). La delinqiiéncia sovint ocorre en

aquestes vores.

Lloc de residéncia

Llocs on es produeixen delictes

Lloc de treball

Espai d’activitats

Esbarjo

Font: K. Rossmo (2000). “Geographic Profiling”. Boca Raton, FL: CRC Press. A: R. V. Clarke; J. Eck (2005).
Crime analysis for problem solvers in 60 small steps. Washington, DC: US Department of Justice, Office of
Community Oriented Policir:? Services: http://www.popcenter.orgb/library/reading/PDFs/605teps.pdf. En
espanyol, Cémo ser analista delictivo en 55 pequerios pasos, disponible en: http://www.popcenter.org/library/
reading/PDFs/55pasos.pdf

Després de repassar les perspectives teoriques de la criminologia del lloc, ara
revisarem les funcions policials i les recerques sobre 1’actuaci6 policial.


http://www.popcenter.org/library/reading/PDFs/60steps.pdf
http://www.popcenter.org/library/reading/PDFs/55pasos.pdf
http://www.popcenter.org/library/reading/PDFs/55pasos.pdf
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2. Models i funcions policials

Els estudiosos de la policia comparada han intentat fer tipologies o categories
de les funcions policials. Aquest tipus d’analisi és important perque ens permet
poder predir quina classe de funcions, o politiques de seguretat, s’endegaran
en un cos policial determinat. Mawby (2011), per exemple, ens recorda que
cal diferenciar entre la policia com a organitzaci6 i 'actuaci6 policial com a
procés. La policia com a organitzacié pot ser que tingui moltes responsabili-
tats que no tinguin gaire a veure amb la reducci6 de la delinqiiéncia. D’altra
banda, altres organismes o entitats poden actuar com la policia, és a dir, em-
prendre tasques de prevencio, vigilancia i detecci6. Mawby traca un continu
en l'analisi de sistemes policials entre, en un extrem, sistemes dominats pel
control i, en l'altre, sistemes dominats per una orientacié de proximitat a la
ciutadania. En els sistemes policials dominats per I’enfocament en el control,
la funci6 policial prioritaria és el manteniment de 1’ordre, en que la poblaci6é
en general no reconeix la legitimitat de I'estat o dels agents policials. La po-
licia en aquest tipus de sistema pot dur a terme una varietat de funcions ad-
ministratives, perdo no es preocupa pel benestar dels ciutadans. La policia sol
ser un cos paramilitar i centralitzat. Mawby associa aquest extrem amb el mo-
del policial tradicional del continent europeu, amb la policia colonial i amb
la policia de I'’Europa de I'Est. En l'altre extrem, la policia es concep com un
servei public que atén les necessitats de la ciutadania. Manté 'ordre, pero el
desordre es percep més aviat com a simptomatic d’algun problema social que
com a enfrontament amb l'autoritat, com en la policia orientada al control.
Aquest tipus de model dona per assumit que el poble concedeix legitimitat a
la policia, i que hi ha poques barreres entre la policia i els ciutadans. La policia
de proximitat i la policia orientada a la resolucié de problemes sén exemples
de l'actuacio policial duta a terme per aquest tipus de sistema policial. Aquest
extrem s’associa amb la policia a Anglaterra i Gal-les, i als Estats Units. Mawby
admet que la diversitat policial dins dels paisos pot impedir una classificacié
nacional, i que les pressions externes i internes son influents en la reforma de

sistemes policials en 1'etapa moderna.

Casey (2010) va aglutinar una tipologia lleugerament diferent, i va identifi-
car quatre models: un model anglosax6 democratic, barrejat entre el mante-
niment del control i la prevenci6 de la delinqiiéncia amb la provisi6 de ser-
veis de benestar als ciutadans; un model democratic continental, centralitzat
i militaritzat, en que la policia es regeix més per la llei i el govern que pels
interessos dels ciutadans; un model de paisos en desenvolupament, en que la
policia disposa de mitjans de financament escassos, la qual cosa li impedeix fer

complir la llei o prevenir la corrupcié policial (en tltima instancia, l’actuacio
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policial la duen a terme entitats privades), i un altim model autoritari, en que
la policia és centralitzada i militaritzada, la legitima el govern i reprimeix amb
forca brutal, tortura i matances extrajudicials.
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3. La sociologia de la policia

La policia contribueix a modelar 1'ordre social i a definir problemes socials.
L'estudiés de la criminologia, per tant, necessita estudiar la policia com a or-
ganitzaci6, i també pels efectes que té en la prevenci6 o reduccié de la con-
ducta delictiva. La policia és important a I’hora de posar en practica els prin-
cipis de la teoria dissuasoria, sobretot la certesa de la pena; hem vist els limits
d’aquesta actuaci6 en el modul 3. En aquest apartat, revisarem breument, pri-
mer, la materia sobre la sociologia de la policia que influeix, sens dubte, en
les diferents manera d’actuar que té la policia. Després, revisarem la recerca
abundant sobre 'actuaci6 policial i la reducci6 de la delinqiiéncia.

La professio de policia és la menys estudiada de totes les professions. No obs-
tant aix0 a Espanya el pas de la dictadura a la democracia té un impacte consi-
derable en la policia, que marca una diferencia entre una policia militaritzada
i una altra de professionalitzada. Per a comprendre la policia, és essencial una
analisi sociologica, que analitzi 1’estructura d’'una institucié concreta, els seus
membres, processos de reclutament, socialitzaci6 i cultura organitzacional. La
policia és una institucié en ple canvi en molts paisos, entre una forca d’ordre
public o de repressio, i una for¢a millor concebuda com un servei public, d'un
estat democratic. El profund canvi experimentat pel sistema policial previ a
la Constituci6, basat en 1’existéncia de grans cossos estatals i amb incidéncia
escassa de les policies locals o autonomiques, fins a la situacié present, regida
pels preceptes de la Llei organica 2/1986 de forces i cossos de seguretat, fa que
a Espanya la sociologia de la policia hagi estat un tema fins ara molt més in-
teressant per al socidleg, que una sociologia o una criminologia de l'actuacio
policial (vegeu Martin Fernandez, 1990; Torrente, 1997; Jar, 1995). De fet, és
precisament en les policies locals on a Espanya es veu més interés per coneixer
la criminologia i innovar en 1’actuacio policial.

La sociologia de la policia intenta desvetllar i analitzar la gran divisi6 entre

AN

el dret positiu i el dret “en acci6”, una de les aportacions de Roscoe Pound
de 'escola de realisme juridic. Per a molts juristes, politics i sens dubte per a
molts agents policials, la intervenci6 del socioleg és enormement inquietant,
ja que no se sent obligat pel principi de legalitat. El socioleg intenta descobrir
i explicar els processos de discrecionalitat que hi ha en el treball policial, i
els valors, possiblement subculturals, subjacents. James Q. Wilson ha obser-
vat que la discrecionalitat que hi ha en la cultura policial s’'incrementa a me-
sura que descendeix la jerarquia, és a dir, la discrecionalitat és més elevada
en l'agent policial. (Reiner, 1992, pag. 107). El concepte de cultura policial té
dues dimensions. D’una banda, és una eina explicativa 1til en les analisis de
sistemes policials. De l'altra, la mateixa policia, si pren consciéncia de la seva

cultura policial, necessita orientaci6 en aquestes instancies de discrecionalitat.



CC-BY-NC-ND * PID_00210783 18

La criminologia de I'actuacié policial

Un dels grans problemes de la naturalesa discrecional del treball policial és
la manera com s’exerceix. Les recerques internacionals i nacionals demostren
anomalies en 1l'exercici de la discrecionalitat. Torrente (1997), per exemple,
va demostrar en el seu estudi de la policia municipal que no és tant el tipus
de situaci6 delictiva, sin6 la possibilitat de definir un agressor, el que determi-
na més la resposta policial. Si es comprenen els processos que poden produir
aquestes anomalies es podrien arribar a coneixer les caracteristiques centrals
de la cultura policial.

Reiner identifica una serie de caracteristiques de la cultura policial:

1) Vocacio: el treball policial es percep de manera vocacional, com un estil de
vida més que nomeés una feina, i assumeix, per tant, unes dimensions morals

(de compliment impossible la majoria de les vegades).

2) Acci6: el treball policial se centra en l'accié i la persecuci6. Es un joc
d’habilitats i intel-lecte, molt hedonista i de “combat”.

3) Cinisme: els policies s6n éssers humans com tots els altres que han de resol-
dre moltes situacions inhumanes. Aix0 genera cinisme i una actitud de “nos-

altres” enfront d’“ells”.

4) Pessimisme: el pessimisme policial va lligat al seu cinisme, i prové de la seva
visi6 de la professié com una minoria en lluita constant. De manera col-lectiva,
aquestes qualitats tenen com a resultat una visié molt limitada del mén per
part de la policia.

Les caracteristiques de la cultura policial, llavors, donen com a resultat una
série d’actituds policials: la sospita constant, i també la creaci6 i el manteni-
ment d’estereotips socials; un aillament professional acompanyat d'una gran
solidaritat cap als companys; un alt nivell de conservadorisme acompanyat de
valors masclistes i racistes (encara que, en molts casos, el racisme prové de la
societat general de la qual procedeix el policia), i un pragmatisme pronunci-
at, sobretot en les escales inferiors, atesa la urgeéncia de gran part del treball
policial.

Aquestes caracteristiques i qualitats han rebut forca critiques; actualment, la
pressio sobre 'ocupacié policial per acceptar politiques d’igualtat, les noves
maneres de trencar amb jerarquies tradicionals, el canvi de politiques de reclu-
tament i formaci6 posen en dubte molts conceptes de cultura policial, sense
tornar-los inoperants per als nostres proposits analitics. Hem repassat aques-
ta recerca en el modul 3; n’hi ha prou amb reiterar que les recerques sobre
la subcultura policial sén rellevants per la seva incidéncia en la violaci6 dels

drets humans, i també per la seva influéncia en general en 1’actuacio policial.
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Si el criminoleg no té en compte la professio de policia i els diferents incentius
que hi ha dins dels cossos policials per a una conducta o una altra, no podra
dissenyar intervencions policials que siguin factibles i realistes.
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4. L'actuacio policial i la criminologia

Malgrat 'escassetat de recerca criminologica sobre 'actuacié policial a Espa-
nya, és clar que aquesta recerca 1’ha de dur a terme la ciéncia criminologica. Per
a aixo, a continuaci6 descriurem el paper que ha tingut la criminologia nord-
americana en les tres altimes deécades en ’avaluaci6 de models i estrategies po-
licials, i la repercussi6é consegiient en la seguretat ciutadana (Barberet, 1993).
Ressenyarem breument, aixi mateix, les teories criminologiques aplicables a
aquest estudi de 'actuacio policial, i els problemes metodologics que sorgei-
xen en aquest tipus de recerca cientifica. Amb aquesta participacio del crimi-
noleg en 1’avaluaci6 de 1’actuacio policial, s’aconseguiran millores en ’eficacia

policial i en els nivells de seguretat ciutadana.

Com a introducci6 al tema i perque fa al cas directament, descriurem, de ma-
nera breu, l'estructura policial nord-americana, que, molt lluny del que es veu
en les pel-licules, té forca en comu amb el sistema espanyol. Fins i tot una ve-
gada va ser classificada, juntament amb l'espanyola, com un “sistema multi-
ple descentralitzat sense coordinacié” (Bayley, 1985, pag. 57). Una queixa dels

analistes de l'aparell policial espanyol és que

“[...] el solapamiento irracional de cuerpos y funciones ha dado lugar a un desarrollo
poco eficiente de la profesién policial y a una distribucién desigual”.

(Martin Fernandez, 1990)

El sistema nord-america, per la seva banda, no preveu cap coordinaci6é entre
diferents cossos. No es pot parlar ni tan sols d’un sistema. Als Estats Units no
sols tenen competeéncies en materia de policia tots els nivells de govern (local,
estatal i federal), sin6 també cada ministeri o organisme autonom. Només a
escala federal hi ha vint cossos. A escala estatal, hi ha nou possibles tipus de
cossos i, a escala local, set. Si hi afegim el sector privat, ja molt especialitzat,
veiem que la situacié es complica encara més. Malgrat aquesta descoordinacio,
hi ha molta actuaci6 policial. L'FBI, per exemple, recopila estadistiques unifi-
cades de delinqiiencia, manté un laboratori, uns arxius i un centre de forma-
ci6 que esta a disposici6é de les policies locals i estatals. Com és logic, hi ha

friccions entre diferents cossos.

El ciutada mitja als Estats Units té més contacte amb el seu policia local. Les
grans tasques diaries de seguretat ciutadana corresponen al policia municipal,
encara que la delinqliencia que traspassa les fronteres dels estats i la delin-
quiéncia transnacional corresponen als cossos federals. I potser perque la poli-
cia municipal depén de 1’alcalde o d'un carrec local, i per tant d'un electorat,
potser perque és la més propera al poble i la que millor en coneix els proble-
mes, o potser per l'interes dels seus caps, la policia local nord-americana és la
que més ha participat en la recerca sobre 'eficacia de les seves actuacions i els
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resultats de les seves estrategies, des de la decada de 1970 fins a I’actualitat. El
mateix ocorre a Espanya, on sembla ser més fructifera la col-laboracié entre
criminolegs i policia local o autonomica que entre criminolegs i forces de se-
guretat del Govern central.

La primera recerca clau als Estats Units sobre 1’actuaci6 policial va ser la recerca
sobre la practica del patrullatge aleatori amb cotxe. Es tenia la impressié que
aquesta practica prevenia la delinqiiencia (segons la teoria dissuasoria) i man-
tenia la policia alerta per a qualsevol intervencid. Al mateix temps, la creenca
que el policia des del cotxe patrulla es distancia cada vegada més del ciutada
(i en part les retallades pressupostaries) va aconsellar investigar 1'efecte dissu-
asori real de la preséncia de cotxes patrulla que circulessin aleatoriament per
un barri. 'anomenat model mecanic de la policia de la década de 1960 havia
comportat unes relacions molt distanciades del ciutada mitja, i sobretot, rela-
cions pessimes amb grups minoritaris racials i étnics. L'experiment de patrulla
preventiva a Kansas City, Missouri, el 1974 va variar el nivell de patrulla en
tres grups de cinc zones i va comparar els resultats amb centenars de mesures
de delinqiiencia. Durant un any, en tres grups de cinc zones de la ciutat, es
van fixar uns nivells de patrullatge. En un grup de cinc zones, es va fixar el
nivell “normal” (de sempre). En un altre grup de cinc zones, no hi va haver
patrullatge, només per a urgencies, i en el tercer grup de cinc zones, es va in-

crementar el nivell de patrullatge per un factor de 2 a 3.

La conclusi6é —encara que es critica alguna deficiéncia metodologica— va ser
que no es redueix la delinqiiéncia incrementant moderadament el nombre de
cotxes patrulla en circulacié; a més, els ciutadans no van canviar el grau de
satisfaccié amb la policia. L'estudi va concloure que es pot deixar de patrullar
un any sencer sense que aixo alteri ’opini6 ptblica o les taxes de delinqiiéncia.

No obstant aix0, un experiment posterior a quatre barris de Nashville, Ten-
nessee, va demostrar que un increment important del nombre de cotxes pa-
trulla (en aquest cas, del 400%, amb un increment del 3.000% en patrulla len-
ta (menys de quaranta quilometres per hora) si redueix significativament la
delinqiiencia greu, perdo només durant la nit (Schnelle i altres, 1977). Aquest
experiment es va dur a terme durant deu dies. Pero en ser aquests nivells de
presencia policial poc viables pel seu elevat cost economic, els caps de poli-
cia van preferir utilitzar les conclusions de la recerca de Kansas citada anteri-
orment. Ja feia temps que se sospitava que el policia amb cotxe patrulla no
feia un s eficac del seu temps, i que, entre trucades d'urgencia, el policia so-
lament esperava la segiient. En qualsevol cas, el més important d’aquests es-
tudis no van ser els resultats, que s’han criticat en recerques posteriors, sin6 la
seva forca com a precedent: per primera vegada, ’actuacio policial era objecte
de recerca per la criminologia, i per primera vegada es va poder qiiestionar el

“sentit coma” policial.
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Altres recerques van tractar les trucades d’urgencia a la policia. Als Estats Units
s’havia arribat a parlar de la tirania del 911 (el nimero d’emergéncia per a la
policia als Estats Units). Tants ciutadans trucaven al 911, i s’havien acostumat
a una resposta tan immediata en forma d’un cotxe patrulla a la porta en qiies-
tié d’'uns moments, que la policia local havia caigut en un frenesi d’“actuacio
immediata”. Des de feia temps, la policia local s’havia convertit en una policia
merament reactiva, que esperava la trucada del ciutada per anar a tota velocitat
al lloc de I'incident. Aquesta no és una mala politica, en principi, perque refor-
ca i garanteix el sistema d’emergencia, i perque en una democracia, el ciutada
ha de tenir inputs del desplegament de serveis publics. Pero el primer estudi
del temps de resposta policial, dut a terme amb la Policia Municipal de Kansas
City, Missouri, el 1977 va demostrar en primer lloc que el ciutada que truca
al 911 ha esperat una mitjana de 40 minuts abans de trucar-hi. A més, pocs
casos se solucionen amb una arribada rapida al lloc de l'incident (la policia
trigava una mitjana de 9 minuts a arribar al lloc de I'incident). Aquest estudi
es va repetir en quatre ciutats més amb resultats semblants. Per a alguns caps
de policia, la soluci6 era dur a terme campanyes de conscienciacié del public
perqué no triguessin tant a trucar. Pero altres caps de policia volien explorar
alternatives al sistema de resposta rapida. Per a ser un servei a la comunitat, la
policia necessitava sortir-se de la “dictadura” del nimero d’emergencia i poder
prevenir el delicte abans que ocorregués, comprendre la comunitat i analitzar
els delictes integrament. Per0 aix0 exigia substituir o suplementar el sistema

del 911 per poder assignar agents a altres funcions més “proactives”.

Al mateix temps, els caps policials temien que el canvi o la reduccié de la res-
posta policial en el servei del 911 poguessin disminuir la satisfaccio i el suport
a la policia, clau per a aconseguir el suport pressupostari necessari. Llavors, es
va fer un pas més en la recerca. En experiments amb la policia local de tres
ciutats, es va implementar un sistema de respostes aleatOries a un grup expe-
rimental, que incloia la resposta rapida tradicional; una resposta especial per
part d’'una unitat que recollia la dentncia per teléfon; una resposta amb de-
mora, en que s’explicava que la policia arribaria en 30 o 60 minuts; la fixaci6é
d’una cita a comissaria, o la possibilitat de denunciar per correu. Mentrestant,
el grup de control rebia la resposta rapida tradicional. Els resultats van demos-
trar que una gran quantitat de trucades del tipus d’emergencia es podien des-
viar a una resposta alternativa sense sacrificar la satisfaccio del ciutada, i sense

incrementar les taxes delictives.

La investigaci6é policial va ser I'objecte d’altres recerques en aquesta epoca.
Sempre hi ha hagut una mistica sobre la investigacié policial, que ha estat
perpetuada per les pel-licules. Aquesta mistica ens fa pensar que la majoria
dels casos es poden esclarir; que la majoria dels casos d’autors desconeguts es
resolen gracies a una investigacié d’un detectiu, amb formaci6 i habilitats es-
pecials, i que tots els casos excepte els molt menors han de tenir una investi-

gaci6 posterior als fets.
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E1 1975 la RAND Corporation, una empresa privada, va estudiar la investigacio
policial a partir d’'una enquesta de 150 departaments, i entrevistes i observacio
en 25 que van considerar representatius. Els resultats van desmitificar la in-
vestigacio policial. Per exemple, van descobrir que la informaci6 recollida pels
policies a l'inici és la clau perqueé la investigacié posterior comporti una de-
tencio; que molts delictes greus no es poden resoldre, i que només un percen-
tatge petit de detencions per delictes greus és el resultat d’investigacions que
requereixen talents especials. Les investigacions especials descobreixen pocs
delinqiients desconeguts. Si bé la intervencio dels detectius (inspectors) és clau
per a recopilar proves i presentar-les adequadament a les autoritats judicials,
és el policia de patrulla el que obté les proves de carrec. Per tant, l’estudi va
recomanar involucrar el policia de patrulla en les investigacions i filtrar els

casos segons les possibilitats de ser esclarits.

Al mateix temps, es va fer un estudi especial dels delictes de furt i robatori en
domicilis que va identificar uns factors que prediuen amb un 80% de proba-
bilitat si un cas s’esclarira o no. Aquests factors son: la data, el dia i I'’hora en
qué va ocorrer (o almenys durant quin interval de temps); 1’existéncia i dis-
ponibilitat de testimonis; I'existéncia i disponibilitat d’empremtes dactilars, i

I'existencia i identificacié d’un sospitos.

Aquestes tres recerques van ser les primeres que van demostrar que l'actuacié
policial la pot avaluar cientificament el criminodleg; que moltes practiques i
costums de la policia sén qiiestionables i verificables empiricament quant a
I'eficacia que tenen, i que potser hi hauria altres maneres d’organitzar les tas-
ques policials perque tinguessin un ts més fructifer.

El model de la “policia orientada a la soluci6 de problemes” va ser creat origi-
nalment per Herman Goldstein el 1979. Aquest model postula que 'actuacio
policial convencional és motivada per incidents independents i aillats; que
l'estil sol ser reactiu; que el treball policial utilitza informacié molt limitada;
que la resoluci6 de problemes sempre és per la via penal, i que el seu exit es
mesura amb estadistiques globals: és a dir, s’entén que la policia treballa bé
quan la taxa de delinqiiéncia és baixa, o quan la taxa de detencions és alta.

Goldstein va presentar una alternativa en la qual argumentava que respondre
a les trucades d’urgéncia és només el primer pas. Després, cal arribar a 1'arrel
per a poder solucionar el problema. Una seérie d’incidents, que a primera vis-
ta semblen ser fenomens molt diferents, poden ser simptomes d'un proble-
ma més global. Goldstein va proposar un procés de resoluci6 de problemes:
observacio, analisi, intervenci6 i avaluacio. El model policial de resolucié de
problemes aporta més eficacia perque reconeix condicions subjacents; es be-
neficia d’'un reconeixement i dependéncia més grans en la pericia i creativitat
d’agents de rang baix, i inclou una cooperacio estreta amb el public per a as-

segurar que esta responent a les necessitats del ciutada.
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Un bon exemple del procés d’observaci6 i analisi és la recerca a Minneapolis, Minnesota,
duta a terme per Sherman i els seus col-legues (1987, 1989) sobre trucades reiterades
a la policia. L'analisi d’aquestes trucades durant un periode d’'un any va demostrar el
fet enormement Gtil que un petit percentatge de les adreces ateses consumien un gran
percentatge de les trucades al 911: gairebé el 50% de les trucades procedeixen d'un 3%
de les adreces ateses durant aquell any.

Recerques posteriors en altres ciutats utilitzant la trucada al 911, com a unitat
d’analisi, van demostrar resultats semblants. Aquest tipus d’informacio és més
concreta que la informaci6 a escala de barri o zona, perque ens ajuda a iden-
tificar els “punts calents” amb més precisi6. Per exemple, pot ser que el lloc
de venda de droga no es concentri en un barri, sin6 en un tipus d’establiment
comercial o una intersecci6é a diversos barris, la qual cosa es podria esbrinar
amb l’analisi d’adreces. Aquesta concentracié geografica del delicte va donar
com a resultat tot un cos de coneixement i experimentacié sobre 1'actuaci6

policial i els punts calents.

Per més suport empiric que rebi, als Estats Units i a Espanya, ’actuaci6 policial
proactiva, és a dir, I'impuls autoiniciat de la policia per a actuar, en comptes
d'un impuls iniciat pel ciutada, és controvertit perqué s’ha associat sempre
amb la restricci6 de llibertats individuals. Es percep 'actuacio policial reactiva
com la més democratica i justa, i la proactiva com la que més danya les rela-
cions entre la policia i la comunitat, particularment la policia i les minories.
Sherman (1986, pag. 357) argumenta que aquesta distinci6 és poc clara, ates
que la majoria de les societats tenen elements de tots dos estils, i que les so-
cietats totalitaries tenen una capacitat esgarrifosa per a induir la ciutadania a
proporcionar informaci6 a la policia. No obstant aix0, la capacitat per a pro-

vocar disturbis s’ha documentat al llarg de la historia recent dels Estats Units.

Un altre model d’actuaci6 policial denominat policia de proximitat (community
policing) sorgeix en la mateixa €poca que el model de resolucié de problemes i,
de fet, sébn dos models combinables. Des de la década de 1960, quan els distur-
bis racials a les grans ciutats nord-americanes van provocar un replantejament
de la relaci6 policia-ciutadania, les policies locals, en cooperaci6é amb instituts
de recerca publics, privats i universitaris, van comencar a experimentar amb
noves tecniques policials, catalogades gairebé totes sota la rabrica de commu-
nity policing, o, com ja es diu a Espanya, policia de proximitat.

Una policia propera al poble es dificultava pel model mecanic, present llavors
als Estats Units. Aquest model feia prevaler els recursos policials (cotxes pa-
trulla d’dltima moda, armes de foc, un estil burocratic) i el distanciament del
policia. Tradicionalment, la policia local nord-americana era una policia de
patrulla a peu. No obstant aixo0, a partir de I'invent de I'automobil i sobretot
a partir de la decada de 1950, amb el benestar i la professionalitzaci6 de la
policia, neix el policia patrulla, un policia que s’ha aillat de la comunitat, de
vegades acusat de ser “un exercit d’ocupacio.”
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Era eficac la patrulla a peu? Es va dur a terme un quasiexperiment de la tornada
a la patrulla a peu amb la Policia Municipal de Newark, New Jersey, a la fi de la
deécada de 1970, quan un programa estatal que havia instituit la patrulla a peu
ja feia més de cinc anys que estava operativa (Pate, 1981). Es van dividir unes
zones de la ciutat segons tres condicions. En unes zones on s’havia implemen-
tat ja la patrulla a peu, aquesta es perllongaria; en d’altres, s’abandonaria, i en
d’altres, on no s’havia implementat la patrulla a peu, s'iniciaria.

Els resultats van demostrar que com a primer resultat positiu els residents
d’aquestes zones van constatar que s’havien produit canvis en les patrulles a
peu. També es van obtenir resultats positius quant a la reducci6 de la delin-
quencia percebuda i en la reduccié del desordre de carrer observat pel ciutada,
en el nivell de seguretat ciutadana percebuda i en la possibilitat subjectiva de
ser victima d’algun delicte. No obstant aix0, les mesures objectives de delin-
quencia (mesures de victimitzaci6 personal i de delingiiéncia oficial) no van
demostrar cap canvi significatiu. Al mateix temps, els resultats més significa-
tius van tenir lloc a la zona on es va iniciar la patrulla a peu, i no tant a les
zones on es va mantenir o es va eliminar. L'estudi va concloure que, primer,
I'inici de la patrulla a peu és percebut favorablement per la ciutadania i serveix
per a pal-liar la por al delicte i restaurar la confianca en la policia. Al mateix
temps, sembla que mantenir o eliminar la patrulla a peu no té conseqiiéncies
greus. Per tant, I'estudi postulava que potser la millor estrateégia era implantar

la patrulla a peu esporadicament i per periodes limitats.

Una altra estratégia per a apropar la policia a la comunitat és la policia de barri
en parella. Aquesta va ser una de les primeres estrategies en el model de policia
de proximitat. La idea era assignar grups de parelles a certes zones i donar-los
estabilitat i flexibilitat per coneixer el barri a fons i per comunicar-se entre ells.
Perd, com tota innovacio, va patir problemes d’organitzacié. Mentre que les
parelles assistien a reunions al barri, jugaven a basquet amb els joves margi-
nats o feien qualsevol altra tasca, les trucades al 911 seguien i els agents no
assignats al programa especial havien de respondre a les trucades del barri no
ateses. Aixo0 va crear ressentiment dins del cos. També es van utilitzar sergents
com a encarregats de les parelles, la qual cosa va presentar problemes de je-
rarquia, perque en realitat se’ls donava més comandament que als tinents i
capitans. Es va avaluar un projecte a Cincinnati, Ohio, el 1977, encara que
només es va poder concloure que era impossible provar la teoria per proble-

mes d’'implementacio.

Com a part del model de proximitat, i integrant elements de resoluci6 de pro-
blemes, s’ha experimentat amb “locals” policials a ciutats com Houston, Texas,
Newark, Nova Jersey, Santa Ana, California, i a Detroit, Michigan. L’objectiu
principal d’aquests locals era combatre la por al delicte i apropar el policia a la
comunitat, i aixi reduir la delinqiiéncia. S’havia constatat que la comissaria,
encara que fos situada en un barri, era un lloc oficial percebut més favorable-

ment pels mateixos policies que pels ciutadans.
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A Houston, es va establir un local en una zona i se’n va triar una altra de com-
paracié on no hi hauria cap local. El local era la base d’operacions per a un
personal de quatre policies més personal de suport, i era obert al public de
10.00 h a 21.30 h en dies laborables i fins a les 18.00 h els dissabtes. Els poli-
cies assignats al local ja no tenien la responsabilitat de patrullar la zona (se'n
van encarregar altres agents) ni de respondre a les trucades d’urgéncia, pero si
patrullaven de tant en tant i responien a trucades que arribaven directament
al local. La seva feina era principalment arribar a coneixer el barri i els veins,
desenvolupar programes especifics i crear noves formes de resposta a les neces-

sitats de seguretat de la zona. Com a programes especifics, van fer el segiient:

1) Dur a terme reunions mensuals amb els residents, en quée es parlava de la
delingiiéncia al barri i d’altres temes, i en que es convidava algun conferenci-

ant d’interes per a la comunitat.

2) Tenir una relaci6 estreta amb els directors dels col-legis de la zona; com a
conseqiiencia, es va comencar a treballar el tema de fer campana i a retornar

al col-legi els nois que eren al carrer en comptes de ser a escola.

3) Dur a terme un programa d’identificacié mitjancant empremtes dactilars

de nens del barri.

4) Dur a terme un programa de control de tensi6 sanguinia dels residents del

barri.

5) Publicar butlletins mensuals de divulgacio.

6) Dur a terme un programa per a restaurar la seguretat ciutadana al parc pablic
de la zona; després, es van organitzar esdeveniments esportius entre equips de
veins i equips de la policia.

7) Dur a terme un programa d’obertura policial, en que el pablic podria acom-
panyar el policia al cotxe patrulla.

Els resultats van demostrar, en primer lloc, que els residents del barri afectat
havien notat la intervenci6. No obstant aix0, les minories, els pobres, els joves
i les persones amb menys estudis no van rebre tan positivament el local com
els blancs, els residents amb ingressos alts, la gent gran i els residents amb
un nivell académic més alt. L'efecte del local va ser diferencial. Els resultats
d'una enquesta de victimitzacié també van demostrar que hi havia hagut un
descens significatiu de la por al delicte a la zona. Igualment van descendir:
les conductes defensives contra la victimitzaci6, la percepcié col-lectiva de la
quantitat de delictes contra les persones i la propietat a la zona o de problemes
de desordre public. No obstant aixo, els nivells reals de victimitzacié no van

canviar a la zona afectada pel local.
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El model de policia de proximitat sembla requerir, precisament, una comu-
nitat amb un alt grau de cohesid i voluntat per a poder-se compaginar amb
una policia sensible i assequible. Aixi, no és sorprenent que les minories nord-
americanes es queixin que els programes del model comunitari s'implanten en
barris estables blancs, no en barris negres, inestables, amb poca cohesio, pero
on fa falta més actuaci6 policial. De fet, en I’experiment de patrulla a peu de
Newark, pocs dels districtes seleccionats eren en barris inestables minoritaris.
En barris marginats, poc organitzats, la idea que el policia s’ha d’apropar més
a la comunitat exigeix al policia en la realitat que busqui restes d’organitzacio
veinal d'un barri, on el que queda és desconfianca davant la policia, por al
delicte i retraiment. En molts casos, significa que més que apropar-se al veinat,
la tasca €s crear el teixit social necessari per després poder endegar programes
de reducci6 de la delingiiéncia.

Com a recerca criminologica, tots aquests estudis que s’han descrit partei-
xen de perspectives teoriques i apliquen una metodologia. Les teories crimi-
nologiques més aplicables a 'estudi de 1'actuacio policial son la dissuasoria,
d’activitats quotidianes i de desorganitzaci6 social.

La teoria dissuasoria postula que incrementant la severitat, la certesa i la ra-
pidesa d’aplicaci6 de les sancions, reduirem la delinqiiéncia. Traduit al terreny
policial, si incrementem les penes (dins de la discrecionalitat que té el policia),
si incrementem el risc de detencio (per exemple, posant més efectius policials)

o si agilitem 1'aparell repressiu, aconseguirem una reduccié de la delinqiiéncia.

La teoria d’activitats quotidianes deixa de banda les causes de la delinqiien-
cia i es concentra en la situaci6 o en les condicions necessaries perque es pro-
dueixi un acte delictiu. S’aplica sobretot a societats industrialitzades i a la de-
linqliencia contra la propietat. Perqué hi hagi un acte delictiu, fa falta que
conflueixin en temps i espai tres condicions: transgressors motivats, objectius
atractius i abseéncia de vigilancia. Traslladat al terreny policial, aquesta teoria
ens permet planejar la seguretat ciutadana sense haver de reconstruir la soci-

etat ni els individus que en formen part.

Per exemple, ho podem fer mitjancant més vigilancia o preséncia policial i un contacte
millor amb les organitzacions veinals per enfortir la vigilancia informal.

La teoria de desorganitzacio social es troba a la base de tot intent de revita-
litzar un barri i fomentar el control social informal, com els locals policials
descrits anteriorment.

En 1’época actual, s’estan implantant dos models nous en alguns cossos poli-
cials al voltant del mén: la policia portada per la intel-ligéncia (intelligence-led
policing) i I'anomenada smart policing, que alguns associen amb la policia pre-
dictiva. Tots dos prioritzen 1'is de la informaci6é per a una planificacié mi-
llor dels recursos policials. La policia portada per la intel-ligéncia és un mo-
del d’actuaci6 policial que va sorgir després dels atacs de 1’11 de setembre als



CC-BY-NC-ND * PID_00210783 28

La criminologia de I'actuacié policial

Estats Units, en el qual es fa prevaler la intel-ligéncia i la detecci6é de riscos i
amenaces. La smart policing es basa més aviat en 1'Gs de les dades (delictives i
d’altres) per a predir la delinqiiéncia i organitzar millor la resposta policial.

Sempre és important en aquests estudis sobre I’eficacia policial no utilitzar com
a Unica variable dependent les xifres oficials de la delinqiiéncia. D’una banda,
aquestes estan gairebé sempre esbiaixades, ja que depenen en molts casos de
la voluntat del ciutada de voler denunciar, cosa que sovint fa preferible una
enquesta de victimitzacié. De l'altra, hi ha altres mesures igual d'importants
per a jutjar I’éxit d'una intervencio policial, com pot ser la satistacci6 ciutada-
na i la reducci6 de la por al delicte.

Els analistes de 1’aparell policial espanyol coincideixen a constatar I’existéncia
d'una multiplicitat de cossos amb funcions i territoris que s’encavalquen. La
recerca sociocriminologica sobre 'actuacié policial suggereix que €és important
planificar 1'actuaci6 policial de manera cientifica. Planificar significa avaluar
per a veure que dona resultat. Pot ser que molts resultats nord-americans sobre
I'eficacia policial no siguin aplicables al cas espanyol. Experiencies, actuacions
noves, intervencions no falten a Espanya -i forca semblants a les que hem
estudiat en aquest modul- perd poques s’estan avaluant de manera rigorosa.
L'aparell judicial depén en gran manera de I’aparell policial perque els efectes
dissuasoris de la pena facin efecte. Enfocant bé els recursos policials sobre els
contextos més criminogens, i utilitzant mesures més properes a la vida soci-
al d'un barri, es podria aconseguir la prevencié de la delinqiiencia dins dels
plantejaments teodrics criminologics.
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Resum

La criminologia proporciona implicacions de les seves diferents teories per a
I'actuaci6 policial. La taula 1 que figura en ’annex al final d’aquest modul re-
sumeix els diferents models d’actuaci6 policial. Aquests models s6n politiques
de seguretat des de I’0Optica de la criminologia. La ciencia moderna pot contri-
buir al fet que la despesa publica en recursos policials sigui més eficient, mit-
jancant la planificacié de la resposta policial i I'as dels efectius policials per a
reduir la delinqiiéncia on es concentra. Cada vegada més, els experiments po-
licials demostren que la resposta aleatoria i reactiva ni és necessaria per a legi-
timar la policia davant la ciutadania, ni és una resposta eficag o eficient davant
el fenomen delictiu. Amb I'ajuda de la criminologia, la policia es pot convertir
en un aliat cientific, complint sempre la llei i al servei de la ciutadania.
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Exercicis d'autoavaluacio
1. Si la delinqiiéncia presenta patrons en el temps i I'espai...

a) la resposta policial ha de ser aleatoria.
b) la resposta policial ha de ser mecanica.
c) la resposta policial s’ha de planificar cientificament.

2. Les recerques empiriques sobre 1’actuacié policial posen en dubte la suposicié que fona-
menta l'actuacié policial: que la mera preséncia policial dissuadeix la comissi6 de delictes.

a) Vertader.
b) Fals.

3. Els estudis de Shaw i McKay van trobar concentracions delictives a certes zones de la ciutat
de Chicago.

a) Vertader.
b) Fals.

4. Segons la teoria de patrons delictius, els nodes son...

a) destinacions en la ruta diaria del delinqtient.
b) bonys als cranis dels delinqiients.
c) irrellevants a I’hora de predir el fenomen delictiu.

5. Segons Mawby, els models policials varien entre un model orientat a la proximitat amb
el ciutada i un altre d’orientat...

a) a I'autoritarisme.
b) al control.

c) al problema.

d) al node.

6. L'actuacio policial de “tolerancia zero” solament és present en régims dictatorials.

a) Vertader.
b) Fals.

7. La tirania del 911 es refereix...

a) a l’obligaci6 per part de la policia a ser reactiva, responent a les trucades del ciutada.
b) a la necessitat d’atendre els ciutadans.
c) a la tortura com a meétode policial.

8. L'actuacié policial de resolucié de problemes no es combina mai amb la policia de proxi-
mitat.

a) Vertader.
b) Fals.
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Solucionari

Exercicis d'autoavaluacio
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Glossari

actuacid policial de tolerancia zero f Model d’actuacié policial de persecucié de la
delinqiiencia menor i els problemes de qualitat de vida urbana, que es basa en la teoria dels
vidres trencats.

policia de proximitat f Model policial mitjancant el qual la policia desenvolupa llagos
amb la ciutadania i aixi preveu la delinqiiencia.

policia de resolucio de problemes f Model d’actuacio policial proactiva propugnat per
Herman Goldstein en el qual la policia busca els problemes subjacents a incidents delictius
i engega un pla per resoldre’ls mitjancant un procés cientific.

punt calent m Zona geografica on es concentra la delinqiiencia.

teoria de la desorganitzacioé social [ Teoria de I’escola de Chicago que suggereix que
la delinqiiéncia és el resultat de la falta de control social informal en el veinat.

teoria dels vidres trencats [ Teoria delictiva que suggereix que la delinqiiéncia menor,
si no és perseguida, comportara el retraiment dels veins i la implantacié de delinqiiencia
més greu.
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Annex

Taula 1. Comparacié de diversos models de policia: relacions amb la comunitat i components estructurals

Relacions amb la
comunitat o di-
mensio estructural

Policia tradicional

Policia de proximitat

Policia orientada a la
solucio de problemes

Policia de to-
lerancia zero

Objectiu

Aplicacié de la llei

Capacitacié de la comu-
nitat mitjancant la pre-
vencié del delicte

Llei, ordre i sentiment
d’inseguretat

Problemes d’ordre

Formes d’intervencio

Reactiva, basada en el
dret penal

Proactiva, basada en el
dret civil, penal i adminis-
tratiu

Combinat, dret penal, ci-
vil i administratiu

Proactiva, Us del dret pe-
nal, civil i administratiu

Ventall d’activitats poli-
cials

Estret, centrat en el delic-
te

Ampli, centrat en el delic-
te, desordre i qualitat de
vida

Estret o ampli, centrat en
els problemes

Estret, centrat en la lo-
calitzacié i el comporta-
ment

Nivell de discrecio dels
agents de policia (escala
basica)

Alt i controlable

Alt i controlable per la co-
munitat i pels comanda-
ments locals

Alt i controlable principal-
ment per I’Administracié
policial

Baix, i principal-
ment controlable per
I’Administracié policial

Emfasi de la cultura po-
licial

Cap a l'interior, rebuig de
la comunitat

Cap enfora, crea llagos de
col-laboracié en la comu-
nitat

Combinat, depén del
problema perd centrat en
I'analisi

Cap a la mateixa organit-
zacio, centrat a tallar el
centre del problema

Procés de presa de deci-
sié

Dirigit per la policia,
redueix la participacié
d‘altres

Col-laboraci6 entre la po-
licia i la comunitat. Res-
ponsabilitat i avaluaci
conjunta

Variat. La policia identi-
fica els problemes pero
implica la comunitat en
I'actuacio

Dirigit per la policia. Es
col-labora amb altres
agencies quan cal

Direcci6 de la comunica-
cié

De dalt a baix: de la poli-
cia a la comunitat

Horitzontal entre policia i
comunitat

Horitzontal entre policia i
comunitat

De dalt a baix: de la poli-
cia a la comunitat

Implicacié amb la comu-
nitat

Baixa i passiva

Alta i activa

Mixta, depenent del pro-
blema

Baixa i passiva

Llacos amb altres agen-
cies

Pobres i intermitents

Participatius i integrats en
el procés

Participatius i integrats,
depenent del problema

Moderat i intermitent

Tipus d’organitzacio i
localitzacio del coman-
dament

Comandament i control
centralitzats

Descentralitzat i en
col-laboracié amb la co-
munitat

Descentralitzat amb
control per part de
I’Administracié central del
comandament local

Centralitzat o descentra-
litzat pero amb un objec-
tiu intern

Implicacions per al
desenvolupament o
canvis organitzatius

Poques, organitzacié
estatica en defensa de
I'entorn

Moltes, organitzacié
dinamica centrada en
I’entorn i les interaccions
amb l’entorn

Variades, centrada

en la resoluci6 del
problema pero dé-

na importancia a la
intel-ligéncia i I'estructura
de I'organitzacié

Poques, intervencions
limitades centrades en
problemes concrets usant
metodes tradicionals

Mesures d’exit

Detencions i indexs de
criminalitat, particular-
ment de delictes greus

Variades, delictes, truca-
des de servei, reducci6 de
la por, Us de llocs publics,
contactes amb la comuni-
tat i barris segurs

Variades, problemes re-
solts, reduits, desplacats

Detencions, controls en el
terreny, activitat, localit-
zacio, reduccié especifica
en activitats concretes

Font: J. R. Greene (2000). “Community Policing in America: Changing the Nature, Structure and Function of the Police.” A: Criminal Justice 2000 (vol. 3). Washington, DC: National
Institute of Justice. En espanyol: https://www.ncjrs.gov/pdffiles1/nij/213798_spanish/213798_spanish.pdf
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