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Introduccion

El papel de la direccion de sistemas de informacion ha ido cambiando a lo
largo de los ultimos afios desde una vision técnica y de gestion de la infraes-
tructura de operaciones (el jefe del departamento de proceso de datos) hasta
una visién cada vez mas estratégica y de aportacion de valor al negocio. El
trabajo del director de sistemas consiste en la actualidad en proporcionar al
resto de los directivos la informacién que necesitan para gestionar el negocio
y, en segundo lugar, administrar los sistemas informaticos de la empresa. Sis-
temas y tecnologias son dos caras de la misma moneda. Por este motivo, ha-
blaremos en toda la asignatura de sistemas y tecnologias de la informacion,
abreviado (SI/TI).

Al referirnos a una direccidn estratégica queremos hacer énfasis en el papel
mas proactivo y transformador que tienen las tecnologias de la informacién
con relacion al negocio y en la necesidad de alinear los SI/TI con la estrategia
de la empresa en conjunto. Por la influencia y por el volumen de inversién
y gasto que ya representan en las empresas, los SI/TI forman parte cada vez
mas de la agenda de la direccién general y del comité de direccién de las em-
presas. Y el éxito o fracaso de una buena estrategia de SI/TI tiene que ver mas
con cuestiones de liderazgo, organizacion, reingenieria de procesos y gestion
de las personas, fuera y dentro de la organizacién de SI/TI, que con aspectos
propiamente tecnolégicos. El concepto de alineamiento estratégico, y los te-
mas principales de la direccion estratégica de SI/TI, y consiguientemente de la
asignatura, se presentan en el médulo "Decisiones estratégicas en sistemas y

tecnologias de la informacion".

Actualmente, los SI/TI no solo sirven para soportar las operaciones del dia a
dia, sino que también permiten a la empresa relacionarse de manera diferen-
te con proveedores, clientes y socios y explotar nuevas oportunidades de ne-
gocio. La utilizacién de la informacion y de la tecnologia atraviesa y puede
transformar toda la cadena de valor de una empresa o de sectores industriales
enteros. Es fuente de ventaja competitiva pero también de riesgo estratégico.
Los conceptos de cadena de valor, ventaja competitiva y funcién doble de los
SI/TI con relacién a la estrategia de la empresa fueron introducidos por Mi-
chael Porter, los presentamos en el modulo "Tecnologias de la informacién y
estrategia de empresa" y se desarrollan a lo largo de toda la asignatura.

Las tecnologias de la informacién permiten soportar y transformar (reingenie-
ria) los procesos de negocio de la empresa y las relaciones que tienen, dentro
y fuera de la empresa. En los Gltimos afios se han desarrollado modelos de in-
formacion integrados (ERP) y aplicaciones que soportan de manera completa
los procesos de negocio (la cadena de suministros, la gestion de clientes, etc.)
e Internet ha transformado los modos de relacionarse de la empresa con su
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entorno. En el médulo "Tecnologias de la informacién y procesos de negocio"
presentamos los conceptos relacionados con la reingenieria de procesos y los
componentes y la utilizacién de este tipo de aplicaciones.

El papel de las tecnologias ha sido el de aumentar y acelerar el procesamiento y
el transito de informacién, ponerlo en valor y transformarlo en conocimiento.
Pero son la informacién y el conocimiento los que lo explican. La generacion,
el tratamiento, la explotacioén, la difusién y la utilizacién de la informacién y
el conocimiento han aflorado en los altimos afios como disciplinas cada vez
mas importantes para la empresa y para el personal de SI/TI. En el mé6dulo
"Gestion de la informacion y el conocimiento en la empresa" presentamos los

conceptos basicos de estas disciplinas y la relacién con la direccién de SI/TI.

El objetivo de este material no es describir funcional y técnicamente los com-
ponentes y el funcionamiento de los sistemas de informacién de la empresa
(las aplicaciones y los productos), a pesar de que se pueda recordar brevemen-
te en algunos casos, porque ya se ha hecho en otras asignaturas. En esta asig-
natura se pretende proponer una reflexiéon sobre las estrategias, las politicas
y los procesos de gestion de las empresas y los aspectos practicos referentes
a la implantacién de este tipo de herramientas; no tanto desde el punto de
vista técnico como desde la interseccién entre los requisitos de negocio y las

soluciones técnicas.

La aplicacion maés relevante y conocida de la direccion estratégica de SI/TI es
el plan estratégico de SI/TI. En el plan estratégico se produce el alineamiento
con las prioridades de negocio de la empresa, se definen los modelos de infor-
macién y tecnologia que estaran vigentes en la organizacién por muchos afios
y se establecen las prioridades de inversién en tecnologia.

En el médulo "Planificaciéon estratégica de sistemas y tecnologias de la infor-
macion" se establecen los conceptos y contenidos del plan y un marco meto-
dolégico para abordarlo.

Aun asi, el éxito o fracaso del plan y, en conjunto, de la direccién estratégica
de SI/TI tiene que ver, en sentido amplio, con aspectos de la organizacion, la
relacion del departamento de SI/TI con el conjunto de la empresa y la manera
de distribuir y proveer los servicios (junto con aspectos culturales y de gestion
de las personas, que no tratamos en esta asignatura). En el moédulo "Transfor-
macion de la funcion informética en la empresa" introducimos los temas de la
organizacion y distribucion de los procesos de SI/TI dentro de la empresa y las
formas de provision de servicios, incluidas las externalizaciones o outsourcing.
También analizamos los modelos avanzados de gobierno y gestién de la fun-
cién informaética, cada vez mas extendidos, y el uso que se hace de ellos para el
alineamiento entre informética y negocio, en orden a proporcionar al negocio
la informacién y los servicios que necesita y para mejorar la productividad, la

calidad y los costes de la informatica en la empresa.
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Finalmente, en el médulo "Innovacién: nuevos modelos de negocio basados
en las TIC" volvemos a los usos estratégicos de la tecnologia, estudiando la
innovacién y la creaciéon e implantaciéon de modelos de negocio especificos
basados en las TIC.
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Objetivos

El objetivo general de la direccion estratégica de sistemas y tecnologias de la
informacidn es alinear la estrategia de la empresa y la estrategia de los SI/TI.
Al acabar el estudio de la asignatura, los estudiantes deberan ser capaces de
comprender los conceptos basicos de la estrategia de empresa y el papel que
tienen los SI/TI en el logro de los objetivos del negocio y, en particular:

1. Entender el concepto de alineamiento estratégico de los SI/TI y los temas
principales de la direccion estratégica de SI/TI, en particular, la evolucién
del papel de la direcciéon de informatica y el de la direccién general y el
comité de direccion en la definicion de las estrategias de sistemas y tecno-
logias.

2. Entender los conceptos principales de estrategia de empresa, tal como han
sido expuestos por Michael Porter y otros autores: la cadena de valor, las
estrategias competitivas y el atractivo de un mercado; el rol doble de la
tecnologia (a la vez fuente de ventaja y de riesgo competitivo) y particu-

larmente de Internet.

3. Comprender el funcionamiento operativo de la cadena de valor mediante
la gestion de los procesos de negocio y la utilizacién de la tecnologia para
soportar y transformar los procesos, el concepto de reingenieria y las nue-
vas aplicaciones de gestion por procesos.

4. Comprender las estrategias, las politicas, los procesos y las herramientas
principales de la gestion de la informacion y el conocimiento en la empre-
sa, asi como el valor de la informacién como activo estratégico principal

de las empresas en el entorno competitivo actual.

5. Entender el proceso y los contenidos de la planificacion estratégica de SI/
TI y disponer de una aproximacion metodoldgica para emprenderla en la

empresa.

6. Relacionar la innovacién con los nuevos modelos de negocio basados en
las TIC y entender la transformacioén que se produce en la gestion de estas

dentro de las empresas innovadoras.



CC-BY-NC-ND « PID_00211624 9

Direccion de sistemas de informacion

Contenidos

Modulo didactico 1

Decisiones estratégicas en sistemas y tecnologias de la
informacion

José Ramon Rodriguez e Ignacio Lamarca

1. Los sistemas de informacion en la empresa
Evolucion del modelo de SI/TI

Estrategia de SI/TI. Alineamiento estratégico
Decisiones estratégicas de SI/TI

A

Decisiones en materia de sistemas de informacién que han de ser com-

partidas

o

El nuevo papel del director de sistemas de informacion
La direccion estratégica de sistemas de informacion desde el punto de

vista tedrico

Modulo didactico 2

Tecnologias de la informacion y estrategia de empresa

José Ramon Rodriguez e Ignacio Lamarca

1. Tecnologias de la informacién y entorno econémico: la era de la infor-
macion
Estrategia de empresa. Analisis de empresas y sectores industriales

3. Impacto de los SI/TI sobre la estrategia y las operaciones

(Importan los sistemas y tecnologias de la informacién?

Modulo didactico 3

Tecnologias de la informacion y procesos de negocio
José Ramon Rodriguez e Ignacio Lamarca

1. La gestion de la empresa por procesos

2. Reingenieria de procesos

3. Los sistemas de informacion de las empresas

4

Los sistemas de empresa basados en la colaboracion en Internet

Modulo didactico 4

Gestion de la informacion y el conocimiento

José Ramon Rodriguez e Ignacio Lamarca

1. La gestion de la informacién y el conocimiento

2. Sistemas de informacion para la toma de decisiones

3. Sistemas para la gestion del conocimiento y la colaboracion en la em-

presa

Modulo didactico 5
Planificacion estratégica de sistemas de informacion
José Ramon Rodriguez e Ignacio Lamarca

1. Planificacion estratégica de SI/TI. Concepto y contenidos



CC-BY-NC-ND ¢ PID_00211624 10 Direccién de sistemas de informacion

El proceso de planificacion estratégica de SI/TI
Fase 1. Comprension de la estrategia de negocio
Fase 2. Analisis de los SI/TI actuales

Fase 3. Formulacién de la estrategia

AN

Fase 4. Plan de implantacion

Modulo didactico 6

Innovacion: nuevos modelos de negocio basados en las TIC
Ignacio Lamarca y José Ramoén Rodriguez

1. Motores de la innovacién: jpor qué innovar?

2. La gestion de la innovaciéon

3. Modelos de negocio de base tecnolédgica

4

El rol de la direccién de organizacion y sistemas en la innovacién



CC-BY-NC-ND « PID_00211624 11

Direccion de sistemas de informacion

Bibliografia

En cada mé6dulo se proporciona al estudiante, tanto a lo largo del texto como
en el apartado especificamente dedicado a este cometido, bibliografia especi-

fica y lecturas recomendadas.

A continuacién, presentamos algunos manuales y textos generalistas que pue-
den ser atiles como material de consulta y ampliacién de lo que se expone en

este material o como lecturas recomendadas.

Los manuales de direccién de sistemas de informacion estdn desapareciendo
porque profesores y estudiantes cada vez utilizan mas otras férmulas de trabajo
y aprendizaje. No obstante, un buen manual suele ser una fuente ordenada
de consulta duradera en el tiempo. Los manuales que recomendamos son los

siguientes:

Linda Applegate; Robert Austin; Debora Soule (2008). Corporate Infor-
mation Strategy and Management: Text and Cases (8.% edicion revisada). McGraw

Hill-Irwin.

Esta edicion es mds corta que las anteriores. Este manual es el que se utiliza
en la Harvard Business School, estd basado en las notas técnicas y los casos de
los autores y de los fundadores del departamento (entre los que se encuentran
James McKenny y Warren MacFarlan) y otros profesores de la escuela. A pesar
de estar orientado a la formacién de una escuela de negocios, cubre todos los

temas, incluidos los referentes a infraestructura técnica.

James O'Brien; George Marakas (2010). Management Information Systems
(10.? edicién). Pearson.

Es un auténtico best-seller, un manual de referencia. Sus autores, James O'Brien
(Northern Arizona) y George Marakas (Kansas), han conseguido confeccionar
un texto muy estructurado, sencillo y entretenido, con muchas notas, casos

y ejercicios.

Kenneth Laudon; Jane Laudon (2011). Management Information Systems:
Managing the Digital Firm. Prentice Hall.

£l es profesor en la Universidad de Nueva York y ella, consultora. Es el manual
més moderno tanto en la actualizacién de contenidos como en la aproxima-
cién metodoldgica. Se basa en el estudio de casos, pero ofrece un conjunto
muy extenso de herramientas y materiales interactivos en una web. Podriamos
decir que el material tedrico son "lecciones aprendidas" del analisis de los ca-

sos. Tiene mucho éxito y aparece una edicién cada afio.

John Ward; Joe Peppard (2002). Strategic Planning for Information Systems
(3.2 edicion). Wiley.

Los autores son profesores en Cranfield, Reino Unido. Este es el inico manual
europeo de la compilacién y es el més tradicional y académico tanto en cuanto
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al contenido como al método y la presentacién. Contiene casos y ejemplos
cortos y una extensa revision bibliografica.

Stephen Alter (2002). Information Systems: The Foundations of E-Business.
Prentice Hall.

La edicién referenciada es la altima que se hizo y es muy dificil de encontrar.
El manual, una pequeria rareza, estd a mitad camino entre el libro de texto
europeo y el libro de casos americano. Alter, profesor de la Universidad de San
Francisco, construy6 un modelo propio que relacionaba procesos y tecnolo-
gia y lo ha hecho evolucionar con éxito en varios libros y articulos. Probable-
mente, este manual, junto con el de Ward y Peppard, es el mas critico con la
mitologia sobre sistemas de informacion.

Donald A. Marchand; Thomas H. Davenport; Tim Dickson (2000).
Mastering Information Management. Financial Times - Prentice Hall.

Una coleccién muy interesante de articulos publicados en el Financial Times

que tratan todos los aspectos de la disciplina.

Robert D. Austin; Richard L. Nolan; Shannon O'Donnell (2009). The
Adventures of an IT Leader. Harvard Business Press.

Este libro es un cambio en el formato, el contenido, la extensién y las maneras
respecto a los manuales tradicionales. Estd hecho como una novela en la que
un nuevo CIO (el primer ejecutivo de los sistemas y las tecnologias de la in-
formacién), que, ademas, no viene del mundo de la tecnologia, va repasando
los temas principales de la materia mientras se los va encontrando. Es ameno

y apasionante.
Michael Porter (1985). Competitive Advantage. The Free Press.
No hay nada mejor que leer a Porter directamente.

Rafael Andreu; Joan Ricart; Josep Valor (1966). Estrategia y Sistemas de
Informacion (2.* edicién). McGraw Hill.

De la produccién en castellano, este manual hecho por unos profesores del
IESE es la aproximacion mas parecida a la que seguimos en este material.

Paginas web recomendadas
WWW.aCm.org

www.aisnet.org

Www.cio.com

www.gartner.com

www.itwhitepapers.com
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