Accio col-lectiva

Félix Vazquez Sixto (coordinador)
Teresa Cabruja i Ubach

Lupicinio IAiguez Rueda

Juan Munoz Justicia

PID_00215452

Material docent de la UOC

Universitat Oberta
de Catalunya




© FUOC  PID_00215452

Félix Vazquez Sixto

|Teresa Cabruja i Ubach

| Lupicinio fhiguez Rueda

Doctor en Psicologia Social i profes-
sor titular de Psicologia social a la
Universitat Autonoma de Barcelona.
Les seves linies d'investigacié sén:
construcci6 social de la memoria,
politica i relacions de poder i meto-
dologies qualitatives.

Juan Muiioz Justicia

Doctor en Psicologia Social i profes-
sor titular de Psicologia social a la
Universitat Autonoma de Barcelona.
Els seus temes de principal interés
s6n la dinamica de grups i les eines
informatiques d'ajuda a la investiga-
ci6 qualitativa.

Segona edici6: setembre 2014

Doctora en Psicologia i professora ti-
tular de Psicologia social a la Univer-
sitat de Girona en les llicenciatures
de Psicologia i de Psicopedagogia.
La seva investigacié se centra en la
construccié social de la intersubjec-
tivitat i les relacions de poder en di-
ferents contextos (institucional, en
la parla quotidiana i en les producci-
ons culturals).

Doctor en Filosofia i Lletres (Psicolo-
gia) i catedratic de Psicologia Social
a la Universitat Autonoma de Barce-
lona. Coordinador del Programa de
Doctorat en Psicologia Social de la
mateixa universitat.

© Teresa Cabruja i Ubach, Lupicinio iﬁiguez Rueda, Juan Muiioz Justicia, Félix Vazquez Sixto

Tots els drets reservats
© d'aquesta edici6, FUOC 2014

Av. Tibidabo, 39-43, 08035 Barcelona

Disseny: Manel Andreu

Realitzaci6 editorial: Oberta UOC Publishing, SL

Diposit legal: B-13.869-2014

Cap part d'aquesta publicacid, incloent-hi el disseny general i la coberta, no pot ser copiada,

reproduida, emmagatzemada o transmesa de cap manera ni per cap mitja, tant si és electric com

quimic, mecanic, optic, de gravacio, de fotocopia o per altres metodes, sense 1'autoritzacio

previa per escrit dels titulars del copyright.



© FUOC « PID_00215452 3 Acci6 col-lectiva

Introduccio

L'interes i l'estudi dels processos col-lectius corren paral-lels a la conforma-
ci6 de la Psicologia social. Si bé aquest fet és una caracteristica que singularit-
za el procés de constitucié d'aquest ambit de coneixement i ha de figurar en
1“haver” de la disciplina, és cert que a la columna del “Deure” han de cons-
tar altres anotacions. Aquestes han de fer visible la manera en que la psicolo-
gia social va contribuir a formar una nocié de comportament col-lectiu i una
teoritzacio sobre aquest relacionada amb els pressuposits hegemonics i amb
les operacions de control i subjeccié de les transformacions empreses social-
ment. Evidentment, es poden mostrar objeccions i plantejar circumstancies
eximents que, per mitja d'una explicaci6, tractin de mitigar per queé aixo va
ser aixi. Tanmateix, no es tracta de justificar cap tasca, siné de considerar la
psicologia social com un objecte d'estudi que pot ser analitzat per la mateixa
psicologia social. En aquest sentit, es tracta de considerar com sorgeixen la te-
oritzacio, els plantejaments i les aportacions en una societat i en un moment
historic determinat i com aquestes condicions de constitucié poden tornar-se
normatives en el desenvolupament de la disciplina, cosa que ha generat pro-
cessos d'inclusi6 i exclusioé de determinats plantejaments i interpretacions al-

ternatives i, és clar, de connivencies o resisténcies a aquest.

En efecte, si bé la psicologia social es va servir en bona mesura de l'estudi dels
processos col-lectius per a revestir-se amb una capa social, el cert és que les
maneres d'abordar 1'analisi d'aquests processos es van fer, llevat d'excepcions,
en termes individuals, amb la qual cosa van contribuir a un estudi dels pro-
cessos col-lectius que era simultaniament mirall i reflex de la psicologia social
meés individualista. Mirall, quant al fet que considerava les “multituds” com
a manifestacions patologiques de la “naturalesa humana”; reflex, quant al fet
que considerava que les “lleis psicologiques" que regeixen les masses no eren
les mateixes que regien els individus. L'interes per la investigacié dels com-
portaments col-lectius sorgeix, doncs, com a conseqiiencia d'esdeveniments
socials, historics politics i economics. Tanmateix, contrariament al que se sol
pensar, no busca una excusa d'aquest interés en una idea altruista del conei-
xement, siné que aquest, en gran manera, es deu a la por i a la subordinaci6
a un financament ideologic i economic perque el seu estudi fos orientat cap a
I'obtenci6 de coneixements que n'afavorissin el control.

En l'actualitat, pel que es desprén d'algunes formulacions, sembla que res no
hagui canviat. El comportament col-lectiu se sol estudiar en termes negatius,
encara que poques vegades es reconeix el sentit en qué s'enfoca aquesta negati-
vitat, com tampoc no s'explicita a quins interessos serveix aquest enfocament.
Afortunadament, pero, no totes les aportacions conceptuen els processos i el
comportament col-lectiu en termes negatius, sin6 que hi ha analisi i estudis

que, en lloc de veure-hi una amenaca, els conceben com a vehicles, practiques
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i catalitzadors de l'acci6 social. Aquestes aportacions solen recolzar-se en una
lectura del conflicte social en termes productius i no com una disminuci6 o un
atemptat contra la “societat”. Es més, en els Gltims anys, el renovat interés pel
comportament col-lectiu i pels moviments socials, no només en 1'ambit de la
psicologia social i d'altres ciencies socials, sin també en els entorns quotidians
on es desenvolupen les nostres vides, ha permes posar de manifest justament
aquest significat més “positiu" del comportament col-lectiu, que ha contribuit
a omplir de ple sentit la dimensi6 antagonista, transformadora i, en definitiva
politica, que subjeu en molts processos col-lectius. Per aix0, a través dels dife-
rents moduls que componen aquests materials, s'examinaran construccions i
processos col-lectius i s'estudiara la seva incidéncia en les practiques socials i,
en conseqiiéncia, en la produccio, en la reproducci6 i en l'autoalteraci6 social.
En efecte, en els diferents capitols es prestara una atencio6 particular al canvi
social i s'analitzara la importancia de l'accié col-lectiva en les nostres identi-
tats. Tot aix0, a fi que el lector i la lectora disposin de mitjans per a l'estudi
del comportament col-lectiu i per a l'analisi de les noves formes que estan ad-
quirint en la societat actual.

Aquesta assignatura s'emmarca dins de l'area de psicologia social, concebuda
com un ambit de coneixement no encapsulat siné de producci6 transdiscipli-
naria de coneixement. El proposit que es persegueix amb aquesta assignatura
és introduir-vos en les analisis i les reflexions que s'han fet des de la psicologia
social del comportament col-lectiu i de 1'accié col-lectiva. Per a aixo, es pro-
posa l'estudi de les caracteristiques del comportament col-lectiu i I'estudi de
diferents fendmens i processos que hi estan involucrats, tant en relacié amb
la seva emergeéncia i manteniment com pel que fa a la seva investigacié. En
aquest sentit, es planteja un programa que no solament promou l'estudi de
processos i fendmens basics dins de la conceptualitzacio i I'enquadrament de
la materia, sin6 una proposta en qué s'aborden processos concrets estretament
vinculats amb el seu desenvolupament. Amb aixo, pretenem principalment
dos objectius. D'una banda, que tingueu al vostre abast coneixements, visi-
ons i perspectives classiques mitjancant les quals s'han estudiat els processos
col-lectius, pero sempre enfocats des d'un punt de vista reflexiu i critic perque
pugui disposar d'elements analitics que li permetin, no solament assimilar in-
formacié com si es tractés d'un mer consum, sind, sobretot, que pugui exami-
nar-los des d'un punt de vista propositiu i connectar dialeécticament les seves
reflexions i bagatges amb els desenvolupaments que es presenten. D'altra ban-
da, seguint els mateixos criteris, també hem tractat de fer accessibles noves vi-
sions i noves perspectives des de les quals s'analitzen actualment els processos

il'acci6 col-lectiva.

La rellevancia dels continguts i el tractament amb qué es presenten pretenen
proporcionar-vos un marc d'examen i d'analisi més ampli dels fenomens i pro-
cessos que el que es facilita amb 1'estudi de les relacions cara a cara o dels pro-

cessos grupals. Es tracta d'indagar com contribueixen les practiques quotidia-
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nes i l'acci6 social a la produccio, reproduccio i transformacié social, mentre
aquestes es veuen afectades per la mateixa producci6 i reproduccié a que con-

tribueixen.

En el modul “Processos col-lectius i accié social” es parteix d'una contextua-
litzaci6 historica, que mostra dos importants aspectes: el fet que 1'estudi del
comportament col-lectiu ha acompanyat “des dels seus origens” la psicologia
social i el fet que I'enquadrament historic constitueix una dimensi6 ineludi-
ble per a entendre com ha estat concebut i com s'ha abordat el seu estudi.
Aixo permetra entendre el significat que inclou la nocié de comportament
col-lectiu i examinar les principals aportacions teoriques i tematiques fetes des
de la psicologia social. Per mitja de la contextualitzaci6 historica s'analitzen els
components socials i ideologics del seu tractament i s'emmarquen i examinen
les diferents explicacions que se n'han proporcionat, emfatitzant la manera
en que els dos components constitueixen elements primordials per a la seva
comprensio i explicacié. S'examinen amb cert detall dos dels temes classics
que configuren 1'ambit d'estudi del comportament col-lectiu: els rumors i la
psicologia de les multituds en situacions de crisi; per acabar el modul amb
una succinta analisi de l'accié col-lectiva en xarxa, tractant de desentranyar
algunes de les seves caracteristiques, la seva potencialitat com a vehicle de
resisténcia i per a assenyalar com aquesta nova modalitat de comportament

col-lectiu pot revertir en una revisioé dels enfocaments classics.

L'accent en la dimensi6 historica com a dimensi6 constitutiva del social tra-
vessa també el modul “Moviments socials: conflicte, accié col-lectiva i canvi
social”. Per mitja de l'analisi de diferents enfocaments que s’han desenvolu-
pat al llarg del temps en la psicologia social, es proporcionen les coordenades
que fan intel-ligible i enquadren l'estudi dels moviments socials. Per a aixo es
recorre a les aportacions de la psicologia social classica, al repas de les princi-
pals aportacions tedriques a l'estudi dels moviments socials i a 1'analisi deta-
llada de la teoria de la influéncia minoritaria i de la teoria de la identitat social
com a fites importants de la contribuci6 a l'estudi dels moviments socials feta
per la psicologia social contemporania. Aixi mateix, es presenta una manera
d'articular una definicié de moviment social partint dels arguments examinats
per mitja de les diferents aportacions revisades. Com a colofé es discuteix, i
s'intenta dilucidar, per mitja de I'analisi del moviment “antineoliberal”, 1'abast
que les noves teories sobre la societat tenen en I'estudi dels nous moviments
socials. Els diferents continguts que es presenten i la seva vertebracié perme-
tran al lector i a la lectora endinsar-se en les diferents aportacions i teoritza-
cions sobre moviments socials i estudiar-ne el significat i la rellevancia en la

construccio i transformacio social.

Contrariament al que se sol pensar, les institucions no sén una cosa estranya a
la nostra vida, una cosa amb que ens relacionem exteriorment o amb distan-
cia. En el modul “Les institucions socials”», es posa de manifest com aques-
tes transmeten pautes de comportament, valors, normes, rols que els éssers

humans produim, reproduim, canviem i als quals també ens resistim, i com
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aixi mateix, o precisament per aixo, les institucions participen d'una mane-
ra determinant en el control social. Mitjancant un repas de les diferents con-
cepcions d'instituci6 social, amb especial atenci6 a les aportacions critiques
d'Erwing Goffman i Michel Foucault, les relacions entre institucions socials i
el coneixement com a institucié, aixi com el control i 1'organitzaci6 social, es
du a terme el desenvolupament d'una analisi de com les institucions socials i
les dinamiques que generen mantenen una intima relacié amb el pensament.
En aquest sentit, s'examina com les institucions socials ens constitueixen, ens
organitzen i ens subjectiven. També s'examina com no solament participem
en la reproducci6 d'aquests processos, sin6 que també els subvertim, mitjan-
cant les practiques quotidianes i tot el que es despren d'aquestes. Finalment,
es considera com s'erigeix la psicologia en institucié social del coneixement
sobre les persones i quins efectes té sobre la regulaci6 social de la vida. En de-
finitiva, l'itinerari que es traca permet abordar el paper de les institucions so-
cials en la vida quotidiana i examinar el paper instituent i instituit que tenen
en la conformaci6 de categories de pensament i en la produccié de processos
de subjectivacio.

Per acabar, simplement voldriem suggerir que els processos col-lectius tenen
una importancia tal en la configuraci6 actual de les nostres societats que
considerem urgent, no només reexaminar els models i les teories que inten-
ten donar-ne compte, siné que n'estableixin una mirada diferent que hauria
d'incorporar els seus propis modes d'autodescripcié. A aquest proposit, fona-

mentalment, s'orienta l'assignatura.
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Objectius

Els diferents moduls que formen aquesta assignatura us permetran assolir els
segiients objectius generals. Evidentment, aquesta és la nostra pretensi6é mini-
ma. No obstant aix0, aquests objectius es poden superar si seguiu les pautes i
suggeriments que us conviden a ampliar i desenvolupar els continguts i pro-

postes que se us proposen als diferents materials:

1. Estudiar les caracteristiques del comportament col-lectiu i analitzar els di-
ferents fenomens i processos que hi estan involucrats, tant en relacié amb

la seva emergencia i manteniment com en relacié amb la seva investigacio.

2. Examinar diferents produccions i processos col-lectius i estudiar la seva
incidencia sobre les practiques socials, la producci6, la reproducci6 i el

canvi social.

3. Proveir de mitjans per a l'estudi del comportament col-lectiu i per a I'analisi

de les noves formes que esta adquirint en la societat actual.

4. Analitzar la importancia de l'acci6 col-lectiva en el manteniment i subver-
si6 de l'ordre social i en la conformacié de noves identitats.

5. Comprendre el significat de la nocié de comportament col-lectiu i exami-
nar les principals aportacions teoriques i tematiques fetes des de la psico-
logia social.

6. Coneixer les diferents aportacions i teoritzacions sobre moviments socials
iestudiar el significat i rellevancia dels moviments socials en la construccié

i transformacio6 social.

7. Examinar els processos psicosocials que sostenen i organitzen la produc-
cio, reproducci6 i transformaci6 col-lectiva de I'ordre social.

8. Analitzar el paper de les institucions socials en la vida quotidiana i exami-
nar el paper instituent i instituit que tenen en la conformaci6 de categories

de pensament i en la producci6 de processos de subjectivacio.
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Continguts

Modul didactic 1
Processos col-lectius i accid social

Juan Mufioz Justicia i Félix Vazquez Sixto

Nk W=

Concepte de comportament col-lectiu

Enfocaments teorics dels comportaments col-lectius

Condicionaments ideologics en l'estudi dels comportaments col-lectius
El rumor com a comunicaci6 col-lectiva

Psicologia de les multituds en situacions de crisi: desastres i panic
Control social i resisténcia en les xarxes interactives

Annexos

Modul didactic 2
Moviments socials: conflicte, accio col-lectiva i canvi social

Lupicinio figuez Rueda

1.
2.

Els moviments socials

Com s'entenen els moviments socials. Les diverses aproximacions teori-
ques

Aportacions de la psicologia social

Emergeéncia, caracteristiques i funcionament dels moviments socials

Modul didactic 3
Les institucions socials
Teresa Cabruja i Ubach

1.
2.
3.

Definicio i concepcions d'institucié social

La critica d'Erwing Goffman a les institucions totals: el psiquiatric

La critica de Michel Foucault a la institucié com a dispositiu disciplina-
ri. Les practiques de tancament i el saber: el manicomi i la presé
Aproximacions a la noci6 de control social

El pensament i la identitat institucional

La psicologia com a productora i reguladora de subjectivitat: el caracter

construit de les operacions sobre el self
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