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Objectius

L'estudiant, amb l'estudi d'aquest modul, ha d'haver assolit els objectius

segients:

1. Aprendre a plantejar adequadament el procés de cerca com una activitat
seqiiencial.

2. Distingir les diferents etapes del procés de cerca i recuperacio6 de la infor-
maci6 que cal seguir per a solucionar adequadament una necessitat infor-

mativa.

3. Aprendre a transformar necessitats informatives en preguntes precises i
concises que donin inici a un procés de cerca d'informacio6.

4. Qualificar adequadament les preguntes en relacié amb l'espai i el temps.

5. Aprendre a seleccionar les fonts d'informacié en funci6 de la pregunta de

cerca.
6. Coneixer les caracteristiques dels llenguatges documentals.

7. Buscar informacié en bases de dades sense vocabularis controlats i en al-
tres que si que en tenen.

8. Coneixer les possibilitats de recuperacié de la informaci6é que ofereixen

els operadors booleans, de proximitat i truncament, i també els limits.

9. Avaluar la pertinencia de la informaci6 obtinguda per a la resoluci6 de la

necessitat informativa.
10. Avaluar la qualitat de la informaci6 recuperada.
11. Coneixer les diferents opcions d'obtenci6 dels documents primaris.

12. Localitzar documents electronics mitjancant les diferents opcions avui dia
disponibles.
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1. Introduccio: cercar informacio, una activitat
seqiiencial

1.1. Introduccié: el procés de cerca i recuperacié de la

informacio

Ja hem assenyalat en el modul "Informacié, documentacié i TIC en psicolo-
gia" que per a ubicar-nos correctament en la societat de la informaci6 cal que
ens sotmetem a una especie d'alfabetitzacié "informacional". En el modul "Les
fonts d'informaci6 en psicologia" ja ens hem ocupat de part dels coneixements
que son necessaris per a aconseguir aquesta alfabetitzacié informacional en el
camp de la psicologia: les fonts a les quals podem recorrer per resoldre els nos-
tres problemes d'informaci6. Ara es tracta que ens ocupem d'altres habilitats
necessaries per a tractar la informacio, les que constitueixen el procés de cerca
d'informacié, una cosa que comenca amb la constatacié que volem saber una
cosa que no sabem. Mitjancant el procés de cerca aprendrem a tenir davant la
informaci6 psicologica una actitud activa que ens permeti seleccionar la que

ens serveixi per a la construccié de coneixement.

Quan no sabem alguna cosa, sigui en el context académic i cientific o en el
de la vida normal, se'ns presenta una necessitat informativa. Volem coneixer
una cosa que no sabem i per aixo ens plantegem buscar la informacié que ne-
cessitem per a omplir aquesta llacuna. Es una activitat quotidiana que fem de
multiples maneres: recorrent a una altra persona que pot tenir la informacio
que no tenim, anant al diari, escoltant la radio o la televisio, recorrent a la in-
formaci6 telefonica que ofereixen variats serveis o al teletext d'una cadena de
televisi6. Estem acostumats a fer-ho i en realitat tots som, gairebé diariament,

cercadors d'informacié.

Com ja hem comentat en el modul "Informacid, documentaci6 i TIC en psico-
logia" de l'assignatura la irrupci6 d'Internet a les nostres vides ha fet que recor-
rem a les eines de cerca d'Internet amb freqiiéncia. La quantitat d'informacio
que allotja la xarxa i la, més aparent que real, facilitat de cerca que presenta
aquest mitja ha fet que sigui un recurs d'informacié que ha passat a ser un
company quotidia en les nostres cerques d'informacid, que s'han transformat
en una activitat encara més freqiient que fa uns quants anys.

En el dia a dia la majoria de nosaltres fa aquesta tasca de forma asistematica i
intuitiva. L'experiéncia ens dicta quines fonts d'informaci6 ens solucionaran
la necessitat informativa que se'ns presenta a cada moment; i la majoria de

vegades amb aix0 no n'hi ha prou per a saber allo que no sabiem. La situaci6
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és més complicada quan la nostra necessitat informativa és més especialitzada
0 quan es refereix a un ambit en queé no tenim experiéncia previa. Llavors és

quan ens preguntem on i com podem buscar?

Reflexio

En la vida quotidiana és freqlient que amplies capes de la poblaci6 es trobin desorienta-
des quan es presenta una necessitat informativa especialitzada o relativa a ambits amb
els quals no es té cap familiaritat. Els exemples sén els nombrosos programes radiofo-
nics, especialment nocturns, que tracten de respondre a aquestes necessitats mitjancant
l'intercanvi d'informaci6 entre oidors que per ells mateixos no se senten capacos de tro-
bar la resposta a allo que no saben. La seva popularitat il-lustra bé les multiples necessitats
informatives que se'ns presenten diariament i que no sabem respondre.

Activitat

Escriviu un parell de necessitats informatives i com heu procedit fins ara per a resoldre-les.
No cal que tinguin res a veure amb el mén de la psicologia. Per a aquest cas qualsevol
necessitat informativa, fins i tot de la vida quotidiana, resulta adequada. Es tracta de
veure com heu procedit fins ara a 'hora de resoldre les vostres necessitats d'informacioé
i que, en escriure-ho, hi reflexioneu.

Una molt bona opcid, quan no se sap alguna cosa, és recorrer a un servei de
documentacié que ens resolgui la necessitat informativa. Els documentalis-
tes estan precisament formats per a, entre altres coses, resoldre les necessitats
informatives dels usuaris dels serveis de documentaci6. Avui dia, tal com ja
hem comentat en la introduccié de l'assignatura, a causa de la popularitzacié
de les tecnologies de la informacio i la comunicacio i de la facilitat d'accés a
la informacié que representen, no sembla absurd, en I'entorn de la formacio
universitaria i en altres especialitats, que sigui qui té la necessitat informativa
el que tracti de resoldre-la recorrent a les eines que ofereix la documentacié
cientifica. El seu as és avui molt més assequible que fa uns quants anys i, si
bé el recurs al documentalista sempre s'ha de tenir al cap, un universitari pot,
avui dia, i gairebé té 1'obligaci6 de fer-ho, tractar de ser autonom a l'hora de

buscar informacio.

Reflexid

La facilitat de 'accés a la informacio6 ha canviat molt en les dues altimes decades. Vegem
I'exemple d'en Victor, un investigador que va iniciar la seva feina a mitjan década dels
vuitanta i que ha presenciat els canvis que I'evoluci6 de les tecnologies de la informaci6
i la comunicaci6é han comportat a la cerca i recuperacié de la informacio6.

Fa una mica menys de vint anys, quan va iniciar la formacié com a investigador, una de
les primeres necessitats que se li va plantejar va ser dur a terme una cerca d'informacié
retrospectiva sobre el tema que havia de ser objecte de la seva memoria de llicenciatura.
Sospitava, com es va comprovar a posteriori, que la informacié bibliografica que tenia a
les mans fins aquell moment era obsoleta. Les cerques que va dur a terme en catalegs
manuals de biblioteques especialitzades i en repertoris bibliografics impresos no van re-
sultar satisfactories i va decidir consultar un centre de documentacié especialitzat en
la disciplina en que s'inscrivia l'incipient projecte d'investigaci6. Després de 'entrevista
amb la documentalista el pas seglient va ser fer una cerca en bases de dades automatit-
zades. La pantalla grisa i el llenguatge incomprensible (per a en Victor) utilitzat per a
portar a terme la cerca el situava molt lluny de la informacié. La distancia que creava la
tecnologia era gran. Unes quantes setmanes després va obtenir un llistat de referéncies
bibliografiques en paper (llencols, s'anomenaven llavors) que responien només en part
a la seva necessitat informativa. Pero ja no hi havia possibilitat de reorientar la cerca.
Amb prou feines podia imaginar en Victor aleshores que uns quants anys després aquesta
cerca seria possible en pocs minuts des de qualsevol ordinador i amb entorns assequibles
a qualsevol usuari entrenat.
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A hores d'ara, en un context com en el que ens trobem, la majoria dels que
curseu aquesta assignatura ja deveu haver dut a terme processos de cerca més
sistematics que el que implica la cerca d'informaci6 en la vida diaria. Segura-
ment deveu haver explorat els recursos de la Biblioteca de la UOC o d'altres
biblioteques. A més, en l'assignatura Multimedia i comunicacié a la UOC s'ha
cursat el modul "Estrategies de cerca i processament de la informaci6 per Inter-
net" que permet de coneixer els problemes d'accés a la informaci6 en 'entorn

de cerca que representa la xarxa.

L'objectiu d'aquest modul és, aprofitant l'experiencia anterior a la cerca
d'informacio, sistematitzar el procés de cerca i recuperaci6 de la infor-

maci6 en l'ambit de la psicologia.

Es tracta d'adquirir les habilitats i destreses necessaries per a analitzar
adequadament les necessitats informatives que se'ns presentin i després
de recorrer a les fonts adequades, a les quals ens hem apropat en el mo-
dul "Les fonts d'informaci6 en psicologia", recuperar aquells documents
que ens permetin saber el que no sabiem.

Es tracta, a més a més, que aquest procés de cerca i recuperaci6 de la infor-
macio ens resulti prou familiar perque siguem capacos de resoldre les nostres

necessitats informatives de manera rapida i precisa.

Es tracta d'incorporar el procés de cerca sistematica d'informaci6 cienti-
fica a la formaci6 universitaria com una habilitat indispensable per al

propi procés formatiu.

Si cada vegada que se'ns planteja una necessitat informativa ens imaginem el
procés de cerca i recuperacio de la informacié com un procediment lent i pesat
tractarem d'evitar-lo tant com ens sigui possible i no hi recorrerem o tractarem
d'encarregar les cerques. I aixo només ho farem en cas d'auténtica necessitat,

no com a part de la nostra activitat intel-lectual quotidiana.

Si cada vegada que comencem un procés de cerca recuperem molta informacio
que no és pertinent entre la qual ens resulta molt dificil orientar-nos per a res-
pondre a la nostra necessitat informativa, també tractarem d'evitar comencar

per defugir la confusio i la perdua de temps.

Es necessari, per tant, que siguem capacos de dur a terme processos de cerca
d'informaci6 que resultin precisos i d'execucio rapida.

Resum

e Cercar informacié és una tasca quotidiana que fem habitualment de manera asis-
tematica, basant-nos en l'experiéncia prévia i en el coneixement que tinguem de
I'assumpte sobre el qual volem buscar informacio.
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e Per a cercar informacié de manera rapida i precisa és necessari coneixer les fonts
d'informacié disponibles i adquirir les habilitats necessaries per a dur a terme de ma-
nera sistematica el procés de cerca i recuperacio6 de la informacio6.

1.2. El procés de cerca com una activitat seqiiencial: etapes que
s'han de seguir

El procés de cerca d'informacio esta constituit per una série ordenada d'etapes
que s'han de seguir quan ens enfrontem a la tasca de buscar, especialment en
la literatura, pero també a Internet, la resposta a una pregunta. Dur a terme
aquesta tasca d'una manera sistematica ajuda al fet que la cerca sigui tant efi-
cient com efectiva. També ajuda a contestar preguntes com: per qué no trobo
res?, com sé si he trobat tot el que s'ha de saber sobre aquest tema?

El diagrama indica que el procés de cerca és un procés d'etapes. S’han de se-
guir seqiiencialment per assegurar-nos que estem plantejant adequadament
el procés de cerca. Saber buscar és adquirir les destreses necessaries per a com-
pletar de manera adequada cadascuna de les etapes. Si després de 1'obtenci6
d'una serie de referéncies bibliografiques, o documents electronics a Internet,
l'avaluacio dels resultats de la cerca ens mostra que no son satisfactoris per a
respondre la nostra pregunta, és necessari analitzar-ne cada una de les etapes

anteriors per veure si s’han pogut cometre errors o s'ha orientat la cerca equi-

vocadament.
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WA partir de la necessitat informativa és ttil formular, en forma gramatical de pregunta,
la qliesti6 que d'una manera concisa i precisa ens permetra saber el que no sabem.

(Z)Segons la pregunta, s'han de seleccionar les fonts d'informacid, d'entre les que vam
veure en el modul "Les fonts d'informacié en psicologia", que ens ajudaran a respon-
dre-la millor. S'ha d'establir, per tant, una estratégia de cerca, escollint aquelles fonts
d'informaci6 que, depenent del que en sabem, amb una probabilitat més gran contindran
la informacié que necessitem.

(3)Depenent de les fonts escollides s'ha d'establir com s'interrogara cada font, és a dir,
quines paraules i quins operadors utilitzarem per a recuperar la informaci6. No és el
mateix buscar en el cataleg d'una biblioteca que permet fer una cerca mitjancant un llistat
de materies, que en una base de dades que ens permeti utilitzar un tesaurus, o que en un
motor de cerca generalista d'Internet com poden ser Google o Teoma en que busquem
amb llenguatge lliure.

@Establerts els perfils de cerca adequats per a cada font informativa, es du a terme la
cerca en cadascuna de les fonts.

®)Cada una de les fonts d'informacié interrogades ens oferira uns resultats. Contesten
la nostra pregunta? Hem d'avaluar-los i establir si son satisfactoris per a contestar la pre-
gunta que ha iniciat el procés. Si no és aixi, haurem de revisar les etapes anteriors:

e Esta ben formulada la nostra pregunta?
e Hem recorregut a les fonts d'informacié adequades?

e Hem construit bé els perfils de cerca corresponents a cada una de les fonts
d'informacié interrogades?

©s; els resultats de la nostra cerca son satisfactoris, és a dir, si responen la nostra pregunta
i, per tant, resolen la nostra necessitat informativa, els haurem de guardar. També és
convenient guardar com hi hem arribat, és a dir, 'estratégia de cerca i els perfils de cerca
que ens han conduit al resultat que voliem. Més endavant pot ser que vulguem repetir
la cerca per actualitzar-ne els resultats o seleccionar-ne d'altres que desestimem en una
primera instancia.

1.2.1. Etapes del procés de cerca

Les etapes del procés de cerca tracten de cobrir de manera sistematica cada un
dels passos que s'han de seguir per contestar de manera precisa una necessitat

informativa. Son els segiients:

e Formular la pregunta de cerca. A partir de la necessitat informativa és atil
formular, en forma gramatical de pregunta, la qiiestié6 que d'una manera
concisa i precisa ens permetra saber el que no sabem.

e Seleccionar la font d'informacid. Segons la pregunta, s’han de selecci-
onar les fonts d'informacio, d'entre les que vam veure en el modul "Les
fonts d'informaci6 en psicologia", que ens ajudaran a respondre-la millor.
S'ha d'establir, per tant, una estrategia de cerca, escollint aquelles fonts
d'informaci6é que, depenent del que en sabem, amb una probabilitat més
gran contindran la informacié que necessitem.

e Formular el perfil de cerca. Depenent de les fonts escollides s'ha d'establir
com s'interrogara cada font, és a dir, quines paraules i quins operadors
utilitzarem per a recuperar la informaci6. No és el mateix buscar en el

cataleg d'una biblioteca que permet fer una cerca mitjancant un llistat de


http://www.google.com/
http://www.teoma.com/

© FUOC  PID_00154907 12

El procés de cerca i recuperaci6 de la informacié

materies, que en una base de dades que ens permeti utilitzar un tesaurus,
0 que en un motor de cerca generalista d'Internet com poden ser Ask en
que busquem amb llenguatge lliure.

Reflexio

No hi ha un acord total sobre els termes que s'han d'utilitzar en parlar de perfil o
d'estrateégia de cerca. De vegades, el perfil de cerca s'anomena estrategia de cerca i el perfil
de cerca s'anomena equacio d'interrogacio.

Nosaltres reservarem el terme estratégia de cerca per a referir-nos a l'estratégia de seleccio
de fonts informatives a queé hem de recérrer per resoldre la nostra necessitat informativa.

L'equaci6 de cerca, és a dir, les paraules i la manera de combinar-les que utilitzarem per
a recuperar la informaci6 en cadascuna de les fonts d'informacié, l'anomenarem perfil
de cerca.

En altres contextos, com en el cas de la disseminaci6 selectiva de la informaci6 que deixen
algunes biblioteques i centres de documentacid, se sol anomenar perfil de cerca el perfil
que cada usuari estableix perque se li canalitzi la informaci6 nova que esta arribant sobre
el tema o els temes escollits. Nosaltres no utilitzarem aquesta accepci6é aqui.

Dur a terme la cerca. Establerts els perfils de cerca adequats per a cada

font informativa, es du a terme la cerca en cadascuna de les fonts.

Avaluar la cerca. Cada una de les fonts d'informaci6 interrogades ens ofe-
rira uns resultats. Contesten la nostra pregunta? Hem d'avaluar-los i esta-
blir si son satisfactoris per a contestar la pregunta que ha iniciat el procés.
Si no és aixi, haurem de revisar les etapes anteriors:

- Esta ben formulada la nostra pregunta?

- Hem recorregut a les fonts d'informaci6é adequades?

- Hem construit bé els perfils de cerca corresponents a cada una de les
fonts d'informaci6 interrogades?

Guardar els resultats i els perfils de cerca. Si els resultats de la nostra
cerca son satisfactoris, €s a dir, si responen la nostra pregunta i, per tant,
resolen la nostra necessitat informativa, els haurem de guardar. També és
convenient guardar com hi hem arribat, és a dir, l'estrategia de cerca i els
perfils de cerca que ens han conduit al resultat que voliem. Més endavant
pot ser que vulguem repetir la cerca per actualitzar-ne els resultats o selec-

cionar-ne d'altres que desestimem en una primera instancia.

Obtenir els documents primaris. De vegades, per exemple, si estem bus-
cant a Internet els resultats, ja representaran l'accés a la totalitat del docu-
ment que ha de respondre la nostra pregunta. Pero en el cas d'un cataleg
d'una biblioteca o d'una base de dades de refereéncies bibliografiques fins i
tot haurem de donar un altim pas: accedir al document primari la referén-

cia del qual hem obtingut.
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En les unitats segiients analitzarem amb profunditat cada una d'aquestes eta-
pes per poder dur-les a terme amb familiaritat i seguretat.

Activitat

Repreneu una de les necessitats informatives formulades en l'activitat de l'anterior "Intro-
duccié: el procés de cerca i recuperacié de la informacié" i tracteu de sistematitzar, d'acord
amb les etapes del procés de cerca d'informacid, com s'hauria de dur a terme la cerca.

1.2.2. Els sistemes de recuperacio de la informacio

Des del punt de vista de l'usuari, les eines que, com a resultat del treball dels
documentalistes, ens permeten dur a terme de manera sistematica el procés
de cerca i recuperacio de la informacié una vegada que sabem el que volem

buscar, sén els anomenats sistemes de recuperacié de la informacio.

Tal com assenyalen Terrada i Peris (1989) en una de les seves obres sobre do-

cumentacio:

"[...] SRI o sistema de recuperacié de la informacié [...], és el conjunt de tecniques o ope-
racions, multiples i consecutives, destinades a extreure d'una col-lecci6 documental o de
la memoria del sistema, elements informatius que responguin a determinades caracteris-
tiques definides pels usuaris [...]."

Terrada i Peris (1989, pp. 27-28).

Esquema

Sistemes de recuperacid de la informacio (SRI)

Memdria passiva Difusid
Colleccid de documents primaris Repografia, microfilm,
Biblicteque s, hemerateques, etc. documents electranics, etc.
t L -
Autor T Accés
Analisi documental directe
Analisi externa (descripoid Al document
Document docurnental) primari
primari ldentificacid formal
— del document
Llibre, article, Andlisi interna (indexacio) Recuperacio
pagina web, etc. Repertari de caracters digtintius de dades ]

H l Infarmes Usuari
1 estadistics
! Perfil del [ ; -
| indicadors, etc.
i DT Estudiant,
! ; profgssor
i Wieliitele @l 1 llnv;sngadort,
! deres planficadar, ete.
| Recuperacid 1
| l selectiva
! Sollicitud
! Memdria d'informacia
I activa
1
i Llenguatge
: Col-leccit de | » natural
| documents Comparacid
i secundaris — ]
! Repertaris fiteri de -
1 Y
: bibliografics, ete. similitud [Peil itz
i cerca
1
1
! Caracters
! distintius
i Llenguatge a
i it documental [----------------

Esquema d'un sistema de recuperaci6 de la informaci6: Terrada i Peris (1989, p. 28).
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Una altra manera d'entendre que és un sistema de recuperaci6 de la informacio

és conceptuar-lo d'aquesta manera:

"El procés de selecci6é en un fons documental de la informacié adequada a les demandes
dels seus usuaris s'anomena recuperacié de la informaci6 i els programes informatics
que en permeten l'automatitzacié sén els sistemes de recuperacié de la informacio."

Rovira Fontanals (1998, p. 103).

Per a comprendre que és un sistema de recuperacié de la informacié podem
pensar en un cataleg d'una biblioteca o en una base de dades automatitzada,
com les ja revisades en el modul "Les fonts d'informaci6 en psicologia". També
podem pensar en els directoris de materies de pagines d'Internet, especialment
en els academics, com per exemple SOSIG, o fins i tot en els motors de cerca
d'Internet. El que varia en aquests casos és la manera com esta indexada la

informacio i, per tant, la manera com haurem de procedir per a recuperar-la.

Se sol dur a terme una analisi documental externa que inclou les caracteris-
tiques formals dels documents (per exemple, en el cas d'un llibre, l'autor, el
titol, la ciutat d'edicid, l'editorial, el nombre de pagines, l'international standard
book number, el numero d'edici6, la mida del llibre, etc.), i una analisi docu-
mental interna que tracta d'informar sobre el contingut (en el nostre exemple
d'allo de que tracta el llibre i que es podria especificar com a "matéria"). Més
endavant tornarem sobre 11ltim assumpte, fonamental per a la recuperacio
de la informacié.

Una altra manera de definir el que és 'analisi documental és la segiient:

"L'analisi documental pretén, mitjancant un conjunt de métodes i tecniques especifiques,
la representacié més fidel i adequada dels documents originals tant en els aspectes super-
ficials com en els profunds..." (Pinto, 2002, p. 83).

Resum

* Buscar informaci6é adequadament és seguir un procés seqiiencial que permet sistema-
titzar les operacions que s'han de dur a terme.

e El procés de cerca comenca amb la formulaci6 de la pregunta de cerca, continua amb
la selecci6 de les fonts d'informacid, continua amb la formulacié del perfil de cerca
il'as en les diverses fonts d'informacio escollides, per a dur a terme efectivament la
cerca. Finalment, s'han d'avaluar els resultats obtinguts i, si sén satisfactoris, guardar-
los, juntament amb els perfils de cerca.

e En cas que els resultats de la cerca no responguin la nostra pregunta haurem de tornar
a l'inici del procés per veure si hem comes algun error en alguna de les etapes del
procés de cerca.

e Les eines que ens permeten dur a terme el procés de cerca i recuperaci6 de la infor-
macié son els sistemes de recuperacio6 de la informacio.

Analisi documental

L'analisi documental, tal com
comenten Terrada i Peris
(1989, p. 29) és un procés pel
qual es duen a terme una serie
d'operacions sobre un docu-
ment i el seu contingut de tal
manera que en resulta possible
la recuperacié. El seu objec-
tiu fonamental és establir, de
la manera més senzilla i breu
possible, unes caracteristiques
del document que facin possi-
ble que coincideixin amb les
que estaran incloses en els per-
fils de cerca dels usuaris del sis-
tema de recuperacié de la in-
formacié.
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2. De 1a necessitat informativa a la cerca
d'informacioé: la formulacid de la pregunta

2.1. La formulacié de la pregunta

L'inici de qualsevol procés de cerca és una necessitat informativa, una cosa

que no sabem i que volem saber.

Activitat

Prendrem com a exemple que ens acompanyara al llarg de tot el modul una necessitat
informativa que ens podrem respondre en les diferents bases de dades i recursos infor-
matius als quals recorrerem. Una cosa que no sabem i que volem saber. Com que una de
les bases de dades de més facil accés i que utilitzarem en I'exemplificaci6 dels processos
de cerca és MEDLINE, d'interés per a la psicologia per la seva cobertura del mén de la
salut mental i la psicologia de la salut, és recomanable que la necessitat s'inscrigui en
aquest ambit.

Exemple

En Pasqual Pérez té un fill de nou anys que pateix reiterats episodis d'incontinéncia urina-
ria nocturna (enuresi). Després de consultar amb el metge de capcalera i descartar ano-
malies morfologiques que podrien causar el trastorn es decideix derivar el pacient als
serveis de Salut Mental de la Zona de Salut perque rebi l'atencié psicologica pertinent.

Ens posarem en el lloc del psicoleg o psicologa que l'atén. Després de la primera visita
d'avaluacié considerem que el millor tractament per al pacient seria una terapia de mo-
dificacié de conducta. Perd volem saber quin és l'estat de la qiiestio sobre aquest tipus de
tractaments i fer una comparaci6é amb els tractaments farmacologics disponibles.

A més d'aquesta necessitat d'informacié que us proposem, en podeu escollir una altra
lliurement per a aplicar-hi totes les etapes del procés de cerca. Reflexioneu bé a 'hora
d'escollir-la.

Es preferible que sigui una qiiesti6 sobre la qual teniu cert coneixement previ, aixo us
permetra d'anar avaluant si dueu a terme el procés correctament.

També és convenient que escolliu un tema que us motivi i pel qual us sentiu interessats.

La necessitat informativa és obviament un requisit indispensable per a co-
mencar un procés de recerca pero no és suficient. Per a dur a terme la cerca
amb garantia cal transformar aquesta necessitat informativa en una pregunta
concisa i precisa que ens puguem contestar al final del procés.

Molt sovint s'inicien processos de cerca que no tenen formulada una pregunta
concreta. Al llarg del procés la falta de claredat en el punt de partida és un
llast que pot conduir a un resultat gens satisfactori. Sense saber bé que es vol
saber, és dificil escollir la font adequada, formular bé un perfil de cerca i, el
que és més important, poder avaluar al final si hem resolt la nostra necessitat

informativa.
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Paradoxalment la facilitat d'as dels entorns de cerca que presenten moltes ba-
ses de dades o d'eines de cerca a Internet fomenta que no es concretin les pre-
guntes a l'inici dels processos de cerca. Les finestres en que es poden escriure
termes i posar en marxa la cerca exerceixen una especie de procés de "succid"
que ens convida a comencar a buscar sense reflexionar adequadament sobre

el que volem buscar realment.

La formulaci6 de la pregunta és una cosa que ens hem de fer abans d'asseure'ns
davant de l'ordinador. Es util escriure en un paper la necessitat informativa
a partir de la qual escriure una pregunta, preferentment en forma gramatical

d'interrogacio6 (que?, quan?, com?, quant?, quin?).

Reflexiod

Encara que al llarg d'aquest modul posem eémfasi a conceptuar la recerca com un proceés
sequiencial i a marcar l'especificitat de cada una de les etapes quan s'adquireix familiaritat
amb el procés de recerca i quan s'esta buscant informacié sobre un tema que es coneix
bé, la veritat és que el procés és molt més fluid.

En plantejar-se una necessitat informativa es pensa ja en com s'ha de formular d'una
manera més precisa i en quina font es trobara probablement la resposta, sense que ne-
cessariament s'hagi de formular una pregunta en forma d'interrogaci6.

Pero a l'inici de la formacié com a "cercadors d'informaci6" resulta til fer de manera molt
sistematica cada una de les etapes del procés de cerca i recuperaci6 de la informacié. Més
endavant, quan ens sentim més comodes buscant informaci6, cadascd, depenent de la
propia experiéncia, modula el deteniment amb qué du a terme cada un dels passos.

Aixo no obstant, sovint, fins i tot els cercadors experts, es troben immersos en processos
de cerca que no donen resultats satisfactoris perque han passat amb massa lleugeresa per
alguna de les etapes de la cerca d'informacio.

Buscar sistematicament sempre augmenta les probabilitats d'exit.
Resum

Formular una pregunta a partir de la necessitat informativa que ha suscitat el procés de
cerca i recuperaci6 de la informaci6 ajuda a dirigir-lo adequadament.

2.2. Com s'ha de formular la pregunta?

Hi ha, des del punt vista de 'usuari, una especie de recepta per a formular
preguntes adequadament? Desgraciadament no, o almenys no del tot. Pero si
que hi ha una série de qliestions que podem tenir en compte perque les nostres
preguntes siguin més adequades per a aconseguir una bona recuperacio de la

informacio.

Els documentalistes si que estan formats per a concretar preguntes a partir de
les nostres necessitats d'informacié. Per a ells resulta important, per a dur a
terme una cerca adequada, identificar els conceptes que sén presents en una
demanda d'informacio, limitar la cerca a documents en determinats idiomes
o que s'ocupin de determinats ambits geografics, establir la temporalitat i la
profunditat que ha de tenir la cerca, etc. Aquestes qiiestions ens han d'ajudar
a formular les nostres propies preguntes de la manera més precisa possible.
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Una pregunta formulada de la manera més precisa possible facilita el
procés de cerca i recuperacio de la informacio.

2.2.1. Que sabem sobre el que estem preguntant?

En principi, bona part de I'éxit a I'hora de formular una pregunta depen de
la claredat amb que especifiquem els conceptes sobre els quals preguntem,
cosa que, normalment, té a veure amb el coneixement del tema sobre el qual

busquem informacio6:

e Com més gran sigui el coneixement que tinguem sobre el tema del qual
busquem informacid, més probable sera que formulem una pregunta con-
creta i precisa que ens porti rapidament a una resposta, també concreta

i precisa.

e Siens preguntem sobre alguna cosa que desconeixem, gairebé sempre hi
ha moltes més probabilitats que la pregunta no estigui ben orientada o,
el que és molt freqlient, sigui massa amplia per a conduir a una resposta
precisa.

Perod, precisament, una necessitat informativa es planteja quan no sabem al-
guna cosa. Tenir un coneixement profund d'un tema no pot ser un requisit
per a buscar, encara que saber alguna cosa sobre el que estem buscant ajuda
en el procés de recuperaci6 de la informacié.

Exemple

En el context de la formacié universitaria, com més avancat s'esta en el coneixement
d'una disciplina més facil és plantejar preguntes precises.

No és el mateix preguntar com es tracta la depressié que preguntar quines tecniques
psicoterapeutiques s'utilitzen en la clinica ambulatoria per al tractament de la depressié
endogena.

Totes dues preguntes son possibles. Tanmateix, la resposta a la primera haura de ser molt
més general i superficial, mentre que amb la segona necessitem una resposta molt més
precisa i concreta, i el procés de cerca estara molt més dirigit.

Quan no sabem gaire cosa sobre un tema és normal que fem preguntes molt

amplies i de vegades s'inclouen diverses necessitats informatives en una.

Si volem saber diverses coses, cal distingir les diferents necessitats informatives
i fer preguntes per a cada una d'aquestes. Es preferible anar pas a pas i fer
tantes preguntes com necessitats informatives es presentin. Aix0 ajuda a aclarir

conceptes.

Exemple

Es necessari fer tantes preguntes com calgui.
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Sialgt es planteja que ho vol saber tot sobre la depressi6 hi ha moltes coses sobre les quals
es pot preguntar: tipus de depressi6, causes de la depressi6, tractaments farmacologics,
tractaments psicologics, pronostic, etc.

En aquest cas convindria delimitar la necessitat informativa a un o a uns quants aspectes
i fer preguntes més concretes sobre un dels aspectes o per a cada un: quines sén les causes
de la depressi6?

Fins i tot podriem concretar una mica més la pregunta: quines sén les causes més
freqiients de la depressi6?

Els vocabularis controlats, dels quals ens ocuparem més endavant, ens poden
ajudar a precisar la nostra pregunta pero és preferible anar delimitant des del
principi el que realment volem saber.

En principi, una pregunta no ha de correspondre més que a una sola
necessitat informativa, no a diverses. Es necessari delimitar el tema de
la nostra pregunta i formular-ne tantes com necessitats informatives
tinguem.

2.2.2. Tipus de pregunta

En realitat I'acotaci6 de la pregunta depén del tipus de necessitat informativa
que tinguem. Les coses que no sabem poden respondre a situacions diverses:

¢ De vegades, necessitarem coneixer una dada concreta, per exemple, en el
context d'un debat que se'ns ha proposat en I'ambit d'una assignatura. Lla-
vors haurem d'intentar formular una pregunta molt precisa, molt delimi-

tada, per obtenir la dada que necessitem.

e Altres vegades volem una informaci6 general i superficial sobre un aspecte
del qual no tenim gaire informaci6 previa i que ha sorgit col-lateralment
mentre estavem estudiant una unitat d'una assignatura. La formulaci6 de
la pregunta haura de ser, en aquest cas, necessariament amplia i no especi-

fica.

¢ Hem de presentar un treball per escrit de 2.000 paraules en un termini de
deu dies sobre un aspecte concret dun tema que ja hem tractat en una
assignatura. La pregunta haura de ser precisa ja que ja coneixem el tema,
pero haurem de tenir en compte que no tenim gaire temps per a buscar,
recuperar la informacio, estudiar-la i integrar-la al nostre treball. Haurem
de decidir la profunditat de la nostra pregunta i aclarir bé els aspectes més
importants en el plantejament del treball per arribar rapidament a la in-
formacié que necessitem.

¢ En el context d'un programa de doctorat he de fer un estat de la qiiesti6
sobre un tema d'investigacié que pot ser l'inici de la nostra tesi doctoral.
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La pregunta, en aquest cas, haura de tenir en compte que requerim pro-
funditat i exhaustivitat.

Sens dubte, aquests exemples no esgoten totes les possibilitats en que se'ns
poden presentar necessitats informatives. Hi pot haver molts altres tipus de

pregunta. Il-lustren, tanmateix, algunes de les situacions més comunes.

A T'hora de plantejar-nos preguntes també hem de tenir en compte si estem
buscant una cosa que sabem que té resposta, o una cosa que no sabem si té

resposta. En el primer cas sol ser molt més senzill formular una pregunta.

Exemple

Vegem exemples d'una pregunta que sabem que té resposta i una altra sobre la qual no
estem segurs que en tingui.

Volem saber quantes facultats de psicologia hi ha a I'Estat espanyol. Es una pregunta que
sabem que té resposta. El que volem és saber com accedir a aquesta informacié de manera
rapida i precisa.

Estem preocupats pel nostre futur professional. Quants llicenciats en psicologia hi ha a
l'atur o treballen en una ocupacio o professié que no té res a veure amb la psicologia? En
principi, aixo pot ser dificil de saber. Existeix aquesta dada? No ho sabem amb seguretat
abans d'iniciar la cerca.

La naturalesa de la nostra necessitat informativa determinara la mane-
ra en que formularem la nostra pregunta depenent de la concrecio i

I'exhaustivitat que necessitem.

2.2.3. Delimitar les preguntes

Per precisar les preguntes és util establir determinats limits. Els més usuals son
els segiients:

e Lingiistics

e Geografics

e Temporals

Perd també se'n poden utilitzar d'altres com el sexe, 1'edat, el tipus de publi-

cacio, etc.

Exemple

Per seguir amb I'exemple de la depressié a I'hora de plantejar limits, volem saber com
es tracta avui dia la depressi6 des del punt de vista farmacologic. Podem preguntar el
seglient: quin és el tractament farmacologic de la depressié?

Pero en realitat volem saber que es fa avui dia. Podem tenir la temptacié de preguntar
el segiient: quins sén els ultims avencos en el tractament farmacologic de la depressi6?
Pero, que son "els ultims avencos"?, els que shan produit en els dos Gltims anys, 1altim
any, 1altim mes?
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Seria molt més correcte establir un periode de referéncia: com s'ha tractat la depressi6 des
del punt de vista farmacologic en els ultims dos anys?

Una altra qiiestié que ens pot interessar és la segiient: quanta gent pateix depressio?
Per tant, podriem preguntar el segiient: quina és la incidencia de la depressi6?

Pero, ens interessa la incidéncia de la depressi6 a tot el mén? Segurament no, ens interes-
sara la del nostre entorn més proper: quina és la incidencia de la depressi6 a Espanya?

Fins i tot podriem afinar més i preguntar-nos: quina és la incideéncia de la depressi6 a
Espanya en les dones de trenta-cinc a seixanta-cinc anys?

També estem interessats en les causes de la depressio.

Podriem preguntar-nos el segiient: quina és l'etiologia de la depressi6?

Suposem que sobre aix0 hi deu haver molta informacié. Pero llegim en tots els idiomes?
En realitat, no. Un article magnific en noruec sobre l'assumpte pot quedar lluny de les

nostres habilitats lingtistiques.

Haurem de tenir en compte que només volem llegir coses, per exemple, en catala, castella
ianglés.

Els sistemes de recuperacio de la informacio ens solen ajudar a limitar convi-
dant-nos a precisar el nostre perfil de cerca en relaci6 amb l'idioma, la tem-
poralitat, de vegades el sexe i I'edat. Ens detindrem en aix0 quan vegem com
podem usar els limits en els sistemes de recuperacié de la informaci6. Pero
tenir clars des del principi els limits de la nostra necessitat ajuda a orientar el

procés de cerca.

Activitat

Formuleu preguntes tan precises com sigui possible a partir de la necessitat informativa
que se us ha plantejat en l'activitat corresponent a l'apartat "La formulaci6 de la pregun-
ta".

Delimiteu-la tant com pugueu.

També podeu dur a terme aquesta activitat amb les necessitats informatives que us heu
formulat.

Solucié

Poden sorgir diverses preguntes de la necessitat que s'ha plantejat en el subapartat
"La formulaci6 de la pregunta".

e Com es tracta 'enuresi utilitzant técniques de modificaci6é de conducta?
e Com es tracta 'enuresi amb farmacs?

* Quins tractaments obtenen millors resultats davant I'enuresi (el farmacologic o el de
modificacié de conducta)?

A més, es pot delimitar a un periode de temps, per exemple, als Gltims cinc anys.
També es pot delimitar només a un idioma, per exemple, catala o castella.

Resum

e Formular preguntes adequadament és un pas imprescindible per a cercar i recuperar
informacio.

e Una pregunta ben formulada augmenta la probabilitat de recuperar la informacié
que necessitem.
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e Una pregunta ha d'estar ben ajustada (contenir només una necessitat informativa) i
delimitada (concretar les necessitats referides a espai, temps, idioma dels documents
que hem de recuperar, etc.).

2.3. Extreure paraules significatives

Cap font d'informacié de les que utilitzarem amb més freqiiencia (catalegs de
biblioteques, bases de dades i cercadors d'Internet) no permet la introducci6é
de la pregunta tal com I'hem formulada en llenguatge natural.

Com veurem en la unitat "La selecci6 de les fonts d'informaci6: l'estrategia de
cerca", la utilitzaci6 dels sistemes de recuperaci6 de la informaci6 fa necessari
que per interrogar-los introduim paraules soltes a les finestres de les cerques, de
vegades combinades per mitja de determinats tipus d'operadors. De vegades,
aquestes paraules seran termes significatius de la nostra pregunta. De vegades
sera convenient buscar pel nom de l'autor del qual volem recuperar les obres
en un cataleg d'una biblioteca. Altres vegades sera el nom d'un organisme el
que ens permeti recuperar la informacié. En altres casos podrem recOrrer a
llenguatges propis de les fonts que interroguem, els vocabularis controlats,
dels quals parlarem més endavant.

El conjunt dels termes de cerca (i la manera en queé els combinem) que
introduim en el sistema de recuperaci6 de la informacio és, com ja sa-
bem, el que anomenem perfil de cerca. Per a construir-lo necessitem ex-

treure paraules significatives (no buides) de les nostres preguntes.

En la unitat segiient ens aturarem en cada una de les possibilitats que hi ha,
depenent de les fonts d'informaci6, per a formular els perfils de cerca.

Per¢ ara cal insistir en el fet que, en tot cas, per a dur a terme una cerca sempre
necessitarem donar un pas més quan ja tenim la pregunta: extreure concep-
tes clau o paraules significatives (no articles o preposicions, o paraules molt
comunes) que ens permetin enfrontar-nos amb les pantalles de cerca dels sis-
temes de recuperaci6 de la informacio, és a dir, amb els sistemes de gesti6 de

les bases de dades o amb els entorns de cerca.
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Exemple

Si la nostra pregunta és: quina és la incidéncia de depressioé en les dones residents a Es-
panya que tenen entre trenta-cinc i seixanta-cinc anys?, possiblement les paraules signi-
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Aixi és com passa, per exemple, amb MEDLINE. Un dels limits que podem aplicar a la
cerca és el rang d'edat. També ens permet escollir-ne el sexe.
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A tots ens és familiar que la majoria de les pantalles de cerca dels sistemes de
recuperaci6 de la informacio, l'entorn al qual accedeix 1'usuari, conviden a la

introduccio de paraules significatives (o combinacions) a les finestres de cerca.

En el cas dels catalegs de biblioteques, per exemple, ens demanen que
introduim termes que corresponguin al titol, a I'autor, a la materia, etc. I les
possibilitats sobn encara més grans en les pantalles de cerca avangada que ofe-
reixen la majoria dels entorns de cerca. Aquestes pantalles permeten especifi-

car més arguments per a la cerca.

Exemple

Trobem aixo0, per exemple, en el cas de la Biblioteca de la UOC. La pantalla d'entrada
que ens permet accedir al cataleg ens convida a posar paraules o textos en una finestra i
decidir si aquestes paraules han de correspondre a documents que les continguin en els
camps d'autor, titol, materia, paraules clau o assignatura dels registres que representen
els documents que allotja la biblioteca.

cuoc |G

ﬁ, Teresa Soler Masnou

CATALEGS Més informacic

En aquesta seccid trobarés |a bibliografia recomanada de
cada assignatura, aixi com gualsevaol altre docurment que
puguis demanar en préstec.

Cerca: introdusix una paraula o text
B & Cercaal Catileg de la UDC

£  Cerca als catdlegs de les universitats catalanes

Tital =N | [eerea |
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_[Matéria }
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: Més infarmacia
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Biblioteca amb una descripeid del seu funcionament,

Cerques bibliografiques
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£-conomia

Publicacions oficials

Distribucid de sumaris de revistes de |a UOC

Distribucid de suraris de revistes d'universitats catalanes

Préstec

Copyright © 2003 - Biblioteca VYirtual de la UOC

Una situacié comuna en el transcurs d'una cerca és haver de decidir sobre la
marxa quines paraules introduim a les finestres. Aquest procediment pot re-
sultar inadequat, encara que si la consulta és senzilla no ho ha de ser necessa-
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riament. Pero davant de la pantalla de 'ordinador podem prendre decisions
precipitades i introduir paraules que no siguin les més significatives de la nos-

tra pregunta i, per tant, recuperar informaci6é que no resulta pertinent.

Es preferible decidir amb quines paraules buscarem abans de seure davant de

l'ordinador.

Una vegada formulada la pregunta, és convenient escriure-la amb llapis
i paper abans d'usar el teclat; és convenient extreure'n totes les paraules

significatives i anotar-les.

Si no sabem gaire cosa del tema que busquem és til acudir a diccionaris i
enciclopédies per a tractar de buscar els termes més adequats per a dur a terme
la recerca. Aquest pas, de vegades, ens és facilitat pels mateixos sistemes de

gesti6 de les bases de dades.

Com veurem en la unitat segiient, dedicada a la formulaci6 del perfil de cerca,
quan interroguem fonts que tinguin tesaurus podrem escollir com a paraules
per a dur a terme la cerca les que ens indiqui el mateix sistema de recuperacio
de la informaci6. Aixo ens ajudara en el procés de cerca i recuperaci6 de la
informaci6. Pero fins i tot en aquest tipus de sistemes sempre podem optar
per introduir les paraules que nosaltres considerem més oportunes. Per tant,
convé tenir clar quines poden ser les més adequades.

Altres vegades, com, per exemple, quan utilitzem un motor de cerca d'Internet,
no hi haura cap possibilitat d'ajuda per part del sistema a I'hora d'escollir els
termes i haurem d'intentar introduir els que ens donin més garantia a I'hora
de recuperar la informaci6é que necessitem. Es per aixo que és important haver
pensat bé quines paraules seran les més adequades per a dur a terme la nostra

cerca.

Independentment del sistema de recuperaci6 de la informaci6é que uti-
litzem sempre és convenient extreure de la nostra pregunta una serie de
paraules significatives que ens permetin dur a terme la cerca i anotar-les

abans d'accedir als sistemes de recuperaci6 de la informacio.

Es ttil buscar sinonims d'aquestes paraules significatives per tenir altres op-
cions de cerca si els resultats no sén satisfactoris amb els primers termes
introduits en l'entorn de cerca. Pensar en variants ortografiques d'un mateix
terme també és una opcié recomanable ja que ens permet tenir diverses opci-

ons de cerca.
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També és atil tenir en compte termes més amplis o més especifics que els que
sOn significatius en la nostra pregunta per a tractar d'anar ajustant la nostra

cerca si trobem poca o massa informacio.

També és convenient, si és possible, pensar en autors o institucions que estan

relacionats amb alld que busquem. Aixo ens pot ajudar a recuperar informacio.

Finalment, hem de tenir en compte que sovint haurem de recérrer a bases de
dades que estiguin en angles, o desitjarem dur a terme una cerca a Internet
en aquest idioma per augmentar les capacitats de recuperacié d'informacio.
En aquest cas és recomanable que també apuntem les paraules en angles per
tenir-les a punt a I'hora de portar a terme la cerca.

Els processadors de text tendeixen a incloure traductors entre les seves funcions, cosa
que permet una primera assistencia en aquesta tasca d'apuntar els termes en anglés (o
en altres idiomes).

La Biblioteca de la UOC ofereix multiples diccionaris d'idiomes per a ajudar-nos a traduir
termes a l'angles i a altres llengties.

A més a més, per assistir-nos en la traducci6 a altres idiomes hi ha maltiples recursos a
la mateixa xarxa. Eines de cerca a Internet com Google, Altavista ofereixen recursos de
traduccio.

També hi ha nombrosos diccionaris a la xarxa com els que resulten accessibles des de
http://www.yourdictionary.com/.

En el cas que pretenguem recuperar informaci6 a partir de les eines de cerca
d'Internet, atesa la manera com s'han construit les bases de dades, especial-
ment els motors de cerca, 1'analisi de contingut automatic que es du a terme i
el procediment de recuperacié d'informacié (sovint recomptes de freqiiéncia
d'aparici6 de les paraules en el text complet de les pagines web) és especial-
ment necessari pensar en sinonims de les paraules que considerem més signi-
ficatives de la nostra pregunta, com també en autors o institucions relacionats
que ens puguin ajudar a recuperar informaci6. També s'han d'evitar paraules

equivoques o excessivament comunes.

Activitat

Repreneu les preguntes que formulem a partir de la necessitat informativa relacionada
amb l'enuresi.

Extraieu paraules significatives de cada una de les preguntes que us ajudin a recuperar
la informacié i apunteu-les.

Busqueu sinonims de les paraules significatives de cada una de les preguntes i apunteu-
los.
Solucié

Les paraules significatives la 1a. pregunta serien enuresi, tractament, modificacio de
conducta.

Sinonims possibles serien incontinéncia urinaria nocturna, terapia, terapia de modi-
ficacio de conducta.

Les paraules significatives de la 2a. pregunta serien enuresi, tractament, farmacs.

Web recomanada

El recurs de la Biblioteca de
la Universitat de Berkeley
Finding Information on the
Internet: A Tutorial ofereix
en forma de document PDF
(http://www.lib.berkeley.edu/
TeachingLib/Guides/Inter-
net/AnalyseTopicForm.pdf)
una guia per a analitzar

una necessitat informativa i
extreure'n paraules significa-
tives que ajudin a recuperar
informacio6 a Internet.



http://www.google.com/language_tools
http://babelfish.altavista.com/
http://www.yourdictionary.com/
http://www.lib.berkeley.edu/TeachingLib/Guides/Internet/FindInfo.html
http://www.lib.berkeley.edu/TeachingLib/Guides/Internet/FindInfo.html
http://www.lib.berkeley.edu/TeachingLib/Guides/Internet/AnalyseTopicForm.pdf
http://www.lib.berkeley.edu/TeachingLib/Guides/Internet/AnalyseTopicForm.pdf
http://www.lib.berkeley.edu/TeachingLib/Guides/Internet/AnalyseTopicForm.pdf
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Sindnims possibles serien incontinencia urinaria nocturna, terapia, medicaments, dro-
gues.

Les paraules significatives de la 3a. pregunta serien enuresi, tractament, eficacia,
eficiencia.

Sindnims possibles serien incontinéncia urinaria nocturna, terapia.

Resum

e Abans d'acudir als sistemes de recuperaci6é d'informaci6 és necessari reflexionar i ex-
treure els conceptes i les paraules més significatives de la pregunta; aixo ens ajudara
a introduir en els entorns de cerca els termes més adequats per a recuperar la infor-
macio.

e A més dels termes més significatius és til tenir prevista la utilitzacié de sinonims,
termes més amplis o més especifics, autors o organitzacions relacionats, per si ens
poden ajudar en el transcurs de la cerca.
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3. La seleccio de les fonts d'informacio: 1'estrategia de

cerca

3.1. On cal buscar?

Després de definir la pregunta, hem de decidir on cal buscar, a quines fonts

d'informacié hem de recorrer.

La selecci6 de fonts d'informaci6 depén fonamentalment de dos factors:

La pregunta que ens hagim formulat

Exemple

Si el que volem és saber com es defineix fobia la font d'informacié a la qual hem de
recorrer sera molt diferent d'aquella a la qual ens haurem de dirigir si el que volem saber és
quin és el paper que fa un psicoleg al departament de selecci6 de personal d'una empresa
o si volem saber els avantatges de I'abordatge conductual davant el farmacologic en el
tractament de la depressio.

El coneixement que tinguem de les fonts d'informacié disponibles per a
I'ambit en que s'inscriu la nostra necessitat informativa. En el modul "Les
fonts d'informaci6 en psicologia" hem estudiat amb deteniment les fonts
d'informaci6é més rellevants per al camp de la psicologia. El1 que s'ha trac-
tat en aquest modul resulta fonamental per dur a terme les tasques que
compren aquesta etapa del procés de cerca i recuperacié de la informacio.

Seleccionar la font d'informacié més adequada per a la nostra pregunta
dependra de les caracteristiques i del coneixement que tinguem de les
fonts d'informaci6 disponibles.

Ara bé, fins i tot coneixent totes les fonts d'informacié possibles estem limitats
pel que hi ha disponible a la mateixa institucié o pels costos que pot represen-
tar la cerca. Pensem, per exemple, en el cas que hagim de recOrrer a una base

de dades que requereix subscripci6é i que no esta disponible a la nostra insti-

tucié. Hem de calibrar el cost que aix0 representara a 1'hora de triar aquesta

font perqué respongui la nostra pregunta.

Reflexid

Cap instituci6 té totes les fonts d'informacié disponibles. Com més gran és el poder
economic d'una institucié, més grans son les seves disponibilitats. Sempre s'ha de ser
conscient de la informacié que es pot estar deixant d'obtenir sota les limitacions a que
ens vegem subjectes.

En el cas de la Biblioteca de la UOC hi ha una série de disponibilitats de fonts d'informaci6
estructurades per tipus de recursos que permet recérrer a un bon nombre de fonts
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d'informaci6; en psicologia perd, com passa a la majoria de les institucions, hi ha fonts
que no estan disponibles.

Inici | Pregunta'ns | Ajuda | Novetats | Fapa del web

Cerca per B cercaovanceds B

¥ lnig » Collecci dighal > Tipys de recurs > Base de dades > Educacid i psicoloqia > Paigologiy

INFORMACIO GEMERAL CATALEGS COLLECCIH BIGITAL SERVELS
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PEICOLOGIA
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Subtemes
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Base de dades

des en tots els denbits de la P

nfiguren una (nica base de dades espec

1C: PSEDISOC (Psicolonia v Edueasibn) EEREHN

Activitat

Estudieu, dins de les fonts d'informaci6 en psicologia que us ofereix la Biblioteca de la
UOQC, l'apartat de bases de dades. Assenyaleu les presencies i abséncies que us semblin
més significatives en relacié amb el conjunt de les bases de dades que s'han vist en parlar
de fonts d'informacié en psicologia.

Solucié

La Biblioteca de la UOC presenta un bon conjunt de bases de dades generals
i en psicologia, algunes amb el text complet de les revistes. Tanmateix, hi ha
dues abseéncies molt significatives: PsycINFO, la gran base de dades de I'American
Psychological Association, i Psicodoc, la base de dades afavorida per la delegaci6
de Madrid del Col-legi Oficial de Psicolegs.

Aixi doncs, depenent de les que hem comentat en la unitat "De la necessitat
informativa a la cerca d'informacié: la formulacié de la pregunta”, heu de detectar
aquestes absencies i posar de manifest els punts forts de la Biblioteca de la UOC.

Aix0 no obstant, des de fa uns anys, la popularitzacié d'Internet, i especialment
del World Wide Web, ha fet que l'accés a les fonts d'informacié hagi crescut
espectacularment. Hi ha multiples recursos d'accés gratuit, incloses les bases
de dades, que fan que avui dia qualsevol persona que utilitzi Internet tingui
la possibilitat d'accedir a una gran quantitat d'informacié en el camp de la
psicologia.

Les xarxes informatiques internacionals donen accés a multiples fonts
d'informaci6 i qualsevol persona es pot plantejar seleccionar la més ade-
quada per a la seva necessitat informativa en el camp de la psicologia.

Malgrat la gran quantitat de fonts d'informaci6 disponible, una equivocacio
molt comuna és confiar tan sols en una font d'informaci6 o en algunes, habi-
tualment per raons de conveniéncia o d'accessibilitat.
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Fins i tot en el context d'un camp disciplinari no n'hi ha prou amb cap font
d'informacio, per ella sola, per resoldre totes les necessitats informatives.

Es necessari, segons la pregunta i les fonts d'informacié que tenim a l'abast,
establir una estratégia de cerca, és a dir, reflexionar sobre on és més probable
que estigui la resposta a la nostra pregunta i escollir-ne les fonts més adequa-
des.

Exemple

El procés de selecci6 de la font d'informacié pot ser més o menys directe depenent de la
nostra pregunta. Si ens trobem en un ambit que presenta prou disponibilitats, com és el
cas de la Biblioteca de la UOC, establir l'estrategia de cerca pot ser molt senzill.

Es facil buscar una definici6 si tenim accés a un diccionari de psicologia en linia. En
consultar el Diccionario Psicoactiva, al qual es pot accedir per mitja de la Biblioteca de
la UOC, rapidament podem saber que fobia és el seglient:

Fobia. Por persistent i irracional per un objecte, situacié o activitat especifics (I'estimul
fobic), que d6na lloc a un desig incoercible d'evitar-la. Aixo sol conduir a evitar 'estimul
fobic o a afrontar-lo amb terror.

Tanmateix, hi ha altres preguntes que no porten a una seleccié de les fonts d'informaci6
tan obvia. On podem trobar un estudi comparatiu entre el tractament conductual i el
farmacologic de la depressi6? Es en aquests casos quan es fa més necessari plantejar-se
adequadament una estrategia de cerca.

Resum

e Laselecci6 de les fonts necessaries per a recuperar la informacié que necessitem depen
de la pregunta i del coneixement que tinguem de les fonts disponibles.

e Sempre hi ha limitacions a I'hora de seleccionar fonts d'informaci6: disponibilitat,
cost, temps.

e Dlantejar adequadament una estrategia de cerca significa arribar a un bon equilibri
entre les nostres necessitats informatives i les nostres disponibilitats de tot tipus.

3.2. La seleccio de les fonts d'informacio

Per a dur a terme la selecci6 de les fonts d'informacié en que cal buscar i recu-
perar informaci6é podem tenir en compte una série de criteris que ens ajudin
en aquesta tasca.

No pretenem ser exhaustius, siné tan sols donar alguns exemples significa-
tius de qiiestions que podem tenir en compte a I'hora de seleccionar les fonts
d'informaci6 a qué hem de recérrer.

3.2.1. Determinar la importancia relativa que per a la resposta
de la nostra pregunta té l'actualitat enfront de la qualitat.

En considerar la selecci6 de fonts d'informacié per contestar la nostra pregunta
cal tenir en compte la possibilitat d'haver d'escollir entre qualitat i actualitat.
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En el context de la ciéncia, el sistema d'avaluaci6 d'experts, el procés editorial
i el procés de consens de la comunitat son maneres per les quals s'intenta
assegurar l'alta qualitat de la informaci6. Parlarem més de qualitat en el modul
"L'avaluaci6 de l'activitat cientifica. Indicadors bibliométrics" pero ara com ara
n'hi ha prou d'afirmar que la qualitat és una cosa que sempre hem de buscar
en una font d'informaci6. Per aix0 és un criteri que hem de considerar a I'hora

de la selecci6.

Els grups de noticies, les llistes de distribucio, les pagines web i altres recursos
accessibles mitjancant les xarxes informatiques permeten oferir i accedir a in-
formaci6 molt actual. Els congressos, simposis, jornades i tot tipus de reunions
cientifiques també proporcionen informaci6 més actual, menys cristal-litzada.
Tanmateix, el control de qualitat no hi esta tan assegurat.

L'esquema del cicle de publicacié mostra les diferents formes de "publicacio",
si les considerem en un sentit ampli. No s'inclouen explicitament els docu-
ments electronics perqué aquests son practicament del mateix tipus que els
esquematitzats pero accessibles per la xarxa.

Llibreta de laboralor, LIMS,
Sistema dinformacid clinica
| Proposta de subsencid
Regsre de proves, base de
| B ase de dades RFA-RFP dades de projectes finangats

desc obriment Correu electronic,
Einu::: mcbd grup de nolicies,
= mizsabgeria eledinica (BEE)
= Ugde la Comunicacd
| Catiileg enlinia i informat
Carrespondenda, memorsbndums
Base de dades
de base de dades Carta a I"editor
Com unicacio -
| Guia de recursos Tempe Fonts en | preliminar S
tercidries 0 progrés o
I Enciclopédia a la base de dades
El procés de
| cotiteg
pu Proteccld de
I Llibre de text (idealitzat) la invencid
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I Revisid Temps
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Adaptat d'Encyclopedia of Library and Information Science (1979, Vol. 26). New York: Marcel Dekker, Inc.
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La informaci6 es mou ciclicament a mesura que transcorre el temps, tal com es
mostra en el diagrama. Per exemple, determinades troballes obtingudes mit-
jancant la investigacié es poden, successivament, comunicar informalment,
presentar en reunions, publicar formalment en una revista cientifica, indexar
en una base de dades bibliografica, i reutilitzar i comentar posteriorment en
d'altres per a escriure monografies o manuals o per a compilar diccionaris o

enciclopeédies.

La recerca efectiva d'informaci6 depén de la comprensié d'aquest cicle. Es ne-
cessari determinar en quina etapa del cicle de la publicacié hem de buscar per
contestar una determinada pregunta, i quines eines tenim disponibles per a
accedir a la informaci6 en cada una de les etapes del cicle de publicacio6.

Exemple

Reprenguem els exemples que ja hem comentat per a veure les diferents fonts a que
recérrer segons la necessitat informativa.

No sera el mateix recorrer a la recerca d'una definicié estandard (fobia, per exemple),
cosa que trobarem en una etapa bastant avancada del cicle de publicaci6 i que podrem
obtenir mitjancant un diccionari, que provar d'avaluar els tractaments de la depressi6 en
els adolescents, cosa per a la qual haurem de recérrer a bases de dades que s'actualitzin
amb freqiiencia com PsycINFO o MEDLINE.

Per exemple, per a aquest segon cas, utilitzant la base de dades MEDLINE podriem accedir
a la revisi6 segtient:

Depression in adolescence.
Hauenstein EJ.
J Obstet Gynecol Neonatal Nurs. 2003 Mar-Apr;32(2):239-48.

University of Virginia, School of Nursing, Charlottesville 22908-0782, USA.
ejh7m@Virginia.edu

Major depressive disorder is a common problem for adolescents. It has a wide array of
symptoms affecting somatic, cognitive, affective, and social processes. Academic failure,
poor peer relationships, behavioral problems, conflict with parents and other authority
figures, and substance abuse are some of the consequences of major depressive disorder
in this age group. Effective treatments include nontricyclic antidepressants and coping
skills training. The nurse is key to depression detection and suicide prevention, especially
in primary care settings. Through psychoeducation, nurses can promote recovery from
depression by encouraging a healthy lifestyle, enhancing social skills, and assisting the
adolescent to identify and use sources of social support. These measures can prevent
premature death and promote long-term well-being of the adolescent.

Publication Types:
e  Review

e  Review, Tutorial

Informaci6 extreta de la base de dades MEDLINE

Les tecnologies de la informaci6 i la comunicaci6 estan afectant profundament
els productes del cicle de publicacio, els factors que tenen a veure amb el temps
de la publicaci6, els actors que intervenen en la publicacio, i les relacions que
hi ha entre els actors que participen en el cicle. Per exemple, avui dia, els autors
poden remetre directament la informaci6 a bases de dades o publicar directa-

ment el resultat de les seves investigacions al web, sense els retards inherents
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al procés de publicaci6 tradicional. Avui dia és dificil saber quin rumb prendra
la publicaci6 cientifica, un tema que és ampliament debatut en els mitjans
especialitzats, pero l'esquema del cicle de publicacié continua essent atil per

a ajudar-nos a seleccionar fonts d'informacio6.

Segons s'avanca en el sentit de les manetes del rellotge, les modalitats de pu-
blicaci6é sébn menys actuals, pero es consideren de més qualitat i ofereixen una

informaci6é més cristal-litzada, més consolidada.

La taula resumeix els pros i els contres de l'actualitat de la informaci6 davant
de la qualitat.

Font que recull informacié més: Avantatges Desavan-
tatges
Actual Més recent No revisada
Més rellevant No disponible
Tardana (des del punt de vista del cicle de publicacié) | Més certesa Obsolescéncia
Consens de la co-
munitat

Com més actual sigui la informaci6 que recull una font informativa sera més
atil, segurament, si volem saber on és el front de creixement d'un determinat
tema, i des d'aquest punt de vista sera més rellevant. Per exemple, en qiiestions
d'investigacio, els metodes seran els més actualitzats. Tanmateix, pot ser que
la immediatesa de la informacié faci que no estigui revisada, o que els metodes
o els instruments de que es parla no estiguin disponibles.

Un missatge en un grup de noticies basat en el correu electronic pot ser de molt interés
per a comunicar una troballa molt nova, pero no ha estat sotmeés a cap procés de control
de qualitat i, per forca, les conclusions no han estat revisades.

Al contrari, com més tardana és (des del punt de vista del cicle de publicaci6)
una font d'informaci6, més seguretat es pot tenir sobre la qualitat i la validesa
de la informacid, ja que els resultats han estat habitualment sotmesos al procés
d'avaluaci6 i edici6 d'experts.

Menys formal que el procés d'avaluaci6 d'experts és el desenvolupament del
consens de la comunitat, bé per les opinions de liders o mitjancant l'autoritat
d'Gs, perd també representa una garantia de qualitat.

Un article publicat en una revista cientifica ha estat sotmeés a un procés d'avaluacié
d'experts que, fins a cert punt, n'assegura la qualitat. Una base de dades de referéncies
bibliografiques o de revistes a text complet que sigui actualitzada amb freqiiéncia reco-
llira aquests articles i combinara actualitat amb qualitat. Tot i aixi, entre la realitzaci6 de
I'estudi o la investigaci6, la publicaci6 i l'aparici6 de l'article o la referéncia en una base
de dades hauran passat diversos mesos. La publicacié d'un text a la xarxa sempre sera
molt més immediata perd, probablement, no s'hagi revisat o el procés de revisié doni
menys garanties.
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Els resultats de la investigaci6 acaben cristal-litzant en un cos de doctrina que
constitueix el saber estandard d'una determinada area de coneixement. Aquest
cos de coneixement €s publicat en monografies i altres tipus de llibres, posteri-
orment en manuals o llibres de text i finalment apareix en enciclopedies i dic-
cionaris. L'autoritat d'un manual o d'un diccionari pot representar un estan-
dard en un determinat camp de coneixement, perd també pot comportar que
la informaci6 hagi quedat ja obsoleta, superada per nova informacié que fa

vella l'anterior.

El punt important en aquesta diatriba entre actualitat i qualitat és que com
a estudiants, i fins i tot com a professionals, ja superades les etapes inicials
de formaci6, hem d'intentar equilibrar avantatges i desavantatges de les fonts
d'informacio referents a aix0. Per exemple, en la investigacio, els métodes com-
provats i vertaders soén segurs, per0 si nomeés s'usen es pot perdre l'avantatge
d'accedir a la investigacié més recent. Tanmateix, si busquem l'altim que
s'ha publicat en una revista electronica sobre un determinat tema ens hem
d'assegurar de com s'ha dut a terme el procés de revisid, per tal d'evitar recu-
perar informaci6 de qualitat dubtosa.

En quin moment d'aquest cicle de publicaci6 el tipus d'informacié que
es necessita depen de la nostra pregunta. De vegades necessitarem in-
formacié més cristal-litzada i, per tant, situada al final del cicle de publi-
cacio, i altres vegades haurem de prioritzar l'actualitat de la informaci6
a risc de sacrificar parcialment una mica de qualitat.

En tot cas, en la unitat dedicada a l'avaluacié dels resultats de la cerca i en
el modul dedicat a 'avaluaci6 de l'activitat cientifica tornarem sobre aquest
assumpte.

Es possible recuperar informaci6 a Internet que, tot i ser molt recent, també
tingui gran qualitat, pero és especialment necessari avaluar-la adequadament.

En el cas d'informacio ja sotmesa a controls de qualitat gran part de la feina
d'avaluacio ja esta feta, pero aixo no ens exonera d'avaluar la informacié que
recuperem. No tot el que es publica té la mateixa qualitat. Depén de la publi-
caci6. Hi tornarem en el modul "L'avaluacié de l'activitat cientifica. Indicadors

bibliomeétrics".
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3.2.2. Determinar el tipus d'informacid necessaria per a

contestar la nostra pregunta

A 1'hora de seleccionar la font d'informaci6 és molt til determinar el tipus
d'informaci6 que necessitarem per a resoldre la nostra necessitat informativa.
D'aquesta manera, podem valorar si per a respondre la nostra pregunta n'hi
ha prou d'obtenir referencies bibliografiques —inclosos o no els resums— o és

necessari obtenir més dades (xifres, text complet dels articles).

Podem voler saber quants articles s’han publicat a Espanya I'any 2001 sobre intel-ligéncia
emocional en revistes de psicologia per veure quin resso obté aquest tema en les revis-
tes cientifiques espanyoles de psicologia. Per contestar aquesta pregunta n'hi ha prou
d'obtenir-ne les referencies. Una base de dades com la seccié de psicologia de 11SOC,
fins i tot per mitja de l'enlla¢ gratuit que ofereix el CINDOC, ens pot ajudar a respon-
dre aquesta pregunta ja que encara que només s'ofereixen les referencies bibliografiques,
sense resum, en aquest cas no necessitem saber-ne més.

5] <PSICOLO. WERHMICL Dracssmtrsers | a8 13 de 13 - Mool Intesned Expbores

@ @ 9| D 9 o
Bisgueds Freoios Mubmeds  Hoted Ll
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En canvi, si volem saber com es poden aplicar les técniques psicometriques
en el mesurament de la intel-ligéncia emocional, haurem d'anar més enlla. En
aquest cas, probablement, el més apropiat sigui buscar en una base de dades
que ens ofereixi el text complet d'un article que tracti del tema, ja que és un
tema relativament actual i estara essent recollit en la primera fase més formal
del cicle de publicaci6, és a dir, en les revistes cientifiques. Aquesta cerca ens
podem plantejar de fer-la mitjancant la base de dades PsycArticles que ofereix
la Biblioteca de la UOC. Mitjancant aquesta base de dades és possible obtenir

el text complet d'un article com el segiient:

9. Emotional Intelligence: A Psychometric Analysis: , By: Sjéberg, Lennart; Source: European Psychologist. Yal. 6 (2) June 2001, pp. 79-95
BFull Page Imag=
Notes: This title iz not held locally
(5 HTML Full Text
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De moment no prestem atenci6 a la manera com hem dut a terme la cerca en
aquestes bases de dades a partir de les nostres necessitats informatives. Es una

cosa en la qual ens aturarem en la segiient unitat.
3.2.3. Caracteristiques de les fonts d'informacié

Tornant al que afirmavem a l'inici d'aquesta unitat, a 'nora de seleccionar les
fonts d'informacio resulta fonamental comprendre les caracteristiques de cada
font d'informaci6 possible, i determinar si la informacié que es necessita es tro-
bara amb més probabilitat en un diccionari, en una monografia, en una base
de dades que indexa referéncies bibliografiques (com la secci6 de psicologia de
I'ISOC o MEDLINE) o si necessitem el text complet dels documents, o si, pot-
ser, el que busquem és més probable que ho trobem en una font d'informacio
institucional, per exemple, en les seves pagines web.

En tot cas, hi ha una série de criteris generals que sempre hem de tenir en
compte i que son subratllats per M. Teresa Abella (2003) a 1'obra Técnicas do-
cumentales aplicadas a la investigacion:

e Sempre és millor anar a les fonts que ens ofereixen les dades originals.

Exemple

Si volem saber una mica més sobre una determinada manera nova d'afrontar 1'estres mit-
jancant la relaxacié que ha posat a punt un equip d'investigacié d'una universitat holan-
desa, podem trobar una noticia a la premsa, pero sera molt més recomanable tractar de
recuperar l'article de revista cientifica on hagi estat publicada la troballa.

e Hem de tractar d'escollir fonts d'informacié que siguin fiables i exhaustives

a I'hora de tractar un tema determinat.

e Com ja comentem a l'inici d'aquest apartat, sempre shan de tenir en
compte questions d'accés i, per tant, de cost a I'nora d'escollir les fonts
d'informacio.

A més de remetre novament al modul "Les fonts d'informacié en psicologia", on ens
ocupem de les fonts d'informaci6 en psicologia, pot ser util, en aquest moment, recorrer
a un dels tallers que ofereix la Biblioteca de la UOC: Guia per a cercar informaci6 en
un entorn virtual, que s'ocupa des d'un punt de vista genéric de la cerca d'informacié
academica en un serie de fonts:

e (Catalegs de biblioteca.

e Bases de dades.

e Diccionaris, enciclopédies, dades estadistiques.

e Portals tematics.

S'ofereixen, també, una serie de consells sobre com dur a terme la cerca que aprofundeix
el que tractem en aquesta assignatura.
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Activitat

Repreneu ara un altre cop les preguntes que us heu formulat en la unitat "De la necessi-
tat informativa a la cerca d'informacié: la formulaci6 de la pregunta", en relacié amb la
necessitat informativa que se us ha proposat relacionada amb l'enuresi.

Ara intenteu anomenar dues fonts d'informaci6 a queé recorrerieu per contestar adequa-
dament les vostres preguntes.

Solucié

La seccio6 de psicologia de les bases de dades del CSIC i MEDLINE serien adequa-
des, d'entre les bases de dades que hi ha disponibles a la Biblioteca de la UOC.
També poden ser opcions adequades: Proquest Psychology Journals i PsycArticles,
ja que consten com a bases de dades seleccionades en psicologia. També n'hi ha
d'altres de les disponibles que poden ser interessants.

En totes es pot comprovar que hi ha documents que sén d'interes per a la neces-
sitat informativa relacionada amb l'enuresi.

Si estiguessin disponibles, també serien molt adequades PsycINFO i Psicodoc.

Resum

e Al'horade seleccionar les fonts d'informacié que han de donar resposta a la nostra ne-
cessitat informativa hem de tractar d'assolir un equilibri entre la qualitat i 'actualitat
de la informaci6 que recuperem.

e El tipus d'informacié que volem obtenir segons la nostra necessitat és un element
fonamental a I'hora de seleccionar les fonts d'informacio a les quals és més adequat
recorrer.

e Coneixer bé les fonts d'informacié disponibles en 1'area de la psicologia és fonamental
per a dur a terme una selecci6 correcta de les fonts d'informacio6 en el marc del procés
de cerca i recuperacié de la informacio6.
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4. La formulacié del perfil de cerca

4.1. Introduccid

Com ja hem indicat al final de la unitat "La selecci6 de les fonts d'informacio:
'estrategia de cerca", una vegada la pregunta ha estat ben definida i s'ha decidit
on cal buscar, és necessari formular el perfil de cerca partint de les paraules
més significatives de la nostra pregunta i depenent de la font d'informacié6 a
que volem a recoérrer. Aixo implica un procés pel qual cal traduir la pregunta
que motiva la nostra cerca a un llenguatge que sigui entes per la font que
interroguem.

Aquest procés de "traducci6" comporta, en conjunt, una serie d'operacions:

e Fragmentar la pregunta en conceptes que es puguin cercar separadament i
després connectar mitjancant 1'as d'operadors logics apropiats (AND, OR,
NOT) si s'esta usant un sistema que permeti la recerca booleana, o per altres
tipus d'operadors (els més usuals son els de proximitat i truncament).

e Tenir en compte els sinonims dels conceptes que se cerquen, o conceptes
aproximats (si s'usa el sistema del llenguatge lliure, com després veurem), i
qualsevol variant ortografica de les paraules que utilitzem per a anomenar

els conceptes si s'utilitza un sistema com una eina de cerca a Internet.

e Elecci6 dels termes o encapcalaments de materia adequats (si s'usa un sis-

tema amb vocabulari controlat, al qual farem al-lusié més endavant).

e Decidir I'amplitud de la cerca. Aixo significa escollir si I'émfasi el posarem
en algun dels elements segiients:
- Sensibilitat, és a dir, a trobar tot el que tingui a veure amb el tema
sobre el qual estem buscant (sovint aquesta eleccié va acompanyada
de la recuperacié de molta informaci6 irrellevant).

— Precisi6, és a dir, a recuperar un conjunt d'informacié molt centrat
en el que ens interessa de manera molt concreta, la qual cosa sol anar
acompanyada de la perdua d'alguns registres que resultarien rellevants.

Tornarem a aquest tema al final de la unitat.
Per a dur a terme una cerca haurem d'escollir termes més amplis o més especi-
fics, escollir subencapcalaments en les bases en que sigui possible, decidir si
es pot limitar la cerca a determinats rangs de camps especifics (per exemple,
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I'edat o el sexe) en el cas que estiguem usant com a font d'informacié un sis-
tema de recuperaci6 de la informacié que ho permeti o, si és necessari, dur a
terme altres operacions de limitaci6 especials.

Com hem dit, avui dia els sistemes de recuperaci6 de la informaci6 solen oferir
assisténcia per a dur a terme aquestes tasques.

Exemple

Vegem quin tipus d'assisténcia ofereix per tractar la sensibilitat i 'especificitat un sistema
de recuperaci6 d'informacié concret.

Per exemple, la pantalla de cerca de Psicodoc, la base de dades del Col-legi Oficial de
Psicolegs, ens ofereix a la pantalla de cerca assistida diverses opcions per ajudar-nos a
formular el perfil de cerca convidant-nos a introduir paraules en determinats camps i a
utilitzar determinats operadors i limits.

Buscar por: I I Todas las palabras w

Recupera por palabras en los campos: titulo, palabra clave, fraze clave y rezumen.

Aiios Desde I:I Hasta I:I

PalaliTs
] [ | — | I

Temas T De=zde-Hasta | | L N | | L |
Autor | | A A | | ¥oow |
Publicacién I I Yo v I I

Buscar Borrar

Els motors de cerca d'Internet també ofereixen aquestes possibilitats, especialment en les
opcions de cerca assistida que son les més recomanables per a recuperar la informaci6 de
la manera més precisa possible. Per exemple, Google, un dels motors de cerca a Internet
més usats avui dia ofereix opcions variades en la seva pantalla de cerca avancada:

A Goople Biisqeeda Avanzada - Microsafl Internet Explarar %
Archin Edcin Ver Favorbos  Hemamientas  Apuds &

- B W -

Gox )gle'"

con todas las palabras | 10 resultados Bizqueda en Google

con |3 fraee exacta

Buscar resubiados.

con alguna de las palateas

sin las palabras

Idioma Preoducir pagings escritas en cualquer idioma ¥

Foimate de archive | Solamente ¥ devuelve resultados del formato de archiva cualguer formate |
Fecha Mostrar piginas Web actualizadas durante en cualquier momento %
Presencia Peoducir resultados en los gue mis téminos estén presentes en cualguier parte de |a pigna
Dominios Solamente ¥ producir resultados del dominio o sitio Web

Epmplos ong, googre.com Mits informacitn

Busqueda Especifica a una Pagina

| Buscar
Efemypio: waw googie. comhelp, bimi
Enlaces Encontrar phginas con enlaces 4 la phging [ Buscar

Similares Encontrar paginas similares a la pagna

Si estem realitzant sistematicament el procés de cerca quan accedim a les pan-
talles dels sistemes de recuperaci6 de la informacio al costat de la nostra pre-
gunta tindrem anotades les paraules més significatives, sinonims, variants or-


http://psicodoc.idbaratz.com/
http://www.google.com/
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tografiques, termes més amplis i més especifics, i autors i organitzacions rela-
cionats. Tot aix0 juntament amb les opcions que ens mostren els sistemes de

recuperaci6 de la informacio6 ens ajudara a dur a terme la cerca.

El problema és que haurem d'utilitzar un perfil de cerca per a cadascuna de
les fonts d'informacié que interroguem, ja que cada una entén un "llenguat-
ge" i la pregunta haura de ser traduida al llenguatge particular de cada font
d'informaci6 o al que permeti treure més rendiment a 1'hora de recuperar la

informacié.

En els apartats segiients veurem quines opcions solen presentar els sistemes
de recuperacio de la informaci6 per formular els perfils de cerca.

Encara que posarem exemples de perfils de cerca en diferents sistemes de re-
cuperaci6 de la informaci6, volem posar 1'emfasi en els conceptes, perque avui
dia els entorns de cerca dels diversos SRI canvien amb forca rapidesa i més ttil
que aprendre quin bot6 pitjar en cada moment a 'hora de dur a terme la cerca
és entendre quines opcions tenim a I'hora de formular els perfils de cerca.

Es per aix0 que ens centrarem en el segiient:

e Cerca amb llenguatge lliure. Es una opcié que ofereixen practicament
tots els sistemes de recuperaci6 de la informaci6 i normalment I'Gnica que
esta disponible als motors de cerca d'Internet que recuperen la informaci6
amb una analisi de contingut automatica de les paraules que contenen les
pagines que allotgen les seves bases de dades.

e Cerca amb vocabulari controlat. Depenent del tipus d'analisi documen-
tal que s'hagi sotmeés als documents d'un sistema de recuperacio de la in-
formaci6 tindrem la possibilitat de recuperar els documents amb el llen-
guatge documental que s'hagi utilitzat per a dur a terme l'analisi. Dins dels
llenguatges documentals 1s de tesaurus (en la forma catalanitzada de la
paraula) és una de les opcions que pot resultar de més ajuda a I'hora de

recuperar la informacio.

e Utilitzacié d'operadors i limits. La majoria dels sistemes de recuperacié
de la informaci6 ens permeten usar operadors de diversos tipus i delimitar
per a determinats camps el rang de documents que ens interessen.

Resum

e Formular el perfil de cerca significa traduir la nostra pregunta a un "llenguatge" que
sigui entés per la font d'informaci6 que utilitzarem perqueé puguem interrogar-la.

e Necessitarem extreure de la nostra pregunta tants perfils de cerca com fonts
d'informaci6 vulguem interrogar, ja que previsiblement cada font entendra un "llen-
guatge" diferent.

Perfil de cerca

Cal tenir en compte que fins i
tot en els sistemes que tenen
vocabularis controlats sem-
pre és possible utilitzar la cer-
ca amb llenguatge lliure. Pero
com veurem en els apartats
seglients probablement la uti-
litzaci6 de les eines com els te-
saurus (en la forma catalanit-
zada de la paraula) millorara
el rendiment de la nostra cer-
ca. Es per aixo que és necessa-
ri comprendre cada una de les
opcions de formulacié del per-
fil de cerca que ens permeten
les diverses fonts, quins avan-
tatges i desavantatges tenen

i escollir la que sigui més ade-
quada per a la recuperacié de
la informacié que necessitem.
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4.2. Cerca mitjancant llenguatge lliure

Situem-nos en el cas d'una base de dades de referencies bibliografiques que
permet la cerca automatitzada. Quan utilitzem la técnica de cerca de llenguat-
ge lliure hem d'intentar aparellar les paraules que introduim en l'entorn de
cerca amb paraules que l'autor d'un determinat article ha usat en els titols o en
els resums dels articles que podrien respondre a la nostra pregunta. Si utilitzem
aquesta modalitat cal que busquem per totes les possibles variants i sinonims
d'aquestes paraules per fer una cerca tant completa com sigui possible.

Vegem un exemple de cerca en un sistema de recuperaci6é de la informacié utilitzant
llenguatge lliure.

Si cerquem a lasecci6 de psicologia de I'ISOC una de les bases de dades del CSIC podrem
dur a terme una cerca de llenguatge lliure en els camps "Titol en espanyol", o "Revista", a
més de recuperar documents per "Autor" o per "l'ISSN" (international standard book num-
ber):

2} <PSICOLO.WER=DOCU Bisqueda per pantalla - Microsoft Internet Explorer E] rz
Ao Edoin Ve Favortos  Hemomentss  Avuda [
< QD [¥ @ Poseess jrrmmn @rams @ 3-5 B -
trecciin | G5 Map: [ Rddoc « B

3
1N !
G e el =
Snn e i S
Revistas analizadas
Camps Opciones de bisqueda

Tiulo en espafiol ¥ Yodas laspalabras ¥ | %

Autares ¥ todeslaspalabras ¥ Y %

Revista w todas s palabras ¥ | Y ¥
Afio publicacion: | iguala o Ayuda Pubbcacidn
Crdenar las ias por: | Afio publ 3 (o 3

Limpier |

Si introduim l'expressié anorexia nerviosa a la finestra de cerca que correspon a "Titol en
espanyol" veurem que les referéncies que obtenim tenen aquesta expressio ressaltada en
el titol perque és l'argument que hem utilitzat per a recuperar la informacio.

B =PSICOLD.WEB>DOCU Documenios 1 al 70 de 54 - Microsoft Internel Explorer

rchivo  Edcin  Ver Favorkos  beramientss  Ayuda

Qe - O BRE

& s Lo cem s

Doocurnentos 1 a1 20 de 54 que responden a su blisqueda
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Nign. Registro: 456111 Pencion documenta
Autares

r Echeburiia, Exrique Marafién, Leaskun Grijalvo, Jorge
Titulo T de lidad en pasientes 4 @l estudio ploto
ISSN: 1136-3420

Eevista de Psopatologia y Pricologia Clinica
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@ CSIC. Base de Daros ISOC. Todos los derechos veservados

Revista
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Mitjancant aquesta técnica de cerca mai no es pot tenir la seguretat d'haver
esgotat totes les possibilitats de recuperacié de la informacié. En la base de
dades hi pot haver documents que tractin d'allo de que volem recuperar in-
formaci6 pero que no hagin inclos en el titol els termes que hem utilitzat.

Exemple

Vegem un exemple de documents que tracten sobre 1'anoréxia nerviosa pero que no tenen
aquesta expressio al titol.

Si continuem a la seccié de psicologia de 1'I[SOC, accessible per la Biblioteca de la UOC,
podem comprovar que si introduim l'expressio trastornos de la alimentacion recuperarem
documents que probablement també tracten de I'anoréxia nerviosa pero que, tanmateix,
no tenen els termes anorexia o nerviosa en el titol.
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Altres problemes derivats de la cerca a través de llenguatge lliure, especialment
si la restringim als titol d'articles, sébn que podem incloure una série de termes
a la pantalla de cerca i no obtenir cap resposta quan en realitat si que hi ha
documents que tracten del tema sobre el qual volem recuperar informacio.
Fins i tot podem incloure diverses paraules i que el resultat de la nostra cerca
sigui una referéncia en la qual apareguin els termes en el titol de l'article pero
que no tinguin res a veure amb el que busquem.

Exemple

Vegem un exemple en queé introduint una série de termes no recuperem la informaci6é
desitjada, malgrat que la informaci6 si que és a la base de dades.

Continuant amb la secci6 de psicologia de I'ISOC, si estem interessats a coneixer la in-
fluéncia dels factors psicologics en la caiguda dels cabells i fem una cerca amb els termes
psicologia i alopecia no obtindrem res. Tanmateix, si només provem amb alopecia si que
trobarem documents que tenen a veure amb la nostra necessitat informativa.
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Aquesta situaci6 encara és més evident en el cas de les eines de cerca a Internet,
encara que en aquest cas normalment es recupera la informaci6 a partir del
text complet de les pagines que hi ha a les bases de dades de les diferents
eines de cerca, o almenys d'una part. Algunes ens mostren clarament com han
recuperat la informacio a partir dels termes que els hem subministrat.

Si fem una cerca amb les paraules alopecia, factores, psicoldgicos en un motor de cerca
com Alltheweb podem veure com es recupera la informaci6. Els documents amb queé ens
respon el motor de cerca tenen les paraules demanades en alguna part del document:
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Alguns sistemes de cerca fets amb llenguatge lliure (o text lliure, com a vegades
també se l'anomena) sén més sofisticats. Usen algorismes per a comparar les
frases que s'introdueixen com a termes de cerca (no paraules soltes) amb tota
la base de dades, tenint en compte variants comunes de les paraules, com ara
els plurals. També poden comparar cada registre de la base de dades amb altres
registres usant el mateix algoritme per generar un conjunt de referencies rela-
cionades entre elles. I en el cas d'Internet, en els Gltims anys s'estan produint
multiples iniciatives encaminades a fer que la cerca amb llenguatge lliure doni
uns resultats més pertinents que els que avui dia ens ofereixen molts motors

de cerca.


http://alltheweb.com/
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No tot son desavantatges en el cas de la utilitzaci6 del llenguatge lliure a I'nora
de cercar:

e La immediatesa ens permet fer cerques en sistemes d'informacio,
I'estructura dels quals desconeixem i en els quals no podem usar les eines

documentals que ens ofereixen.

e Com veurem tot seguit, els llenguatges documentals, en qué es basa el
control del vocabulari que es produeix en el context de l'analisi i la recu-
peraci6 de la informaci6é requereix el consens d'experts. Aquest procedi-
ment porta temps. Es poc probable que els termes molt actuals apareguin
en aquests vocabularis controlats, pero si que es pot recuperar informacio
a través de la utilitzacié del llenguatge lliure.

No obstant aix0, utilitzar com a tnic sistema de recuperacio de la informacio6 la
cerca amb llenguatge lliure no és gens recomanable ja que representa malgastar
les capacitats de cerca que ens ofereixen els llenguatges documentals.

Reflexio

Els entorns de cerca de les bases de dades i de les eines de cerca d'Internet per a resultar
més amigables solen oferir d'entrada les pantalles de cerca a través de llenguatge lliure.
Aquestes pantalles senzilles amb algunes finestres i algunes opcions per a triar solen exer-
cir, com ja hem comentat, una especie d'efecte de "succié" i ens atreuen a dur a terme
la cerca sense explorar altres opcions dels sistemes de recuperaci6 de la informacié que

resultarien més adequades per a trobar la resposta a la nostra pregunta.

Es recomanable anar sempre una mica més enlla i tractar d'usar les opcions de "cerca
avancada" o de "tesaurus" que ens ofereixen els sistemes de recuperacio de la informacio.
Representen un esfor¢ complementari perd amb la recompensa d'una prestacié millor en
la recuperaci6 de la informacio.

Resum

e Cercar amb llenguatge lliure consisteix a tractar de recuperar la informacio a partir
de la preséncia dels termes que introduim en I'entorn de cerca en determinats camps
o en el text complet dels registres d'un sistema de recuperaci6 de la informacio6.

e Mitjangant la cerca amb llenguatge lliure mai no podem estar segurs d'estar recupe-
rant la informacié més adequada per a contestar la nostra necessitat informativa per-
que desconeixem si els termes que estem usant sén els que contenen els documents
que tenen la informaci6 que contestaria la nostra pregunta.

4.3. Llenguatges documentals

Les dificultats que presenta la cerca amb llenguatge lliure sén determinades
per la riquesa del llenguatge natural. Quan parlem i ens expressem utilitzem
una gran quantitat de termes entre els quals hi ha sinonimies (paraules que
signifiquen coses molt semblants, rarament idéntiques) i polisémies (paraules
que signifiquen diverses coses), usem termes antonims (contraris) i homonims

(termes que s'escriuen igual perd que son diferents i que signifiquen, per tant,
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coses diferents). Aquesta riquesa fa de la comunicaci6 una activitat molt com-
plexa, amb gran quantitat de matisos, i que necessita no solament el text sin6
també el context per a complir el seu objectiu del tot.

Aquesta riquesa, tanmateix, no s'avé amb els objectius dels sistemes de recu-
peracié de la informaci6. Per tal d'indexar i recuperar documents, la riquesa
del llenguatge natural ens aboca a nombrosos problemes, alguns dels quals

hem abordat en el nucli anterior.

Per a construir sistemes de recuperacio de la informacié amb el procés d'analisi
documental de contingut i per a recuperar la informacié necessitem eines que
controlin el llenguatge, que ens ofereixin un llenguatge o vocabulari artificial
en que passi el segiient:

e Els termes signifiquen una sola cosa (objecte, concepte, idea).

e Les coses (objectes, conceptes, idees) son definides per un sol terme.

Tot aix0 representa construir un llenguatge artificial en que es resolguin els
problemes del llenguatge natural (sinonimies, polisemies, antonimies, ho-
monimies) i s'estableixin relacions jerarquiques entre els termes, des dels més

generics fins als més especifics.

L'as d'aquest tipus de llenguatges documentals és fonamental per a la in-
dexaci6 i la recuperaci6 dels documents. Des del punt de vista que aqui
ens ocupa necessitem comprendre la noci6é de llenguatge documental
per a poder recuperar la informacié d'una manera més adequada.

Tal com comenten Cristina Civera i Julia Osca:

"[...] Els llenguatges documentals sén conjunts normalitzats i normatius de termes rela-
cionats de forma semantica i que s'utilitzen per a optimar el procés de recuperaci6 de la
informaci6 reduint la incertesa, la dificultat de prediccid, entre les paraules que tria un
analista per a representar un text i les que tria un usuari per a recuperar-lo [...]."

Civera i Osca (2002, p. 104).
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4.3.1. Tipologia dels llenguatges documentals

Hi ha tipus variats de llenguatges documentals. Les obres de documentacio so-
len dedicar una atencié molt detinguda a aquest aspecte que resulta fonamen-
tal en la feina de construcci6 dels sistemes de recuperacié de la informacié.

Aqui ens interessa, sobretot, aclarir amb quin tipus de llenguatges documen-
tals ens podem trobar a 'hora d'utilitzar un sistema de recuperaci6 de la in-
formaci6. En l'apartat "Cerca per mitja de vocabularis controlats" en veurem

alguns exemples en el cas de la psicologia i com els podem utilitzar.

Riera i Pérez Hidalgo (1999), en la seva obra Fonaments de cerca i recuperacio de
la informacio presenten una clara tipologia dels llenguatges documentals que
seguim aqui per tal que ens serveixi a I'hora d'entendre com s'han d'usar els
sistemes de recuperacio6 de la informacio:

Llenguatges lliures. No hi ha, a I'hora d'indexar, un llenguatge documental
previ. Es va construint segons es van incloent documents en el sistema docu-
mental. Habitualment es presenten de la manera segiient:

e Paraules clau. Es el més habitual i es tracta d'una llista de paraules signifi-
catives ordenades alfabéticament. Se solen extreure automaticament amb
metodes informatics a partir del titol dels documents o dels resums. Se-
gons van creixent les capacitats de processament dels ordinadors és cada
vegada més freqlient que s'extreguin del text complet, mitjancant proce-

diments automatics.

e Descriptors lliures. Es tracta practicament del mateix que l'anterior pero
hi ha hagut un procés elemental de depuracio i s’han eliminat les polise-
mies i les sinonimies més evidents. Aquesta depuracié elemental facilita

una mica més el procés de recuperaci6 de la informacio.

Exemple

Vegem com es pot buscar en un sistema de recuperacié de la informaci6 a través de
paraules clau.

A PSICODOC, en la modalitat de cerca avancada, podem introduir termes en un camp

retolat "paraules clau" que ens permet recuperar la informaci6 a través d'un llenguatge
documental lliure.'

Biisqueda asistida
[ v = ) " =

Temas T Desde-Hasta : Yo% | Jv
Autor | Jv v ~| | K
Publicacion | |+ » v | |

(" Buscar ] (" Bormar ]

En opini6 de Civera i Osca (2002, p. 109), en realitat, els llenguatges docu-
mentals lliures no sén propiament llenguatges documentals. Tan sols propor-

cionen una disposicié o ordenacié de les paraules més significatives dels do-

Lectura recomanada

El capitol C. Civera Moll4 i

J. Osca Lluch (2002). Los len-
guajes documentales. A . M.
Tortosa i C. Civera (Coords.),
Nuevas Tecnologias de la Infor-
macion y Documentacion en
Psicologia (pp. 103-131). Bar-
celona: Ariel, publicat en un
llibre especific per a I'ambit
de la psicologia resulta una
bona lectura complementaria
per a aprofundir en aquest
tema.
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cuments. Pero en realitat si que tenen un sentit en el context de la cerca do-
cumental i ens assisteixen quan s'articulen amb operadors i altres eines de les

quals parlarem més endavant.

Llenguatges controlats. Abans de dur a terme el procés d'analisi documen-
tal ja hi ha un vocabulari controlat fixat per endavant que permet que els do-
cumentalistes escullin els termes que millor defineixen el contingut del do-
cument. Quan un document ingressa, per exemple, en una base de dades,
I'analista decideix entre els que té disponibles quins termes so6n els més ade-

quats per a descriure el tema o els temes de que tracta el document.

També permeten escollir termes de llistats finits a 'hora de recuperar la infor-
maci6. Aixo permet que l'usuari, depenent del sistema de recuperacio de la
informaci6 de que es tracti, esculli el terme o els termes que s'acomodin millor
a la necessitat informativa i es deixi guiar per aquests en el procés de cerca i
recuperaci6 de la informacio.

Podem distingir entre el segiient:

¢ Encapcalaments de materia. Es tracta d'un llistat de matéries que co-
breixen l'univers conceptual d'una disciplina especifica i que segueix una
ordenaci6é definida, normalment alfabetica. En indexar els documents
s'escullen aquelles materies que millor defineixen el tema o els temes de
que tracten els documents. Al costat d'un encapcalament també es poden
utilitzar un o diversos subencapg¢alaments, de tal manera que es pot con-
cretar bastant l'assumpte del qual tracta el document. Es habitual 1'ds per
a construir els catalegs de materies de les biblioteques.

Exemple
Vegem com es pot dur a terme una cerca a través d'un llistat d'encapgalaments de materia.

Si busquem, per exemple, "psicologia social" a l'apartat de Materies del Cataleg de la
Biblioteca de la UOC ens apareixera una serie d'encapcalaments de mateéria, com el que
tenim a continuacio, que ens permet especificar més o menys els documents que volem
recuperar depenent dels que s'adapten millor a la nostra necessitat informativa.
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2 B & B

Anterior Segient  Mova cerca  Ajuda

Documents Selecciona linia

71 Psicologia social

1 Psicologia social -- Bibliografia

1 Psicologia social -- Diccionaris | enciclopédies

1 Psicologia social i educacid

[ Psicologia social -- Ensenyament universitari

[ Psicologia social -- Ensenyament universitari -- Llibres de text
1 Psicologia social -- Franga

2 Esicologia social -- Histéria

1 Psicologia social -- Investigacid

1 Psicologia social -- Metodologia

H Psicologia -- Terminologia

1 Psicologia -- Terminologia -- Bibliografia -- Catald
2 Psicometria

13 Psicometria (Psicologial

Els tesaurus (en la forma catalanitzada de la paraula) s6n un tipus
de llenguatge documental que resulta especialment util per a la cerca
d'informaci6. Segons Cordon, Lopez i Vaquero:

"Des del punt de vista de l'estructura, el tesaurus és un vocabulari controlat i dinamic de
termes que tenen relacions semantiques i generiques entre si i que s'aplica a un camp
particular del coneixement.

Des del punt de vista funcional, un tesaurus és un instrument de control de la termino-
logia, utilitzat per traslladar a un llenguatge més estricte el llenguatge natural utilitzat
en els documents.

Aixi doncs, el tesaurus seria com un diccionari que mostra l'equivaléncia entre termes de
llenguatge natural i els normalitzats i preferents del llenguatge documental.

Un tesaurus classifica els termes en categories jerarquiques, essent una espécie de llista
normativa, ja que els termes d'un tesaurus en particular sén els termes que han de ser uti-

litzats per a la indexaci6 i la recerca documental en un sistema d'informacié determinat."

Cordén, Lépez i Vaquero (2001, p. 97).

Tenen una serie d'elements que permeten buscar termes per a recuperar la

informaciod, coneixer el significat de cada terme, buscar equivaléncies, termes

més amplis o més especifics, o termes relacionats.

En I'ambit de la psicologia i de materies que poden resultar afins hi ha diversos tesaurus
i llistes d'encapcalaments de matéries que poden resultar d'utilitat per a consultar bases
de dades d'interes. Alguns es poden consultar a Internet:

Tesaurus URL

ERIC Tesaurus http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/resources/
html/thesaurus/about_thesaurus.html

Medical Subjects Headings (MED- | http://www.nlm.nih.gov/mesh/meshhome.html
LINE)



http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/resources/html/thesaurus/about_thesaurus.html
http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/resources/html/thesaurus/about_thesaurus.html
http://www.nlm.nih.gov/mesh/meshhome.html
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Tesaurus ISOC de Psicologia http://thes.cindoc.csic.es/intro_PSICO_esp.html

Fachgebardenlexikon Psychologie | http://www.sign-lang.uni-hamburg.de/projekte/
PLEX/start.htm

La base de dades PsycINFO, de I'American Psichological Association, utilitza el Thesau-
rus of Psychological Index Terms, que, com la base de dades, no es pot consultar sense
subscripci6 (i no esta disponible a la UOC). Aixd no obstant, es pot obtenir informacié
sobre les seves caracteristiques a les pagines de 'APA i obtenir en format PDF un llistat
de les seves categories i codis classificadors a http://www.apa.org/databases/thesaurus-
09changes.pdf.

Activitat

Accediu al Tesauro ISOC de Psicologia i familiaritzeu-vos amb les seves caracteristiques.
Busqueu en l'apartat "Basqueda por KWOC" (keyword out of context) termes sobre la pre-
gunta relacionada amb 1'enuresi i exploreu les families en queé s'agrupen els termes.

e C(Classificacions. S6n llenguatges d'estructura jerarquica amb classes,
subclasses i apartats en qué els termes s6n agrupats sistematicament. Les
més comunes, com la classificacié decimal de Dewey (DDC), la classifica-
ci6 decimal universal (CDU) o la classificacié de la Library of Congress
(LCC) s'utilitzen, habitualment, per a organitzar els fons de les bibliote-
ques, encara que de vegades també s'utilitzen per a la classificaci6 dels re-
cursos d'Internet als directoris de materies. També podem tenir en comp-
te la classificacio de materies de la Unesco que ha estat tinguda en comp-
te com a criteri per a recuperar la informaci6 a la seccié de psicologia de
I'ISOC quan s'hi accedeix com a usuari subscrit (no en el cas de l'accés
gratuit) Els llenguatges de classificacié solen presentar les diferents cate-

gories amb codis numerics o alfanumerics.

Exemple
Vegem un exemple de classificacid.
Aqui es pot veure part del sistema classificador de la Unesco per a 1'ambit de la psicologia,

segons apareix en l'apartat "Classificacié" de la pantalla de cerca de la secci6 de psicologia
de I'ISOC, que és accessible a través de la Biblioteca de la UOC.


http://thes.cindoc.csic.es/intro_PSICO_esp.html
http://www.sign-lang.uni-hamburg.de/projekte/PLEX/start.htm
http://www.sign-lang.uni-hamburg.de/projekte/PLEX/start.htm
http://www.apa.org/databases/thesaurus.html
http://www.apa.org/databases/thesaurus.html
http://www.apa.org/databases/thesaurus-09changes.pdf
http://www.apa.org/databases/thesaurus-09changes.pdf
http://wma.comb.es/Upload/Documents/eEurope2002.pdf

© FUOC  PID_00154907 49

El procés de cerca i recuperaci6 de la informacié

bROZOD:ER020Z, Psicometria
.. BE0201, Construccian v ywalidacion de tests
.. BRO202, Estadisticay matematicas

khO300:650304, Feicologia experimental (humana)

.. BBO3M, Percepcion v pracesos motares

.. BB0302, Frocesos cognitivos. Aprendizaje y memaria
.. 650303, Motivacian w emaocian

.. 650304, Atencion vy estados de conciencia

bAO400:6 40402, Fsicologia experimental (animal)
. BE04M, Aprendizaje v motivacion (animal)
.. BB040Z, Conducta social & instintiva (animal)

BE0500:650503, Psicohiologia

.. BR0L0T, Biologia, fisiologiay neurologia
.. BB0S0Z, Procesos fisioldgicos

.. BR0R03, Psicofisinlogiay electrafisiologia

hAOROO:EROGDS, Intersencian fisiologica
.. B50B0T, Estimulacian electrica

.. BB0B0Z, Lesiones

.. BBOB03, Feicofarmacologia

BEO700:E50702, Sisternas de comunicacion
.. 850701, Lenguaje v hahla
.. BEO70Z, Literatura yw are b

Resum

e Elsllenguatges documentals son llenguatges artificials que tracten d'evitar els proble-
mes que presenta el llenguatge natural a I'hora d'analitzar i recuperar la informacio6.

e Les diverses fonts d'informacié utilitzen diferents tipus de llenguatges documentals
que difereixen en el grau de control del vocabulari.

e Els vocabularis controlats, especialment les llistes d'encapcalaments de materia i els
tesaurus, demanen un cert entrenament en 1'as perd milloren notablement la recupe-
raci6 de la informaci6. Per aixo és molt recomanable familiaritzar-se amb I'estructura
i utilitzar-los rutinariament en el procés de cerca.

4.4. Cerca mitjancant llenguatges controlats

En realitat, des del punt de vista d'usuari cercar en un sistema de recuperacio
d'informaci6 que tingui un llenguatge documental lliure (tipus paraules clau
o descriptors) o cercar mitjancant llenguatge lliure, per exemple, en un motor
de cerca d'Internet, no presenta gaires diferéncies, encara que la recuperacio
de la informacio es faci de manera diferent segons el cas.

Tant si busquem en un sistema de recuperaci6 de la informaci6 en qué usem el llenguatge
natural, com si introduim conceptes a la finestra de cerca d'un sistema de recuperacio6 de
la informaci6 que hagi utilitzat una indexaci6 per materies sense un vocabulari controlat
del tipus tesaurus o encapcalament de materia, solem desconeixer quins termes seran els
més adequats per a recuperar la informaci6. Haurem d'aplicar totes les precaucions a que
ens referim quan parlem de l'extraccié de paraules significatives i de lacerca per mitja de
llenguatge lliure.
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L'éxit de la cerca en tots dos casos dependra de la nostra habilitat per a usar com a termes
de cerca aquells que hi hagi en el titol, en el resum, en el text complet o en el camp
paraules clau o descriptors de la font d'informaci6 a qué recorrem.

Tanmateix l'eina que si que modifica, des del punt de vista de l'usuari, la ma-
nera de definir el perfil i dur a terme la cerca és l'existéncia, en un sistema
de recuperacio de la informaci6 concret, d'una eina com "encapg¢alaments de

mateéria" o "tesaurus”.

No pretenem explicar aqui com s'usen tots els tesaurus interessants per a la
psicologia. Alguns no estan disponibles a la Biblioteca de la UOC (com el de
I'APA) i en altres casos, com ja hem comentat abans, no té gaire sentit aprendre
quin bot6 cal pitjar per a utilitzar en cada moment de la cerca en un sistema
de recuperaci6 de la informacio, ja que els entorns de cerca canvien amb una
rapidesa relativa. Recomanem encaridament utilitzar sovint els ajuts que ofe-
reixen les bases de dades en el context del mateix entorn de cerca.

El que si que resulta molt convenient és comprendre la logica que regeix la
cerca en sistemes de recuperaci6 de la informacié que tenen vocabularis con-

trolats per poder treure tot el partit d'aquesta eina documental.

Aprendre a utilitzar els vocabularis controlats pot millorar en gran ma-
nera el rendiment del procés de cerca i recuperaci6 de la informacio.

Tant en el cas de cerques amb llenguatge lliure com quan usem, per exemple,
una base de dades amb descriptors extrets en el procés d'indexacié podem
utilitzar qualsevol paraula significativa (és a dir, no buida de significat) de la
nostra pregunta.

Quan utilitzem una base de dades amb tesaurus i el volem utilitzar com a
metode de recuperar la informaci6, hem d'escollir el terme que pot resultar

més adequat per a la nostra consulta a partir del qual dur a terme la cerca.

Vegem un exemple'’de com accedir al tesaurus utilitzant MEDLINE, una de

les bases de dades d'interés en psicologia.

En el cas de la Biblioteca de la UOC també podem utilitzar el tesaurus de MED-
LINE, anomenat Medical Subject Headings. S'accedeix a MEDLINE per la ruta
segient:

(IOMEDLINE, es pot consultar gratuitament a través de pagines com PubMedo I'NLM
Gateway.
L'entorn d'usuari més utilitzat per a consultar aquesta base de dades és PubMed.

Per a accedir a I'opci6 del vocabulari controlat s'ha de pitjar l'opci6 MeSH Database


http://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fcgi
http://gateway.nlm.nih.gov/gw/cmd
http://gateway.nlm.nih.gov/gw/cmd
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Per defecte sortira aquesta pantalla, en qué no haurem de dur a terme la cerca
directament si volem utilitzar el vocabulari controlat de MEDLINE anomenat
Medical Subject Headings.
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Vegem com dur a terme una cerca a MEDLINE utilitzant els MeSH.

Suposem que volem saber quin és el tractament psicologic de 'estrés posttraumatic. El
terme que hem d'introduir seria stress-disorder post-traumatic. Encara que no sapiguem
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amb exactitud el terme, en introduir-ne un d'aproximat el sistema ens ofereix diverses
possibilitats entre les quals podem seleccionar les que més s'ajusten a la nostra pregunta.

En pitjar sobre el terme ens apareix una pantalla que ens situa el terme dins d'un o di-
versos arbres de relacions jerarquiques entre termes, oferint termes més amplis i més es-
pecifics. En aquest cas només ens ofereix termes més genérics, ja que stress disorders, post-
traumatic és a l'extrem inferior d'una cadena de termes semanticament relacionats.

Ens ofereix també una série de "subencapcalaments" amb qué podem qualificar el terme
que hem escollit.

La base de dades també ens aporta una definici6é del terme perqué puguem assegurar-nos
que els documents que recuperarem, si utilitzem aquest terme com a terme de cerca,
corresponen a la nostra necessitat informativa.

Stress Disorders, Post-Traumatic Select term, then add to search using: | or

On Search:
[CImajor Concept

Gualify Subheadings:

Tree Views

Clesr Selections:

m [T
[ Micronioloqy

Estructura
Jjerarguica

olisem

Stress Disorders, Post-Traumeatic

[ et Theragn Zontrol
[piagnosis Subencapgalaments s
Cprua Therapy

OEconomics Opsyeholom
Oemactogy (] aph

[ Enzmalony [ gzhabilisson

Ol Esidemiology O eadionuckde Imaging
[Etiologr [ suraere

O genstics O Tharamy

[ Histor ]

[Cimmunology Clusrasonagrapty
Scope:

A class of traumnatic stress disorders with symptamns that last more than ana
manth. There are various forms of post-traumatic stiess disorder, depanding on
the time of anset and the duration of these strass symptoms. In the acute form,
the duration of the symptoms is between 110 3 months. In the chronie form,
symptoms la=t more than 3 months. With delayed onzet, symptoms develop
more than & months after the traumatic event

Definicia
del terme

A partir d'aquest moment hi ha diverses maneres d'enfocar la cerca utilitzant les eines que
ens ofereix el vocabulari controlat. Una opci6 seria escollir un dels subencapcalaments,
per exemple, "Therapy", i dur a terme la cerca. L'entorn de cerca ens permet, a més a
més, assenyalar que el terme de cerca ha de ser considerat un major concept, és a dir,
si utilitzéssim aquesta opci6 estariem dient al sistema que volem recuperar articles que
tractin, fonamentalment, del tractament de l'estrés posttraumatic.

Una altra opci6 seria escollir un altre terme dels que formen part del MesH i combinar-
lo amb stress-disorders, post-traumatic. 1 en aquest cas ho fem aixi. Tornem a buscar a la
finestra del MeSH introduint Psycotherapy i demanem a l'entorn de cerca que també ho
consideri un major concept i, a més a més, que ens recuperi documents sobre tots els tipus
de psicoterapia (aix0 s'aconsegueix amb 1'opcié "Explode"), i el combinem amb l'anterior
mitjancant l'operador AND, del qual ens ocuparem, juntament amb altres, en l'apartat
"Utilitzaci6é d'operadors". De moment, n'hi ha prou de dir que el que estem demanant
al sistema és que recuperi documents que van, sobretot, de psicoterapia de l'estres post-
traumatic.

El resultat seria la recuperaci6 d'una série d'articles. Fem atenci6 a un d'aquests i al camp
"MeSH Terms" dins del registre de la base de dades que representa el document:
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Title: A Mz evaluation of cognitive behavi I therapy for postiraumatic stress in motor vehicle accident survivers,

{s}: Blanchard Z8; Hickling EJ; Devineni T, Veazey CH; Galowski TE; Mundy E; Mshta LS; Bucklyy TC
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Podem comprovar que aquest document ha estat recuperat perqué conté els termes del
vocabulari controlat que nosaltres hem utilitzat per a la cerca:

e Stress disorders, post-traumatic, en aquest cas, a més a més, qualificat pel subencapca-
lament therapy.

e Behaviour therapy, un dels tipus de psicoterapia perqué en usar 1'opcié Explode hem
demanat al sistema que ens recuperi tots els documents que tractessin de qualsevol
modalitat de psicoterapia. En aquest cas, a més a més, aquest terme esta qualificat
pel subencapgalament methods.

e Tots dos termes també van acompanyats d'un asterisc (*), cosa que significa que sén
termes principals a 'hora de representar el contingut del document.

e El document I'nem recuperat encara que cap dels termes que hem utilitzat per a re-
cuperar la informaci6 no apareixen exactament (tot i que si bastant aproximats) ni
en el titol ni en el resum del document, en aquest cas un article de revista.

Activitat

Repetiu pas a pas aquesta cerca per a comprovar que recupereu el mateix tipus
d'informacié.

Les opcions que permet el sistema de gesti6 de la base de dades que ens ha
servit d'exemple sén moltes més, pero no és el que ens interessa ressaltar aqui
(altres bases de dades presenten altres opcions parcialment diferents que no
podem aturar-nos a comentar). Ara volem posar émfasi en la manera en que
s'ha utilitzat una base de dades quan presenta una eina de recuperaci6 de la

informacié com el vocabulari controlat.

A PsycINFO, si busquéssim el terme corresponent a l'estrés posttraumatic el que ens ofe-
riria el Thesaurus of Psychological Index Terms seria semblant perd escrit d'una altra
manera i amb altres termes relacionats:
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3 WebSPIRS - Microsofl Internet Explorer
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SCOPE NOTE: Year term introduced: 1985 Acute, chronac, or delayed reactions to tranmatic events such as military combat, assault, or natural
disaster. Use TRAUMATIC NEUROSIS or STRESS REACTIONS to aczess references from 1573-1984

(@ Térmanos mas generales (mas amplios):
®  Anviety Dizorders

@ Términos Relacionados:
® Adpstment Disorders
© Combat Expenence
© Emotional Trauma

@ Stress Reactions

Finestra de I'entorn de cerca WebSPIRS per al tesaurus de la base de dades PsycINFO.

Com hem pogut comprovar, el que ens ofereix un vocabulari controlat és el

segient:

e La possibilitat de recuperar els documents que tractin d'un determinat te-
ma amb independéncia dels termes concrets que apareguin en el titol, re-
sum o text del document.

e Laseguretat de recuperar "tots" els documents que tracten d'un determinat
tema (i que sOn representats per un sol terme).

e La possibilitat d'anar modulant la cerca depenent de termes més generics

o més especifics, de termes relacionats i de combinacions.

En els apartats seglients ens ocuparem de la possibilitat d'utilitzar determinats
operadors i d'establir determinats limits que ens resultin adequats segons la
nostra pregunta.

Activitat
Accediu a MEDLINE mitjancant algun dels sistemes que teniu a la vostra disposici6 i
localitzeu els encapcalaments de materia que s'adaptarien millor al tema fonamental de

la necessitat informativa relacionada amb el tractament conductual de I'enuresi.

Comproveu que son els correctes depenent de la informacié que va recuperant del sis-
tema.

Apunteu-los.

Medical subject headings d'enuresi
Els MESH que es podrien utilitzar per a dur a terme la cerca en el cas de la pre-
gunta que només tracta de preguntar pels tractaments mitjancant técniques de
modificacié de conducta serien:

e Enuresis

e Therapeutics

®  Behavior Therapy

En aquesta activitat no es demana la combinaci6é mitjancant operadors. La de-
manarem en l'activitat de l'apartat segiient.
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En el cas de tractaments farmacologics, a més d'enuresis i therapeutics podriem usar
pharmaceutical preparations or drugs, generic.

Una altra opci6 seria escollir els subencapcalaments drug therapy, prevention and
control and therapy del MESH enuresis.

No obstant aix0, hi ha altres possibilitats que poden ser correctes i que ens poden
recuperar els resultats que cerquem.

No obstant aix0, no hem d'oblidar que no sempre és recomanable I'as del
vocabulari controlat en usar una base de dades. Com hem comentat en parlar
de les cerques amb llenguatge lliure, si no es coneix bé el tesaurus o la llista
d'encapcalament de materia és preferible no usar-los. A més, si el que es busca
és molt actual, probablement no trobarem un terme en el vocabulari controlat
que ens ajudi a recuperar informaci6. Els vocabularis controlats, com els que
hem utilitzat en els exemples d'aquest modul, s'actualitzen sovint, perd no hi

poden apareixer termes nous immediatament.

Resum

e Lautilitzaci6 de vocabularis controlats ens ajuda a recuperar la informaci6 mitjancant
I'elecci6 del terme o termes que el sistema de recuperacié de la informacié hagi uti-
litzat per a indexar els documents a partir d'una llista finita de termes establerta per
endavant i que descriu de manera univoca tot un camp de coneixement.

e L'as dels vocabularis controlats ens assegura la recuperacié de tots els documents
que van sobre un determinat tema independentment dels termes que apareguin, re-
alment, en el titol, el resum o el text del document.

4.5. Utilitzacioé d'operadors

Avui dia la majoria dels sistemes de recuperacié de la informaci6é permeten,
en els seus entorns d'usuaris, utilitzar diversos tipus d'operadors i arguments
de limitaci6 de la informaci6 que s'ha de recuperar que ajuden a concretar el
que anomenem perfil de cerca, és a dir, 'expressié amb que interroguem la font

d'informaci6 per buscar la resposta a la nostra pregunta.

Basicament, els entorns de cerca permeten utilitzar el segiient:

e Operadors. Permeten la realitzacié d'operacions logiques entre conjunts
de documents seleccionats pels termes escollits, i també la selecci6 de do-
cuments que continguin els termes en un determinat context, o la seleccio

d'arrels i variants de termes.

e Limits. Ajuden a determinar certes caracteristiques dels documents que es
volen recuperar: data, tipus de document, caracteristiques del contingut,
etc.
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4.5.1. Utilitzacio d'operadors logics booleans

La majoria dels catalegs de biblioteca, les bases de dades, els motors de cerca
a Internet, i també els directoris de materies que permeten buscar a la seva
mateixa base de dades, ofereixen en els seus entorns de cerca la possibilitat
d'utilitzar operadors logics booleans que estableixen la relaci6 entre els termes
de cerca. Aquests operadors presos de l'algebra del matematic anglés George
Boole permeten combinar els termes de cerca d'acord amb les nostres neces-

sitats.

Els operadors utilitzats sobn sempre els mateixos si bé la notacié que apareix
en els diferents sistemes de cerca pot variar segons els casos:

Ope- Operacio6 logica Altres notacions

rador
Y Intersecci6 AND, +, espai en blanc, totes les paraules
o Unié OR, espai en blanc, alguna de les paraules
NO Exclusio NOT, AND NOT, -

Els simbols matematics son més comuns en els motors de cerca d'Internet,
mentre que les paraules (en diferents idiomes) s'usen més sovint en les bases
de dades. En altres casos no apareixen ni simbols ni paraules, sin6 menus des-
plegables que permeten escollir entre les opcions d'intersecci6 i unio.

En l'entorn de cerca de les bases de dades del distribuidor EBSCO, un dels que utilitza la
Biblioteca de la UOC, els operadors logics es poden seleccionar en un ment desplegable:

2 [BSCOhes! - Microsoft Internet Explarar

Archvo  Edcdn Ve Favoekos  Heramentas  Ayuda

Research Haw Seanch | = Viow Foldas | | Help
Dotobases S = .j U 0 c

in | Deteul Fislds v
in | Detsult Figlds ~

in | Detau Fields bt

HEolder has 0 fems,

En 'opcié de cerca assistida de Psicodoc la seleccié d'operadors logics s'utilitza de la ma-
teixa manera:

Buisqueda asistida

Palabra
cl:.w".;” I IY >, vl IY v|
Temas 5 Desde-Hasta | | I ~| | v|
Autor | |Y A vl
ra
Publicacion | | YW v | .l‘ o
{ Buscar ] { Borrar ] ND

Tanmateix, en el cas de l'opcié de cerca més senzilla, la no assistida, les opcions que
ofereix es basen a escollir les opcions d'interseccié o uni6:


http://psicodoc.idbaratz.com/
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P
odas laz palabras\w |

["Fr.

Todas las palabras
Alguna palabra J

Buscar por: | |

Recupera por palabras en s campos: titulo, palabra clave, fraze clave v resumen.

Aiios Desde : Hasta :

En aquest altim cas, com podem comprovar, hi ha una tercera opci6 (a més de la inter-
secci6 i la unié) molt comuna en els entorns de cerca: "Frase exacta". Aquesta possibilitat
exigeix al sistema la recuperaci6 de documents que continguin una frase determinada
escrita tal com la introduim a la pantalla de cerca. Amb freqiiencia es pot fer s d'aquesta
opcié tancant una serie de termes entre cometes (" ").

Aixisi, per exemple, introduim la frase psicologia del trabajo, els documents que recuperem
tenen aquesta expressio en algun dels camps dels registres que els representen, com, per
exemple:

TEMEMOS QUE DEFINIR EL PERFIL DEL DIRECTOR DE RECURSOS

2EU ECTOR
QUE SE PROPONDRAN COMO TEMA DE
SISTAS DE LOS CINCO CONTINENTES

505 HUMANOS; SELECCION DE PERSONAL; PERSOMAL DIRECTIVO

PRIETT JO=E Wi

Humid:

Aquesta possibilitat és molt Gtil quan volem recuperar informacié per mitja de docu-
ments que sabem que contenen una expressio inequivoca. En aquest cas ens permet guiar
molt especificament la recuperacié. Pero si no és el cas es tracta d'una opcié que hem
d'utilitzar amb precauci6, ja que ens pot dificultar la recuperacié de documents que com
que no contenen l'expressié no sén una resposta al nostre perfil de cerca, pero, tanma-
teix, si que serien pertinents per a la nostra necessitat informativa.

Hem de fer atencié a com consideren els espais en blanc els sistemes de cerca. Segons
els sistemes es prenen com I, en d'altres com O, i com es pot suposar els resultats de la
cerca son radicalment diferents, segons el cas. Per saber la sintaxi (és a dir, per saber com
s'utilitzen els operadors) de cada base de dades o de cada motor de cerca no queda cap
altre remei que consultar I'ajuda de cada sistema.

Aixo cal tenir-ho en compte sobretot a Internet on 1'as d'operadors booleans no es du a
terme, de vegades, de manera explicita, escrivint els operadors, sind que en escriure les
paraules a la finestra de cerca el motor, per defecte, ja considera una determinada opci6é
de combinaci6 logica.

4.5.2. AND / I (interseccid)

Quan utilitzem aquest operador entre dos termes de cerca estem sol-licitant al
sistema que ens recuperi documents que continguin tots dos termes. Si utilit-
zem en aquest cas com a petfil de cerca DEPRESSIO I TRACTAMENT estem de-
manant documents que continguin tant el terme depressio com el terme trac-
tament, és a dir, una intersecci6 entre el conjunt de documents que contenen
el terme depressid i el conjunt de documents que contenen el terme tractament

tal com mostra el diagrama:
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4.5.3. OR / O (unid)

Quan utilitzem aquest operador entre dos termes de cerca estem demanant
documents que continguin qualsevol dels dos termes. Aixi, si utilitzem com
a petfil de cerca DEPRESSIO O TRACTAMENT estem sol-licitant al sistema que
ens recuperi documents que continguin bé el terme depressid, bé el terme trac-
tament, o tots dos, tal com mostra el diagrama segiient:

Depressia .

[

Articles gue contenen e

En realitat, aquest operador s'utilitza per a combinar termes que sén sinonims
0 quasisinonims i recuperar documents que continguin qualsevol dels dos.
Aixo0 ens permet evitar la perdua d'informaci6 en utilitzar nomeés un dels ter-
mes i no recuperar documents que tracten del nostre tema perd que no con-

tenen el terme que utilitzem per a la cerca.
4.5.4. NOT (exclusio)

Si utilitzem aquest operador entre dos termes de cerca estem sol-licitant recu-
perar documents que continguin un dels termes i no l'altre. Si utilitzem com
a petfil de cerca DEPRESSIO NO TRACTAMENT exigim que el sistema recuperi
documents que continguin el terme depressié perd que no continguin el terme
tractament, tal com mostra el diagrama:

Depressid

Per a dur a terme una cerca és possible combinar diversos operadors, normal-

ment tancant els termes entre paréntesis seguint les regles algebraiques.

Exemple

Si estem interessats a recuperar informaci6 sobre el tractament de la depressi6 en els
adults, voldrem evitar la recuperacié de documents que tractin del tractament de la de-
pressié infantil. Si utilitzéssim com a perfil de cerca DEPRESSIO I TRACTAMENT no ho
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aconseguiriem. En aquest cas una possibilitat seria utilitzar el perfil (DEPRESSIO I TRAC-
TAMENT) NO INFANTIL.

4.5.5. Altres operadors

A més dels operadors I, O, NO, que s6n els més comuns en els sistemes de
recuperaci6 de la informaci6é n'hi ha d'altres que es poden utilitzar en deter-

minats entorns de cerca.

Els més freqiients son els de proximitat. Aquests operadors permeten la uti-
litzaci6 de criteris sintactics, recuperant documents que contenen els termes
de cerca junts o en la mateixa frase, o en una distancia maxima mesurada en
nombre de paraules. Solen ser operadors que utilitzen notacions com AD], NE-
AR o WITH. Resulten de gran utilitat per a recuperar de documents que con-
tenen els termes en un mateix context sense haver d'estar escrits en un ordre
determinat com passa amb 1'opci6 "Frase exacta" (o tancar una seqiiéncia de

termes entre cometes) que ofereixen determinats entorns de cerca.

MEDLINE és una de les bases de dades que suporta aquest tipus d'operadors.

4.5.6. Truncament i mascares

La majoria dels entorns de cerca permeten la utilitzacié de simbols que trun-
quen els termes per tal de possibilitar la recuperacié de documents que con-
tinguin tots els derivats del terme. Aquests simbols varien segons el sistema.
Els més habituals son*, ?1i $.

Exemple

Si en la base de dades de la secci6 de psicologia de I'ISOC, a la qual podem accedir a
través de la Biblioteca de la UOC, recuperem documents que en el camp titol tinguin
I'expressié emo* obtindrem documents amb titols com els segiients, que contenen termes
com emociones, emocionales, emocion:

Titulo del docwmento

Eepresentaciones acerca del maltrato entre iguales, atribuciones emocionales v percepcién de estratemas de
cambio a partr de un instrumento narrative: SCAN-Bullying

Eelajacién v emociones positivas
Papel de las emociones negativas en el trastome cardiovascular: un analisis critico

Caracteristicas cognitivas, visuales v emocionales de los suefios de fase MOR y mantenimiento de la
COMNSCIENtia

Heuropsicologia cognitva de la lengua de signos: una piedra de toque para el estudio del lenguaie, la visién, las
emociones faciales v el movimiento

Wentaja de las palabras emocionales en las tareas de memeornia inmediata v memenia a largo plazo. j Puede tener
una explicacién en términos de capacidad de procesamiento 7

iSon sociales las expresiones faciales? Influencias situacionales en la atribucidn de emocion a las expresiones
faciales
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En alguns sistemes no solament és possible el truncament per la dreta, que
permet recuperar documents amb termes que contenen les arrels i els seus
derivats a partir de sufixos o altres combinacions, sin6 també el truncament
per l'esquerra, que permet recuperar termes que afegeixen prefixos als termes

arrel.

Exemple

En la base de dades de la seccié de psicologia de I'ISOC si exigim al sistema que ens
recuperi documents que en el titol tinguin 'expressié *timia, obtenim articles en el titol
dels quals hi ha presents termes com alexitimia i distimia:

Titulo del documento

Alexitimia en mfioz con dolor abdonunal v cefalea tensional

IFLUENCIA DET WMIVEL DE ATEXTTIMITA EM EL PROCES AMIENTO
DE ESTIMULCS EMOCIONATES EI UMNA TAREA STROOP

AMWOEEXTA WMEEWIOSA EN EL VAROH, ATFXTTIMIAE
HIFWOTEEAFTA ERTCESOINTANA

CICLO OVULATORIC T DISTINMTA

LA ATFXTTIVAA EN LA ARTETTTS REUNMATOITE

DISTIMTA T CATTDAT DE VIDA

Les mascares son simbols que es poden intercalar en les paraules per a
recuperar documents que contenen variants dels termes.

Els simbols que s'utilitzen sén similars als que s'utilitzen per al truncament.
Aixi, per exemple, el sistema de gestié de les bases de dades del Consell Su-
perior d'Investigacions Cientifiques utilitza asterisc (*) per al truncament i el
simbol d'interrogacio per a les mascares.

Les mascares s'utilitzen, per exemple, per a recuperar documents que contenen
la mateixa paraula pero referida a géneres diferents.

Exemple

Si en la base de dades de la secci6é de psicologia de I'ISOC recuperem documents que,
en el titol, tinguin 'expressié nifi?s obtindrem documents tant amb el terme nifios com
amb el terme nifias:
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Educacidn artistica v desarrollo musical en niitos de 6-7 afio

Niitos v madres en prisién: escenarios de desarrollo familiares v escolares en los centros penitenciarios
capaficles

Diana v Jessica Fragmentos de endlisis de dos nifias autistas

Iiedos comunes en niitos v adolescentes: su relacion con la Miedos comunes en nifios v adolescentes: su
relacién con la sensibilidad a la ansiedad v otras emociones negativas

Alteraciones en las representaciones fonclégicas de la memona de trabajo en wiios preescolares con frastorne
especifico del lenguaje

La intervencién logopédica en miios con dificultades en el area del lenguaje v de la cormunicacién: un enfoque
naturalista

Activitat

Formuleu perfils de cerca per buscar informaci6 a la pregunta sobre els tractaments de
I'enuresi, tant conductuals com farmacologics que continguin operadors.

Anoteu les propostes.

Solucié

Els encapcalaments de l'activitat anterior o paraules clau com (enuresi, trac-
tament, modificacié de conducta, tractament farmacologic) han d'unir-se mit-
jancant I'operador AND (o I, depén del sistema).

Resum

e La utilitzaci6é d'operadors logics permet la formulaci6 de perfils de cerca amb com-
binacié de termes i, per tant, la delimitacié més precisa de la informacié6 que hem
de recuperar. Els operadors possibiliten la presencia o no de determinats termes als
documents, o si estem utilitzant vocabularis controlats, exigeixen la recuperaci6é o no
de documents que vagin sobre un o determinats temes.

e La majoria dels sistemes de cerca permeten utilitzar simbols de truncament i masca-
res que possibiliten la recuperacié de documents amb un terme i els seus derivats, i
també les variants ortografiques, cosa que representa una gran ajuda a 1'hora d'evitar
la pérdua d'informacio.

Activitat

Penseu que les terapies poden ser diferents en nens i nenes i que nosaltres volem coneixer
el que hi ha sobre tots dos. Per a aix0 utilitzeu truncaments i mascares.

Anoteu les propostes.

Solucié

A les combinacions anteriors s'ha d'afegir el terme nifi?s amb la mascara, o el
truncament nifi*, o versions similars amb altres possibilitats que indiquin tots
dos sexes.

4.6. Utilitzacio de limits

Juntament amb els operadors, els sistemes de recuperacié de la informacio ens
permeten, a I'hora de recuperar la informacio6, establir determinats criteris de
selecci6 dels documents depenent d'aspectes variats, normalment tants com
camps tenen els registres que representen els documents:
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e Alguns d'aquests criteris de selecci6 tenen a veure amb els mateixos docu-
ments que formen part del sistema de recuperaci6 de la informacioé. Els

més comuns soOn els segiients:

- Dates de publicacié''. En aquest cas és habitual que l'entorn de cerca
estableixi opcions per a establir un determinat rang temporal.

— Tipus de document (llibre, article, tesi, audiovisual).
- Tipus d'article (revisio, assaig clinic, estudi de cas, etc.).

- Tipus electronic de document (text, imatge, presentaci6é de diapositi-
ves, PDE, etc.). Aquest tipus de limit s'utilitza sobretot en el cas de les
eines de cerca d'Internet que també permetenaltres opcions de selec-
ci6™.

- Idioma en qué esta escrit el document. Aquest limit sol ser molt util
per a recuperar nomeés els documents que realment puguem llegir. En
les bases de dades en anglés un alt percentatge de documents compten
amb un resum en angles, independentment de I'idioma original.

amn

Aijio publicacion: |distintode v

igqual a
despues de

antes de
distinto de

Periodo lustorico: ol & v

Drdenar las -

Opcions per a establir I'any de publicaci6 dels documents que volem recuperar en I'entorn de cerca de la base de
dades de la secci6 de psicologia de I'SOC (CSIC).

121 es caracteristiques de les pagines web que formen part de les bases de dades de les
eines de recuperaci6 de la informacio a Internet fan que les pantalles de cerca avangada
dels motors de cerca ofereixin la limitacié per arguments que no han estat freqiients en
les bases de dades bibliografiques. Aquest és el cas de la limitacié per dominis.

A la pantalla de Cerca avancada Google aquest popular motor de cerca mostra les diverses
opcions de limitaci6 disponibles:

ugesencias de Bjsqueda | Todo acerca de Google

G Oi nge . Blsqueda Avanzada

con la frase exacta

con alguna da las palabras

sin lag palabras
ldioma Producir paginas escritas en cualguier idioma -
Fatmate de archive | Solamerte | devuelve rezutados del formato de archivo cualguier farrnato b
Fecha oztrar paginas Web actualizadas durame 0 cualguier momeno
Presencia Producir resultados en los que mis téminos astén presantes en cualqwer parls de |a pagma ¥
Dominios Solamerie ¥ producir resultados del dominio o sdio Web

Ejermploa;  org, googhe.com Mas infomngeiin

e Altres criteris de selecci6 tenen a veure amb les caracteristiques dels sub-
jectes dels quals tracten els documents, habitualment, edat i sexe.


http://www.google.com/
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Exemple

MEDLINE, una base de dades a que ja hem recorregut per exemplificar el que és un vo-
cabulari controlat, ofereix multiples possibilitats de limitacié de les que hem comentat,
entre aquestes, 'edat i el sexe.

En I'accés a MEDLINE per mitja de PubMed, 1'accés gratuit que ofereix la National Library
of Medicine dels EUA, aquests sén els camps en els quals poden establir-se limits.

Limited to:
All Fields v [ only items with abstracts
Publication Types v Languages v Subsets v
Ages b Human or Animal Gender v
Entrez Date
Fublication Date % From To

Use the format YYYY/MMM/DD, month and day are optional

Activitat

Entreu a PubMed i exploreu les diferents possibilitats de limitacié6 que permet aquest
sistema, desplegant cada una de les opcions que ofereix el mena Limits, situat sota la
finestra de cerca.

Els sistemes difereixen en les seves prestacions a I'hora de limitar. Per aixo la
base de dades de la seccié de psicologia de I'ISOC només permet limitar per
classificacié de la Unesco, any de publicacio, segle i periode historic (els dos

ualtims com un servei del sistema a la seccié d'historia).

Clasificacion: v
Aiio publicacién: |iguala ¥ Ayuda Publicacién v Siglos
Periodo historico: Comienze |iguala b Final |iguala v

Limits de la secci6 de psicologia de la base de dades ISOC (CSIC).

Activitat

Encara que la pregunta que ens serveix per a exemplificar les etapes del procés de cerca
no demani, necessariament, l'establiment de limits, intenteu contestar-la utilitzant la
secci6 de psicologia de I'ISOC i experimenteu limitant depenent de I'any de publicacio,
per aconseguir informaci6 relativa només als cinc altims anys. Compareu-la amb la que
obteniu sense posar limits cronologics.

Feu el mateix amb la base de dades MEDLINE, a través de qualsevol de les vies disponibles
per a la consulta.

Experimenteu tractant d'establir limits en un motor de cerca a Internet.

Solucié

Es tracta que poseu limits cronologics als diferents entorns de cerca. No hem
d'enviar la resposta, només experimentar.

Resum

e Els sistemes de recuperaci6 de la informacié normalment permeten establir criteris
per a restringir la recuperacié de la informaci6é que solen tenir a veure amb el tipus
de documents o amb el tipus de subjectes dels quals s'ocupen els documents.

e La restriccié que ens permet l'establiment de limits ens possibilita recuperar de ma-
nera selectiva la informaci6 que resulta més pertinent per a respondre a la nostra
necessitat informativa.


http://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fcgi

© FUOC  PID_00154907 64

El procés de cerca i recuperaci6 de la informacié

4.7. La sensibilitat davant la precisio

Al llarg d'aquest apartat hem vist la necessitat de "traduir" adequadament la
nostra pregunta a una serie de termes que ens permetin entendre'ns amb cata-

legs de biblioteca, bases de dades i eines de cerca en Internet.

Hem vist també com la utilitzacié dels llenguatges documentals, els operadors
i els limits ens permeten formular perfils de cerca més adequats per resoldre

les nostres necessitats informatives.

En realitat, tot aix0 ens permet d'anar delimitant i ajustant la cerca tant com
podem.

Perd en un procés de cerca, per molt ben planificat que estigui, segons els
resultats que anem obtenint i, per mitja, de l'avaluacié d'aquest, de la qual
ens ocuparem en la unitat "Avaluacié dels resultats de la cerca", hem d'anar
modulant la cerca per apropar-nos més al nostre objectiu: resoldre la nostra
necessitat informativa.

De vegades obtindrem massa informacié. D'altres, massa poca. Per aixo
l'amplitud del perfil de cerca, un assumpte al qual ja ens referim en la intro-
ducci6 a aquesta unitat, 'haurem d'anar acomodant per apropar-nos al nostre
objectiu. Aixo té a veure amb la sensibilitat i la precisié d'un procés de cerca.

Hem de tenir en compte que en un sistema determinat de recuperaci6 de la
informacio i per a un gran nombre de cerques, el resultat mitja que seguira la

corba que mostra el grafic:

1.0

Formulacid de consulta

na especifica i estreta

0,6

0.4 Formulacid de consulta

general i ampla

precisio dvalor predictiu positiu)

00 02 04 0B 08 1.0
Record (sensiilitat

Segons aquesta corba:

¢ Sensibilitat = nombre de registres rellevants recuperats / nombre de regis-
tres rellevants en el sistema de recuperaci6 de la informacié.
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e DPrecisié = nombre de registres rellevants recuperats / nombre de registres
recuperats.

El perfil de cerca haura de tenir en compte la importancia relativa d'aquests
factors. Per exemple, per a qualsevol tema, en una base de dades un perfil de
cerca dissenyat per trobar "qualsevol cosa" (sense tenir en compte la proporcié
de registres irrellevants trobats) tindra una formulacié molt diferent a la d'un
perfil que pretengui trobar amb rapidesa registres molt precisos (sense tenir en

compte el nombre de registres rellevants que no es recuperin).

El preu que s'ha de pagar en una cerca sensible és la recuperacié de documents

irrellevants, i aixo s'anomena soroll documental.

En el cas de les cerques precises, si la precisié és baixa, el problema sén els
registres no recuperats i que podrien ser pertinents, cosa que s'anomena silenci
documental.

Activitat
En relacié amb la necessitat informativa que ens acompanya al llarg de tot aquest modul
formuleu un perfil de cerca molt sensible i un altre de molt precis, utilitzant llenguatge
lliure i operadors.

Solucié

Un perfil sensible podria ser "enuresi" AND tractament".

Un perfil precis podria ser "enuresi" AND "modificacié de conducta" AND "trac-
tament farmacologic" AND "efectivitat".

Resum

Depenent de les nostres necessitats informatives i dels resultats que anem obtenint en el
procés de cerca haurem d'anar modulant I'amplitud del perfil de cerca que utilitzem per
a aconseguir cerques més sensibles o més precises.
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5. Avaluacio dels resultats de la cerca

5.1. Hem obtingut la resposta a la nostra pregunta?

La segiient etapa del procés de cerca consisteix a avaluar els resultats obtinguts
ivalorar si s'ha resolt la nostra necessitat informativa que ha provocat el procés
de cerca.

Com ja hem assenyalat a l'inici de la unitat, si no ha estat aixi, haurem de
revisar tots i cada un dels passos que hem donat fins al moment de 1'obtencio
de resultat i veure si s’han comes errors.

Una vegada feta la cerca ens podem trobar com a resultat amb un conjunt que
va de zero a milers de referéncies i pagines d'Internet (si hem consultat, per
exemple, un parell de bases de dades i un motor de cerca a Internet). Com
podem saber si realment amb aix0 s'ha contestat la pregunta de la qual hem
partit?

L'avaluaci6 és una etapa central del procés de cerca ja que és la que ens
permet saber si hem aconseguit el nostre objectiu: resoldre la nostra
necessitat informativa.

Reflexid

Suposem que se us demana que no reuniu més de vint-i-cinc referéncies per poder con-
testar a una necessitat informativa a partir d'una base de dades com la secci6 de psicolo-
gia de I'ISOC. Suposem que després de definir la pregunta i formular el perfil de cerca la
dueu a terme i obteniu precisament vint-i-quatre referéncies en el primer intent. Seria
aquest resultat indicatiu d'una cerca adequada? B¢, seria tan adequada com publicar un
article basant-se en els resultats d'un experiment rapid. Es possible que el resultat sigui el
que esperaveu, pero hi ha la necessitat ineludible de dur a terme una reflexié posterior
i algun tipus de comprovacio.

5.1.1. Criteris per a avaluar si una cerca és satisfactoria

e El primer pas és examinar els resultats per determinar per qué han estat
recuperats els registres i quin percentatge d'aquests ens permeten solucio-

nar la nostra necessitat informativa. Ha fet diana la cerca?

Al llarg d'aquest modul hem utilitzat paraules com rellevancia, pertinencia i precisio d'una
manera una mica ambigua per referir-nos a processos de recuperaci6 de la informacié que
resolguin les nostres necessitats informatives. En la unitat "La formulaci6 del perfil de
cerca" ja hem definit millor precisid. Podem fer el mateix amb conceptes com pertinéncia o
rellevancia? Riera i Pérez Hidalgo (Fundamentos de biisqueda y recuperacion de la informacion,
1999) defensen, i nosaltres creiem que molt adequadament, que no és convenient fer-ho,
ja que rellevancia i pertinéncia sén temes que tenen a veure amb qui cerca i amb el
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que esta cercant. Només qui en té la necessitat sap si el que ha recuperat és rellevant o
pertinent per a solucionar la necessitat informativa.

Citacio

Situant-se en el punt de vista de 1'usuari d'un servei de documentaci6, Riera i Pérez Hi-
dalgo (1999) aclareixen de que parlem quan ens referim a rellevancia i pertinéncia. Encara
que el punt de vista que adoptem en aquesta assignatura és diferent, ja que es tracta de
resoldre les necessitats informatives de manera autonoma, la distincié que duen a terme
aquestes autores resulta d'utilitat:

"[...] el criteri de valoracié que utilitza l'usuari és la seva necessitat d'informaci6. Tanma-
teix, que passaria si aquesta necessitat d'informacié no s'hagués reflectit bé en la seva
consulta?

Recordeu que definiem la consulta com l'expressi6 de la necessitat d'informacié d'un
usuari, perd també assenyalavem que moltes vegades la consulta que ens fa arribar no
reflecteix fidelment el que necessita en realitat (de vegades perqué no té clar qué cerca
i el documentalista no ha pogut o no ha sabut ajudar-lo a definir correctament la seva
necessitat d'informacio).

En aquests casos, els resultats podrien ser rellevants des del punt de vista de la consulta.
Respondrien el que l'usuari ha demanat, pero no serien pertinents per a la seva necessitat
d'informaci6 precisament perque la consulta no reflecteix aquesta necessitat.

Recordeu que:

e Des del punt de vista de l'usuari, la rellevancia és la correspondencia entre la infor-
maci6 obtinguda i la petici6é d'informacié que ens ha fet arribar.

e Des del punt de vista de 1'usuari, la pertinéncia és la correspondéncia entre la infor-
maci6 obtinguda i la seva necessitat d'informaci6.

e En aquest sentit, un resultat pot ser rellevant perd no pertinent si la consulta no
reflecteix la necessitat d'informacié real de 1'usuari [...]."

Riera i Pérez Hidalgo (1999).

e Reconeixer possibles problemes en cada etapa del procés de cerca. Es pot...
— Haver formulat inadequadament la pregunta, per exemple, incloent
massa temes en una mateixa pregunta, o no delimitant-la apropiada-

ment des del punt de vista geografic o quant a l'edat dels subjectes.

— Haver triat la o les bases de dades equivocades (o no la millor o les
millors) per a la cerca.

— Haver definit el perfil de cerca d'una manera massa amplia o massa

precisa.

— Formular el perfil de cerca inapropiadament; per exemple, escollint
un encapcalament de materies inapropiat, o utilitzant en una cerca
de llenguatge lliure una paraula amb molts sindnims sense haver-los

tingut en compte.

- Cometre un error tipografic o utilitzar incorrectament un operador per

a combinar els termes de la cerca.
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De tota manera, fins i tot suposant que hagim dut a terme totes les etapes
adequadament, quan ens trobem amb un conjunt de resultats com podem
considerar que una cerca és completament satisfactoria o, almenys, bastant

satisfactoria?

Dependra molt de les circumstancies. Una cerca dissenyada per trobar tot allo
rellevant sobre un tema determinat (per exemple, una cerca feta per a dur a
terme un exhaustiu article de revisid) requereix un acostament molt diferent
del que es fa per identificar només uns quants bons articles per respondre
a una necessitat urgent; per exemple, davant d'un dubte que ens suggereix
un determinat cas que estem afrontant. La primera cerca gairebé sempre re-
cuperara diverses referéncies irrellevants juntament amb les rellevants perque
'estrategia afavoreix l'amplitud. El segon tipus de cerca tindra un percentatge
molt més petit de referéncies irrellevants pero pot haver deixat de recuperar
més referencies rellevants que el primer tipus de cerca, ja que aquest tipus
d'estrategia afavoreix la precisio.

A T'hora d'avaluar la nostra satisfacci6 amb el procés de cerca haurem
de tenir en compte quin tipus de cerca estem duent a terme.

S'ha de tenir en compte, tanmateix, que no ens podem deixar guiar del tot per
la sensibilitat i la precisié. Es dificil, sovint impossible, saber quantes referén-
cies sobre un tema determinat es poden obtenir. Tanmateix, si ja es coneixen
diverses referéncies sobre el tema i la cerca no les obté hem de suposar que
és erronia. En tot cas el que ens ha de guiar és si realment sabem, o estem
en disposici6 de saber una vegada llegim els documents primaris, alld que no

sabiem.
5.1.2. Trobar res, poc o massa

S'ha de posar una atencio especial si no es troba res (o gairebé res). Suposar que
no hi ha res a la literatura o a Internet sobre el tema que busquem no ha de
ser la primera opcid que hem de considerar, és una possibilitat rara. Abans de
concloure que realment no hi ha res s'han d'utilitzar diferents perfils de cerca

per a explorar diverses alternatives.

Habitualment és més senzill comencar una cerca amb una estratégia amplia
i anar refinant-la que comencar des d'una perspectiva molt precisa i anar-la
ampliant si s'ha trobat molt poc. Per anar ampliant una cerca, si hem usat

diversos termes de cerca, hauriem de tractar d'eliminar-ne algun.

Trobar massa és molt comu, especialment a Internet, sovint a causa de proble-
mes en la definici6 de la pregunta o en la formulaci6 del perfil de cerca. Que
hem de fer si hi ha realment quatre-centes bones referéncies sobre un tema
determinat, i tan sols en "necessitem" vint-i-cinc? Aixo dependra, obviament,



© FUOC  PID_00154907 69

El procés de cerca i recuperaci6 de la informacié

del tema, pero, sens dubte, al costat de consideracions relacionades amb la
sensibilitat i la precisio, la rellevancia i la pertinencia, hem de valorar si ens
podem permetre recuperar centenars de documents i, sobretot, si després po-

dem llegir-los per resoldre la nostra necessitat informativa.

Reflexio

No sempre ha de ser necessariament dolent recuperar moltes referéncies si son rellevants
i pertinents, pero dependra de la situaci6é en que s'emmarqui el procés de cerca. Si estem
fent la revisi6 per a una tesi doctoral probablement haurem de fer una cerca retrospectiva
amplia i I'abundancia d'informaci6 sera la norma. Pero si tenim uns quants minuts per a
resoldre un dubte no ens interessara haver-nos d'enfrontar a desenes de documents per
a trobar-ne la resposta.

Es pot limitar la cerca utilitzant diversos criteris que al principi del procés de
cerca no considerem perod que, posteriorment, ens poden resultar convenients.
Aixi podem anar modulant I'amplitud del nostre perfil de cerca. Per exemple,
es poden fer limitacions amb l'idioma, I'any de publicacio, el tipus de publi-
cacio, o cenyir-nos a aquells el text complet dels quals estigui disponible a la

base de dades, o a la biblioteca de la institucié des de la qual es fa la cerca.

Activitat
Recapituleu tots els passos que heu fet per dur a terme totes les etapes del procés de cerca
en relacié amb el tractament de 'enuresi i els resultats que heu anat obtenint a la seccié
de psicologia de I'ISOC i a MEDLINE. Avalueu tant el procés com els resultats depenent
de si creieu, pels titols dels articles, que heu aconseguit la resoluci6é de les necessitats
informatives.

Apunteu les vostres conclusions.

Solucié

Aquesta activitat és molt important. Es tracta que recapituleu totes les passes que
s'han donat per buscar informacio sobre les preguntes:

e Com es tracta 'enuresi utilitzant técniques de modificacié de conducta?
e Com es tracta l'enuresi amb farmacs?

* Quins tractaments obtenen millors resultats davant l'enuresi (el farmacologic o el de
modificacié de conducta)?

o d'altres de semblants que s'hagin formulat.

Es tracta de reflexionar sobre el que heu fet i avalueu com us ha anat. No hi ha
una solucié concreta a aquesta activitat, ja que depen molt de com hagiu fet les
cerques. Es tracta sobretot de veure si percebeu la possible soluci6 a la necessitat
informativa que s'ha anat donant per mitja de tot el procés.

Resum

e L'avaluacio6 del procés de cerca en una etapa fonamental del procés. Sense dur-la a
terme és impossible aprendre dels nostres propis errors a I'hora de buscar informaci6.

e A l'hora d'avaluar les nostres cerques l'element fonamental que ha de guiar aquest
procés és la resolucié de les nostres necessitats informatives.

e Un procés de cerca que no aconsegueixi respondre a la nostra necessitat informativa
requereix que revisem totes les etapes del procés de cerca per a tractar de detectar
quina hem dut a terme de manera inadequada i demana un replantejament.
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5.2. Quina qualitat té la informacié que hem recuperat?

En el marc d'un procés de cerca académic com el que aqui ens ocupa, fins i
tot havent-lo acabat amb exit, encara cal fer un pas més en l'avaluacio dels
resultats.

Puc haver obtingut la resposta a la meva pregunta, pero aquesta resposta és
fiable? Els documents obtinguts son d'una qualitat que em permeti assegurar

que la resposta que trobo esta contrastada des d'un punt de vista cientific?

Al llarg de les unitats precedents ja hem comentat la necessitat d'escollir fonts
informatives fiables, com un criteri general a 1'hora de seleccionar els recur-
sos d'informaci6. També ens hem ocupat de la necessitat de valorar aquest
element, enfront de l'actualitat com un dels criteris per a escollir fonts infor-

matives.

Tot aix0, sens dubte, s'ha de tenir en compte. Pero fins i tot havent recorregut
a fonts d'informaci6é de qualitat contrastada i, per tant, fiables, sempre cal
avaluar la informaci6 obtinguda.

Avaluar la qualitat de la informacié obtinguda en un procés de cerca
sempre €s necessari per molt fiable que sigui la font a la qual hem re-
corregut.

En el cas que hagim utilitzat fonts d'informaci6é que estiguin situades en les
etapes finals del cicle de publicaci6 sabem que la qualitat de la informaci6 es-
tara més assegurada. Un article de revista, un llibre cientific ha d'haver estat
sotmes a una serie de controls, habitualment l'avaluacié d'experts, que asse-
guren la qualitat de la informaci6 que transmeten, almenys, en relacié amb els
estandards de la disciplina en un moment i en un context determinat. Aquest
és un tema molt interessant. Com es pot decidir si un determinat article és
realment bo? Ens n'ocuparem amb deteniment en el modul "L'avaluacio de
l'activitat cientifica. Indicadors bibliometrics" en el context de la discussio so-

bre els metodes de mesurament de la ciéncia.

N'hi ha prou de recordar aqui que, si, per exemple, estem llegint un article
en una revista de gran prestigi podem confiar bastant en la seva qualitat pero
mai no podrem deixar de delegar absolutament en criteris externs l'avaluacio
sobre la seva qualitat. Dependra, és clar, de la nostra propia competencia. Pero
el sentit critic és una cosa que convé tenir sempre activat quan ens enfrontem

a la informacio, fins i tot a la més prestigiosa.
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5.2.1. L'avaluacio de la informacioé obtinguda a Internet

El que hem dit fins ara és, si és possible, molt més important quan ens referim
a la informaci6 que es troba a Internet. Com que és un mitja d'autopublicacio
i es necessita poca competencia tecnologica per a posar en circulaci6é pagines
web, el sentit critic és molt necessari a 1'hora d'enfrontar-nos a les miriades

d'informaci6 disponibles a Internet.

Ateses les caracteristiques de la informacié que esta disponible a Inter-
net, dur a terme una avaluaci6 de la qualitat és molt més important que
quan s'ha recorregut a altres fonts d'informacié sotmeses a controls de
qualitat.

Ja es va fer referencia a aquesta necessitat d'avaluar la credibilitat del que hem
trobat a Internet en el modul "Estrategies de cerca i processament d'informacio

per Internet" de l'assignatura Multimédia i comunicacié a la UOC.

Assenyalem aqui una serie de qiiestions en que ens podem fixar i que ens
poden donar una idea de la qualitat i de la fiabilitat que tenen:

e Desde quin tipus de servidor s'ofereix la pagina (governamental, educatiu,
comercial)?

¢ Qui ha escrit la pagina? Quina és la seva afiliaci6 institucional? Proporci-
ona un mitja de contacte com una adreca electronica?

e La pagina té el suport d'alguna instituci6, organitzaci6 o agéncia conegu-
da?

e Es diu en quina data es va escriure la pagina i la data de 1'Gltima actualit-

zacio?

¢ La informacié que ofereix la pagina, sembla fiable depenent de la docu-
mentaci6 que ofereix per donar suport al que s'hi diu? Son fiables els en-
llacos que s'hi ofereixen? Estan anotats, és a dir, s'hi fan comentaris, indi-

cant-ne la qualitat i/o utilitat?

e S'assenyala quin pot ser el biaix de la pagina depenent dels interessos de

qui I'ha creat o de qui la patrocina?

e S'ofereixen enllacos a altres punts de vista?
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El tema de la informacié escampada per Internet en relacié amb la salut pre-
ocupa molt. De fet, hi ha diverses iniciatives en marxa per tractar d'assegurar
la validesa dels continguts que apareixen al web.

La preocupaci6 per avaluar els continguts d'Internet es plasma en treballs com el que
correspon a la referéncia que inserim, que ha estat obtinguda de la base de dades PsycIN-
FO, de I'American Psychological Association:

AN: 2001-03331-001

DT: Journal-Article

AU: Lissman,-Thomas-L; Boehnlein,-James-K

TU: A critical review of Internet information about depression.

PY: 2001

SOTA: Psychiatric-Services. 2001 Aug; Vol 52(8): 1046-1050.

PB: US: American Psychiatric Assn.

IS: 1075-2730

AB: The source and quality of information about depression available on the internet we-
re examined. Online searches using the phrase "depression and treatment" were conduc-
ted on 10 major internet search engines. The 178 active sites found were categorized by
source, target audience, and affiliation with either a for-profit or a not-for-profit organi-
zation. Each site was rated by whether it mentioned the 9 symptoms and 5§ major criteria
of a major depressive episode and whether it made any of 3 basic treatment recommen-
dations. Ratings were compared to determine whether treatment differences between the
sites could be attributed to the site's source. Overall, the quality of information was poor.
Only half of the sites mentioned any Mental Disorders-IV (DSM-IV) diagnostic symptom
or criteria in their descriptions of depression, and only 25% listed 11 to 14 symptoms or
criteria. Almost half of the sites made no mention of medications, psychotherapy, or pro-
fessional consultation as suggested treatments for depression. Documents from for-profit
sites scored lower on diagnostic accuracy and treatment recommendations than those
from not-for-profit sites. (PsycINFO Database Record (c) 2002 APA, all rights reserved)

Nomeés és un exemple de la preocupacié que esta generant aquest tema i que ha portat a
la Comissi6 de les Comunitats europees a elaborar un document sobre Criteris de qualitat
per als llocs web relacionats amb la salut.

Activitat

Feu una cerca a Google amb les paraules tractament i enuresi, i avalueu la qualitat de
les cinc primeres pagines que heu obtingut (apunteu-ne l'adreca) guiant-vos pels criteris
assenyalats anteriorment.

Apunteu les vostres conclusions.

Solucié

La resposta a aquesta activitat depeén, obviament, del moment en qué es faci la
cerca i, per tant, de les pagines que se n'obtinguin. Perd en qualsevol moment
s'obtenen pagines sobre el tema proposat de contingut divers i de qualitat variable
que poden donar joc per a l'avaluacio per part dels alumnes. Fins i tot moltes de les
pagines inclouen afirmacions clares sobre la garantia de qualitat dels continguts
que poden estimular els comentaris dels alumnes.

Resum

e [snecessaria l'avaluacio de la qualitat dels resultats obtinguts en un procés de cerca,
fins i tot essent, en principi, adequats per a la resposta de la nostra pregunta.

e Enelcasdelainformaci6é obtinguda a Internet és de gran importancia avaluar-la amb
gran rigor. No hem d'oblidar que Internet és un mitja d'autopublicacié en que resulta
molt senzill escampar informacié de dubtosa qualitat, des del punt de vista cientific.


http://www.c17.net/
http://www.c17.net/
http://www.google.com/
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5.3. Guardar la cerca i el perfil de cerca

Després de dur a terme la cerca i llegir els titols i els resums de les referencies
obtingudes, o de mirar algunes de les pagines d'Internet amb qué ens respon
un motor de cerca i escollir les que responguin millor a la nostra pregunta,
podem decidir finalment que hem complert el nostre objectiu i que, a més,
la informaci6 recuperada és de prou qualitat per a permetre'ns respondre a la

nostra necessitat informativa amb totes les garanties.

Recordeu, tanmateix, que aix0 representa tan sols una aproximacio ja que nor-
malment en el transcurs del procés de cerca no s'esta llegint el text complet
dels documents recuperats. Per respondre veritablement a la nostra qtiestio
haurem de recuperar els documents primaris, una qiiestié6 de que ens ocupa-
rem en la unitat "L'obtencié dels documents primaris".

Si es considera que la cerca és satisfactoria s'han d'anotar curosament
l'estrateégia de cerca, els perfils utilitzats en cada recurs informatiu i guardar els
resultats, apuntant la data en que s'ha dut a terme la cerca.

Es molt important guardar tot el relacionat amb la cerca. Pot ser que amb
posterioritat es vulgui utilitzar novament la mateixa estrategia de cerca i els
mateixos perfils per a obtenir referencies més noves sobre el mateix tema, que
es vulguin compartir els resultats amb un col-lega, o que s'hagi de documentar
exactament com s'ha buscat per escriure un determinat article o fer-ho constar

en un informe o en un treball.

Avui dia la majoria dels entorns de cerca faciliten aquesta tasca per mitja
d'eines que permeten imprimir els resultats, guardar-los en diversos formats,
enviar-los a una adreca de correu electronic, o fins i tot guardar-los en un fitxer
d'usuari que pot recuperar-se, actualitzar-se i manipular-se cada vegada que
s'accedeix al sistema.

En principi, sempre que hi ha solucions alternatives, la impressi6 dels resultats
és I'opcié menys recomanable. Una vegada impresos ja no es poden manipular

o utilitzar en textos o informes.

Exemple
Les opcions que ofereixen els diversos sistemes per a recuperar la informaci6 varien molt.
En el cas de les bases de dades a les quals esta subscrita la Biblioteca de la UOC mitjancant

el proveidor EBSCO, una vegada obtenim una série de resultats podem afegir-los a una
carpeta d'usuari que va guardant les referéncies que hi volem incloure:
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La majoria dels sistemes de gesti6 de bases de dades més avangats presenten
avui dia aquestes possibilitats. Recomanem recérrer als fitxers d'ajuda que ofe-
reixen per treure-li tot el partit a les opcions d'enregistrament de resultats i de
perfils de cerca de que disposen els diversos sistemes.

Activitat

Experimenteu guardant els resultats de cerques realitzades sobre qualsevol tema en la
base de dades PsycArticles, una de les que és disponible a la Biblioteca de la UOC.

Resum
Una cerca mai no s'ha de donar per acabada sense haver fet el segiient:

e Apuntar l'estratégia de cerca (a quines fonts d'informacié hem recorregut, en quin
ordre, en quines hem obtingut resultats que responen la nostra pregunta).

e Apuntar els perfils de cerca utilitzats per a cada una de les fonts a que hem recorregut.

e Imprimir o guardar (preferible) els resultats obtinguts indicant la data en qué es van
obtenir per poder dur a terme actualitzacions en el cas que aixi ho necessitem.



© FUOC  PID_00154907 75 El procés de cerca i recuperaci6 de la informacié

6. L'obtencié dels documents primaris

6.1. L'obtenci6 de documents primaris a la Biblioteca de 1a UOC

Un procés de cerca ideal conduiria en un sol acte a 1'obtencié de les referen-
cies i els documents primaris que han de respondre a la nostra necessitat in-

formativa.

Aquest ideal és avui dia cada vegada més proper. La popularitat d'Internet es
basa en gran manera en aquesta qiiestié. Cercar i seguir un enlla¢ per poder
llegir les pagines amb que ens responen els motors de cerca o altres eines de
cerca (directoris, metamotors) sén actes consecutius.

Les bases de dades a text complet també responen a aquesta necessitat. Un
cop obtingudes una serie de referéncies bibliografiques com a resposta al nos-
tre perfil de cerca podem escollir les que ens semblen més adequades, habitu-
alment depenent del titol i el resum, i accedir al text complet de l'article en
format de pagina web (HTML) o tal com apareix en la versié impresa de la
revista (PDF).

Exemple

Dues de les bases de dades de la Biblioteca de la UOC, d'intereés per a la Psicologia, ofe-
reixen aquesta possibilitat. Es tracta de Proquest Psychology Journals i de PsycARTICLES.
Hi podeu accedir en l'apartat de Bases de Dades de Psicologia de la Biblioteca de la UOC.

Hi ha altres bases de dades de contingut no restringit a un sol camp de coneixement,
disponibles a la Biblioteca de la UOC, que també permeten recuperar articles complets
relacionats amb la psicologia com Academic Search Elite, Kluwer Academic o Wiley In-
terscience Journals.

S'ha de posar de manifest, tanmateix, que aquest tipus de productes que normalment
ofereixen les revistes d'una determinada editorial tenen una cobertura més limitada que
les bases de dades que pretenen cobrir globalment un camp de coneixement. Aixo si,
com a contrapartida permeten l'accés al document primari directament.
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Activitat

Exploreu les bases de dades anteriors utilitzant els termes de cerca que vulgueu i
recupereu articles en format HTML i en format PDF per comprovar la gran utilitat
d'aquest tipus de productes documentals.

Tanmateix, aquesta situacié no sempre és possible. Els llibres en format elec-
tronic sén encara molts menys que els impresos i moltes bases de dades no
ofereixen el text complet de tots els registres. Sera, doncs, necessari abandonar
la pantalla de l'ordinador i dirigir-se a una prestatgeria per a poder llegir el
document primari. I aix0 en el cas que estigui disponible a la biblioteca, he-
meroteca o centre de documentacié des del qual fem la nostra cerca. Aquesta
situaci6 queda lluny de ser sempre possible. Com ja hem comentat, cap bibli-
oteca o hemeroteca, per molt ben dotada que estigui, pot tenir tots els fons
per a respondre totes les preguntes, fins i tot en 1'ambit d'un camp disciplinari
ben delimitat. Per aix0 és necessari, moltes vegades, recorrer a altres sistemes
per a obtenir els documents que necessitem.

En el cas de la UOC, per les distintives caracteristiques del seu model
d'ensenyament-aprenentatge, els serveis bibliografics estan especialment ben
dotats i dissenyats perque la seva comunitat universitaria en pugui fer un as

optim.

Es, doncs, molt recomanable, en l'entorn del Campus Virtual, dirigir-se a la
Biblioteca de la UOC i, per 1'opcié "Serveis", coneixer totes les disponibilitats
de les quals es disposa a la Biblioteca de la UOC i també en el marc del Consorci
de Biblioteques Universitaries de Catalunya.
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Distribucid de sumaris de revistes de |a UOC

Distribucid de sumaris de revistes d'universitats catalanes

Préstec

Copyright ® 2003 - Biblioteca Virtual de la UOC

Pantalla d'accés a informacié sobre els serveis que ofereix la Biblioteca de la UOC.

Sino s'ha fet ja a hores d'ara, cal dur a terme un estudi detallat de les ca-
racteristiques de la Biblioteca de la UOC i de tots els serveis que ofereix.

6.1.1. El préstec interbibliotecari

Quan el document que ens cal per a respondre la nostra necessitat informativa
no és a la biblioteca de la instituci6é en qué hem fet la cerca podem sol-licitar
que s'obtingui a través del préstec interbibliotecari.
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El preu d'obtenir docurnents de fora de la UDC varia segons el proveidor, consulta la seglent taula:

. COPIA D'ARTICLES PRESTEC DE LLIBRES
ministradar

Sub

Uoc

Caonsarci de Biblioteques Universitaries de

Gratuit
(fons propi de la UOC)

Catalunya (CBUC)

Consajo Suparior de Investigaciones

Cien

[servel en 24-48 h.]

Library of Congress

tificas (CSIC) 4 € un bloc de 10 copies

4 € un bloc de 10 copies

0,20 € per full addicional

Altres opcions Pregunta'ns quant et
podria costar

Aqui es mostren les modalitats i tarifes d'accés al document que ofereix la Biblioteca de la UOC.

Activitat

Suposem que tractem de recuperar una de les referéncies que hem obtingut fins ara en

la cerca sobre l'enuresi; la segiient:

Es tracta d'una referéncia publicada 'any 2002 a la revista Andlisis y modificacion de con-

(M. Registre: 447142

Amtores: Rodriguez-Parra, Marfa Joaé

Titlo: Efectividad de la practica pestiva y sobreaprendizaje en el tratamisnto de la erresis noctuma
Timlo en inglés: Treatment of noctumal eruresis with positve practce and ovu]cammg, A case smdy
[Lugar de trabajo: Univ. Granada, Fac. Educacién y Humanidades, Dep. P lidad, E yTh

0,20 € per full addicional

14 € + 10 € per |la cerca

Consulta el servei de

21 € + 10 € per la cerca

préstec

Pregunta'ns quant et

podria costar

Cewta, Espafia

[IS8N: 02117338

[Revista: Andbisie y Modifeacién de Conducta  [Datos revisa)
[Mratos fuente: 2002, 28 (118) 285-306, 13 ref’

Tipo docmnenta: Articuls de revista

[Lengna: Espafic]

[Localizacion: ISOC

[Motas: Besumen (ES, EM), 3 tablas, g{éﬁno

(Clasificacion: 651205 'l‘fas:omos ﬁchos ¥ prcosematicos
651302 Terapea de conducta y modificacidn de conducta

enel

podria ser una alternativa al métods de alarma, sobre tode cuande los padres estin § phead

fe CSIC. Base de Datos ISOC. Todos los derechos veservadaos,

ducta.

Tracteu de localitzar-la a la Biblioteca de la UOC.

Si no hi és, assenyaleu com pot arribar a obtenir els documents primaris que representa
aquest registre tenint en compte les disponibilitats i els serveis que li ofereix la Biblioteca

de la UOC.

Solucioé

La revista Andlisis y modificacion de conducta no esta disponible a la Biblioteca de

la UOC.

L'opci6 segilient seria comprovar si és a la biblioteca d'alguna universitat catala-
na. Fent una cerca en el CCUC per la pantalla d'entrada de la Biblioteca de la
UOC. Heu de ser capacos d'arribar a la fitxa que ens indica l'amplia disponibilitat

d'aquesta revista a les universitats catalanes:

Mescriptores: Enaress,Tr i izaje Medificacién de conductaEficacia del tratamiento Estudio de cases Mifias

[Resumen: En el presente estadio se describe el caso de wma paciente de 3 afios de edad, cuya conducta problema, demandada por la madre, fue la de emiresis
hechurna simple. Se ublies para cu skrnacidn theaicas propias de Modficacidn de Conducta (prictica postiva y cobreaprendizaje), con un resultade amplamente
satisfactonc 14 meses después de finalizada la intervencidn. Datos previos sefialan que el método de alarma o vanaciones del masmo, es ol tratamiento de eleccién
[para comrege la euresis seple. S embargo, los resultados obterados en este cazo gque pﬂs:mamos indican la eficacia del programa conducmal ¥ creemas que

i como es e ol case. (A)



© FUOC  PID_00154907 79 El procés de cerca i recuperaci6 de la informacié

CBLD Cataleg Col-lectiu de les Universitats de Catalunya

INFORMACIC BIBLIOGRAFICA

LOCALITZACIO @ EBE FCSD UAB UB UdG UdL L URY

TITOL Analisis y modificacion de conducta
PUBLICACIO |Valencia: Fac.de Filosofia y Ciencias de la Educacion, 1975-
DESCRIPCIO |v.

ACCES Sumari ; httpefsumadis.chuc es/02117339 htm
PERIODICITAT Cuadrimestral
INDEX Indexada per: CSIC
MATERIA Conducta (Psicolog a) -- Revistes
DESCRIPTORS Psicologia
ALTRE AUTOR |Universitat de Valéncia
ISSN 0211-7339
» » » »
Fons Guardar Registre MARC Mova cerca

Resum

e L'altim pas de qualsevol procés de cerca, que es pot fer conjuntament amb aquest
procés, o en un moment posterior, és 'obtencié dels documents primaris.

e El procés d'obtencié dels documents primaris dependra de la font d'informaci6 uti-
litzada i de les disponibilitats de la instituci6 des de la qual estiguem duent a terme
la cerca.

e La Biblioteca de la UOC, com qualsevol biblioteca universitaria, disposa de serveis
que permeten la recuperaci6 de documents que no estiguin en el seu fons documental
o en el de les biblioteques universitaries de Catalunya.

6.2. Altres opcions d'obtencid dels documents primaris

Per a obtenir els documents primaris que responguin a la nostra necessitat in-
formativa, 'opcié més convenient, en la majoria dels casos, sera recorrer als
serveis de la Biblioteca de la UOC. Tanmateix, de vegades, per obtenir docu-
ments que no estan en els fons, podem anar a una serie de fonts que ens ajudin
a localitzar-los i a obtenir-los si ens resulta convenient, per exemple, per raons
de proximitat geografica, o per comptar amb algt que ens pot fer arribar el
document de manera més rapida que el servei de préstec interbibliotecari.

Exemple

Suposem que en el nostre entorn geografic proxim hi ha alguna biblioteca universitaria
o especialitzada que ens permetra accedir al document primari (llibre o article de revista,
per exemple) de manera rapida. Ens sera 1til saber si el que nosaltres volem esta o no
esta en aquesta biblioteca.

Igualment, es pot donar el cas que es conegui algi que estudia o treballa en I'entorn d'una
gran biblioteca amb molts fons bibliografics que poden ser, potencialment, del nostre
interés. Si hi localitzem un document que ens interessa (especialment articles de revista)
el nostre conegut ens ho pot fer arribar rapidament per fax o correu. Tenir la possibilitat
de saber si aquest document que necessitem abans de la setmana que ve esta en una
biblioteca concreta pot ser de gran interes.
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No és convenient dirigir-se a aquestes biblioteques per telefon o correu electronic, perque
per a aixo ja tenim el servei de préstec interbibliotecari i no convé entorpir els serveis
de la biblioteca.

Només es planteja la consulta d'alguns catalegs de publicacions periodiques com a soluci6é
de conveniéncia que ens permeti obtenir personalment o per mitja d'altres usuaris un
determinat document.

La mateixa Biblioteca de la UOC ens ofereix enllacos amb altres catalegs de
biblioteques que ens poden ajudar en aquesta tasca.

INFORMACIH GENERAL CATALEGS COL-LECEI0 DIGITAL SERVELS
Catileg de la UOC Catalunya Espanya Mén
| catiLecs

En aquesta opeid trobarks:

= Cathleg de la UDC: sccés & |a bibliografia racomanada de les ssssgnaturss, miduls didéctics | biblagrafia sspecialitzadsa en bes linies de recerca de la
Universitat, com el fons en societat de |a informacd, el nucli del qual és el donatiu del professor Castells

* Catalunya: accés al catileg col-lectiu de les universitat catalanes (CCUC), al catileg de la Biblioteca de Catslunya i als catilegs d'altres biblioteques

piibliques i especialitzades.

Espanya: accés al cataleq colbectiu de la xar<a d'universitats espanyoles (REBIUN), 8l catdleg de 1a Biblioteca Nacional i als catélegs d'altres biblicteques

especisktzades.

® Mén: accés & catilegs de bibliot=ques nacionals i a catalegs coldectius i de biblioteques especialtzades de la resta del mén.

Aqui, com a exemple, ens ocuparem d'algunes possibilitats d'obtenci6 i loca-
litzaci6 de documents, especialment d'articles de revista.

6.2.1. Catalegs de publicacions periodiques

La Biblioteca de la UOC esta integrada en el Consorci de Biblioteques Univer-
sitaries de Catalunya i no insistirem més en aquesta possibilitat. Pero suposem
que volem, per raons de proximitat geografica, saber si una determinada re-
vista esta en una universitat no catalana. En aquest cas, la Xarxa de Bibliote-
ques Universitaries (REBIUN) permet consultar el Catdlogo de Publicaciones
Periddicas, en qué podem localitzar en quina biblioteca universitaria de tot
I'Estat espanyol hi ha la publicacié que necessitem.

it e, crue. onglogi-bangrebiun G0 v Ir
e

Elija ura de las opciones siguientes:

REBIUN

« Catdlogo General

+ Catilogo de Publicaciones Periddicas

« Catdlogo de Fondo Antiguo

| B

Pantalla inicial de REBIUN que ens permet accedir al Catélogo de Publicaciones Periddicas.

Per mitja d'aquest podem saber en quines biblioteques universitaries espanyo-
les hi ha una determinada revista.


http://rebiun.crue.org/cgi-bin/rebiun
http://rebiun.crue.org/cgi-bin/rebiun
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Sense restringir-nos a I'ambit de les biblioteques universitaries, la Biblioteca
Nacional, mitjancant la pagina de Catalogos, ens permet consultar el Catédlogo
Colectivo de Publicaciones Periddicas (CCPP), que recull els fons d'unes 1.100
biblioteques del tot 1'Estat espanyol.

X Catalogos - Micrasoft Internet Explorar

Q’“"s’ T % “1 fJ ;I /:.:B‘M ‘.,"-.'F“"""” @ ramess £2) b B -

Dinseciéns 8] http:f Moo, b esfespfcat-fra hem v B

Bt e R e
HAE 3 T

Catalogo Colectivo de Publicaciones Periodicas

T4.697 Catdloge Colective Pub. Periddicas
346.919 Colecciones del C.C.P.P.

IS5H

Titulo

Mombre de entidad
co.u
Lugar de publicacién

<|[<|[<l{<|[<][=<
<

Editorial

Fecha de publicacién

D Irternet

Pantalla de cerca del Catalogo Colectivo de Publicaciones Periédicas que ofereix la Biblioteca Nacional.

Si la revista que busquem es refereix a l'ambit de la salut mental o de la psico-
logia de la salut, hi ha diversos catalegs col-lectius de publicacions periodiques
sobre els ambits a queé podem recorrer per localitzar una determinada revista.

En l'ambit catala es pot accedir a la Coordinadora de Documentacié Biomedi-
ca, que, malgrat el nom, registra els fons de moltes institucions que contenen
revistes d'interes per a la psicologia.

T Svarch Cdb97 - Microsoft Internet Explorer

fochive Edon Ver Favoros  Meramentss  Ayuda [
Qus - Q- M @ G Poswsa Frreees @rams @ 25 B -
Demcciin 8] Mt T, doch, e4edbibuscara, hm ol £

Word Vhesl

AND = Word Whesl
Texte libre

AND v Word Wheel

[ EmverConsute | [ BomerConsuba |

Indigue la palabra o palabras clave en cuslquiera ce los campos de consulla de la base de datos.
Bisqueds sensitiva 3 los scentos y dacrilicos
Si no sae en que campo realizar la bisqueda puede utilizar el campo de Textc libre
Puede hojear los indices mediante el botdn Woed Whee! Versitn sdbo disponsble en nivegadanes que soporten Jiva sppléts
Ogtimizado para Intemat Explorer 5.0 y Notscape Naigator 4.7 o superiones.
Con algunas combinaciones de praxy y Netscape el botdn Word Whes! puede no estar activo
Puece utiizar operadores booleanos ¥ = &, 0=/, N0 = | y de truncamiente *

Software de DaText [ Ferl INMAGIC

& uso [ e

Pantalla de cerca de la Coordinadora de Documentacié Biomedica. No cal registrar-se per buscar on és una revista.
Els arguments de cerca poden ser el titol, I'international standard serial number i també la cerca amb llenguatge lliure.


http://www.bne.es/
http://www.bne.es/
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Pel que fa a 1'Estat espanyol, hi fa un paper semblant elC17 un cataleg de
publicacions periodiques que permet coneixer els fons de les biblioteques de
ciencies de la salut del tot el pais.

irormacion ] Sovicon | Fordos | Rortss ] rcusos | Eross | o7

Catilogo colectivo de publicaciones periddicys
las
as de la Salud Espanola

Iniciar bisqueda

Pantalla d'inici del C17. Prement el bot6 de

Iniciar busqueda

tenim accés a una nova Eantalla que
ens permet localitzar publicacions
concretes.

Activitat

Intenteu localitzar als diferents catalegs que hem comentat la revista Andlisis y modifi-
cacion de conducta, on es va publicar l'article que ens ha servit d'exemple en l'apartat
"L'obtenci6 dels documents primaris a la Biblioteca de la UOC".

Solucié

La revista Andlisis y modificacion de conducta és localitzable en tres dels catalegs
de publicacions periodiques que es proposen. No es localitza en la Coordinadora
de Coordinaci6é Biomedica.

6.2.2. Altres serveis

Avui dia, atés que la majoria de publicacions periodiques importants s6n ac-
cessibles en format electronic, és possible comprar mitjancant les pagines de
les revistes o de les pagines dels distribuidors articles solts que una vegada
adquirits s6n accessibles a la xarxa o s'envien per fax o per correu electronic

utilitzant formats de transmissié com Ariel.

Els preus son elevats i solen requerir l'establiment de comptes de diposits pre-
vis, per la qual cosa, en realitat, no sén una alternativa per a 1'usuari final. Els
serveis de la mateixa biblioteca sovint sén molt més convenients, tret que hi

hagi una gran urgéncia o alguna circumstancia especial.

Resum

e Per raons de proximitat geografica o conveniéncia a I'hora d'obtenir un determinat
article, podem necessitar localitzar una determinada publicacié. Per a aixo tenim una
série de catalegs de publicacions periodiques a la nostra disposici6.

e Sibé la mateixa Biblioteca de la UOC ens pot ajudar en aquesta tasca, pot ser conve-
nient accedir a altres catalegs que ens aplanin el cami a 1'hora d'obtenir el document
primari.
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Exercicis d'autoavaluacio
1. La millor manera d'iniciar un procés de recerca és...

a) abans de seure davant de 'ordinador hem d'apuntar un tema de cerca i, després, tractar
de localitzar la informaci6 als motors de cerca d'Internet.

b) escollir sempre la mateixa base de dades de referencies bibliografiques, perque confiem en
la qualitat que té, i dur-hi a terme les cerques.

c) plantejar el procés de cerca com un procés seqiiencial en el qual hem d'executar, a partir
d'una necessitat informativa concreta, una série d'etapes que ens portin a la resoluci6.

d) fragmentar la nostra necessitat informativa en paraules significatives.

2. Quan tenim una necessitat informativa, ...

a) és recomanable que formulem una pregunta, a partir d'aquesta necessitat, necessariament
en forma gramatical de qiiestio.

b) i som en un cercador que n'és expert, ja podem comencar el procés de cerca.

c) Les respostes a i la b son correctes.

d) que formulem una pregunta és un pas innecessari en el procés de cerca.

3. Que és l'estratégia de cerca?

a) Es la combinaci6 de termes i operadors que ens permet interrogar els entorns de cerca.
b) Es el procés pel qual es transforma una necessitat informativa en una pregunta de cerca.
c) Es el procés pel qual apliquem limits a un conjunt de registres obtinguts després de buscar
en una base de dades concreta.

d) Es el procés pel qual seleccionem les fonts d'informacié més adequades que responguin
a una necessitat informativa concreta.

4. La cerca a través de llenguatge lliure en un determinat sistema de recuperacio6 de la
informacié esta especialment recomanada quan...

a) no coneixem adequadament el funcionament del sistema.

b) busquem informacié sobre un tema molt nou amb termes nous, acabats de crear.

c) volem recuperar de manera exhaustiva tota la informacié que un determinat sistema de
recuperacio6 de la informaci6 conté sobre un determinant tema.

d) Les respostes a i la b sén correctes.

5. Les paraules clau i els termes que constitueixen un Tesaurus...

a) son el mateix.

b) es diferencien en el fet que les paraules clau constitueixen un llenguatge documental lliure
iels termes d'un tesaurus formen part d'un vocabulari controlat.

c) faciliten el procés de recuperacié de la informacio.

d) Les respostes b i la ¢ son correctes.

6. Quina de les afirmacions segiients sobre els operadors i els limits és correcta?

a) Els operadors executen operacions logiques entre conjunts de documents que contenen
determinats termes.

b) escollir sempre la mateixa base de dades de referencies bibliografiques, perque confiem en
la qualitat que té, i dur-hi a terme les cerques.

c) Les respostes a i la b sén correctes.

d) Cap de les respostes anteriors no €s correcta.

7. Una recerca sera més amplia com...

a) més especifica sigui.

b) més sensible sigui.

c) menys termes de cerca contingui.
d) Les respostes b i la c sén correctes.

8. L'avaluacié de la informacié obtinguda en un procés de cerca i recuperaci6 de la
informacio...

a) no és necessaria en el cas d'articles de revista de reconegut prestigi.
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b) és especialment necessaria en el cas d'informaci6 recuperada mitjancant eines de cerca
d'Internet.

c) La aila b sén correctes.

d) Cap de les respostes anteriors no és correcta.

9. L'obtenci6 del document primari és una tasca que...

a) permeten totes les bases de dades, ja que avui dia totes les bases de dades tenen el text
complet.

b) no sol ser possible en els motors de cerca d'Internet.

c) representa 1'altima etapa del procés de cerca i recuperaci6 de la informacio.

d) Les respostes a i la b sén correctes.

10. La bondat d'un procés de cerca esta determinada per....

a) 'obtencié de no pas més de vint-i-cinc registres que contestin la nostra pregunta.

b) la recuperaci6 de la major quantitat d'informacié possible.

c) el grau en queé la necessitat informativa que va originar el procés ha estat resolta.

d) la recuperaci6 de la menor quantitat d'informacié possible que respongui de manera pre-
cisa la nostra pregunta.
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Solucionari
Exercicis d'autoavaluacio
1.c

2.¢c
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