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Objectius

L'estudiant, amb l'estudi d'aquest mòdul, ha d'haver assolit els objectius

següents:

1. Aprendre a plantejar adequadament el procés de cerca com una activitat

seqüencial.

2. Distingir les diferents etapes del procés de cerca i recuperació de la infor-

mació que cal seguir per a solucionar adequadament una necessitat infor-

mativa.

3. Aprendre a transformar necessitats informatives en preguntes precises i

concises que donin inici a un procés de cerca d'informació.

4. Qualificar adequadament les preguntes en relació amb l'espai i el temps.

5. Aprendre a seleccionar les fonts d'informació en funció de la pregunta de

cerca.

6. Conèixer les característiques dels llenguatges documentals.

7. Buscar informació en bases de dades sense vocabularis controlats i en al-

tres que sí que en tenen.

8. Conèixer les possibilitats de recuperació de la informació que ofereixen

els operadors booleans, de proximitat i truncament, i també els límits.

9. Avaluar la pertinència de la informació obtinguda per a la resolució de la

necessitat informativa.

10. Avaluar la qualitat de la informació recuperada.

11. Conèixer les diferents opcions d'obtenció dels documents primaris.

12. Localitzar documents electrònics mitjançant les diferents opcions avui dia

disponibles.
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1. Introducció: cercar informació, una activitat
seqüencial

1.1. Introducció: el procés de cerca i recuperació de la

informació

Ja hem assenyalat en el mòdul "Informació, documentació i TIC en psicolo-

gia" que per a ubicar-nos correctament en la societat de la informació cal que

ens sotmetem a una espècie d'alfabetització "informacional". En el mòdul "Les

fonts d'informació en psicologia" ja ens hem ocupat de part dels coneixements

que són necessaris per a aconseguir aquesta alfabetització informacional en el

camp de la psicologia: les fonts a les quals podem recórrer per resoldre els nos-

tres problemes d'informació. Ara es tracta que ens ocupem d'altres habilitats

necessàries per a tractar la informació, les que constitueixen el procés de cerca

d'informació, una cosa que comença amb la constatació que volem saber una

cosa que no sabem. Mitjançant el procés de cerca aprendrem a tenir davant la

informació psicològica una actitud activa que ens permeti seleccionar la que

ens serveixi per a la construcció de coneixement.

Quan no sabem alguna cosa, sigui en el context acadèmic i científic o en el

de la vida normal, se'ns presenta una necessitat�informativa. Volem conèixer

una cosa que no sabem i per això ens plantegem buscar la informació que ne-

cessitem per a omplir aquesta llacuna. És una activitat quotidiana que fem de

múltiples maneres: recorrent a una altra persona que pot tenir la informació

que no tenim, anant al diari, escoltant la ràdio o la televisió, recorrent a la in-

formació telefònica que ofereixen variats serveis o al teletext d'una cadena de

televisió. Estem acostumats a fer-ho i en realitat tots som, gairebé diàriament,

cercadors d'informació.

Com ja hem comentat en el mòdul "Informació, documentació i TIC en psico-

logia" de l'assignatura la irrupció d'Internet a les nostres vides ha fet que recor-

rem a les eines de cerca d'Internet amb freqüència. La quantitat d'informació

que allotja la xarxa i la, més aparent que real, facilitat de cerca que presenta

aquest mitjà ha fet que sigui un recurs d'informació que ha passat a ser un

company quotidià en les nostres cerques d'informació, que s'han transformat

en una activitat encara més freqüent que fa uns quants anys.

En el dia a dia la majoria de nosaltres fa aquesta tasca de forma asistemàtica i

intuïtiva. L'experiència ens dicta quines fonts d'informació ens solucionaran

la necessitat informativa que se'ns presenta a cada moment; i la majoria de

vegades amb això no n'hi ha prou per a saber allò que no sabíem. La situació
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és més complicada quan la nostra necessitat informativa és més especialitzada

o quan es refereix a un àmbit en què no tenim experiència prèvia. Llavors és

quan ens preguntem on i com podem buscar?

Reflexió

En la vida quotidiana és freqüent que àmplies capes de la població es trobin desorienta-
des quan es presenta una necessitat informativa especialitzada o relativa a àmbits amb
els quals no es té cap familiaritat. Els exemples són els nombrosos programes radiofò-
nics, especialment nocturns, que tracten de respondre a aquestes necessitats mitjançant
l'intercanvi d'informació entre oïdors que per ells mateixos no se senten capaços de tro-
bar la resposta a allò que no saben. La seva popularitat il·lustra bé les múltiples necessitats
informatives que se'ns presenten diàriament i que no sabem respondre.

Activitat

Escriviu un parell de necessitats informatives i com heu procedit fins ara per a resoldre-les.
No cal que tinguin res a veure amb el món de la psicologia. Per a aquest cas qualsevol
necessitat informativa, fins i tot de la vida quotidiana, resulta adequada. Es tracta de
veure com heu procedit fins ara a l'hora de resoldre les vostres necessitats d'informació
i que, en escriure-ho, hi reflexioneu.

Una molt bona opció, quan no se sap alguna cosa, és recórrer a un servei de

documentació que ens resolgui la necessitat informativa. Els documentalis-

tes estan precisament formats per a, entre altres coses, resoldre les necessitats

informatives dels usuaris dels serveis de documentació. Avui dia, tal com ja

hem comentat en la introducció de l'assignatura, a causa de la popularització

de les tecnologies de la informació i la comunicació i de la facilitat d'accés a

la informació que representen, no sembla absurd, en l'entorn de la formació

universitària i en altres especialitats, que sigui qui té la necessitat informativa

el que tracti de resoldre-la recorrent a les eines que ofereix la documentació

científica. El seu ús és avui molt més assequible que fa uns quants anys i, si

bé el recurs al documentalista sempre s'ha de tenir al cap, un universitari pot,

avui dia, i gairebé té l'obligació de fer-ho, tractar de ser autònom a l'hora de

buscar informació.

Reflexió

La facilitat de l'accés a la informació ha canviat molt en les dues últimes dècades. Vegem
l'exemple d'en Víctor, un investigador que va iniciar la seva feina a mitjan dècada dels
vuitanta i que ha presenciat els canvis que l'evolució de les tecnologies de la informació
i la comunicació han comportat a la cerca i recuperació de la informació.

Fa una mica menys de vint anys, quan va iniciar la formació com a investigador, una de
les primeres necessitats que se li va plantejar va ser dur a terme una cerca d'informació
retrospectiva sobre el tema que havia de ser objecte de la seva memòria de llicenciatura.
Sospitava, com es va comprovar a posteriori, que la informació bibliogràfica que tenia a
les mans fins aquell moment era obsoleta. Les cerques que va dur a terme en catàlegs
manuals de biblioteques especialitzades i en repertoris bibliogràfics impresos no van re-
sultar satisfactòries i va decidir consultar un centre de documentació especialitzat en
la disciplina en què s'inscrivia l'incipient projecte d'investigació. Després de l'entrevista
amb la documentalista el pas següent va ser fer una cerca en bases de dades automatit-
zades. La pantalla grisa i el llenguatge incomprensible (per a en Víctor) utilitzat per a
portar a terme la cerca el situava molt lluny de la informació. La distància que creava la
tecnologia era gran. Unes quantes setmanes després va obtenir un llistat de referències
bibliogràfiques en paper (llençols, s'anomenaven llavors) que responien només en part
a la seva necessitat informativa. Però ja no hi havia possibilitat de reorientar la cerca.
Amb prou feines podia imaginar en Víctor aleshores que uns quants anys després aquesta
cerca seria possible en pocs minuts des de qualsevol ordinador i amb entorns assequibles
a qualsevol usuari entrenat.
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A hores d'ara, en un context com en el que ens trobem, la majoria dels que

curseu aquesta assignatura ja deveu haver dut a terme processos de cerca més

sistemàtics que el que implica la cerca d'informació en la vida diària. Segura-

ment deveu haver explorat els recursos de la Biblioteca de la UOC o d'altres

biblioteques. A més, en l'assignatura Multimèdia i comunicació a la UOC s'ha

cursat el mòdul "Estratègies de cerca i processament de la informació per Inter-

net" que permet de conèixer els problemes d'accés a la informació en l'entorn

de cerca que representa la xarxa.

L'objectiu d'aquest mòdul és, aprofitant l'experiència anterior a la cerca

d'informació, sistematitzar el procés de cerca i recuperació de la infor-

mació en l'àmbit de la psicologia.

Es tracta d'adquirir les habilitats i destreses necessàries per a analitzar

adequadament les necessitats informatives que se'ns presentin i després

de recórrer a les fonts adequades, a les quals ens hem apropat en el mò-

dul "Les fonts d'informació en psicologia", recuperar aquells documents

que ens permetin saber el que no sabíem.

Es tracta, a més a més, que aquest procés de cerca i recuperació de la infor-

mació ens resulti prou familiar perquè siguem capaços de resoldre les nostres

necessitats informatives de manera ràpida i precisa.

Es tracta d'incorporar el procés de cerca sistemàtica d'informació cientí-

fica a la formació universitària com una habilitat indispensable per al

propi procés formatiu.

Si cada vegada que se'ns planteja una necessitat informativa ens imaginem el

procés de cerca i recuperació de la informació com un procediment lent i pesat

tractarem d'evitar-lo tant com ens sigui possible i no hi recorrerem o tractarem

d'encarregar les cerques. I això només ho farem en cas d'autèntica necessitat,

no com a part de la nostra activitat intel·lectual quotidiana.

Si cada vegada que comencem un procés de cerca recuperem molta informació

que no és pertinent entre la qual ens resulta molt difícil orientar-nos per a res-

pondre a la nostra necessitat informativa, també tractarem d'evitar començar

per defugir la confusió i la pèrdua de temps.

És necessari, per tant, que siguem capaços de dur a terme processos de cerca

d'informació que resultin precisos i d'execució ràpida.

Resum

• Cercar informació és una tasca quotidiana que fem habitualment de manera asis-
temàtica, basant-nos en l'experiència prèvia i en el coneixement que tinguem de
l'assumpte sobre el qual volem buscar informació.
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• Per a cercar informació de manera ràpida i precisa és necessari conèixer les fonts
d'informació disponibles i adquirir les habilitats necessàries per a dur a terme de ma-
nera sistemàtica el procés de cerca i recuperació de la informació.

1.2. El procés de cerca com una activitat seqüencial: etapes que

s'han de seguir

El procés de cerca d'informació està constituït per una sèrie ordenada d'etapes

que s'han de seguir quan ens enfrontem a la tasca de buscar, especialment en

la literatura, però també a Internet, la resposta a una pregunta. Dur a terme

aquesta tasca d'una manera sistemàtica ajuda al fet que la cerca sigui tant efi-

cient com efectiva. També ajuda a contestar preguntes com: per què no trobo

res?, com sé si he trobat tot el que s'ha de saber sobre aquest tema?

El diagrama indica que el procés de cerca és un procés d'etapes. S'han de se-

guir seqüencialment per assegurar-nos que estem plantejant adequadament

el procés de cerca. Saber buscar és adquirir les destreses necessàries per a com-

pletar de manera adequada cadascuna de les etapes. Si després de l'obtenció

d'una sèrie de referències bibliogràfiques, o documents electrònics a Internet,

l'avaluació dels resultats de la cerca ens mostra que no són satisfactoris per a

respondre la nostra pregunta, és necessari analitzar-ne cada una de les etapes

anteriors per veure si s'han pogut cometre errors o s'ha orientat la cerca equi-

vocadament.

  1  2  3  4  5  6 
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(1)A partir de la necessitat informativa és útil formular, en forma gramatical de pregunta,
la qüestió que d'una manera concisa i precisa ens permetrà saber el que no sabem.

(2)Segons la pregunta, s'han de seleccionar les fonts d'informació, d'entre les que vam
veure en el mòdul "Les fonts d'informació en psicologia", que ens ajudaran a respon-
dre-la millor. S'ha d'establir, per tant, una estratègia�de�cerca, escollint aquelles fonts
d'informació que, depenent del que en sabem, amb una probabilitat més gran contindran
la informació que necessitem.

(3)Depenent de les fonts escollides s'ha d'establir com s'interrogarà cada font, és a dir,
quines paraules i quins operadors utilitzarem per a recuperar la informació. No és el
mateix buscar en el catàleg d'una biblioteca que permet fer una cerca mitjançant un llistat
de matèries, que en una base de dades que ens permeti utilitzar un tesaurus, o que en un
motor de cerca generalista d'Internet com poden ser Google o Teoma en què busquem
amb llenguatge lliure.

(4)Establerts els perfils de cerca adequats per a cada font informativa, es du a terme la
cerca en cadascuna de les fonts.

(5)Cada una de les fonts d'informació interrogades ens oferirà uns resultats. Contesten
la nostra pregunta? Hem d'avaluar-los i establir si són satisfactoris per a contestar la pre-
gunta que ha iniciat el procés. Si no és així, haurem de revisar les etapes anteriors:

• Està ben formulada la nostra pregunta?

• Hem recorregut a les fonts d'informació adequades?

• Hem construït bé els perfils de cerca corresponents a cada una de les fonts
d'informació interrogades?

(6)Si els resultats de la nostra cerca són satisfactoris, és a dir, si responen la nostra pregunta
i, per tant, resolen la nostra necessitat informativa, els haurem de guardar. També és
convenient guardar com hi hem arribat, és a dir, l'estratègia de cerca i els perfils de cerca
que ens han conduït al resultat que volíem. Més endavant pot ser que vulguem repetir
la cerca per actualitzar-ne els resultats o seleccionar-ne d'altres que desestimem en una
primera instància.

1.2.1. Etapes del procés de cerca

Les etapes del procés de cerca tracten de cobrir de manera sistemàtica cada un

dels passos que s'han de seguir per contestar de manera precisa una necessitat

informativa. Són els següents:

• Formular�la�pregunta�de�cerca. A partir de la necessitat informativa és útil

formular, en forma gramatical de pregunta, la qüestió que d'una manera

concisa i precisa ens permetrà saber el que no sabem.

• Seleccionar�la�font�d'informació. Segons la pregunta, s'han de selecci-

onar les fonts d'informació, d'entre les que vam veure en el mòdul "Les

fonts d'informació en psicologia", que ens ajudaran a respondre-la millor.

S'ha d'establir, per tant, una estratègia�de�cerca, escollint aquelles fonts

d'informació que, depenent del que en sabem, amb una probabilitat més

gran contindran la informació que necessitem.

• Formular�el�perfil�de�cerca. Depenent de les fonts escollides s'ha d'establir

com s'interrogarà cada font, és a dir, quines paraules i quins operadors

utilitzarem per a recuperar la informació. No és el mateix buscar en el

catàleg d'una biblioteca que permet fer una cerca mitjançant un llistat de

http://www.google.com/
http://www.teoma.com/
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matèries, que en una base de dades que ens permeti utilitzar un tesaurus,

o que en un motor de cerca generalista d'Internet com poden ser Ask en

què busquem amb llenguatge lliure.

Reflexió

No hi ha un acord total sobre els termes que s'han d'utilitzar en parlar de perfil o
d'estratègia de cerca. De vegades, el perfil de cerca s'anomena estratègia de cerca i el perfil
de cerca s'anomena equació d'interrogació.

Nosaltres reservarem el terme estratègia�de�cerca per a referir-nos a l'estratègia de selecció
de fonts informatives a què hem de recórrer per resoldre la nostra necessitat informativa.

L'equació de cerca, és a dir, les paraules i la manera de combinar-les que utilitzarem per
a recuperar la informació en cadascuna de les fonts d'informació, l'anomenarem perfil
de�cerca.

En altres contextos, com en el cas de la disseminació selectiva de la informació que deixen
algunes biblioteques i centres de documentació, se sol anomenar perfil de cerca el perfil
que cada usuari estableix perquè se li canalitzi la informació nova que està arribant sobre
el tema o els temes escollits. Nosaltres no utilitzarem aquesta accepció aquí.

• Dur�a�terme�la�cerca. Establerts els perfils de cerca adequats per a cada

font informativa, es du a terme la cerca en cadascuna de les fonts.

• Avaluar�la�cerca. Cada una de les fonts d'informació interrogades ens ofe-

rirà uns resultats. Contesten la nostra pregunta? Hem d'avaluar-los i esta-

blir si són satisfactoris per a contestar la pregunta que ha iniciat el procés.

Si no és així, haurem de revisar les etapes anteriors:

– Està ben formulada la nostra pregunta?

– Hem recorregut a les fonts d'informació adequades?

– Hem construït bé els perfils de cerca corresponents a cada una de les

fonts d'informació interrogades?

• Guardar�els�resultats�i�els�perfils�de�cerca. Si els resultats de la nostra

cerca són satisfactoris, és a dir, si responen la nostra pregunta i, per tant,

resolen la nostra necessitat informativa, els haurem de guardar. També és

convenient guardar com hi hem arribat, és a dir, l'estratègia de cerca i els

perfils de cerca que ens han conduït al resultat que volíem. Més endavant

pot ser que vulguem repetir la cerca per actualitzar-ne els resultats o selec-

cionar-ne d'altres que desestimem en una primera instància.

• Obtenir�els�documents�primaris. De vegades, per exemple, si estem bus-

cant a Internet els resultats, ja representaran l'accés a la totalitat del docu-

ment que ha de respondre la nostra pregunta. Però en el cas d'un catàleg

d'una biblioteca o d'una base de dades de referències bibliogràfiques fins i

tot haurem de donar un últim pas: accedir al document primari la referèn-

cia del qual hem obtingut.

http://es.ask.com
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En les unitats següents analitzarem amb profunditat cada una d'aquestes eta-

pes per poder dur-les a terme amb familiaritat i seguretat.

Activitat

Repreneu una de les necessitats informatives formulades en l'activitat de l'anterior "Intro-
ducció: el procés de cerca i recuperació de la informació" i tracteu de sistematitzar, d'acord
amb les etapes del procés de cerca d'informació, com s'hauria de dur a terme la cerca.

1.2.2. Els sistemes de recuperació de la informació

Des del punt de vista de l'usuari, les eines que, com a resultat del treball dels

documentalistes, ens permeten dur a terme de manera sistemàtica el procés

de cerca i recuperació de la informació una vegada que sabem el que volem

buscar, són els anomenats sistemes�de�recuperació�de�la�informació.

Tal com assenyalen Terrada i Peris (1989) en una de les seves obres sobre do-

cumentació:

"[...] SRI o sistema de recuperació de la informació [...], és el conjunt de tècniques o ope-
racions, múltiples i consecutives, destinades a extreure d'una col·lecció documental o de
la memòria del sistema, elements informatius que responguin a determinades caracterís-
tiques definides pels usuaris [...]."

Terrada i Peris (1989, pp. 27-28).

Esquema

Esquema d'un sistema de recuperació de la informació: Terrada i Peris (1989, p. 28).
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Una altra manera d'entendre què és un sistema de recuperació de la informació

és conceptuar-lo d'aquesta manera:

"El procés de selecció en un fons documental de la informació adequada a les demandes
dels seus usuaris s'anomena recuperació�de�la�informació i els programes informàtics
que en permeten l'automatització són els sistemes�de�recuperació�de�la�informació."

Rovira Fontanals (1998, p. 103).

Per a comprendre què és un sistema de recuperació de la informació podem

pensar en un catàleg d'una biblioteca o en una base de dades automatitzada,

com les ja revisades en el mòdul "Les fonts d'informació en psicologia". També

podem pensar en els directoris de matèries de pàgines d'Internet, especialment

en els acadèmics, com per exemple SOSIG, o fins i tot en els motors de cerca

d'Internet. El que varia en aquests casos és la manera com està indexada la

informació i, per tant, la manera com haurem de procedir per a recuperar-la.

Se sol dur a terme una anàlisi�documental�externa que inclou les caracterís-

tiques formals dels documents (per exemple, en el cas d'un llibre, l'autor, el

títol, la ciutat d'edició, l'editorial, el nombre de pàgines, l'international standard

book number, el número d'edició, la mida del llibre, etc.), i una anàlisi�docu-

mental�interna que tracta d'informar sobre el contingut (en el nostre exemple

d'allò de què tracta el llibre i que es podria especificar com a "matèria"). Més

endavant tornarem sobre l'últim assumpte, fonamental per a la recuperació

de la informació.

Una altra manera de definir el que és l'anàlisi documental és la següent:

"L'anàlisi documental pretén, mitjançant un conjunt de mètodes i tècniques específiques,
la representació més fidel i adequada dels documents originals tant en els aspectes super-
ficials com en els profunds..." (Pinto, 2002, p. 83).

Resum

• Buscar informació adequadament és seguir un procés seqüencial que permet sistema-
titzar les operacions que s'han de dur a terme.

• El procés de cerca comença amb la formulació de la pregunta de cerca, continua amb
la selecció de les fonts d'informació, continua amb la formulació del perfil de cerca
i l'ús en les diverses fonts d'informació escollides, per a dur a terme efectivament la
cerca. Finalment, s'han d'avaluar els resultats obtinguts i, si són satisfactoris, guardar-
los, juntament amb els perfils de cerca.

• En cas que els resultats de la cerca no responguin la nostra pregunta haurem de tornar
a l'inici del procés per veure si hem comès algun error en alguna de les etapes del
procés de cerca.

• Les eines que ens permeten dur a terme el procés de cerca i recuperació de la infor-
mació són els sistemes de recuperació de la informació.

Anàlisi documental

L'anàlisi documental, tal com
comenten Terrada i Peris
(1989, p. 29) és un procés pel
qual es duen a terme una sèrie
d'operacions sobre un docu-
ment i el seu contingut de tal
manera que en resulta possible
la recuperació. El seu objec-
tiu fonamental és establir, de
la manera més senzilla i breu
possible, unes característiques
del document que facin possi-
ble que coincideixin amb les
que estaran incloses en els per-
fils de cerca dels usuaris del sis-
tema de recuperació de la in-
formació.

http://www.sosig.ac.uk/
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2. De la necessitat informativa a la cerca
d'informació: la formulació de la pregunta

2.1. La formulació de la pregunta

L'inici de qualsevol procés de cerca és una necessitat informativa, una cosa

que no sabem i que volem saber.

Activitat

Prendrem com a exemple que ens acompanyarà al llarg de tot el mòdul una necessitat
informativa que ens podrem respondre en les diferents bases de dades i recursos infor-
matius als quals recorrerem. Una cosa que no sabem i que volem saber. Com que una de
les bases de dades de més fàcil accés i que utilitzarem en l'exemplificació dels processos
de cerca és MEDLINE, d'interès per a la psicologia per la seva cobertura del món de la
salut mental i la psicologia de la salut, és recomanable que la necessitat s'inscrigui en
aquest àmbit.

Exemple

En Pasqual Pérez té un fill de nou anys que pateix reiterats episodis d'incontinència urinà-
ria nocturna (enuresi). Després de consultar amb el metge de capçalera i descartar ano-
malies morfològiques que podrien causar el trastorn es decideix derivar el pacient als
serveis de Salut Mental de la Zona de Salut perquè rebi l'atenció psicològica pertinent.

Ens posarem en el lloc del psicòleg o psicòloga que l'atén. Després de la primera visita
d'avaluació considerem que el millor tractament per al pacient seria una teràpia de mo-
dificació de conducta. Però volem saber quin és l'estat de la qüestió sobre aquest tipus de
tractaments i fer una comparació amb els tractaments farmacològics disponibles.

A més d'aquesta necessitat d'informació que us proposem, en podeu escollir una altra
lliurement per a aplicar-hi totes les etapes del procés de cerca. Reflexioneu bé a l'hora
d'escollir-la.

És preferible que sigui una qüestió sobre la qual teniu cert coneixement previ, això us
permetrà d'anar avaluant si dueu a terme el procés correctament.

També és convenient que escolliu un tema que us motivi i pel qual us sentiu interessats.

La necessitat informativa és òbviament un requisit indispensable per a co-

mençar un procés de recerca però no és suficient. Per a dur a terme la cerca

amb garantia cal transformar aquesta necessitat informativa en una pregunta

concisa i precisa que ens puguem contestar al final del procés.

Molt sovint s'inicien processos de cerca que no tenen formulada una pregunta

concreta. Al llarg del procés la falta de claredat en el punt de partida és un

llast que pot conduir a un resultat gens satisfactori. Sense saber bé què es vol

saber, és difícil escollir la font adequada, formular bé un perfil de cerca i, el

que és més important, poder avaluar al final si hem resolt la nostra necessitat

informativa.
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Paradoxalment la facilitat d'ús dels entorns de cerca que presenten moltes ba-

ses de dades o d'eines de cerca a Internet fomenta que no es concretin les pre-

guntes a l'inici dels processos de cerca. Les finestres en què es poden escriure

termes i posar en marxa la cerca exerceixen una espècie de procés de "succió"

que ens convida a començar a buscar sense reflexionar adequadament sobre

el que volem buscar realment.

La formulació de la pregunta és una cosa que ens hem de fer abans d'asseure'ns

davant de l'ordinador. És útil escriure en un paper la necessitat informativa

a partir de la qual escriure una pregunta, preferentment en forma gramatical

d'interrogació (què?, quan?, com?, quant?, quin?).

Reflexió

Encara que al llarg d'aquest mòdul posem èmfasi a conceptuar la recerca com un procés
seqüencial i a marcar l'especificitat de cada una de les etapes quan s'adquireix familiaritat
amb el procés de recerca i quan s'està buscant informació sobre un tema que es coneix
bé, la veritat és que el procés és molt més fluid.

En plantejar-se una necessitat informativa es pensa ja en com s'ha de formular d'una
manera més precisa i en quina font es trobarà probablement la resposta, sense que ne-
cessàriament s'hagi de formular una pregunta en forma d'interrogació.

Però a l'inici de la formació com a "cercadors d'informació" resulta útil fer de manera molt
sistemàtica cada una de les etapes del procés de cerca i recuperació de la informació. Més
endavant, quan ens sentim més còmodes buscant informació, cadascú, depenent de la
pròpia experiència, modula el deteniment amb què du a terme cada un dels passos.

Això no obstant, sovint, fins i tot els cercadors experts, es troben immersos en processos
de cerca que no donen resultats satisfactoris perquè han passat amb massa lleugeresa per
alguna de les etapes de la cerca d'informació.

Buscar sistemàticament sempre augmenta les probabilitats d'èxit.

Resum

Formular una pregunta a partir de la necessitat informativa que ha suscitat el procés de
cerca i recuperació de la informació ajuda a dirigir-lo adequadament.

2.2. Com s'ha de formular la pregunta?

Hi ha, des del punt vista de l'usuari, una espècie de recepta per a formular

preguntes adequadament? Desgraciadament no, o almenys no del tot. Però sí

que hi ha una sèrie de qüestions que podem tenir en compte perquè les nostres

preguntes siguin més adequades per a aconseguir una bona recuperació de la

informació.

Els documentalistes sí que estan formats per a concretar preguntes a partir de

les nostres necessitats d'informació. Per a ells resulta important, per a dur a

terme una cerca adequada, identificar els conceptes que són presents en una

demanda d'informació, limitar la cerca a documents en determinats idiomes

o que s'ocupin de determinats àmbits geogràfics, establir la temporalitat i la

profunditat que ha de tenir la cerca, etc. Aquestes qüestions ens han d'ajudar

a formular les nostres pròpies preguntes de la manera més precisa possible.
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Una pregunta formulada de la manera més precisa possible facilita el

procés de cerca i recuperació de la informació.

2.2.1. Què sabem sobre el que estem preguntant?

En principi, bona part de l'èxit a l'hora de formular una pregunta depèn de

la claredat amb què especifiquem els conceptes sobre els quals preguntem,

cosa que, normalment, té a veure amb el coneixement del tema sobre el qual

busquem informació:

• Com més gran sigui el coneixement que tinguem sobre el tema del qual

busquem informació, més probable serà que formulem una pregunta con-

creta i precisa que ens porti ràpidament a una resposta, també concreta

i precisa.

• Si ens preguntem sobre alguna cosa que desconeixem, gairebé sempre hi

ha moltes més probabilitats que la pregunta no estigui ben orientada o,

el que és molt freqüent, sigui massa àmplia per a conduir a una resposta

precisa.

Però, precisament, una necessitat informativa es planteja quan no sabem al-

guna cosa. Tenir un coneixement profund d'un tema no pot ser un requisit

per a buscar, encara que saber alguna cosa sobre el que estem buscant ajuda

en el procés de recuperació de la informació.

Exemple

En el context de la formació universitària, com més avançat s'està en el coneixement
d'una disciplina més fàcil és plantejar preguntes precises.

No és el mateix preguntar com es tracta la depressió que preguntar quines tècniques
psicoterapèutiques s'utilitzen en la clínica ambulatòria per al tractament de la depressió
endògena.

Totes dues preguntes són possibles. Tanmateix, la resposta a la primera haurà de ser molt
més general i superficial, mentre que amb la segona necessitem una resposta molt més
precisa i concreta, i el procés de cerca estarà molt més dirigit.

Quan no sabem gaire cosa sobre un tema és normal que fem preguntes molt

àmplies i de vegades s'inclouen diverses necessitats informatives en una.

Si volem saber diverses coses, cal distingir les diferents necessitats informatives

i fer preguntes per a cada una d'aquestes. És preferible anar pas a pas i fer

tantes preguntes com necessitats informatives es presentin. Això ajuda a aclarir

conceptes.

Exemple

És necessari fer tantes preguntes com calgui.
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Si algú es planteja que ho vol saber tot sobre la depressió hi ha moltes coses sobre les quals
es pot preguntar: tipus de depressió, causes de la depressió, tractaments farmacològics,
tractaments psicològics, pronòstic, etc.

En aquest cas convindria delimitar la necessitat informativa a un o a uns quants aspectes
i fer preguntes més concretes sobre un dels aspectes o per a cada un: quines són les causes
de la depressió?

Fins i tot podríem concretar una mica més la pregunta: quines són les causes més
freqüents de la depressió?

Els vocabularis controlats, dels quals ens ocuparem més endavant, ens poden

ajudar a precisar la nostra pregunta però és preferible anar delimitant des del

principi el que realment volem saber.

En principi, una pregunta no ha de correspondre més que a una sola

necessitat informativa, no a diverses. És necessari delimitar el tema de

la nostra pregunta i formular-ne tantes com necessitats informatives

tinguem.

2.2.2. Tipus de pregunta

En realitat l'acotació de la pregunta depèn del tipus de necessitat informativa

que tinguem. Les coses que no sabem poden respondre a situacions diverses:

• De vegades, necessitarem conèixer una dada concreta, per exemple, en el

context d'un debat que se'ns ha proposat en l'àmbit d'una assignatura. Lla-

vors haurem d'intentar formular una pregunta molt precisa, molt delimi-

tada, per obtenir la dada que necessitem.

• Altres vegades volem una informació general i superficial sobre un aspecte

del qual no tenim gaire informació prèvia i que ha sorgit col·lateralment

mentre estàvem estudiant una unitat d'una assignatura. La formulació de

la pregunta haurà de ser, en aquest cas, necessàriament àmplia i no especí-

fica.

• Hem de presentar un treball per escrit de 2.000 paraules en un termini de

deu dies sobre un aspecte concret d'un tema que ja hem tractat en una

assignatura. La pregunta haurà de ser precisa ja que ja coneixem el tema,

però haurem de tenir en compte que no tenim gaire temps per a buscar,

recuperar la informació, estudiar-la i integrar-la al nostre treball. Haurem

de decidir la profunditat de la nostra pregunta i aclarir bé els aspectes més

importants en el plantejament del treball per arribar ràpidament a la in-

formació que necessitem.

• En el context d'un programa de doctorat he de fer un estat de la qüestió

sobre un tema d'investigació que pot ser l'inici de la nostra tesi doctoral.
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La pregunta, en aquest cas, haurà de tenir en compte que requerim pro-

funditat i exhaustivitat.

Sens dubte, aquests exemples no esgoten totes les possibilitats en què se'ns

poden presentar necessitats informatives. Hi pot haver molts altres tipus de

pregunta. Il·lustren, tanmateix, algunes de les situacions més comunes.

A l'hora de plantejar-nos preguntes també hem de tenir en compte si estem

buscant una cosa que sabem que té resposta, o una cosa que no sabem si té

resposta. En el primer cas sol ser molt més senzill formular una pregunta.

Exemple

Vegem exemples d'una pregunta que sabem que té resposta i una altra sobre la qual no
estem segurs que en tingui.

Volem saber quantes facultats de psicologia hi ha a l'Estat espanyol. És una pregunta que
sabem que té resposta. El que volem és saber com accedir a aquesta informació de manera
ràpida i precisa.

Estem preocupats pel nostre futur professional. Quants llicenciats en psicologia hi ha a
l'atur o treballen en una ocupació o professió que no té res a veure amb la psicologia? En
principi, això pot ser difícil de saber. Existeix aquesta dada? No ho sabem amb seguretat
abans d'iniciar la cerca.

La naturalesa de la nostra necessitat informativa determinarà la mane-

ra en què formularem la nostra pregunta depenent de la concreció i

l'exhaustivitat que necessitem.

2.2.3. Delimitar les preguntes

Per precisar les preguntes és útil establir determinats límits. Els més usuals són

els següents:

• Lingüístics

• Geogràfics

• Temporals

Però també se'n poden utilitzar d'altres com el sexe, l'edat, el tipus de publi-

cació, etc.

Exemple

Per seguir amb l'exemple de la depressió a l'hora de plantejar límits, volem saber com
es tracta avui dia la depressió des del punt de vista farmacològic. Podem preguntar el
següent: quin és el tractament farmacològic de la depressió?

Però en realitat volem saber què es fa avui dia. Podem tenir la temptació de preguntar
el següent: quins són els últims avenços en el tractament farmacològic de la depressió?
Però, què són "els últims avenços"?, els que s'han produït en els dos últims anys, l'últim
any, l'últim mes?
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Seria molt més correcte establir un període de referència: com s'ha tractat la depressió des
del punt de vista farmacològic en els últims dos anys?

Una altra qüestió que ens pot interessar és la següent: quanta gent pateix depressió?

Per tant, podríem preguntar el següent: quina és la incidència de la depressió?

Però, ens interessa la incidència de la depressió a tot el món? Segurament no, ens interes-
sarà la del nostre entorn més proper: quina és la incidència de la depressió a Espanya?

Fins i tot podríem afinar més i preguntar-nos: quina és la incidència de la depressió a
Espanya en les dones de trenta-cinc a seixanta-cinc anys?

També estem interessats en les causes de la depressió.

Podríem preguntar-nos el següent: quina és l'etiologia de la depressió?

Suposem que sobre això hi deu haver molta informació. Però llegim en tots els idiomes?
En realitat, no. Un article magnífic en noruec sobre l'assumpte pot quedar lluny de les
nostres habilitats lingüístiques.

Haurem de tenir en compte que només volem llegir coses, per exemple, en català, castellà
i anglès.

Els sistemes de recuperació de la informació ens solen ajudar a limitar convi-

dant-nos a precisar el nostre perfil de cerca en relació amb l'idioma, la tem-

poralitat, de vegades el sexe i l'edat. Ens detindrem en això quan vegem com

podem usar els límits en els sistemes de recuperació de la informació. Però

tenir clars des del principi els límits de la nostra necessitat ajuda a orientar el

procés de cerca.

Activitat

Formuleu preguntes tan precises com sigui possible a partir de la necessitat informativa
que se us ha plantejat en l'activitat corresponent a l'apartat "La formulació de la pregun-
ta".

Delimiteu-la tant com pugueu.

També podeu dur a terme aquesta activitat amb les necessitats informatives que us heu
formulat.

Solució

Poden sorgir diverses preguntes de la necessitat que s'ha plantejat en el subapartat
"La formulació de la pregunta".

• Com es tracta l'enuresi utilitzant tècniques de modificació de conducta?

• Com es tracta l'enuresi amb fàrmacs?

• Quins tractaments obtenen millors resultats davant l'enuresi (el farmacològic o el de
modificació de conducta)?

A més, es pot delimitar a un període de temps, per exemple, als últims cinc anys.
També es pot delimitar només a un idioma, per exemple, català o castellà.

Resum

• Formular preguntes adequadament és un pas imprescindible per a cercar i recuperar
informació.

• Una pregunta ben formulada augmenta la probabilitat de recuperar la informació
que necessitem.
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• Una pregunta ha d'estar ben ajustada (contenir només una necessitat informativa) i
delimitada (concretar les necessitats referides a espai, temps, idioma dels documents
que hem de recuperar, etc.).

2.3. Extreure paraules significatives

Cap font d'informació de les que utilitzarem amb més freqüència (catàlegs de

biblioteques, bases de dades i cercadors d'Internet) no permet la introducció

de la pregunta tal com l'hem formulada en llenguatge natural.

Com veurem en la unitat "La selecció de les fonts d'informació: l'estratègia de

cerca", la utilització dels sistemes de recuperació de la informació fa necessari

que per interrogar-los introduïm paraules soltes a les finestres de les cerques, de

vegades combinades per mitjà de determinats tipus d'operadors. De vegades,

aquestes paraules seran termes significatius de la nostra pregunta. De vegades

serà convenient buscar pel nom de l'autor del qual volem recuperar les obres

en un catàleg d'una biblioteca. Altres vegades serà el nom d'un organisme el

que ens permeti recuperar la informació. En altres casos podrem recórrer a

llenguatges propis de les fonts que interroguem, els vocabularis controlats,

dels quals parlarem més endavant.

El conjunt dels termes de cerca (i la manera en què els combinem) que

introduïm en el sistema de recuperació de la informació és, com ja sa-

bem, el que anomenem perfil de cerca. Per a construir-lo necessitem ex-

treure paraules significatives (no buides) de les nostres preguntes.

En la unitat següent ens aturarem en cada una de les possibilitats que hi ha,

depenent de les fonts d'informació, per a formular els perfils de cerca.

Però ara cal insistir en el fet que, en tot cas, per a dur a terme una cerca sempre

necessitarem donar un pas més quan ja tenim la pregunta: extreure concep-

tes clau o paraules significatives (no articles o preposicions, o paraules molt

comunes) que ens permetin enfrontar-nos amb les pantalles de cerca dels sis-

temes de recuperació de la informació, és a dir, amb els sistemes de gestió de

les bases de dades o amb els entorns de cerca.
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(7)Cosa que no sabem i que volem o necessitem saber. No ha d'estar necessàriament ben
definida

(8)A partir de la necessitat informativa, i preferiblement en forma gramatical de qüestió,
cal formular la pregunta que ens ha de guiar per tot el procés de cerca. A aquesta qüestió
l'anomenarem pregunta de cerca.

(9)Paraules que extraiem de la nostra pregunta de cerca i que es corresponen amb con-
ceptes clau. S'exclouen les paraules buides com articles o preposicions o altres vocables
excessivament comuns.

Exemple

Si la nostra pregunta és: quina és la incidència de depressió en les dones residents a Es-
panya que tenen entre trenta-cinc i seixanta-cinc anys?, possiblement les paraules signi-
ficatives serien: incidència, depressió, Espanya, dones, edat mitjana.

En aquest cas només hem evitat les paraules buides i hem decidit que les dones de tren-
ta-cinc a seixanta-cinc anys són "d'edat mitjana". En realitat, segons la base de dades que
utilitzem ni tan sols és necessari fer aquesta última operació. Pot ser que ens permeti de-
terminar un rang d'edat entre uns quants de possibles i d'aquesta manera limitar la cerca.

Així és com passa, per exemple, amb MEDLINE. Un dels límits que podem aplicar a la
cerca és el rang d'edat. També ens permet escollir-ne el sexe.
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A tots ens és familiar que la majoria de les pantalles de cerca dels sistemes de

recuperació de la informació, l'entorn al qual accedeix l'usuari, conviden a la

introducció de paraules significatives (o combinacions) a les finestres de cerca.

En el cas dels catàlegs de biblioteques, per exemple, ens demanen que

introduïm termes que corresponguin al títol, a l'autor, a la matèria, etc. I les

possibilitats són encara més grans en les pantalles de cerca avançada que ofe-

reixen la majoria dels entorns de cerca. Aquestes pantalles permeten especifi-

car més arguments per a la cerca.

Exemple

Trobem això, per exemple, en el cas de la Biblioteca de la UOC. La pantalla d'entrada
que ens permet accedir al catàleg ens convida a posar paraules o textos en una finestra i
decidir si aquestes paraules han de correspondre a documents que les continguin en els
camps d'autor, títol, matèria, paraules clau o assignatura dels registres que representen
els documents que allotja la biblioteca.

Una situació comuna en el transcurs d'una cerca és haver de decidir sobre la

marxa quines paraules introduïm a les finestres. Aquest procediment pot re-

sultar inadequat, encara que si la consulta és senzilla no ho ha de ser necessà-
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riament. Però davant de la pantalla de l'ordinador podem prendre decisions

precipitades i introduir paraules que no siguin les més significatives de la nos-

tra pregunta i, per tant, recuperar informació que no resulta pertinent.

És preferible decidir amb quines paraules buscarem abans de seure davant de

l'ordinador.

Una vegada formulada la pregunta, és convenient escriure-la amb llapis

i paper abans d'usar el teclat; és convenient extreure'n totes les paraules

significatives i anotar-les.

Si no sabem gaire cosa del tema que busquem és útil acudir a diccionaris i

enciclopèdies per a tractar de buscar els termes més adequats per a dur a terme

la recerca. Aquest pas, de vegades, ens és facilitat pels mateixos sistemes de

gestió de les bases de dades.

Com veurem en la unitat següent, dedicada a la formulació del perfil de cerca,

quan interroguem fonts que tinguin tesaurus podrem escollir com a paraules

per a dur a terme la cerca les que ens indiqui el mateix sistema de recuperació

de la informació. Això ens ajudarà en el procés de cerca i recuperació de la

informació. Però fins i tot en aquest tipus de sistemes sempre podem optar

per introduir les paraules que nosaltres considerem més oportunes. Per tant,

convé tenir clar quines poden ser les més adequades.

Altres vegades, com, per exemple, quan utilitzem un motor de cerca d'Internet,

no hi haurà cap possibilitat d'ajuda per part del sistema a l'hora d'escollir els

termes i haurem d'intentar introduir els que ens donin més garantia a l'hora

de recuperar la informació que necessitem. És per això que és important haver

pensat bé quines paraules seran les més adequades per a dur a terme la nostra

cerca.

Independentment del sistema de recuperació de la informació que uti-

litzem sempre és convenient extreure de la nostra pregunta una sèrie de

paraules significatives que ens permetin dur a terme la cerca i anotar-les

abans d'accedir als sistemes de recuperació de la informació.

És útil buscar sinònims d'aquestes paraules significatives per tenir altres op-

cions de cerca si els resultats no són satisfactoris amb els primers termes

introduïts en l'entorn de cerca. Pensar en variants ortogràfiques d'un mateix

terme també és una opció recomanable ja que ens permet tenir diverses opci-

ons de cerca.
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També és útil tenir en compte termes més amplis o més específics que els que

són significatius en la nostra pregunta per a tractar d'anar ajustant la nostra

cerca si trobem poca o massa informació.

També és convenient, si és possible, pensar en autors o institucions que estan

relacionats amb allò que busquem. Això ens pot ajudar a recuperar informació.

Finalment, hem de tenir en compte que sovint haurem de recórrer a bases de

dades que estiguin en anglès, o desitjarem dur a terme una cerca a Internet

en aquest idioma per augmentar les capacitats de recuperació d'informació.

En aquest cas és recomanable que també apuntem les paraules en anglès per

tenir-les a punt a l'hora de portar a terme la cerca.

Els processadors de text tendeixen a incloure traductors entre les seves funcions, cosa
que permet una primera assistència en aquesta tasca d'apuntar els termes en anglès (o
en altres idiomes).

La Biblioteca de la UOC ofereix múltiples diccionaris d'idiomes per a ajudar-nos a traduir
termes a l'anglès i a altres llengües.

A més a més, per assistir-nos en la traducció a altres idiomes hi ha múltiples recursos a
la mateixa xarxa. Eines de cerca a Internet com Google, Altavista ofereixen recursos de
traducció.

També hi ha nombrosos diccionaris a la xarxa com els que resulten accessibles des de
http://www.yourdictionary.com/.

En el cas que pretenguem recuperar informació a partir de les eines de cerca

d'Internet, atesa la manera com s'han construït les bases de dades, especial-

ment els motors de cerca, l'anàlisi de contingut automàtic que es du a terme i

el procediment de recuperació d'informació (sovint recomptes de freqüència

d'aparició de les paraules en el text complet de les pàgines web) és especial-

ment necessari pensar en sinònims de les paraules que considerem més signi-

ficatives de la nostra pregunta, com també en autors o institucions relacionats

que ens puguin ajudar a recuperar informació. També s'han d'evitar paraules

equívoques o excessivament comunes.

Activitat

Repreneu les preguntes que formulem a partir de la necessitat informativa relacionada
amb l'enuresi.

Extraieu paraules significatives de cada una de les preguntes que us ajudin a recuperar
la informació i apunteu-les.

Busqueu sinònims de les paraules significatives de cada una de les preguntes i apunteu-
los.

Solució

Les paraules significatives la 1a. pregunta serien enuresi, tractament, modificació de
conducta.

Sinònims possibles serien incontinència urinària nocturna, teràpia, teràpia de modi-
ficació de conducta.

Les paraules significatives de la 2a. pregunta serien enuresi, tractament, fàrmacs.

Web recomanada

El recurs de la Biblioteca de
la Universitat de Berkeley
Finding Information on the
Internet: A Tutorial ofereix
en forma de document PDF
(http://www.lib.berkeley.edu/
TeachingLib/Guides/Inter-
net/AnalyseTopicForm.pdf)
una guia per a analitzar
una necessitat informativa i
extreure'n paraules significa-
tives que ajudin a recuperar
informació a Internet.

http://www.google.com/language_tools
http://babelfish.altavista.com/
http://www.yourdictionary.com/
http://www.lib.berkeley.edu/TeachingLib/Guides/Internet/FindInfo.html
http://www.lib.berkeley.edu/TeachingLib/Guides/Internet/FindInfo.html
http://www.lib.berkeley.edu/TeachingLib/Guides/Internet/AnalyseTopicForm.pdf
http://www.lib.berkeley.edu/TeachingLib/Guides/Internet/AnalyseTopicForm.pdf
http://www.lib.berkeley.edu/TeachingLib/Guides/Internet/AnalyseTopicForm.pdf
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Sinònims possibles serien incontinència urinària nocturna, teràpia, medicaments, dro-
gues.

Les paraules significatives de la 3a. pregunta serien enuresi, tractament, eficàcia,
eficiència.

Sinònims possibles serien incontinència urinària nocturna, teràpia.

Resum

• Abans d'acudir als sistemes de recuperació d'informació és necessari reflexionar i ex-
treure els conceptes i les paraules més significatives de la pregunta; això ens ajudarà
a introduir en els entorns de cerca els termes més adequats per a recuperar la infor-
mació.

• A més dels termes més significatius és útil tenir prevista la utilització de sinònims,
termes més amplis o més específics, autors o organitzacions relacionats, per si ens
poden ajudar en el transcurs de la cerca.
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3. La selecció de les fonts d'informació: l'estratègia de
cerca

3.1. On cal buscar?

Després de definir la pregunta, hem de decidir on cal buscar, a quines fonts

d'informació hem de recórrer.

La selecció de fonts d'informació depèn fonamentalment de dos factors:

• La pregunta que ens hàgim formulat

Exemple

Si el que volem és saber com es defineix fòbia la font d'informació a la qual hem de
recórrer serà molt diferent d'aquella a la qual ens haurem de dirigir si el que volem saber és
quin és el paper que fa un psicòleg al departament de selecció de personal d'una empresa
o si volem saber els avantatges de l'abordatge conductual davant el farmacològic en el
tractament de la depressió.

• El coneixement que tinguem de les fonts d'informació disponibles per a

l'àmbit en què s'inscriu la nostra necessitat informativa. En el mòdul "Les

fonts d'informació en psicologia" hem estudiat amb deteniment les fonts

d'informació més rellevants per al camp de la psicologia. El que s'ha trac-

tat en aquest mòdul resulta fonamental per dur a terme les tasques que

comprèn aquesta etapa del procés de cerca i recuperació de la informació.

Seleccionar la font d'informació més adequada per a la nostra pregunta

dependrà de les característiques i del coneixement que tinguem de les

fonts d'informació disponibles.

Ara bé, fins i tot coneixent totes les fonts d'informació possibles estem limitats

pel que hi ha disponible a la mateixa institució o pels costos que pot represen-

tar la cerca. Pensem, per exemple, en el cas que hàgim de recórrer a una base

de dades que requereix subscripció i que no està disponible a la nostra insti-

tució. Hem de calibrar el cost que això representarà a l'hora de triar aquesta

font perquè respongui la nostra pregunta.

Reflexió

Cap institució té totes les fonts d'informació disponibles. Com més gran és el poder
econòmic d'una institució, més grans són les seves disponibilitats. Sempre s'ha de ser
conscient de la informació que es pot estar deixant d'obtenir sota les limitacions a què
ens vegem subjectes.

En el cas de la Biblioteca de la UOC hi ha una sèrie de disponibilitats de fonts d'informació
estructurades per tipus de recursos que permet recórrer a un bon nombre de fonts
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d'informació; en psicologia però, com passa a la majoria de les institucions, hi ha fonts
que no estan disponibles.

Activitat

Estudieu, dins de les fonts d'informació en psicologia que us ofereix la Biblioteca de la
UOC, l'apartat de bases de dades. Assenyaleu les presències i absències que us semblin
més significatives en relació amb el conjunt de les bases de dades que s'han vist en parlar
de fonts d'informació en psicologia.

Solució

La Biblioteca de la UOC presenta un bon conjunt de bases de dades generals
i en psicologia, algunes amb el text complet de les revistes. Tanmateix, hi ha
dues absències molt significatives: PsycINFO, la gran base de dades de l'American
Psychological Association, i Psicodoc, la base de dades afavorida per la delegació
de Madrid del Col·legi Oficial de Psicòlegs.

Així doncs, depenent de les que hem comentat en la unitat "De la necessitat
informativa a la cerca d'informació: la formulació de la pregunta", heu de detectar
aquestes absències i posar de manifest els punts forts de la Biblioteca de la UOC.

Això no obstant, des de fa uns anys, la popularització d'Internet, i especialment

del World Wide Web, ha fet que l'accés a les fonts d'informació hagi crescut

espectacularment. Hi ha múltiples recursos d'accés gratuït, incloses les bases

de dades, que fan que avui dia qualsevol persona que utilitzi Internet tingui

la possibilitat d'accedir a una gran quantitat d'informació en el camp de la

psicologia.

Les xarxes informàtiques internacionals donen accés a múltiples fonts

d'informació i qualsevol persona es pot plantejar seleccionar la més ade-

quada per a la seva necessitat informativa en el camp de la psicologia.

Malgrat la gran quantitat de fonts d'informació disponible, una equivocació

molt comuna és confiar tan sols en una font d'informació o en algunes, habi-

tualment per raons de conveniència o d'accessibilitat.
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Fins i tot en el context d'un camp disciplinari no n'hi ha prou amb cap font

d'informació, per ella sola, per resoldre totes les necessitats informatives.

És necessari, segons la pregunta i les fonts d'informació que tenim a l'abast,

establir una estratègia�de�cerca, és a dir, reflexionar sobre on és més probable

que estigui la resposta a la nostra pregunta i escollir-ne les fonts més adequa-

des.

Exemple

El procés de selecció de la font d'informació pot ser més o menys directe depenent de la
nostra pregunta. Si ens trobem en un àmbit que presenta prou disponibilitats, com és el
cas de la Biblioteca de la UOC, establir l'estratègia de cerca pot ser molt senzill.

És fàcil buscar una definició si tenim accés a un diccionari de psicologia en línia. En
consultar el Diccionario�Psicoactiva, al qual es pot accedir per mitjà de la Biblioteca de
la UOC, ràpidament podem saber que fòbia és el següent:

Fòbia. Por persistent i irracional per un objecte, situació o activitat específics (l'estímul
fòbic), que dóna lloc a un desig incoercible d'evitar-la. Això sol conduir a evitar l'estímul
fòbic o a afrontar-lo amb terror.

Tanmateix, hi ha altres preguntes que no porten a una selecció de les fonts d'informació
tan òbvia. On podem trobar un estudi comparatiu entre el tractament conductual i el
farmacològic de la depressió? És en aquests casos quan es fa més necessari plantejar-se
adequadament una estratègia de cerca.

Resum

• La selecció de les fonts necessàries per a recuperar la informació que necessitem depèn
de la pregunta i del coneixement que tinguem de les fonts disponibles.

• Sempre hi ha limitacions a l'hora de seleccionar fonts d'informació: disponibilitat,
cost, temps.

• Plantejar adequadament una estratègia de cerca significa arribar a un bon equilibri
entre les nostres necessitats informatives i les nostres disponibilitats de tot tipus.

3.2. La selecció de les fonts d'informació

Per a dur a terme la selecció de les fonts d'informació en què cal buscar i recu-

perar informació podem tenir en compte una sèrie de criteris que ens ajudin

en aquesta tasca.

No pretenem ser exhaustius, sinó tan sols donar alguns exemples significa-

tius de qüestions que podem tenir en compte a l'hora de seleccionar les fonts

d'informació a què hem de recórrer.

3.2.1. Determinar la importància relativa que per a la resposta

de la nostra pregunta té l'actualitat enfront de la qualitat.

En considerar la selecció de fonts d'informació per contestar la nostra pregunta

cal tenir en compte la possibilitat d'haver d'escollir entre qualitat i actualitat.
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En el context de la ciència, el sistema d'avaluació d'experts, el procés editorial

i el procés de consens de la comunitat són maneres per les quals s'intenta

assegurar l'alta qualitat de la informació. Parlarem més de qualitat en el mòdul

"L'avaluació de l'activitat científica. Indicadors bibliomètrics" però ara com ara

n'hi ha prou d'afirmar que la qualitat és una cosa que sempre hem de buscar

en una font d'informació. Per això és un criteri que hem de considerar a l'hora

de la selecció.

Els grups de notícies, les llistes de distribució, les pàgines web i altres recursos

accessibles mitjançant les xarxes informàtiques permeten oferir i accedir a in-

formació molt actual. Els congressos, simposis, jornades i tot tipus de reunions

científiques també proporcionen informació més actual, menys cristal·litzada.

Tanmateix, el control de qualitat no hi està tan assegurat.

L'esquema del cicle de publicació mostra les diferents formes de "publicació",

si les considerem en un sentit ampli. No s'inclouen explícitament els docu-

ments electrònics perquè aquests són pràcticament del mateix tipus que els

esquematitzats però accessibles per la xarxa.

Adaptat d'Encyclopedia of Library and Information Science (1979, Vol. 26). New York: Marcel Dekker, Inc.
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La informació es mou cíclicament a mesura que transcorre el temps, tal com es

mostra en el diagrama. Per exemple, determinades troballes obtingudes mit-

jançant la investigació es poden, successivament, comunicar informalment,

presentar en reunions, publicar formalment en una revista científica, indexar

en una base de dades bibliogràfica, i reutilitzar i comentar posteriorment en

d'altres per a escriure monografies o manuals o per a compilar diccionaris o

enciclopèdies.

La recerca efectiva d'informació depèn de la comprensió d'aquest cicle. És ne-

cessari determinar en quina etapa del cicle de la publicació hem de buscar per

contestar una determinada pregunta, i quines eines tenim disponibles per a

accedir a la informació en cada una de les etapes del cicle de publicació.

Exemple

Reprenguem els exemples que ja hem comentat per a veure les diferents fonts a què
recórrer segons la necessitat informativa.

No serà el mateix recórrer a la recerca d'una definició estàndard (fòbia, per exemple),
cosa que trobarem en una etapa bastant avançada del cicle de publicació i que podrem
obtenir mitjançant un diccionari, que provar d'avaluar els tractaments de la depressió en
els adolescents, cosa per a la qual haurem de recórrer a bases de dades que s'actualitzin
amb freqüència com PsycINFO o MEDLINE.

Per exemple, per a aquest segon cas, utilitzant la base de dades MEDLINE podríem accedir
a la revisió següent:

Depression in adolescence.

Hauenstein EJ.

J Obstet Gynecol Neonatal Nurs. 2003 Mar-Apr;32(2):239-48.

University of Virginia, School of Nursing, Charlottesville 22908-0782, USA.
ejh7m@Virginia.edu

Major depressive disorder is a common problem for adolescents. It has a wide array of
symptoms affecting somatic, cognitive, affective, and social processes. Academic failure,
poor peer relationships, behavioral problems, conflict with parents and other authority
figures, and substance abuse are some of the consequences of major depressive disorder
in this age group. Effective treatments include nontricyclic antidepressants and coping
skills training. The nurse is key to depression detection and suicide prevention, especially
in primary care settings. Through psychoeducation, nurses can promote recovery from
depression by encouraging a healthy lifestyle, enhancing social skills, and assisting the
adolescent to identify and use sources of social support. These measures can prevent
premature death and promote long-term well-being of the adolescent.

Publication Types:

• Review

• Review, Tutorial

Informació extreta de la base de dades MEDLINE

Les tecnologies de la informació i la comunicació estan afectant profundament

els productes del cicle de publicació, els factors que tenen a veure amb el temps

de la publicació, els actors que intervenen en la publicació, i les relacions que

hi ha entre els actors que participen en el cicle. Per exemple, avui dia, els autors

poden remetre directament la informació a bases de dades o publicar directa-

ment el resultat de les seves investigacions al web, sense els retards inherents
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al procés de publicació tradicional. Avui dia és difícil saber quin rumb prendrà

la publicació científica, un tema que és àmpliament debatut en els mitjans

especialitzats, però l'esquema del cicle de publicació continua essent útil per

a ajudar-nos a seleccionar fonts d'informació.

Segons s'avança en el sentit de les manetes del rellotge, les modalitats de pu-

blicació són menys actuals, però es consideren de més qualitat i ofereixen una

informació més cristal·litzada, més consolidada.

La taula resumeix els pros i els contres de l'actualitat de la informació davant

de la qualitat.

Font que recull informació més: Avantatges Desavan-
tatges

Actual Més recent
Més rellevant

No revisada
No disponible

Tardana�(des�del�punt�de�vista�del�cicle�de�publicació) Més certesa
Consens de la co-
munitat

Obsolescència

Com més actual sigui la informació que recull una font informativa serà més

útil, segurament, si volem saber on és el front de creixement d'un determinat

tema, i des d'aquest punt de vista serà més rellevant. Per exemple, en qüestions

d'investigació, els mètodes seran els més actualitzats. Tanmateix, pot ser que

la immediatesa de la informació faci que no estigui revisada, o que els mètodes

o els instruments de què es parla no estiguin disponibles.

Un missatge en un grup de notícies basat en el correu electrònic pot ser de molt interès
per a comunicar una troballa molt nova, però no ha estat sotmès a cap procés de control
de qualitat i, per força, les conclusions no han estat revisades.

Al contrari, com més tardana és (des del punt de vista del cicle de publicació)

una font d'informació, més seguretat es pot tenir sobre la qualitat i la validesa

de la informació, ja que els resultats han estat habitualment sotmesos al procés

d'avaluació i edició d'experts.

Menys formal que el procés d'avaluació d'experts és el desenvolupament del

consens de la comunitat, bé per les opinions de líders o mitjançant l'autoritat

d'ús, però també representa una garantia de qualitat.

Un article publicat en una revista científica ha estat sotmès a un procés d'avaluació
d'experts que, fins a cert punt, n'assegura la qualitat. Una base de dades de referències
bibliogràfiques o de revistes a text complet que sigui actualitzada amb freqüència reco-
llirà aquests articles i combinarà actualitat amb qualitat. Tot i així, entre la realització de
l'estudi o la investigació, la publicació i l'aparició de l'article o la referència en una base
de dades hauran passat diversos mesos. La publicació d'un text a la xarxa sempre serà
molt més immediata però, probablement, no s'hagi revisat o el procés de revisió doni
menys garanties.
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Els resultats de la investigació acaben cristal·litzant en un cos de doctrina que

constitueix el saber estàndard d'una determinada àrea de coneixement. Aquest

cos de coneixement és publicat en monografies i altres tipus de llibres, posteri-

orment en manuals o llibres de text i finalment apareix en enciclopèdies i dic-

cionaris. L'autoritat d'un manual o d'un diccionari pot representar un estàn-

dard en un determinat camp de coneixement, però també pot comportar que

la informació hagi quedat ja obsoleta, superada per nova informació que fa

vella l'anterior.

El punt important en aquesta diatriba entre actualitat i qualitat és que com

a estudiants, i fins i tot com a professionals, ja superades les etapes inicials

de formació, hem d'intentar equilibrar avantatges i desavantatges de les fonts

d'informació referents a això. Per exemple, en la investigació, els mètodes com-

provats i vertaders són segurs, però si només s'usen es pot perdre l'avantatge

d'accedir a la investigació més recent. Tanmateix, si busquem l'últim que

s'ha publicat en una revista electrònica sobre un determinat tema ens hem

d'assegurar de com s'ha dut a terme el procés de revisió, per tal d'evitar recu-

perar informació de qualitat dubtosa.

En quin moment d'aquest cicle de publicació el tipus d'informació que

es necessita depèn de la nostra pregunta. De vegades necessitarem in-

formació més cristal·litzada i, per tant, situada al final del cicle de publi-

cació, i altres vegades haurem de prioritzar l'actualitat de la informació

a risc de sacrificar parcialment una mica de qualitat.

En tot cas, en la unitat dedicada a l'avaluació dels resultats de la cerca i en

el mòdul dedicat a l'avaluació de l'activitat científica tornarem sobre aquest

assumpte.

És possible recuperar informació a Internet que, tot i ser molt recent, també

tingui gran qualitat, però és especialment necessari avaluar-la adequadament.

En el cas d'informació ja sotmesa a controls de qualitat gran part de la feina

d'avaluació ja està feta, però això no ens exonera d'avaluar la informació que

recuperem. No tot el que es publica té la mateixa qualitat. Depèn de la publi-

cació. Hi tornarem en el mòdul "L'avaluació de l'activitat científica. Indicadors

bibliomètrics".
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3.2.2. Determinar el tipus d'informació necessària per a

contestar la nostra pregunta

A l'hora de seleccionar la font d'informació és molt útil determinar el tipus

d'informació que necessitarem per a resoldre la nostra necessitat informativa.

D'aquesta manera, podem valorar si per a respondre la nostra pregunta n'hi

ha prou d'obtenir referències bibliogràfiques –inclosos o no els resums– o és

necessari obtenir més dades (xifres, text complet dels articles).

Podem voler saber quants articles s'han publicat a Espanya l'any 2001 sobre intel·ligència
emocional en revistes de psicologia per veure quin ressò obté aquest tema en les revis-
tes científiques espanyoles de psicologia. Per contestar aquesta pregunta n'hi ha prou
d'obtenir-ne les referències. Una base de dades com la secció de psicologia de l'ISOC,
fins i tot per mitjà de l'enllaç gratuït que ofereix el CINDOC, ens pot ajudar a respon-
dre aquesta pregunta ja que encara que només s'ofereixen les referències bibliogràfiques,
sense resum, en aquest cas no necessitem saber-ne més.

En canvi, si volem saber com es poden aplicar les tècniques psicomètriques

en el mesurament de la intel·ligència emocional, haurem d'anar més enllà. En

aquest cas, probablement, el més apropiat sigui buscar en una base de dades

que ens ofereixi el text complet d'un article que tracti del tema, ja que és un

tema relativament actual i estarà essent recollit en la primera fase més formal

del cicle de publicació, és a dir, en les revistes científiques. Aquesta cerca ens

podem plantejar de fer-la mitjançant la base de dades PsycArticles que ofereix

la Biblioteca de la UOC. Mitjançant aquesta base de dades és possible obtenir

el text complet d'un article com el següent:
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De moment no prestem atenció a la manera com hem dut a terme la cerca en

aquestes bases de dades a partir de les nostres necessitats informatives. És una

cosa en la qual ens aturarem en la següent unitat.

3.2.3. Característiques de les fonts d'informació

Tornant al que afirmàvem a l'inici d'aquesta unitat, a l'hora de seleccionar les

fonts d'informació resulta fonamental comprendre les característiques de cada

font d'informació possible, i determinar si la informació que es necessita es tro-

barà amb més probabilitat en un diccionari, en una monografia, en una base

de dades que indexa referències bibliogràfiques (com la secció de psicologia de

l'ISOC o MEDLINE) o si necessitem el text complet dels documents, o si, pot-

ser, el que busquem és més probable que ho trobem en una font d'informació

institucional, per exemple, en les seves pàgines web.

En tot cas, hi ha una sèrie de criteris generals que sempre hem de tenir en

compte i que són subratllats per M. Teresa Abella (2003) a l'obra Técnicas do-

cumentales aplicadas a la investigación:

• Sempre és millor anar a les fonts que ens ofereixen les dades originals.

Exemple

Si volem saber una mica més sobre una determinada manera nova d'afrontar l'estrès mit-
jançant la relaxació que ha posat a punt un equip d'investigació d'una universitat holan-
desa, podem trobar una notícia a la premsa, però serà molt més recomanable tractar de
recuperar l'article de revista científica on hagi estat publicada la troballa.

• Hem de tractar d'escollir fonts d'informació que siguin fiables i exhaustives

a l'hora de tractar un tema determinat.

• Com ja comentem a l'inici d'aquest apartat, sempre s'han de tenir en

compte qüestions d'accés i, per tant, de cost a l'hora d'escollir les fonts

d'informació.

A més de remetre novament al mòdul "Les fonts d'informació en psicologia", on ens
ocupem de les fonts d'informació en psicologia, pot ser útil, en aquest moment, recórrer
a un dels tallers que ofereix la Biblioteca de la UOC: Guia�per�a�cercar�informació�en
un�entorn�virtual, que s'ocupa des d'un punt de vista genèric de la cerca d'informació
acadèmica en un sèrie de fonts:

• Catàlegs de biblioteca.

• Bases de dades.

• Diccionaris, enciclopèdies, dades estadístiques.

• Portals temàtics.

S'ofereixen, també, una sèrie de consells sobre com dur a terme la cerca que aprofundeix
el que tractem en aquesta assignatura.
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Activitat

Repreneu ara un altre cop les preguntes que us heu formulat en la unitat "De la necessi-
tat informativa a la cerca d'informació: la formulació de la pregunta", en relació amb la
necessitat informativa que se us ha proposat relacionada amb l'enuresi.

Ara intenteu anomenar dues fonts d'informació a què recorreríeu per contestar adequa-
dament les vostres preguntes.

Solució

La secció de psicologia de les bases de dades del CSIC i MEDLINE serien adequa-
des, d'entre les bases de dades que hi ha disponibles a la Biblioteca de la UOC.
També poden ser opcions adequades: Proquest Psychology Journals i PsycArticles,
ja que consten com a bases de dades seleccionades en psicologia. També n'hi ha
d'altres de les disponibles que poden ser interessants.

En totes es pot comprovar que hi ha documents que són d'interès per a la neces-
sitat informativa relacionada amb l'enuresi.

Si estiguessin disponibles, també serien molt adequades PsycINFO i Psicodoc.

Resum

• A l'hora de seleccionar les fonts d'informació que han de donar resposta a la nostra ne-
cessitat informativa hem de tractar d'assolir un equilibri entre la qualitat i l'actualitat
de la informació que recuperem.

• El tipus d'informació que volem obtenir segons la nostra necessitat és un element
fonamental a l'hora de seleccionar les fonts d'informació a les quals és més adequat
recórrer.

• Conèixer bé les fonts d'informació disponibles en l'àrea de la psicologia és fonamental
per a dur a terme una selecció correcta de les fonts d'informació en el marc del procés
de cerca i recuperació de la informació.
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4. La formulació del perfil de cerca

4.1. Introducció

Com ja hem indicat al final de la unitat "La selecció de les fonts d'informació:

l'estratègia de cerca", una vegada la pregunta ha estat ben definida i s'ha decidit

on cal buscar, és necessari formular el perfil de cerca partint de les paraules

més significatives de la nostra pregunta i depenent de la font d'informació a

què volem a recórrer. Això implica un procés pel qual cal traduir la pregunta

que motiva la nostra cerca a un llenguatge que sigui entès per la font que

interroguem.

Aquest procés de "traducció" comporta, en conjunt, una sèrie d'operacions:

• Fragmentar la pregunta en conceptes que es puguin cercar separadament i

després connectar mitjançant l'ús d'operadors lògics apropiats (AND, OR,

NOT) si s'està usant un sistema que permeti la recerca booleana, o per altres

tipus d'operadors (els més usuals són els de proximitat i truncament).

• Tenir en compte els sinònims dels conceptes que se cerquen, o conceptes

aproximats (si s'usa el sistema del llenguatge lliure, com després veurem), i

qualsevol variant ortogràfica de les paraules que utilitzem per a anomenar

els conceptes si s'utilitza un sistema com una eina de cerca a Internet.

• Elecció dels termes o encapçalaments de matèria adequats (si s'usa un sis-

tema amb vocabulari controlat, al qual farem al·lusió més endavant).

• Decidir l'amplitud�de�la�cerca. Això significa escollir si l'èmfasi el posarem

en algun dels elements següents:

– Sensibilitat, és a dir, a trobar tot el que tingui a veure amb el tema

sobre el qual estem buscant (sovint aquesta elecció va acompanyada

de la recuperació de molta informació irrellevant).

– Precisió, és a dir, a recuperar un conjunt d'informació molt centrat

en el que ens interessa de manera molt concreta, la qual cosa sol anar

acompanyada de la pèrdua d'alguns registres que resultarien rellevants.

Tornarem a aquest tema al final de la unitat.

Per a dur a terme una cerca haurem d'escollir termes més amplis o més especí-

fics, escollir subencapçalaments en les bases en què sigui possible, decidir si

es pot limitar la cerca a determinats rangs de camps específics (per exemple,
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l'edat o el sexe) en el cas que estiguem usant com a font d'informació un sis-

tema de recuperació de la informació que ho permeti o, si és necessari, dur a

terme altres operacions de limitació especials.

Com hem dit, avui dia els sistemes de recuperació de la informació solen oferir

assistència per a dur a terme aquestes tasques.

Exemple

Vegem quin tipus d'assistència ofereix per tractar la sensibilitat i l'especificitat un sistema
de recuperació d'informació concret.

Per exemple, la pantalla de cerca de Psicodoc, la base de dades del Col·legi Oficial de
Psicòlegs, ens ofereix a la pantalla de cerca assistida diverses opcions per ajudar-nos a
formular el perfil de cerca convidant-nos a introduir paraules en determinats camps i a
utilitzar determinats operadors i límits.

Els motors de cerca d'Internet també ofereixen aquestes possibilitats, especialment en les
opcions de cerca assistida que són les més recomanables per a recuperar la informació de
la manera més precisa possible. Per exemple, Google, un dels motors de cerca a Internet
més usats avui dia ofereix opcions variades en la seva pantalla de cerca avançada:

Si estem realitzant sistemàticament el procés de cerca quan accedim a les pan-

talles dels sistemes de recuperació de la informació al costat de la nostra pre-

gunta tindrem anotades les paraules més significatives, sinònims, variants or-

http://psicodoc.idbaratz.com/
http://www.google.com/
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togràfiques, termes més amplis i més específics, i autors i organitzacions rela-

cionats. Tot això juntament amb les opcions que ens mostren els sistemes de

recuperació de la informació ens ajudarà a dur a terme la cerca.

El problema és que haurem d'utilitzar un perfil de cerca per a cadascuna de

les fonts d'informació que interroguem, ja que cada una entén un "llenguat-

ge" i la pregunta haurà de ser traduïda al llenguatge particular de cada font

d'informació o al que permeti treure més rendiment a l'hora de recuperar la

informació.

En els apartats següents veurem quines opcions solen presentar els sistemes

de recuperació de la informació per formular els perfils de cerca.

Encara que posarem exemples de perfils de cerca en diferents sistemes de re-

cuperació de la informació, volem posar l'èmfasi en els conceptes, perquè avui

dia els entorns de cerca dels diversos SRI canvien amb força rapidesa i més útil

que aprendre quin botó pitjar en cada moment a l'hora de dur a terme la cerca

és entendre quines opcions tenim a l'hora de formular els perfils de cerca.

És per això que ens centrarem en el següent:

• Cerca�amb�llenguatge�lliure. És una opció que ofereixen pràcticament

tots els sistemes de recuperació de la informació i normalment l'única que

està disponible als motors de cerca d'Internet que recuperen la informació

amb una anàlisi de contingut automàtica de les paraules que contenen les

pàgines que allotgen les seves bases de dades.

• Cerca�amb�vocabulari�controlat. Depenent del tipus d'anàlisi documen-

tal que s'hagi sotmès als documents d'un sistema de recuperació de la in-

formació tindrem la possibilitat de recuperar els documents amb el llen-

guatge documental que s'hagi utilitzat per a dur a terme l'anàlisi. Dins dels

llenguatges documentals l'ús de tesaurus (en la forma catalanitzada de la

paraula) és una de les opcions que pot resultar de més ajuda a l'hora de

recuperar la informació.

• Utilització�d'operadors�i�límits. La majoria dels sistemes de recuperació

de la informació ens permeten usar operadors de diversos tipus i delimitar

per a determinats camps el rang de documents que ens interessen.

Resum

• Formular el perfil de cerca significa traduir la nostra pregunta a un "llenguatge" que
sigui entès per la font d'informació que utilitzarem perquè puguem interrogar-la.

• Necessitarem extreure de la nostra pregunta tants perfils de cerca com fonts
d'informació vulguem interrogar, ja que previsiblement cada font entendrà un "llen-
guatge" diferent.

Perfil de cerca

Cal tenir en compte que fins i
tot en els sistemes que tenen
vocabularis controlats sem-
pre és possible utilitzar la cer-
ca amb llenguatge lliure. Però
com veurem en els apartats
següents probablement la uti-
lització de les eines com els te-
saurus (en la forma catalanit-
zada de la paraula) millorarà
el rendiment de la nostra cer-
ca. És per això que és necessa-
ri comprendre cada una de les
opcions de formulació del per-
fil de cerca que ens permeten
les diverses fonts, quins avan-
tatges i desavantatges tenen
i escollir la que sigui més ade-
quada per a la recuperació de
la informació que necessitem.
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4.2. Cerca mitjançant llenguatge lliure

Situem-nos en el cas d'una base de dades de referències bibliogràfiques que

permet la cerca automatitzada. Quan utilitzem la tècnica de cerca de llenguat-

ge lliure hem d'intentar aparellar les paraules que introduïm en l'entorn de

cerca amb paraules que l'autor d'un determinat article ha usat en els títols o en

els resums dels articles que podrien respondre a la nostra pregunta. Si utilitzem

aquesta modalitat cal que busquem per totes les possibles variants i sinònims

d'aquestes paraules per fer una cerca tant completa com sigui possible.

Vegem un exemple de cerca en un sistema de recuperació de la informació utilitzant
llenguatge lliure.

Si cerquem a lasecció de psicologia de l'ISOC una de les bases de dades del CSIC podrem
dur a terme una cerca de llenguatge lliure en els camps "Títol en espanyol", o "Revista", a
més de recuperar documents per "Autor" o per "l'ISSN" (international standard book num-
ber):

Si introduïm l'expressió anorexia nerviosa a la finestra de cerca que correspon a "Títol en
espanyol" veurem que les referències que obtenim tenen aquesta expressió ressaltada en
el títol perquè és l'argument que hem utilitzat per a recuperar la informació.

http://bddoc.csic.es:8080/PSICOLO/BASIS/psicolo/web/docu/SF
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Mitjançant aquesta tècnica de cerca mai no es pot tenir la seguretat d'haver

esgotat totes les possibilitats de recuperació de la informació. En la base de

dades hi pot haver documents que tractin d'allò de què volem recuperar in-

formació però que no hagin inclòs en el títol els termes que hem utilitzat.

Exemple

Vegem un exemple de documents que tracten sobre l'anorèxia nerviosa però que no tenen
aquesta expressió al títol.

Si continuem a la secció de psicologia de l'ISOC, accessible per la Biblioteca de la UOC,
podem comprovar que si introduïm l'expressió trastornos de la alimentación recuperarem
documents que probablement també tracten de l'anorèxia nerviosa però que, tanmateix,
no tenen els termes anorexia o nerviosa en el títol.

Altres problemes derivats de la cerca a través de llenguatge lliure, especialment

si la restringim als títol d'articles, són que podem incloure una sèrie de termes

a la pantalla de cerca i no obtenir cap resposta quan en realitat sí que hi ha

documents que tracten del tema sobre el qual volem recuperar informació.

Fins i tot podem incloure diverses paraules i que el resultat de la nostra cerca

sigui una referència en la qual apareguin els termes en el títol de l'article però

que no tinguin res a veure amb el que busquem.

Exemple

Vegem un exemple en què introduint una sèrie de termes no recuperem la informació
desitjada, malgrat que la informació sí que és a la base de dades.

Continuant amb la secció de psicologia de l'ISOC, si estem interessats a conèixer la in-
fluència dels factors psicològics en la caiguda dels cabells i fem una cerca amb els termes
psicología i alopecia no obtindrem res. Tanmateix, si només provem amb alopecia sí que
trobarem documents que tenen a veure amb la nostra necessitat informativa.

http://bddoc.csic.es:8080/inicioBuscarSimple.html;jsessionid=D87192EA449DBD06BB83A0D1CA6471F6?tabla=docu&bd=PSICOLO&estado_formulario=show
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Aquesta situació encara és més evident en el cas de les eines de cerca a Internet,

encara que en aquest cas normalment es recupera la informació a partir del

text complet de les pàgines que hi ha a les bases de dades de les diferents

eines de cerca, o almenys d'una part. Algunes ens mostren clarament com han

recuperat la informació a partir dels termes que els hem subministrat.

Si fem una cerca amb les paraules alopecia, factores, psicológicos en un motor de cerca
com Alltheweb podem veure com es recupera la informació. Els documents amb què ens
respon el motor de cerca tenen les paraules demanades en alguna part del document:

Alguns sistemes de cerca fets amb llenguatge lliure (o text lliure, com a vegades

també se l'anomena) són més sofisticats. Usen algorismes per a comparar les

frases que s'introdueixen com a termes de cerca (no paraules soltes) amb tota

la base de dades, tenint en compte variants comunes de les paraules, com ara

els plurals. També poden comparar cada registre de la base de dades amb altres

registres usant el mateix algoritme per generar un conjunt de referències rela-

cionades entre elles. I en el cas d'Internet, en els últims anys s'estan produint

múltiples iniciatives encaminades a fer que la cerca amb llenguatge lliure doni

uns resultats més pertinents que els que avui dia ens ofereixen molts motors

de cerca.

http://alltheweb.com/
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No tot són desavantatges en el cas de la utilització del llenguatge lliure a l'hora

de cercar:

• La immediatesa ens permet fer cerques en sistemes d'informació,

l'estructura dels quals desconeixem i en els quals no podem usar les eines

documentals que ens ofereixen.

• Com veurem tot seguit, els llenguatges documentals, en què es basa el

control del vocabulari que es produeix en el context de l'anàlisi i la recu-

peració de la informació requereix el consens d'experts. Aquest procedi-

ment porta temps. És poc probable que els termes molt actuals apareguin

en aquests vocabularis controlats, però sí que es pot recuperar informació

a través de la utilització del llenguatge lliure.

No obstant això, utilitzar com a únic sistema de recuperació de la informació la

cerca amb llenguatge lliure no és gens recomanable ja que representa malgastar

les capacitats de cerca que ens ofereixen els llenguatges documentals.

Reflexió

Els entorns de cerca de les bases de dades i de les eines de cerca d'Internet per a resultar
més amigables solen oferir d'entrada les pantalles de cerca a través de llenguatge lliure.
Aquestes pantalles senzilles amb algunes finestres i algunes opcions per a triar solen exer-
cir, com ja hem comentat, una espècie d'efecte de "succió" i ens atreuen a dur a terme
la cerca sense explorar altres opcions dels sistemes de recuperació de la informació que
resultarien més adequades per a trobar la resposta a la nostra pregunta.

És recomanable anar sempre una mica més enllà i tractar d'usar les opcions de "cerca
avançada" o de "tesaurus" que ens ofereixen els sistemes de recuperació de la informació.
Representen un esforç complementari però amb la recompensa d'una prestació millor en
la recuperació de la informació.

Resum

• Cercar amb llenguatge lliure consisteix a tractar de recuperar la informació a partir
de la presència dels termes que introduïm en l'entorn de cerca en determinats camps
o en el text complet dels registres d'un sistema de recuperació de la informació.

• Mitjançant la cerca amb llenguatge lliure mai no podem estar segurs d'estar recupe-
rant la informació més adequada per a contestar la nostra necessitat informativa per-
què desconeixem si els termes que estem usant són els que contenen els documents
que tenen la informació que contestaria la nostra pregunta.

4.3. Llenguatges documentals

Les dificultats que presenta la cerca amb llenguatge lliure són determinades

per la riquesa del llenguatge natural. Quan parlem i ens expressem utilitzem

una gran quantitat de termes entre els quals hi ha sinonímies (paraules que

signifiquen coses molt semblants, rarament idèntiques) i polisèmies (paraules

que signifiquen diverses coses), usem termes antònims (contraris) i homònims

(termes que s'escriuen igual però que són diferents i que signifiquen, per tant,
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coses diferents). Aquesta riquesa fa de la comunicació una activitat molt com-

plexa, amb gran quantitat de matisos, i que necessita no solament el text sinó

també el context per a complir el seu objectiu del tot.

Aquesta riquesa, tanmateix, no s'avé amb els objectius dels sistemes de recu-

peració de la informació. Per tal d'indexar i recuperar documents, la riquesa

del llenguatge natural ens aboca a nombrosos problemes, alguns dels quals

hem abordat en el nucli anterior.

Per a construir sistemes de recuperació de la informació amb el procés d'anàlisi

documental de contingut i per a recuperar la informació necessitem eines que

controlin el llenguatge, que ens ofereixin un llenguatge o vocabulari artificial

en què passi el següent:

• Els termes signifiquen una sola cosa (objecte, concepte, idea).

• Les coses (objectes, conceptes, idees) són definides per un sol terme.

Tot això representa construir un llenguatge artificial en què es resolguin els

problemes del llenguatge natural (sinonímies, polisèmies, antonímies, ho-

monímies) i s'estableixin relacions jeràrquiques entre els termes, des dels més

genèrics fins als més específics.

L'ús d'aquest tipus de llenguatges documentals és fonamental per a la in-

dexació i la recuperació dels documents. Des del punt de vista que aquí

ens ocupa necessitem comprendre la noció de llenguatge documental

per a poder recuperar la informació d'una manera més adequada.

Tal com comenten Cristina Civera i Julia Osca:

"[...] Els llenguatges documentals són conjunts normalitzats i normatius de termes rela-
cionats de forma semàntica i que s'utilitzen per a optimar el procés de recuperació de la
informació reduint la incertesa, la dificultat de predicció, entre les paraules que tria un
analista per a representar un text i les que tria un usuari per a recuperar-lo [...]."

Civera i Osca (2002, p. 104).
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4.3.1. Tipologia dels llenguatges documentals

Hi ha tipus variats de llenguatges documentals. Les obres de documentació so-

len dedicar una atenció molt detinguda a aquest aspecte que resulta fonamen-

tal en la feina de construcció dels sistemes de recuperació de la informació.

Aquí ens interessa, sobretot, aclarir amb quin tipus de llenguatges documen-

tals ens podem trobar a l'hora d'utilitzar un sistema de recuperació de la in-

formació. En l'apartat "Cerca per mitjà de vocabularis controlats" en veurem

alguns exemples en el cas de la psicologia i com els podem utilitzar.

Riera i Pérez Hidalgo (1999), en la seva obra Fonaments de cerca i recuperació de

la informació presenten una clara tipologia dels llenguatges documentals que

seguim aquí per tal que ens serveixi a l'hora d'entendre com s'han d'usar els

sistemes de recuperació de la informació:

Llenguatges�lliures. No hi ha, a l'hora d'indexar, un llenguatge documental

previ. Es va construint segons es van incloent documents en el sistema docu-

mental. Habitualment es presenten de la manera següent:

• Paraules�clau. És el més habitual i es tracta d'una llista de paraules signifi-

catives ordenades alfabèticament. Se solen extreure automàticament amb

mètodes informàtics a partir del títol dels documents o dels resums. Se-

gons van creixent les capacitats de processament dels ordinadors és cada

vegada més freqüent que s'extreguin del text complet, mitjançant proce-

diments automàtics.

• Descriptors�lliures. Es tracta pràcticament del mateix que l'anterior però

hi ha hagut un procés elemental de depuració i s'han eliminat les polisè-

mies i les sinonímies més evidents. Aquesta depuració elemental facilita

una mica més el procés de recuperació de la informació.

Exemple

Vegem com es pot buscar en un sistema de recuperació de la informació a través de
paraules clau.

A PSICODOC, en la modalitat de cerca avançada, podem introduir termes en un camp
retolat "paraules clau" que ens permet recuperar la informació a través d'un llenguatge
documental lliure.'

En opinió de Civera i Osca (2002, p. 109), en realitat, els llenguatges docu-

mentals lliures no són pròpiament llenguatges documentals. Tan sols propor-

cionen una disposició o ordenació de les paraules més significatives dels do-

Lectura recomanada

El capítol C. Civera Mollá i
J. Osca Lluch (2002). Los len-
guajes documentales. A F. M.
Tortosa i C. Civera (Coords.),
Nuevas Tecnologías de la Infor-
mación y Documentación en
Psicología (pp. 103-131). Bar-
celona: Ariel, publicat en un
llibre específic per a l'àmbit
de la psicologia resulta una
bona lectura complementària
per a aprofundir en aquest
tema.

http://psicodoc.idbaratz.com
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cuments. Però en realitat sí que tenen un sentit en el context de la cerca do-

cumental i ens assisteixen quan s'articulen amb operadors i altres eines de les

quals parlarem més endavant.

Llenguatges�controlats. Abans de dur a terme el procés d'anàlisi documen-

tal ja hi ha un vocabulari controlat fixat per endavant que permet que els do-

cumentalistes escullin els termes que millor defineixen el contingut del do-

cument. Quan un document ingressa, per exemple, en una base de dades,

l'analista decideix entre els que té disponibles quins termes són els més ade-

quats per a descriure el tema o els temes de què tracta el document.

També permeten escollir termes de llistats finits a l'hora de recuperar la infor-

mació. Això permet que l'usuari, depenent del sistema de recuperació de la

informació de què es tracti, esculli el terme o els termes que s'acomodin millor

a la necessitat informativa i es deixi guiar per aquests en el procés de cerca i

recuperació de la informació.

Podem distingir entre el següent:

• Encapçalaments�de�matèria. Es tracta d'un llistat de matèries que co-

breixen l'univers conceptual d'una disciplina específica i que segueix una

ordenació definida, normalment alfabètica. En indexar els documents

s'escullen aquelles matèries que millor defineixen el tema o els temes de

què tracten els documents. Al costat d'un encapçalament també es poden

utilitzar un o diversos subencapçalaments, de tal manera que es pot con-

cretar bastant l'assumpte del qual tracta el document. És habitual l'ús per

a construir els catàlegs de matèries de les biblioteques.

Exemple

Vegem com es pot dur a terme una cerca a través d'un llistat d'encapçalaments de matèria.

Si busquem, per exemple, "psicologia social" a l'apartat de Matèries del Catàleg de la
Biblioteca de la UOC ens apareixerà una sèrie d'encapçalaments de matèria, com el que
tenim a continuació, que ens permet especificar més o menys els documents que volem
recuperar depenent dels que s'adapten millor a la nostra necessitat informativa.
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• Els tesaurus (en la forma catalanitzada de la paraula) són un tipus

de llenguatge documental que resulta especialment útil per a la cerca

d'informació. Segons Cordón, López i Vaquero:

"Des del punt de vista de l'estructura, el tesaurus és un vocabulari controlat i dinàmic de
termes que tenen relacions semàntiques i genèriques entre si i que s'aplica a un camp
particular del coneixement.

Des del punt de vista funcional, un tesaurus és un instrument de control de la termino-
logia, utilitzat per traslladar a un llenguatge més estricte el llenguatge natural utilitzat
en els documents.

Així doncs, el tesaurus seria com un diccionari que mostra l'equivalència entre termes de
llenguatge natural i els normalitzats i preferents del llenguatge documental.

Un tesaurus classifica els termes en categories jeràrquiques, essent una espècie de llista
normativa, ja que els termes d'un tesaurus en particular són els termes que han de ser uti-
litzats per a la indexació i la recerca documental en un sistema d'informació determinat."

Cordón, López i Vaquero (2001, p. 97).

Tenen una sèrie d'elements que permeten buscar termes per a recuperar la

informació, conèixer el significat de cada terme, buscar equivalències, termes

més amplis o més específics, o termes relacionats.

En l'àmbit de la psicologia i de matèries que poden resultar afins hi ha diversos tesaurus
i llistes d'encapçalaments de matèries que poden resultar d'utilitat per a consultar bases
de dades d'interès. Alguns es poden consultar a Internet:

Tesaurus URL

ERIC�Tesaurus http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/resources/
html/thesaurus/about_thesaurus.html

Medical�Subjects�Headings�(MED-
LINE)

http://www.nlm.nih.gov/mesh/meshhome.html

http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/resources/html/thesaurus/about_thesaurus.html
http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/resources/html/thesaurus/about_thesaurus.html
http://www.nlm.nih.gov/mesh/meshhome.html
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Tesaurus�ISOC�de�Psicologia http://thes.cindoc.csic.es/intro_PSICO_esp.html

Fachgebärdenlexikon�Psychologie http://www.sign-lang.uni-hamburg.de/projekte/
PLEX/start.htm

La base de dades PsycINFO, de l'American Psichological Association, utilitza el Thesau-
rus of Psychological Index Terms, que, com la base de dades, no es pot consultar sense
subscripció (i no està disponible a la UOC). Això no obstant, es pot obtenir informació
sobre les seves característiques a les pàgines de l'APA i obtenir en format PDF un llistat
de les seves categories i codis classificadors a http://www.apa.org/databases/thesaurus-
09changes.pdf.

Activitat

Accediu al Tesauro ISOC de Psicología i familiaritzeu-vos amb les seves característiques.
Busqueu en l'apartat "Búsqueda por KWOC" (keyword out of context) termes sobre la pre-
gunta relacionada amb l'enuresi i exploreu les famílies en què s'agrupen els termes.

• Classificacions. Són llenguatges d'estructura jeràrquica amb classes,

subclasses i apartats en què els termes són agrupats sistemàticament. Les

més comunes, com la classificació decimal de Dewey (DDC), la classifica-

ció decimal universal (CDU) o la classificació de la Library of Congress

(LCC) s'utilitzen, habitualment, per a organitzar els fons de les bibliote-

ques, encara que de vegades també s'utilitzen per a la classificació dels re-

cursos d'Internet als directoris de matèries. També podem tenir en comp-

te la classificació de matèries de la Unesco que ha estat tinguda en comp-

te com a criteri per a recuperar la informació a la secció de psicologia de

l'ISOC quan s'hi accedeix com a usuari subscrit (no en el cas de l'accés

gratuït) Els llenguatges de classificació solen presentar les diferents cate-

gories amb codis numèrics o alfanumèrics.

Exemple

Vegem un exemple de classificació.

Aquí es pot veure part del sistema classificador de la Unesco per a l'àmbit de la psicologia,
segons apareix en l'apartat "Classificació" de la pantalla de cerca de la secció de psicologia
de l'ISOC, que és accessible a través de la Biblioteca de la UOC.

http://thes.cindoc.csic.es/intro_PSICO_esp.html
http://www.sign-lang.uni-hamburg.de/projekte/PLEX/start.htm
http://www.sign-lang.uni-hamburg.de/projekte/PLEX/start.htm
http://www.apa.org/databases/thesaurus.html
http://www.apa.org/databases/thesaurus.html
http://www.apa.org/databases/thesaurus-09changes.pdf
http://www.apa.org/databases/thesaurus-09changes.pdf
http://wma.comb.es/Upload/Documents/eEurope2002.pdf
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Resum

• Els llenguatges documentals són llenguatges artificials que tracten d'evitar els proble-
mes que presenta el llenguatge natural a l'hora d'analitzar i recuperar la informació.

• Les diverses fonts d'informació utilitzen diferents tipus de llenguatges documentals
que difereixen en el grau de control del vocabulari.

• Els vocabularis controlats, especialment les llistes d'encapçalaments de matèria i els
tesaurus, demanen un cert entrenament en l'ús però milloren notablement la recupe-
ració de la informació. Per això és molt recomanable familiaritzar-se amb l'estructura
i utilitzar-los rutinàriament en el procés de cerca.

4.4. Cerca mitjançant llenguatges controlats

En realitat, des del punt de vista d'usuari cercar en un sistema de recuperació

d'informació que tingui un llenguatge documental lliure (tipus paraules clau

o descriptors) o cercar mitjançant llenguatge lliure, per exemple, en un motor

de cerca d'Internet, no presenta gaires diferències, encara que la recuperació

de la informació es faci de manera diferent segons el cas.

Tant si busquem en un sistema de recuperació de la informació en què usem el llenguatge
natural, com si introduïm conceptes a la finestra de cerca d'un sistema de recuperació de
la informació que hagi utilitzat una indexació per matèries sense un vocabulari controlat
del tipus tesaurus o encapçalament de matèria, solem desconèixer quins termes seran els
més adequats per a recuperar la informació. Haurem d'aplicar totes les precaucions a què
ens referim quan parlem de l'extracció de paraules significatives i de lacerca per mitjà de
llenguatge lliure.
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L'èxit de la cerca en tots dos casos dependrà de la nostra habilitat per a usar com a termes
de cerca aquells que hi hagi en el títol, en el resum, en el text complet o en el camp
paraules clau o descriptors de la font d'informació a què recorrem.

Tanmateix l'eina que sí que modifica, des del punt de vista de l'usuari, la ma-

nera de definir el perfil i dur a terme la cerca és l'existència, en un sistema

de recuperació de la informació concret, d'una eina com "encapçalaments de

matèria" o "tesaurus".

No pretenem explicar aquí com s'usen tots els tesaurus interessants per a la

psicologia. Alguns no estan disponibles a la Biblioteca de la UOC (com el de

l'APA) i en altres casos, com ja hem comentat abans, no té gaire sentit aprendre

quin botó cal pitjar per a utilitzar en cada moment de la cerca en un sistema

de recuperació de la informació, ja que els entorns de cerca canvien amb una

rapidesa relativa. Recomanem encaridament utilitzar sovint els ajuts que ofe-

reixen les bases de dades en el context del mateix entorn de cerca.

El que sí que resulta molt convenient és comprendre la lògica que regeix la

cerca en sistemes de recuperació de la informació que tenen vocabularis con-

trolats per poder treure tot el partit d'aquesta eina documental.

Aprendre a utilitzar els vocabularis controlats pot millorar en gran ma-

nera el rendiment del procés de cerca i recuperació de la informació.

Tant en el cas de cerques amb llenguatge lliure com quan usem, per exemple,

una base de dades amb descriptors extrets en el procés d'indexació podem

utilitzar qualsevol paraula significativa (és a dir, no buida de significat) de la

nostra pregunta.

Quan utilitzem una base de dades amb tesaurus i el volem utilitzar com a

mètode de recuperar la informació, hem d'escollir el terme que pot resultar

més adequat per a la nostra consulta a partir del qual dur a terme la cerca.

Vegem un exemple10de com accedir al tesaurus utilitzant MEDLINE, una de

les bases de dades d'interès en psicologia.

En el cas de la Biblioteca de la UOC també podem utilitzar el tesaurus de MED-

LINE, anomenat Medical Subject Headings. S'accedeix a MEDLINE per la ruta

següent:

(10)MEDLINE, es pot consultar gratuïtament a través de pàgines com PubMedo l'NLM
Gateway.

L'entorn d'usuari més utilitzat per a consultar aquesta base de dades és PubMed.

Per a accedir a l'opció del vocabulari controlat s'ha de pitjar l'opció MeSH�Database

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fcgi
http://gateway.nlm.nih.gov/gw/cmd
http://gateway.nlm.nih.gov/gw/cmd
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Biblioteca�>�Col·lecció�digital�>�Accés�directe�>�Bases�de�dades�>�Psicologia

>�MEDLINE

Per defecte sortirà aquesta pantalla, en què no haurem de dur a terme la cerca

directament si volem utilitzar el vocabulari controlat de MEDLINE anomenat

Medical Subject Headings.

Vegem com dur a terme una cerca a MEDLINE utilitzant els MeSH.

Suposem que volem saber quin és el tractament psicològic de l'estrès posttraumàtic. El
terme que hem d'introduir seria stress-disorder post-traumatic. Encara que no sapiguem
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amb exactitud el terme, en introduir-ne un d'aproximat el sistema ens ofereix diverses
possibilitats entre les quals podem seleccionar les que més s'ajusten a la nostra pregunta.

En pitjar sobre el terme ens apareix una pantalla que ens situa el terme dins d'un o di-
versos arbres de relacions jeràrquiques entre termes, oferint termes més amplis i més es-
pecífics. En aquest cas només ens ofereix termes més genèrics, ja que stress disorders, post-
traumatic és a l'extrem inferior d'una cadena de termes semànticament relacionats.

Ens ofereix també una sèrie de "subencapçalaments" amb què podem qualificar el terme
que hem escollit.

La base de dades també ens aporta una definició del terme perquè puguem assegurar-nos
que els documents que recuperarem, si utilitzem aquest terme com a terme de cerca,
corresponen a la nostra necessitat informativa.

A partir d'aquest moment hi ha diverses maneres d'enfocar la cerca utilitzant les eines que
ens ofereix el vocabulari controlat. Una opció seria escollir un dels subencapçalaments,
per exemple, "Therapy", i dur a terme la cerca. L'entorn de cerca ens permet, a més a
més, assenyalar que el terme de cerca ha de ser considerat un major concept, és a dir,
si utilitzéssim aquesta opció estaríem dient al sistema que volem recuperar articles que
tractin, fonamentalment, del tractament de l'estrès posttraumàtic.

Una altra opció seria escollir un altre terme dels que formen part del MesH i combinar-
lo amb stress-disorders, post-traumatic. I en aquest cas ho fem així. Tornem a buscar a la
finestra del MeSH introduint Psycotherapy i demanem a l'entorn de cerca que també ho
consideri un major concept i, a més a més, que ens recuperi documents sobre tots els tipus
de psicoteràpia (això s'aconsegueix amb l'opció "Explode"), i el combinem amb l'anterior
mitjançant l'operador AND, del qual ens ocuparem, juntament amb altres, en l'apartat
"Utilització d'operadors". De moment, n'hi ha prou de dir que el que estem demanant
al sistema és que recuperi documents que van, sobretot, de psicoteràpia de l'estrès post-
traumàtic.

El resultat seria la recuperació d'una sèrie d'articles. Fem atenció a un d'aquests i al camp
"MeSH Terms" dins del registre de la base de dades que representa el document:
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Podem comprovar que aquest document ha estat recuperat perquè conté els termes del
vocabulari controlat que nosaltres hem utilitzat per a la cerca:

• Stress disorders, post-traumatic, en aquest cas, a més a més, qualificat pel subencapça-
lament therapy.

• Behaviour therapy, un dels tipus de psicoteràpia perquè en usar l'opció Explode hem
demanat al sistema que ens recuperi tots els documents que tractessin de qualsevol
modalitat de psicoteràpia. En aquest cas, a més a més, aquest terme està qualificat
pel subencapçalament methods.

• Tots dos termes també van acompanyats d'un asterisc (*), cosa que significa que són
termes principals a l'hora de representar el contingut del document.

• El document l'hem recuperat encara que cap dels termes que hem utilitzat per a re-
cuperar la informació no apareixen exactament (tot i que sí bastant aproximats) ni
en el títol ni en el resum del document, en aquest cas un article de revista.

Activitat

Repetiu pas a pas aquesta cerca per a comprovar que recupereu el mateix tipus
d'informació.

Les opcions que permet el sistema de gestió de la base de dades que ens ha

servit d'exemple són moltes més, però no és el que ens interessa ressaltar aquí

(altres bases de dades presenten altres opcions parcialment diferents que no

podem aturar-nos a comentar). Ara volem posar èmfasi en la manera en què

s'ha utilitzat una base de dades quan presenta una eina de recuperació de la

informació com el vocabulari controlat.

A PsycINFO, si busquéssim el terme corresponent a l'estrès posttraumàtic el que ens ofe-
riria el Thesaurus�of�Psychological�Index�Terms seria semblant però escrit d'una altra
manera i amb altres termes relacionats:
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Finestra de l'entorn de cerca WebSPIRS per al tesaurus de la base de dades PsycINFO.

Com hem pogut comprovar, el que ens ofereix un vocabulari controlat és el

següent:

• La possibilitat de recuperar els documents que tractin d'un determinat te-

ma amb independència dels termes concrets que apareguin en el títol, re-

sum o text del document.

• La seguretat de recuperar "tots" els documents que tracten d'un determinat

tema (i que són representats per un sol terme).

• La possibilitat d'anar modulant la cerca depenent de termes més genèrics

o més específics, de termes relacionats i de combinacions.

En els apartats següents ens ocuparem de la possibilitat d'utilitzar determinats

operadors i d'establir determinats límits que ens resultin adequats segons la

nostra pregunta.

Activitat

Accediu a MEDLINE mitjançant algun dels sistemes que teniu a la vostra disposició i
localitzeu els encapçalaments de matèria que s'adaptarien millor al tema fonamental de
la necessitat informativa relacionada amb el tractament conductual de l'enuresi.

Comproveu que són els correctes depenent de la informació que va recuperant del sis-
tema.

Apunteu-los.

Medical�subject�headings�d'enuresi

Els MESH que es podrien utilitzar per a dur a terme la cerca en el cas de la pre-
gunta que només tracta de preguntar pels tractaments mitjançant tècniques de
modificació de conducta serien:

• Enuresis

• Therapeutics

• Behavior Therapy

En aquesta activitat no es demana la combinació mitjançant operadors. La de-
manarem en l'activitat de l'apartat següent.
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En el cas de tractaments farmacològics, a més d'enuresis i therapeutics podríem usar
pharmaceutical preparations or drugs, generic.

Una altra opció seria escollir els subencapçalaments drug therapy, prevention and
control and therapy del MESH enuresis.

No obstant això, hi ha altres possibilitats que poden ser correctes i que ens poden
recuperar els resultats que cerquem.

No obstant això, no hem d'oblidar que no sempre és recomanable l'ús del

vocabulari controlat en usar una base de dades. Com hem comentat en parlar

de les cerques amb llenguatge lliure, si no es coneix bé el tesaurus o la llista

d'encapçalament de matèria és preferible no usar-los. A més, si el que es busca

és molt actual, probablement no trobarem un terme en el vocabulari controlat

que ens ajudi a recuperar informació. Els vocabularis controlats, com els que

hem utilitzat en els exemples d'aquest mòdul, s'actualitzen sovint, però no hi

poden aparèixer termes nous immediatament.

Resum

• La utilització de vocabularis controlats ens ajuda a recuperar la informació mitjançant
l'elecció del terme o termes que el sistema de recuperació de la informació hagi uti-
litzat per a indexar els documents a partir d'una llista finita de termes establerta per
endavant i que descriu de manera unívoca tot un camp de coneixement.

• L'ús dels vocabularis controlats ens assegura la recuperació de tots els documents
que van sobre un determinat tema independentment dels termes que apareguin, re-
alment, en el títol, el resum o el text del document.

4.5. Utilització d'operadors

Avui dia la majoria dels sistemes de recuperació de la informació permeten,

en els seus entorns d'usuaris, utilitzar diversos tipus d'operadors i arguments

de limitació de la informació que s'ha de recuperar que ajuden a concretar el

que anomenem perfil de cerca, és a dir, l'expressió amb què interroguem la font

d'informació per buscar la resposta a la nostra pregunta.

Bàsicament, els entorns de cerca permeten utilitzar el següent:

• Operadors. Permeten la realització d'operacions lògiques entre conjunts

de documents seleccionats pels termes escollits, i també la selecció de do-

cuments que continguin els termes en un determinat context, o la selecció

d'arrels i variants de termes.

• Límits. Ajuden a determinar certes característiques dels documents que es

volen recuperar: data, tipus de document, característiques del contingut,

etc.
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4.5.1. Utilització d'operadors lògics booleans

La majoria dels catàlegs de biblioteca, les bases de dades, els motors de cerca

a Internet, i també els directoris de matèries que permeten buscar a la seva

mateixa base de dades, ofereixen en els seus entorns de cerca la possibilitat

d'utilitzar operadors lògics booleans que estableixen la relació entre els termes

de cerca. Aquests operadors presos de l'àlgebra del matemàtic anglès George

Boole permeten combinar els termes de cerca d'acord amb les nostres neces-

sitats.

Els operadors utilitzats són sempre els mateixos si bé la notació que apareix

en els diferents sistemes de cerca pot variar segons els casos:

Ope-
rador

Operació lògica Altres notacions

Y Intersecció AND, +, espai en blanc, totes les paraules

O Unió OR, espai en blanc, alguna de les paraules

NO Exclusió NOT, AND NOT, -

Els símbols matemàtics són més comuns en els motors de cerca d'Internet,

mentre que les paraules (en diferents idiomes) s'usen més sovint en les bases

de dades. En altres casos no apareixen ni símbols ni paraules, sinó menús des-

plegables que permeten escollir entre les opcions d'intersecció i unió.

En l'entorn de cerca de les bases de dades del distribuïdor EBSCO, un dels que utilitza la
Biblioteca de la UOC, els operadors lògics es poden seleccionar en un menú desplegable:

En l'opció de cerca assistida de Psicodoc la selecció d'operadors lògics s'utilitza de la ma-
teixa manera:

Tanmateix, en el cas de l'opció de cerca més senzilla, la no assistida, les opcions que
ofereix es basen a escollir les opcions d'intersecció o unió:

http://psicodoc.idbaratz.com/
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En aquest últim cas, com podem comprovar, hi ha una tercera opció (a més de la inter-
secció i la unió) molt comuna en els entorns de cerca: "Frase exacta". Aquesta possibilitat
exigeix al sistema la recuperació de documents que continguin una frase determinada
escrita tal com la introduïm a la pantalla de cerca. Amb freqüència es pot fer ús d'aquesta
opció tancant una sèrie de termes entre cometes (" ").

Així si, per exemple, introduïm la frase psicología del trabajo, els documents que recuperem
tenen aquesta expressió en algun dels camps dels registres que els representen, com, per
exemple:

Aquesta possibilitat és molt útil quan volem recuperar informació per mitjà de docu-
ments que sabem que contenen una expressió inequívoca. En aquest cas ens permet guiar
molt específicament la recuperació. Però si no és el cas es tracta d'una opció que hem
d'utilitzar amb precaució, ja que ens pot dificultar la recuperació de documents que com
que no contenen l'expressió no són una resposta al nostre perfil de cerca, però, tanma-
teix, sí que serien pertinents per a la nostra necessitat informativa.

Hem de fer atenció a com consideren els espais en blanc els sistemes de cerca. Segons
els sistemes es prenen com I, en d'altres com O, i com es pot suposar els resultats de la
cerca són radicalment diferents, segons el cas. Per saber la sintaxi (és a dir, per saber com
s'utilitzen els operadors) de cada base de dades o de cada motor de cerca no queda cap
altre remei que consultar l'ajuda de cada sistema.

Això cal tenir-ho en compte sobretot a Internet on l'ús d'operadors booleans no es du a
terme, de vegades, de manera explícita, escrivint els operadors, sinó que en escriure les
paraules a la finestra de cerca el motor, per defecte, ja considera una determinada opció
de combinació lògica.

4.5.2. AND / I (intersecció)

Quan utilitzem aquest operador entre dos termes de cerca estem sol·licitant al

sistema que ens recuperi documents que continguin tots�dos termes. Si utilit-

zem en aquest cas com a perfil de cerca DEPRESSIÓ I TRACTAMENT estem de-

manant documents que continguin tant el terme depressió com el terme trac-

tament, és a dir, una intersecció entre el conjunt de documents que contenen

el terme depressió i el conjunt de documents que contenen el terme tractament

tal com mostra el diagrama:
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4.5.3. OR / O (unió)

Quan utilitzem aquest operador entre dos termes de cerca estem demanant

documents que continguin qualsevol dels dos termes. Així, si utilitzem com

a perfil de cerca DEPRESSIÓ O TRACTAMENT estem sol·licitant al sistema que

ens recuperi documents que continguin bé el terme depressió, bé el terme trac-

tament, o tots dos, tal com mostra el diagrama següent:

En realitat, aquest operador s'utilitza per a combinar termes que són sinònims

o quasisinònims i recuperar documents que continguin qualsevol dels dos.

Això ens permet evitar la pèrdua d'informació en utilitzar només un dels ter-

mes i no recuperar documents que tracten del nostre tema però que no con-

tenen el terme que utilitzem per a la cerca.

4.5.4. NOT (exclusió)

Si utilitzem aquest operador entre dos termes de cerca estem sol·licitant recu-

perar documents que continguin un dels termes i�no�l'altre. Si utilitzem com

a perfil de cerca DEPRESSIÓ NO TRACTAMENT exigim que el sistema recuperi

documents que continguin el terme depressió però que no continguin el terme

tractament, tal com mostra el diagrama:

Per a dur a terme una cerca és possible combinar diversos operadors, normal-

ment tancant els termes entre parèntesis seguint les regles algebraiques.

Exemple

Si estem interessats a recuperar informació sobre el tractament de la depressió en els
adults, voldrem evitar la recuperació de documents que tractin del tractament de la de-
pressió infantil. Si utilitzéssim com a perfil de cerca DEPRESSIÓ I TRACTAMENT no ho
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aconseguiríem. En aquest cas una possibilitat seria utilitzar el perfil (DEPRESSIÓ I TRAC-
TAMENT) NO INFANTIL.

4.5.5. Altres operadors

A més dels operadors I, O, NO, que són els més comuns en els sistemes de

recuperació de la informació n'hi ha d'altres que es poden utilitzar en deter-

minats entorns de cerca.

Els més freqüents són els de proximitat. Aquests operadors permeten la uti-

lització de criteris sintàctics, recuperant documents que contenen els termes

de cerca junts o en la mateixa frase, o en una distància màxima mesurada en

nombre de paraules. Solen ser operadors que utilitzen notacions com ADJ, NE-

AR o WITH. Resulten de gran utilitat per a recuperar de documents que con-

tenen els termes en un mateix context sense haver d'estar escrits en un ordre

determinat com passa amb l'opció "Frase exacta" (o tancar una seqüència de

termes entre cometes) que ofereixen determinats entorns de cerca.

MEDLINE és una de les bases de dades que suporta aquest tipus d'operadors.

4.5.6. Truncament i màscares

La majoria dels entorns de cerca permeten la utilització de símbols que trun-

quen els termes per tal de possibilitar la recuperació de documents que con-

tinguin tots els derivats del terme. Aquests símbols varien segons el sistema.

Els més habituals són* , ? i $.

Exemple

Si en la base de dades de la secció de psicologia de l'ISOC, a la qual podem accedir a
través de la Biblioteca de la UOC, recuperem documents que en el camp títol tinguin
l'expressió emo* obtindrem documents amb títols com els següents, que contenen termes
com emociones, emocionales, emoción:
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En alguns sistemes no solament és possible el truncament per la dreta, que

permet recuperar documents amb termes que contenen les arrels i els seus

derivats a partir de sufixos o altres combinacions, sinó també el truncament

per l'esquerra, que permet recuperar termes que afegeixen prefixos als termes

arrel.

Exemple

En la base de dades de la secció de psicologia de l'ISOC si exigim al sistema que ens
recuperi documents que en el títol tinguin l'expressió *timia, obtenim articles en el títol
dels quals hi ha presents termes com alexitimia i distimia:

Les màscares són símbols que es poden intercalar en les paraules per a

recuperar documents que contenen variants dels termes.

Els símbols que s'utilitzen són similars als que s'utilitzen per al truncament.

Així, per exemple, el sistema de gestió de les bases de dades del Consell Su-

perior d'Investigacions Científiques utilitza asterisc (*) per al truncament i el

símbol d'interrogació per a les màscares.

Les màscares s'utilitzen, per exemple, per a recuperar documents que contenen

la mateixa paraula però referida a gèneres diferents.

Exemple

Si en la base de dades de la secció de psicologia de l'ISOC recuperem documents que,
en el títol, tinguin l'expressió niñ?s obtindrem documents tant amb el terme niños com
amb el terme niñas:
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Activitat

Formuleu perfils de cerca per buscar informació a la pregunta sobre els tractaments de
l'enuresi, tant conductuals com farmacològics que continguin operadors.

Anoteu les propostes.

Solució

Els encapçalaments de l'activitat anterior o paraules clau com (enuresi, trac-
tament, modificació de conducta, tractament farmacològic) han d'unir-se mit-
jançant l'operador AND (o I, depèn del sistema).

Resum

• La utilització d'operadors lògics permet la formulació de perfils de cerca amb com-
binació de termes i, per tant, la delimitació més precisa de la informació que hem
de recuperar. Els operadors possibiliten la presència o no de determinats termes als
documents, o si estem utilitzant vocabularis controlats, exigeixen la recuperació o no
de documents que vagin sobre un o determinats temes.

• La majoria dels sistemes de cerca permeten utilitzar símbols de truncament i màsca-
res que possibiliten la recuperació de documents amb un terme i els seus derivats, i
també les variants ortogràfiques, cosa que representa una gran ajuda a l'hora d'evitar
la pèrdua d'informació.

Activitat

Penseu que les teràpies poden ser diferents en nens i nenes i que nosaltres volem conèixer
el que hi ha sobre tots dos. Per a això utilitzeu truncaments i màscares.

Anoteu les propostes.

Solució

A les combinacions anteriors s'ha d'afegir el terme niñ?s amb la màscara, o el
truncament niñ*, o versions similars amb altres possibilitats que indiquin tots
dos sexes.

4.6. Utilització de límits

Juntament amb els operadors, els sistemes de recuperació de la informació ens

permeten, a l'hora de recuperar la informació, establir determinats criteris de

selecció dels documents depenent d'aspectes variats, normalment tants com

camps tenen els registres que representen els documents:
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• Alguns d'aquests criteris de selecció tenen a veure amb els mateixos docu-

ments que formen part del sistema de recuperació de la informació. Els

més comuns són els següents:

– Dates de publicació11. En aquest cas és habitual que l'entorn de cerca

estableixi opcions per a establir un determinat rang temporal.

– Tipus de document (llibre, article, tesi, audiovisual).

– Tipus d'article (revisió, assaig clínic, estudi de cas, etc.).

– Tipus electrònic de document (text, imatge, presentació de diapositi-

ves, PDF, etc.). Aquest tipus de límit s'utilitza sobretot en el cas de les

eines de cerca d'Internet que també permetenaltres opcions de selec-

ció12.

– Idioma en què està escrit el document. Aquest límit sol ser molt útil

per a recuperar només els documents que realment puguem llegir. En

les bases de dades en anglès un alt percentatge de documents compten

amb un resum en anglès, independentment de l'idioma original.

(11)

Opcions per a establir l'any de publicació dels documents que volem recuperar en l'entorn de cerca de la base de
dades de la secció de psicologia de l'ISOC (CSIC).

(12)Les característiques de les pàgines web que formen part de les bases de dades de les
eines de recuperació de la informació a Internet fan que les pantalles de cerca avançada
dels motors de cerca ofereixin la limitació per arguments que no han estat freqüents en
les bases de dades bibliogràfiques. Aquest és el cas de la limitació per dominis.

A la pantalla de Cerca avançada Google aquest popular motor de cerca mostra les diverses
opcions de limitació disponibles:

• Altres criteris de selecció tenen a veure amb les característiques dels sub-

jectes dels quals tracten els documents, habitualment, edat i sexe.

http://www.google.com/
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Exemple

MEDLINE, una base de dades a què ja hem recorregut per exemplificar el que és un vo-
cabulari controlat, ofereix múltiples possibilitats de limitació de les que hem comentat,
entre aquestes, l'edat i el sexe.

En l'accés a MEDLINE per mitjà de PubMed, l'accés gratuït que ofereix la National Library
of Medicine dels EUA, aquests són els camps en els quals poden establir-se límits.

Activitat

Entreu a PubMed i exploreu les diferents possibilitats de limitació que permet aquest
sistema, desplegant cada una de les opcions que ofereix el menú Límits, situat sota la
finestra de cerca.

Els sistemes difereixen en les seves prestacions a l'hora de limitar. Per això la

base de dades de la secció de psicologia de l'ISOC només permet limitar per

classificació de la Unesco, any de publicació, segle i període històric (els dos

últims com un servei del sistema a la secció d'història).

Límits de la secció de psicologia de la base de dades ISOC (CSIC).

Activitat

Encara que la pregunta que ens serveix per a exemplificar les etapes del procés de cerca
no demani, necessàriament, l'establiment de límits, intenteu contestar-la utilitzant la
secció de psicologia de l'ISOC i experimenteu limitant depenent de l'any de publicació,
per aconseguir informació relativa només als cinc últims anys. Compareu-la amb la que
obteniu sense posar límits cronològics.

Feu el mateix amb la base de dades MEDLINE, a través de qualsevol de les vies disponibles
per a la consulta.

Experimenteu tractant d'establir límits en un motor de cerca a Internet.

Solució

Es tracta que poseu límits cronològics als diferents entorns de cerca. No hem
d'enviar la resposta, només experimentar.

Resum

• Els sistemes de recuperació de la informació normalment permeten establir criteris
per a restringir la recuperació de la informació que solen tenir a veure amb el tipus
de documents o amb el tipus de subjectes dels quals s'ocupen els documents.

• La restricció que ens permet l'establiment de límits ens possibilita recuperar de ma-
nera selectiva la informació que resulta més pertinent per a respondre a la nostra
necessitat informativa.

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fcgi
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4.7. La sensibilitat davant la precisió

Al llarg d'aquest apartat hem vist la necessitat de "traduir" adequadament la

nostra pregunta a una sèrie de termes que ens permetin entendre'ns amb catà-

legs de biblioteca, bases de dades i eines de cerca en Internet.

Hem vist també com la utilització dels llenguatges documentals, els operadors

i els límits ens permeten formular perfils de cerca més adequats per resoldre

les nostres necessitats informatives.

En realitat, tot això ens permet d'anar delimitant i ajustant la cerca tant com

podem.

Però en un procés de cerca, per molt ben planificat que estigui, segons els

resultats que anem obtenint i, per mitjà, de l'avaluació d'aquest, de la qual

ens ocuparem en la unitat "Avaluació dels resultats de la cerca", hem d'anar

modulant la cerca per apropar-nos més al nostre objectiu: resoldre la nostra

necessitat informativa.

De vegades obtindrem massa informació. D'altres, massa poca. Per això

l'amplitud del perfil de cerca, un assumpte al qual ja ens referim en la intro-

ducció a aquesta unitat, l'haurem d'anar acomodant per apropar-nos al nostre

objectiu. Això té a veure amb la sensibilitat i la precisió d'un procés de cerca.

Hem de tenir en compte que en un sistema determinat de recuperació de la

informació i per a un gran nombre de cerques, el resultat mitjà que seguirà la

corba que mostra el gràfic:

Segons aquesta corba:

• Sensibilitat = nombre de registres rellevants recuperats / nombre de regis-

tres rellevants en el sistema de recuperació de la informació.
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• Precisió = nombre de registres rellevants recuperats / nombre de registres

recuperats.

El perfil de cerca haurà de tenir en compte la importància relativa d'aquests

factors. Per exemple, per a qualsevol tema, en una base de dades un perfil de

cerca dissenyat per trobar "qualsevol cosa" (sense tenir en compte la proporció

de registres irrellevants trobats) tindrà una formulació molt diferent a la d'un

perfil que pretengui trobar amb rapidesa registres molt precisos (sense tenir en

compte el nombre de registres rellevants que no es recuperin).

El preu que s'ha de pagar en una cerca sensible és la recuperació de documents

irrellevants, i això s'anomena soroll documental.

En el cas de les cerques precises, si la precisió és baixa, el problema són els

registres no recuperats i que podrien ser pertinents, cosa que s'anomena silenci

documental.

Activitat

En relació amb la necessitat informativa que ens acompanya al llarg de tot aquest mòdul
formuleu un perfil de cerca molt sensible i un altre de molt precís, utilitzant llenguatge
lliure i operadors.

Solució

Un perfil sensible podria ser "enuresi" AND tractament''.

Un perfil precís podria ser "enuresi" AND "modificació de conducta" AND "trac-
tament farmacològic" AND "efectivitat".

Resum

Depenent de les nostres necessitats informatives i dels resultats que anem obtenint en el
procés de cerca haurem d'anar modulant l'amplitud del perfil de cerca que utilitzem per
a aconseguir cerques més sensibles o més precises.
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5. Avaluació dels resultats de la cerca

5.1. Hem obtingut la resposta a la nostra pregunta?

La següent etapa del procés de cerca consisteix a avaluar els resultats obtinguts

i valorar si s'ha resolt la nostra necessitat informativa que ha provocat el procés

de cerca.

Com ja hem assenyalat a l'inici de la unitat, si no ha estat així, haurem de

revisar tots i cada un dels passos que hem donat fins al moment de l'obtenció

de resultat i veure si s'han comès errors.

Una vegada feta la cerca ens podem trobar com a resultat amb un conjunt que

va de zero a milers de referències i pàgines d'Internet (si hem consultat, per

exemple, un parell de bases de dades i un motor de cerca a Internet). Com

podem saber si realment amb això s'ha contestat la pregunta de la qual hem

partit?

L'avaluació és una etapa central del procés de cerca ja que és la que ens

permet saber si hem aconseguit el nostre objectiu: resoldre la nostra

necessitat informativa.

Reflexió

Suposem que se us demana que no reuniu més de vint-i-cinc referències per poder con-
testar a una necessitat informativa a partir d'una base de dades com la secció de psicolo-
gia de l'ISOC. Suposem que després de definir la pregunta i formular el perfil de cerca la
dueu a terme i obteniu precisament vint-i-quatre referències en el primer intent. Seria
aquest resultat indicatiu d'una cerca adequada? Bé, seria tan adequada com publicar un
article basant-se en els resultats d'un experiment ràpid. És possible que el resultat sigui el
que esperàveu, però hi ha la necessitat ineludible de dur a terme una reflexió posterior
i algun tipus de comprovació.

5.1.1. Criteris per a avaluar si una cerca és satisfactòria

• El primer pas és examinar els resultats per determinar per què han estat

recuperats els registres i quin percentatge d'aquests ens permeten solucio-

nar la nostra necessitat informativa. Ha fet diana la cerca?

Al llarg d'aquest mòdul hem utilitzat paraules com rellevància, pertinència i precisió d'una
manera una mica ambigua per referir-nos a processos de recuperació de la informació que
resolguin les nostres necessitats informatives. En la unitat "La formulació del perfil de
cerca" ja hem definit millor precisió. Podem fer el mateix amb conceptes com pertinència o
rellevància? Riera i Pérez Hidalgo (Fundamentos de búsqueda y recuperación de la información,
1999) defensen, i nosaltres creiem que molt adequadament, que no és convenient fer-ho,
ja que rellevància i pertinència són temes que tenen a veure amb qui cerca i amb el
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que està cercant. Només qui en té la necessitat sap si el que ha recuperat és rellevant o
pertinent per a solucionar la necessitat informativa.

Citació

Situant-se en el punt de vista de l'usuari d'un servei de documentació, Riera i Pérez Hi-
dalgo (1999) aclareixen de què parlem quan ens referim a rellevància i pertinència. Encara
que el punt de vista que adoptem en aquesta assignatura és diferent, ja que es tracta de
resoldre les necessitats informatives de manera autònoma, la distinció que duen a terme
aquestes autores resulta d'utilitat:

"[...] el criteri de valoració que utilitza l'usuari és la seva necessitat d'informació. Tanma-
teix, què passaria si aquesta necessitat d'informació no s'hagués reflectit bé en la seva
consulta?

Recordeu que definíem la consulta com l'expressió de la necessitat d'informació d'un
usuari, però també assenyalàvem que moltes vegades la consulta que ens fa arribar no
reflecteix fidelment el que necessita en realitat (de vegades perquè no té clar què cerca
i el documentalista no ha pogut o no ha sabut ajudar-lo a definir correctament la seva
necessitat d'informació).

En aquests casos, els resultats podrien ser rellevants des del punt de vista de la consulta.
Respondrien el que l'usuari ha demanat, però no serien pertinents per a la seva necessitat
d'informació precisament perquè la consulta no reflecteix aquesta necessitat.

Recordeu que:

• Des del punt de vista de l'usuari, la rellevància és la correspondència entre la infor-
mació obtinguda i la petició d'informació que ens ha fet arribar.

• Des del punt de vista de l'usuari, la pertinència és la correspondència entre la infor-
mació obtinguda i la seva necessitat d'informació.

• En aquest sentit, un resultat pot ser rellevant però no pertinent si la consulta no
reflecteix la necessitat d'informació real de l'usuari [...]."

Riera i Pérez Hidalgo (1999).

• Reconèixer possibles problemes en cada etapa del procés de cerca. Es pot...

– Haver formulat inadequadament la pregunta, per exemple, incloent

massa temes en una mateixa pregunta, o no delimitant-la apropiada-

ment des del punt de vista geogràfic o quant a l'edat dels subjectes.

– Haver triat la o les bases de dades equivocades (o no la millor o les

millors) per a la cerca.

– Haver definit el perfil de cerca d'una manera massa àmplia o massa

precisa.

– Formular el perfil de cerca inapropiadament; per exemple, escollint

un encapçalament de matèries inapropiat, o utilitzant en una cerca

de llenguatge lliure una paraula amb molts sinònims sense haver-los

tingut en compte.

– Cometre un error tipogràfic o utilitzar incorrectament un operador per

a combinar els termes de la cerca.
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De tota manera, fins i tot suposant que hàgim dut a terme totes les etapes

adequadament, quan ens trobem amb un conjunt de resultats com podem

considerar que una cerca és completament satisfactòria o, almenys, bastant

satisfactòria?

Dependrà molt de les circumstàncies. Una cerca dissenyada per trobar tot allò

rellevant sobre un tema determinat (per exemple, una cerca feta per a dur a

terme un exhaustiu article de revisió) requereix un acostament molt diferent

del que es fa per identificar només uns quants bons articles per respondre

a una necessitat urgent; per exemple, davant d'un dubte que ens suggereix

un determinat cas que estem afrontant. La primera cerca gairebé sempre re-

cuperarà diverses referències irrellevants juntament amb les rellevants perquè

l'estratègia afavoreix l'amplitud. El segon tipus de cerca tindrà un percentatge

molt més petit de referències irrellevants però pot haver deixat de recuperar

més referències rellevants que el primer tipus de cerca, ja que aquest tipus

d'estratègia afavoreix la precisió.

A l'hora d'avaluar la nostra satisfacció amb el procés de cerca haurem

de tenir en compte quin tipus de cerca estem duent a terme.

S'ha de tenir en compte, tanmateix, que no ens podem deixar guiar del tot per

la sensibilitat i la precisió. És difícil, sovint impossible, saber quantes referèn-

cies sobre un tema determinat es poden obtenir. Tanmateix, si ja es coneixen

diverses referències sobre el tema i la cerca no les obté hem de suposar que

és errònia. En tot cas el que ens ha de guiar és si realment sabem, o estem

en disposició de saber una vegada llegim els documents primaris, allò que no

sabíem.

5.1.2. Trobar res, poc o massa

S'ha de posar una atenció especial si no es troba res (o gairebé res). Suposar que

no hi ha res a la literatura o a Internet sobre el tema que busquem no ha de

ser la primera opció que hem de considerar, és una possibilitat rara. Abans de

concloure que realment no hi ha res s'han d'utilitzar diferents perfils de cerca

per a explorar diverses alternatives.

Habitualment és més senzill començar una cerca amb una estratègia àmplia

i anar refinant-la que començar des d'una perspectiva molt precisa i anar-la

ampliant si s'ha trobat molt poc. Per anar ampliant una cerca, si hem usat

diversos termes de cerca, hauríem de tractar d'eliminar-ne algun.

Trobar massa és molt comú, especialment a Internet, sovint a causa de proble-

mes en la definició de la pregunta o en la formulació del perfil de cerca. Què

hem de fer si hi ha realment quatre-centes bones referències sobre un tema

determinat, i tan sols en "necessitem" vint-i-cinc? Això dependrà, òbviament,
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del tema, però, sens dubte, al costat de consideracions relacionades amb la

sensibilitat i la precisió, la rellevància i la pertinència, hem de valorar si ens

podem permetre recuperar centenars de documents i, sobretot, si després po-

dem llegir-los per resoldre la nostra necessitat informativa.

Reflexió

No sempre ha de ser necessàriament dolent recuperar moltes referències si són rellevants
i pertinents, però dependrà de la situació en què s'emmarqui el procés de cerca. Si estem
fent la revisió per a una tesi doctoral probablement haurem de fer una cerca retrospectiva
àmplia i l'abundància d'informació serà la norma. Però si tenim uns quants minuts per a
resoldre un dubte no ens interessarà haver-nos d'enfrontar a desenes de documents per
a trobar-ne la resposta.

Es pot limitar la cerca utilitzant diversos criteris que al principi del procés de

cerca no considerem però que, posteriorment, ens poden resultar convenients.

Així podem anar modulant l'amplitud del nostre perfil de cerca. Per exemple,

es poden fer limitacions amb l'idioma, l'any de publicació, el tipus de publi-

cació, o cenyir-nos a aquells el text complet dels quals estigui disponible a la

base de dades, o a la biblioteca de la institució des de la qual es fa la cerca.

Activitat

Recapituleu tots els passos que heu fet per dur a terme totes les etapes del procés de cerca
en relació amb el tractament de l'enuresi i els resultats que heu anat obtenint a la secció
de psicologia de l'ISOC i a MEDLINE. Avalueu tant el procés com els resultats depenent
de si creieu, pels títols dels articles, que heu aconseguit la resolució de les necessitats
informatives.

Apunteu les vostres conclusions.

Solució

Aquesta activitat és molt important. Es tracta que recapituleu totes les passes que
s'han donat per buscar informació sobre les preguntes:

• Com es tracta l'enuresi utilitzant tècniques de modificació de conducta?

• Com es tracta l'enuresi amb fàrmacs?

• Quins tractaments obtenen millors resultats davant l'enuresi (el farmacològic o el de
modificació de conducta)?

o d'altres de semblants que s'hagin formulat.

Es tracta de reflexionar sobre el que heu fet i avalueu com us ha anat. No hi ha
una solució concreta a aquesta activitat, ja que depèn molt de com hàgiu fet les
cerques. Es tracta sobretot de veure si percebeu la possible solució a la necessitat
informativa que s'ha anat donant per mitjà de tot el procés.

Resum

• L'avaluació del procés de cerca en una etapa fonamental del procés. Sense dur-la a
terme és impossible aprendre dels nostres propis errors a l'hora de buscar informació.

• A l'hora d'avaluar les nostres cerques l'element fonamental que ha de guiar aquest
procés és la resolució de les nostres necessitats informatives.

• Un procés de cerca que no aconsegueixi respondre a la nostra necessitat informativa
requereix que revisem totes les etapes del procés de cerca per a tractar de detectar
quina hem dut a terme de manera inadequada i demana un replantejament.
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5.2. Quina qualitat té la informació que hem recuperat?

En el marc d'un procés de cerca acadèmic com el que aquí ens ocupa, fins i

tot havent-lo acabat amb èxit, encara cal fer un pas més en l'avaluació dels

resultats.

Puc haver obtingut la resposta a la meva pregunta, però aquesta resposta és

fiable? Els documents obtinguts són d'una qualitat que em permeti assegurar

que la resposta que trobo està contrastada des d'un punt de vista científic?

Al llarg de les unitats precedents ja hem comentat la necessitat d'escollir fonts

informatives fiables, com un criteri general a l'hora de seleccionar els recur-

sos d'informació. També ens hem ocupat de la necessitat de valorar aquest

element, enfront de l'actualitat com un dels criteris per a escollir fonts infor-

matives.

Tot això, sens dubte, s'ha de tenir en compte. Però fins i tot havent recorregut

a fonts d'informació de qualitat contrastada i, per tant, fiables, sempre cal

avaluar la informació obtinguda.

Avaluar la qualitat de la informació obtinguda en un procés de cerca

sempre és necessari per molt fiable que sigui la font a la qual hem re-

corregut.

En el cas que hàgim utilitzat fonts d'informació que estiguin situades en les

etapes finals del cicle de publicació sabem que la qualitat de la informació es-

tarà més assegurada. Un article de revista, un llibre científic ha d'haver estat

sotmès a una sèrie de controls, habitualment l'avaluació d'experts, que asse-

guren la qualitat de la informació que transmeten, almenys, en relació amb els

estàndards de la disciplina en un moment i en un context determinat. Aquest

és un tema molt interessant. Com es pot decidir si un determinat article és

realment bo? Ens n'ocuparem amb deteniment en el mòdul "L'avaluació de

l'activitat científica. Indicadors bibliomètrics" en el context de la discussió so-

bre els mètodes de mesurament de la ciència.

N'hi ha prou de recordar aquí que, si, per exemple, estem llegint un article

en una revista de gran prestigi podem confiar bastant en la seva qualitat però

mai no podrem deixar de delegar absolutament en criteris externs l'avaluació

sobre la seva qualitat. Dependrà, és clar, de la nostra pròpia competència. Però

el sentit crític és una cosa que convé tenir sempre activat quan ens enfrontem

a la informació, fins i tot a la més prestigiosa.
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5.2.1. L'avaluació de la informació obtinguda a Internet

El que hem dit fins ara és, si és possible, molt més important quan ens referim

a la informació que es troba a Internet. Com que és un mitjà d'autopublicació

i es necessita poca competència tecnològica per a posar en circulació pàgines

web, el sentit crític és molt necessari a l'hora d'enfrontar-nos a les miríades

d'informació disponibles a Internet.

Ateses les característiques de la informació que està disponible a Inter-

net, dur a terme una avaluació de la qualitat és molt més important que

quan s'ha recorregut a altres fonts d'informació sotmeses a controls de

qualitat.

Ja es va fer referència a aquesta necessitat d'avaluar la credibilitat del que hem

trobat a Internet en el mòdul "Estratègies de cerca i processament d'informació

per Internet" de l'assignatura Multimèdia i comunicació a la UOC.

Assenyalem aquí una sèrie de qüestions en què ens podem fixar i que ens

poden donar una idea de la qualitat i de la fiabilitat que tenen:

• Des de quin tipus de servidor s'ofereix la pàgina (governamental, educatiu,

comercial)?

• Qui ha escrit la pàgina? Quina és la seva afiliació institucional? Proporci-

ona un mitjà de contacte com una adreça electrònica?

• La pàgina té el suport d'alguna institució, organització o agència conegu-

da?

• Es diu en quina data es va escriure la pàgina i la data de l'última actualit-

zació?

• La informació que ofereix la pàgina, sembla fiable depenent de la docu-

mentació que ofereix per donar suport al que s'hi diu? Són fiables els en-

llaços que s'hi ofereixen? Estan anotats, és a dir, s'hi fan comentaris, indi-

cant-ne la qualitat i/o utilitat?

• S'assenyala quin pot ser el biaix de la pàgina depenent dels interessos de

qui l'ha creat o de qui la patrocina?

• S'ofereixen enllaços a altres punts de vista?
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El tema de la informació escampada per Internet en relació amb la salut pre-

ocupa molt. De fet, hi ha diverses iniciatives en marxa per tractar d'assegurar

la validesa dels continguts que apareixen al web.

La preocupació per avaluar els continguts d'Internet es plasma en treballs com el que
correspon a la referència que inserim, que ha estat obtinguda de la base de dades PsycIN-
FO, de l'American Psychological Association:

AN: 2001-03331-001
DT: Journal-Article
AU: Lissman,-Thomas-L; Boehnlein,-James-K
TU: A critical review of Internet information about depression.
PY: 2001
SOTA: Psychiatric-Services. 2001 Aug; Vol 52(8): 1046-1050.
PB: US: American Psychiatric Assn.
IS: 1075-2730
AB: The source and quality of information about depression available on the internet we-
re examined. Online searches using the phrase "depression and treatment" were conduc-
ted on 10 major internet search engines. The 178 active sites found were categorized by
source, target audience, and affiliation with either a for-profit or a not-for-profit organi-
zation. Each site was rated by whether it mentioned the 9 symptoms and 5 major criteria
of a major depressive episode and whether it made any of 3 basic treatment recommen-
dations. Ratings were compared to determine whether treatment differences between the
sites could be attributed to the site's source. Overall, the quality of information was poor.
Only half of the sites mentioned any Mental Disorders-IV (DSM-IV) diagnostic symptom
or criteria in their descriptions of depression, and only 25% listed 11 to 14 symptoms or
criteria. Almost half of the sites made no mention of medications, psychotherapy, or pro-
fessional consultation as suggested treatments for depression. Documents from for-profit
sites scored lower on diagnostic accuracy and treatment recommendations than those
from not-for-profit sites. (PsycINFO Database Record (c) 2002 APA, all rights reserved)

Només és un exemple de la preocupació que està generant aquest tema i que ha portat a
la Comissió de les Comunitats europees a elaborar un document sobre Criteris de qualitat
per als llocs web relacionats amb la salut.

Activitat

Feu una cerca a Google amb les paraules tractament i enuresi, i avalueu la qualitat de
les cinc primeres pàgines que heu obtingut (apunteu-ne l'adreça) guiant-vos pels criteris
assenyalats anteriorment.

Apunteu les vostres conclusions.

Solució

La resposta a aquesta activitat depèn, òbviament, del moment en què es faci la
cerca i, per tant, de les pàgines que se n'obtinguin. Però en qualsevol moment
s'obtenen pàgines sobre el tema proposat de contingut divers i de qualitat variable
que poden donar joc per a l'avaluació per part dels alumnes. Fins i tot moltes de les
pàgines inclouen afirmacions clares sobre la garantia de qualitat dels continguts
que poden estimular els comentaris dels alumnes.

Resum

• És necessària l'avaluació de la qualitat dels resultats obtinguts en un procés de cerca,
fins i tot essent, en principi, adequats per a la resposta de la nostra pregunta.

• En el cas de la informació obtinguda a Internet és de gran importància avaluar-la amb
gran rigor. No hem d'oblidar que Internet és un mitjà d'autopublicació en què resulta
molt senzill escampar informació de dubtosa qualitat, des del punt de vista científic.

http://www.c17.net/
http://www.c17.net/
http://www.google.com/
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5.3. Guardar la cerca i el perfil de cerca

Després de dur a terme la cerca i llegir els títols i els resums de les referències

obtingudes, o de mirar algunes de les pàgines d'Internet amb què ens respon

un motor de cerca i escollir les que responguin millor a la nostra pregunta,

podem decidir finalment que hem complert el nostre objectiu i que, a més,

la informació recuperada és de prou qualitat per a permetre'ns respondre a la

nostra necessitat informativa amb totes les garanties.

Recordeu, tanmateix, que això representa tan sols una aproximació ja que nor-

malment en el transcurs del procés de cerca no s'està llegint el text complet

dels documents recuperats. Per respondre veritablement a la nostra qüestió

haurem de recuperar els documents primaris, una qüestió de què ens ocupa-

rem en la unitat "L'obtenció dels documents primaris".

Si es considera que la cerca és satisfactòria s'han d'anotar curosament

l'estratègia de cerca, els perfils utilitzats en cada recurs informatiu i guardar els

resultats, apuntant la data en què s'ha dut a terme la cerca.

És molt important guardar tot el relacionat amb la cerca. Pot ser que amb

posterioritat es vulgui utilitzar novament la mateixa estratègia de cerca i els

mateixos perfils per a obtenir referències més noves sobre el mateix tema, que

es vulguin compartir els resultats amb un col·lega, o que s'hagi de documentar

exactament com s'ha buscat per escriure un determinat article o fer-ho constar

en un informe o en un treball.

Avui dia la majoria dels entorns de cerca faciliten aquesta tasca per mitjà

d'eines que permeten imprimir els resultats, guardar-los en diversos formats,

enviar-los a una adreça de correu electrònic, o fins i tot guardar-los en un fitxer

d'usuari que pot recuperar-se, actualitzar-se i manipular-se cada vegada que

s'accedeix al sistema.

En principi, sempre que hi ha solucions alternatives, la impressió dels resultats

és l'opció menys recomanable. Una vegada impresos ja no es poden manipular

o utilitzar en textos o informes.

Exemple

Les opcions que ofereixen els diversos sistemes per a recuperar la informació varien molt.

En el cas de les bases de dades a les quals està subscrita la Biblioteca de la UOC mitjançant
el proveïdor EBSCO, una vegada obtenim una sèrie de resultats podem afegir-los a una
carpeta d'usuari que va guardant les referències que hi volem incloure:
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Un cop seleccionats els articles, els podem imprimir, gravar en un disc o enviar a una
adreça electrònica.

La majoria dels sistemes de gestió de bases de dades més avançats presenten

avui dia aquestes possibilitats. Recomanem recórrer als fitxers d'ajuda que ofe-

reixen per treure-li tot el partit a les opcions d'enregistrament de resultats i de

perfils de cerca de què disposen els diversos sistemes.

Activitat

Experimenteu guardant els resultats de cerques realitzades sobre qualsevol tema en la
base de dades PsycArticles, una de les que és disponible a la Biblioteca de la UOC.

Resum

Una cerca mai no s'ha de donar per acabada sense haver fet el següent:

• Apuntar l'estratègia de cerca (a quines fonts d'informació hem recorregut, en quin
ordre, en quines hem obtingut resultats que responen la nostra pregunta).

• Apuntar els perfils de cerca utilitzats per a cada una de les fonts a què hem recorregut.

• Imprimir o guardar (preferible) els resultats obtinguts indicant la data en què es van
obtenir per poder dur a terme actualitzacions en el cas que així ho necessitem.
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6. L'obtenció dels documents primaris

6.1. L'obtenció de documents primaris a la Biblioteca de la UOC

Un procés de cerca ideal conduiria en un sol acte a l'obtenció de les referèn-

cies i els documents primaris que han de respondre a la nostra necessitat in-

formativa.

Aquest ideal és avui dia cada vegada més proper. La popularitat d'Internet es

basa en gran manera en aquesta qüestió. Cercar i seguir un enllaç per poder

llegir les pàgines amb què ens responen els motors de cerca o altres eines de

cerca (directoris, metamotors) són actes consecutius.

Les bases de dades a text complet també responen a aquesta necessitat. Un

cop obtingudes una sèrie de referències bibliogràfiques com a resposta al nos-

tre perfil de cerca podem escollir les que ens semblen més adequades, habitu-

alment depenent del títol i el resum, i accedir al text complet de l'article en

format de pàgina web (HTML) o tal com apareix en la versió impresa de la

revista (PDF).

Exemple

Dues de les bases de dades de la Biblioteca de la UOC, d'interès per a la Psicologia, ofe-
reixen aquesta possibilitat. Es tracta de Proquest Psychology Journals i de PsycARTICLES.
Hi podeu accedir en l'apartat de Bases de Dades de Psicologia de la Biblioteca de la UOC.

Hi ha altres bases de dades de contingut no restringit a un sol camp de coneixement,
disponibles a la Biblioteca de la UOC, que també permeten recuperar articles complets
relacionats amb la psicologia com Academic Search Elite, Kluwer Academic o Wiley In-
terscience Journals.

S'ha de posar de manifest, tanmateix, que aquest tipus de productes que normalment
ofereixen les revistes d'una determinada editorial tenen una cobertura més limitada que
les bases de dades que pretenen cobrir globalment un camp de coneixement. Això sí,
com a contrapartida permeten l'accés al document primari directament.
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Activitat

Exploreu les bases de dades anteriors utilitzant els termes de cerca que vulgueu i
recupereu articles en format HTML i en format PDF per comprovar la gran utilitat
d'aquest tipus de productes documentals.

Tanmateix, aquesta situació no sempre és possible. Els llibres en format elec-

trònic són encara molts menys que els impresos i moltes bases de dades no

ofereixen el text complet de tots els registres. Serà, doncs, necessari abandonar

la pantalla de l'ordinador i dirigir-se a una prestatgeria per a poder llegir el

document primari. I això en el cas que estigui disponible a la biblioteca, he-

meroteca o centre de documentació des del qual fem la nostra cerca. Aquesta

situació queda lluny de ser sempre possible. Com ja hem comentat, cap bibli-

oteca o hemeroteca, per molt ben dotada que estigui, pot tenir tots els fons

per a respondre totes les preguntes, fins i tot en l'àmbit d'un camp disciplinari

ben delimitat. Per això és necessari, moltes vegades, recórrer a altres sistemes

per a obtenir els documents que necessitem.

En el cas de la UOC, per les distintives característiques del seu model

d'ensenyament-aprenentatge, els serveis bibliogràfics estan especialment ben

dotats i dissenyats perquè la seva comunitat universitària en pugui fer un ús

òptim.

És, doncs, molt recomanable, en l'entorn del Campus Virtual, dirigir-se a la

Biblioteca de la UOC i, per l'opció "Serveis", conèixer totes les disponibilitats

de les quals es disposa a la Biblioteca de la UOC i també en el marc del Consorci

de Biblioteques Universitàries de Catalunya.
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Pantalla d'accés a informació sobre els serveis que ofereix la Biblioteca de la UOC.

Si no s'ha fet ja a hores d'ara, cal dur a terme un estudi detallat de les ca-

racterístiques de la Biblioteca de la UOC i de tots els serveis que ofereix.

6.1.1. El préstec interbibliotecari

Quan el document que ens cal per a respondre la nostra necessitat informativa

no és a la biblioteca de la institució en què hem fet la cerca podem sol·licitar

que s'obtingui a través del préstec interbibliotecari.



© FUOC • PID_00154907 78 El procés de cerca i recuperació de la informació

Aquí es mostren les modalitats i tarifes d'accés al document que ofereix la Biblioteca de la UOC.

Activitat

Suposem que tractem de recuperar una de les referències que hem obtingut fins ara en
la cerca sobre l'enuresi; la següent:

Es tracta d'una referència publicada l'any 2002 a la revista Análisis y modificación de con-
ducta.

Tracteu de localitzar-la a la Biblioteca de la UOC.

Si no hi és, assenyaleu com pot arribar a obtenir els documents primaris que representa
aquest registre tenint en compte les disponibilitats i els serveis que li ofereix la Biblioteca
de la UOC.

Solució

La revista Análisis y modificación de conducta no està disponible a la Biblioteca de
la UOC.

L'opció següent seria comprovar si és a la biblioteca d'alguna universitat catala-
na. Fent una cerca en el CCUC per la pantalla d'entrada de la Biblioteca de la
UOC. Heu de ser capaços d'arribar a la fitxa que ens indica l'àmplia disponibilitat
d'aquesta revista a les universitats catalanes:
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Resum

• L'últim pas de qualsevol procés de cerca, que es pot fer conjuntament amb aquest
procés, o en un moment posterior, és l'obtenció dels documents primaris.

• El procés d'obtenció dels documents primaris dependrà de la font d'informació uti-
litzada i de les disponibilitats de la institució des de la qual estiguem duent a terme
la cerca.

• La Biblioteca de la UOC, com qualsevol biblioteca universitària, disposa de serveis
que permeten la recuperació de documents que no estiguin en el seu fons documental
o en el de les biblioteques universitàries de Catalunya.

6.2. Altres opcions d'obtenció dels documents primaris

Per a obtenir els documents primaris que responguin a la nostra necessitat in-

formativa, l'opció més convenient, en la majoria dels casos, serà recórrer als

serveis de la Biblioteca de la UOC. Tanmateix, de vegades, per obtenir docu-

ments que no estan en els fons, podem anar a una sèrie de fonts que ens ajudin

a localitzar-los i a obtenir-los si ens resulta convenient, per exemple, per raons

de proximitat geogràfica, o per comptar amb algú que ens pot fer arribar el

document de manera més ràpida que el servei de préstec interbibliotecari.

Exemple

Suposem que en el nostre entorn geogràfic pròxim hi ha alguna biblioteca universitària
o especialitzada que ens permetrà accedir al document primari (llibre o article de revista,
per exemple) de manera ràpida. Ens serà útil saber si el que nosaltres volem està o no
està en aquesta biblioteca.

Igualment, es pot donar el cas que es conegui algú que estudia o treballa en l'entorn d'una
gran biblioteca amb molts fons bibliogràfics que poden ser, potencialment, del nostre
interès. Si hi localitzem un document que ens interessa (especialment articles de revista)
el nostre conegut ens ho pot fer arribar ràpidament per fax o correu. Tenir la possibilitat
de saber si aquest document que necessitem abans de la setmana que ve està en una
biblioteca concreta pot ser de gran interès.
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No és convenient dirigir-se a aquestes biblioteques per telèfon o correu electrònic, perquè
per a això ja tenim el servei de préstec interbibliotecari i no convé entorpir els serveis
de la biblioteca.

Només es planteja la consulta d'alguns catàlegs de publicacions periòdiques com a solució
de conveniència que ens permeti obtenir personalment o per mitjà d'altres usuaris un
determinat document.

La mateixa Biblioteca de la UOC ens ofereix enllaços amb altres catàlegs de

biblioteques que ens poden ajudar en aquesta tasca.

Aquí, com a exemple, ens ocuparem d'algunes possibilitats d'obtenció i loca-

lització de documents, especialment d'articles de revista.

6.2.1. Catàlegs de publicacions periòdiques

La Biblioteca de la UOC està integrada en el Consorci de Biblioteques Univer-

sitàries de Catalunya i no insistirem més en aquesta possibilitat. Però suposem

que volem, per raons de proximitat geogràfica, saber si una determinada re-

vista està en una universitat no catalana. En aquest cas, la Xarxa de Bibliote-

ques Universitàries (REBIUN) permet consultar el Catálogo de Publicaciones

Periódicas, en què podem localitzar en quina biblioteca universitària de tot

l'Estat espanyol hi ha la publicació que necessitem.

Pantalla inicial de REBIUN que ens permet accedir al Catálogo de Publicaciones Periódicas.

Per mitjà d'aquest podem saber en quines biblioteques universitàries espanyo-

les hi ha una determinada revista.

http://rebiun.crue.org/cgi-bin/rebiun
http://rebiun.crue.org/cgi-bin/rebiun
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Sense restringir-nos a l'àmbit de les biblioteques universitàries, la Biblioteca

Nacional, mitjançant la pàgina de Catálogos, ens permet consultar el Catálogo

Colectivo de Publicaciones Periódicas (CCPP), que recull els fons d'unes 1.100

biblioteques del tot l'Estat espanyol.

Pantalla de cerca del Catálogo Colectivo de Publicaciones Periódicas que ofereix la Biblioteca Nacional.

Si la revista que busquem es refereix a l'àmbit de la salut mental o de la psico-

logia de la salut, hi ha diversos catàlegs col·lectius de publicacions periòdiques

sobre els àmbits a què podem recórrer per localitzar una determinada revista.

En l'àmbit català es pot accedir a la Coordinadora de Documentació Biomèdi-

ca, que, malgrat el nom, registra els fons de moltes institucions que contenen

revistes d'interès per a la psicologia.

Pantalla de cerca de la Coordinadora de Documentació Biomèdica. No cal registrar-se per buscar on és una revista.
Els arguments de cerca poden ser el títol, l'international standard serial number i també la cerca amb llenguatge lliure.

http://www.bne.es/
http://www.bne.es/
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Pel que fa a l'Estat espanyol, hi fa un paper semblant elC17 un catàleg de

publicacions periòdiques que permet conèixer els fons de les biblioteques de

ciències de la salut del tot el país.

Pantalla d'inici del C17. Prement el botó de

tenim accés a una nova pantalla que
ens permet localitzar publicacions
concretes.

Activitat

Intenteu localitzar als diferents catàlegs que hem comentat la revista Análisis y modifi-
cación de conducta, on es va publicar l'article que ens ha servit d'exemple en l'apartat
"L'obtenció dels documents primaris a la Biblioteca de la UOC".

Solució

La revista Análisis y modificación de conducta és localitzable en tres dels catàlegs
de publicacions periòdiques que es proposen. No es localitza en la Coordinadora
de Coordinació Biomèdica.

6.2.2. Altres serveis

Avui dia, atès que la majoria de publicacions periòdiques importants són ac-

cessibles en format electrònic, és possible comprar mitjançant les pàgines de

les revistes o de les pàgines dels distribuïdors articles solts que una vegada

adquirits són accessibles a la xarxa o s'envien per fax o per correu electrònic

utilitzant formats de transmissió com Ariel.

Els preus són elevats i solen requerir l'establiment de comptes de dipòsits pre-

vis, per la qual cosa, en realitat, no són una alternativa per a l'usuari final. Els

serveis de la mateixa biblioteca sovint són molt més convenients, tret que hi

hagi una gran urgència o alguna circumstància especial.

Resum

• Per raons de proximitat geogràfica o conveniència a l'hora d'obtenir un determinat
article, podem necessitar localitzar una determinada publicació. Per a això tenim una
sèrie de catàlegs de publicacions periòdiques a la nostra disposició.

• Si bé la mateixa Biblioteca de la UOC ens pot ajudar en aquesta tasca, pot ser conve-
nient accedir a altres catàlegs que ens aplanin el camí a l'hora d'obtenir el document
primari.
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Exercicis d'autoavaluació

1.�La�millor�manera�d'iniciar�un�procés�de�recerca�és...

a)�abans de seure davant de l'ordinador hem d'apuntar un tema de cerca i, després, tractar
de localitzar la informació als motors de cerca d'Internet.
b)�escollir sempre la mateixa base de dades de referències bibliogràfiques, perquè confiem en
la qualitat que té, i dur-hi a terme les cerques.
c)�plantejar el procés de cerca com un procés seqüencial en el qual hem d'executar, a partir
d'una necessitat informativa concreta, una sèrie d'etapes que ens portin a la resolució.
d)�fragmentar la nostra necessitat informativa en paraules significatives.

 
2.�Quan�tenim�una�necessitat�informativa,�...

a)�és recomanable que formulem una pregunta, a partir d'aquesta necessitat, necessàriament
en forma gramatical de qüestió.
b)�i som en un cercador que n'és expert, ja podem començar el procés de cerca.
c)�Les respostes a i la b són correctes.
d)�que formulem una pregunta és un pas innecessari en el procés de cerca.

 
3.�Què�és�l'estratègia�de�cerca?

a)�És la combinació de termes i operadors que ens permet interrogar els entorns de cerca.
b)�És el procés pel qual es transforma una necessitat informativa en una pregunta de cerca.
c)�És el procés pel qual apliquem límits a un conjunt de registres obtinguts després de buscar
en una base de dades concreta.
d)�És el procés pel qual seleccionem les fonts d'informació més adequades que responguin
a una necessitat informativa concreta.

 
4.�La�cerca�a�través�de�llenguatge�lliure�en�un�determinat�sistema�de�recuperació�de�la
informació�està�especialment�recomanada�quan...

a)�no coneixem adequadament el funcionament del sistema.
b)�busquem informació sobre un tema molt nou amb termes nous, acabats de crear.
c)�volem recuperar de manera exhaustiva tota la informació que un determinat sistema de
recuperació de la informació conté sobre un determinant tema.
d)�Les respostes a i la b són correctes.

 
5.�Les�paraules�clau�i�els�termes�que�constitueixen�un�Tesaurus...

a)�són el mateix.
b)�es diferencien en el fet que les paraules clau constitueixen un llenguatge documental lliure
i els termes d'un tesaurus formen part d'un vocabulari controlat.
c)�faciliten el procés de recuperació de la informació.
d)�Les respostes b i la c són correctes.

 
6.�Quina�de�les�afirmacions�següents�sobre�els�operadors�i�els�límits�és�correcta?

a)�Els operadors executen operacions lògiques entre conjunts de documents que contenen
determinats termes.
b)�escollir sempre la mateixa base de dades de referències bibliogràfiques, perquè confiem en
la qualitat que té, i dur-hi a terme les cerques.
c)�Les respostes a i la b són correctes.
d)�Cap de les respostes anteriors no és correcta.

 
7.�Una�recerca�serà�més�àmplia�com...

a)�més específica sigui.
b)�més sensible sigui.
c)�menys termes de cerca contingui.
d)�Les respostes b i la c són correctes.

 
8.�L'avaluació�de� la� informació�obtinguda�en�un�procés�de�cerca� i� recuperació�de� la
informació...

a)�no és necessària en el cas d'articles de revista de reconegut prestigi.



© FUOC • PID_00154907 84 El procés de cerca i recuperació de la informació

b)�és especialment necessària en el cas d'informació recuperada mitjançant eines de cerca
d'Internet.
c)�La a i la b són correctes.
d)�Cap de les respostes anteriors no és correcta.

 
9.�L'obtenció�del�document�primari�és�una�tasca�que...

a)�permeten totes les bases de dades, ja que avui dia totes les bases de dades tenen el text
complet.
b)�no sol ser possible en els motors de cerca d'Internet.
c)�representa l'última etapa del procés de cerca i recuperació de la informació.
d)�Les respostes a i la b són correctes.

 
10.�La�bondat�d'un�procés�de�cerca�està�determinada�per....

a)�l'obtenció de no pas més de vint-i-cinc registres que contestin la nostra pregunta.
b)�la recuperació de la major quantitat d'informació possible.
c)�el grau en què la necessitat informativa que va originar el procés ha estat resolta.
d)�la recuperació de la menor quantitat d'informació possible que respongui de manera pre-
cisa la nostra pregunta.
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Solucionari

Exercicis d'autoavaluació

1.�c

2.�c

3.�d

4.�d

5.�d

6.�c

7.�d

8.�b

9.�c

10.�c
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