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Introducció

La societat de la informació, i una de les seves característiques, el paper central

que hi juguen les tecnologies de la informació i la comunicació, influeixen en

tots els àmbits de la vida, des dels més quotidians fins als més especialitzats.

Com a estudiants de la UOC això no us suposa cap novetat. El simple fet de ser

membres de la comunitat de la UOC us fa molt conscients de la importància

de les TIC, ja que els vostres estudis universitaris no serien com són, potser ni

existirien, sense les TIC. No cal, per tant, insistir en la importància de les tec-

nologies de la informació i la comunicació. Però sí que resulta necessari refle-

xionar de manera sistemàtica sobre l'impacte que suposen en la vostra forma-

ció com a psicòlogues i psicòlegs, i em centraré en dos aspectes que inclouen

tot el camp de la psicologia: la investigació, és a dir, la producció d'informació

científica, i com s'utilitza (difusió i consum).

Les TIC han modificat profundament l'accés a la informació científica, i també

la producció, és a dir, el procés d'investigació. Avui dia n'hi ha molta, massa,

informació científica. Aquest procés no és subsidiari de l'aparició de les TIC

però sí ha estat accelerat per aquestes. Per tant, per construir coneixement a

partir de l'abundant informació que tenim disponible necessitem adquirir ha-

bilitats i destreses que ens permetin de manejar la informació adequadament.

A aquest problema, que al món de la Biblioteconomia i la Documentació sol

denominar-se "alfabetització informacional", hi dedicarem una mica més de

la meitat de l'assignatura.

En primer lloc ens situarem en el que comporta avui dia el món de la informa-

ció científica, una informació que creix i envelleix molt de pressa. Ens aproxi-

marem a la documentació, com a la disciplina que ens pot oferir conceptes i

mètodes per enfrontar-nos a aquests problemes. Les característiques de la in-

formació científica en psicologia i les fonts d'informació que tenim disponi-

bles seran el nostre següent objectiu, per passar després a analitzar molt deta-

lladament totes les fases que hem de seguir per resoldre una necessitat infor-

mativa quan se'ns presenta. Es tracta d'adquirir una sèrie d'habilitats i destre-

ses que ens permetin de seleccionar aquella informació que ens és necessària

de manera raonablement ràpida. Per a això haurem de formular preguntes,

seleccionar fonts d'informació, interrogar-les adequadament, i recuperar la in-

formació que necessitem per resoldre la necessitat informativa que ha iniciat

el procés. Totes aquestes operacions han estat, i continuen sent, modificades

per les TIC. Ens aproparem, doncs, a les eines que tenim disponibles avui dia

amb la certesa que canviaran a curt termini, per la qual cosa farem una atenció

especial a la manera de conceptuar el maneig de la informació més que en l'ús

concret de determinades aplicacions informàtiques.
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Recuperada una determinada informació sempre ens l'hem de mirar amb una

actitud crítica i tractar d'avaluar-la. Com hem d'avaluar la informació cientí-

fica? És un assumpte molt complex al qual ens aproparem breument per tal

que ens permeti, sobretot, evitar caure en alguns dels errors més habituals i

subratllar la necessitat de mantenir una actitud personal sempre crítica.

Per mantenir aquesta actitud és necessari conèixer com es du a terme la in-

vestigació en psicologia i, per tant, poder avaluar el que llegim. Hi ha altres

assignatures del pla d'estudis que hi incideixen. El que aquí destacarem, de

manera sistemàtica, és com el procés habitual d'investigació psicològica es veu

influït per les TIC, algunes vegades de manera decidida i d'altres de manera

una mica més embrionària. A això dedicarem la segona part de l'assignatura.

Les TIC s'utilitzen en totes les fases del procés d'investigació, des de la plani-

ficació fins a la difusió de resultats, passant pels mètodes d'obtenció i anàlisi

de dades (enquestes, experimentació i observació). Farem atenció a com cada

una d'aquestes tasques pot, avui dia, comptar amb el concurs de les TIC. En

tot cas, es tracta d'un procés en curs al qual haurem de prestar gran atenció en

els pròxims anys. El que aquí pretenem és presentar el problema de manera

genèrica per facilitar aquesta actitud activa.

En acabar l'assignatura esperem que, com que ja estareu familiaritzats amb les

TIC, us resultarà més fàcil valorar de manera sistemàtica l'impacte que repre-

senta en l'elaboració i el maneig de la informació psicològica.
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Objectius

En acabar l'assignatura l'estudiant haurà de ser capaç del següent:

1. Distingir entre coneixement i informació.

2. Situar-se davant la informació científica en el seu marc de creixement i

envelliment.

3. Conèixer les fonts documentals d'informació d'interès en psicologia des

del punt de vista de la tipologia.

4. Diferenciar els diversos productes documentals existents en l'actualitat.

5. Estar familiaritzat amb l'ús de les normes de citació de les fonts en els

treballs científics de psicologia.

6. Formular adequadament preguntes a partir d'una necessitat informativa.

7. Saber utilitzar les eines (vocabularis controlats i operadors) que perme-

ten formular adequadament estratègies de cerca d'acord amb la font

d'informació escollida.

8. Avaluar la qualitat de la informació obtinguda per mitjà d'un procés de

recerca.

9. Conèixer les diferents opcions d'obtenció dels documents finals que avui

dia estan disponibles per a l'usuari.

10. Avaluar adequadament les fortaleses i debilitats dels indicadors bibliomè-

trics en el marc de l'avaluació de la qualitat de la producció científica.

11. Conèixer els principals recursos i les característiques distintives de les tèc-

niques d'investigació utilitzant les TIC.

12. Conèixer les principals experiències que s'han dut a terme en l'àmbit

d'investigació mitjançant TIC.

13. Tenir un coneixement pràctic d'alguns dels mètodes de recollida

d'informació mitjançant l'ús de les TIC.
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Continguts

Mòdul didàctic 1
Informació, documentació i TIC en psicologia
Enrique Perdiguero Gil

1. Els problemes actuals de la informació i la documentació científica

2. La informació científica en psicologia

Mòdul didàctic 2
Les fonts d'informació en psicologia
Carmen Sánchez Ardila

1. Concepte, definició i tipologia de les fonts

2. Les fonts documentals en psicologia

3. Com se citen les fonts en psicologia

Mòdul didàctic 3
El procés de cerca i recuperació de la informació
Enrique Perdiguero Gil

1. Introducció: cercar informació, una activitat seqüencial

2. De la necessitat informativa a la cerca d'informació: la formulació de la

pregunta

3. La selecció de les fonts d'informació: l'estratègia de cerca

4. La formulació del perfil de cerca

5. Avaluació dels resultats de la cerca

6. L'obtenció dels documents primaris

Mòdul didàctic 4
L'avaluació de l'activitat científica. Indicadors bibliomètrics
Enrique Perdiguero Gil

1. L'avaluació de l'activitat científica

2. Cienciometria i bibliometria

3. El factor d'impacte

Mòdul didàctic 5
L'ús de les noves tecnologies en la investigació
Francisco Aliaga Abad i Héctor Monterde i Bort

1. Recursos per a l'ajuda al disseny d'investigacions

2. Recursos virtuals per a l'obtenció de dades (I): enquestes

3. Recursos virtuals per a l'obtenció de dades (II): laboratoris virtuals

4. Recursos virtuals per a l'obtenció de dades (III): metodologia observacio-

nal

5. Recursos per al processament de dades

6. Recursos per a la comunicació i difusió de resultats d'investigació
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Glossari

alfabetització informacional  f  Conjunt de competències i habilitats que

cal adquirir per manejar adequadament la informació i poder construir conei-

xement.

anàlisi documental  f  Procés pel qual es duen a terme una sèrie

d'operacions sobre un document i el seu contingut de tal manera que en re-

sulta possible la recuperació. Normalment, s'hi descriuen tant les característi-

ques externes d'un document (anàlisi documental externa) com el contingut

(anàlisi documental interna).

aplicacions d'autor  f pl  Vegeu programes d'autor.

applet  m  Vegeu miniaplicació.

assignació aleatòria  f  Procediment en què es decideix a l'atzar a quina

condició experimental va cada participant d'una investigació experimental.

Assegura que tots i cadascun dels participants tinguin la mateixa probabilitat

d'anar a una condició.

avaluació d'experts  f  Sistema utilitzat per a valorar la qualitat científica

de projectes d'investigació i treballs que volen ser publicats en una revista que

consisteix a sotmetre les propostes o els manuscrits a l'avaluació d'altres ci-

entífics, especialistes en la matèria, que actuen d'àrbitres o jutges.

Bitnet   f  Xarxa, una de les primeres que durant algun temps va ser una

alternativa acadèmica a la llavors encara incipient Internet, i que acabaria per

desaparèixer com a tal en ser, d'alguna manera, absorbida i substituïda per

Internet.

browser  m  Vegeu navegador.

característiques de la demanda  f pl  Indicis i influències situacionals,

més o menys subtils, que poden suggerir o "demanar" dels subjectes partici-

pants en estudis experimentals respostes en una direcció determinada.

CGI  m  Programes que s'executen en el servidor web i que possibiliten una

certa interacció amb l'usuari. Sigla formada a partir de common gateway inter-

face.

citació  f   1) Menció que obté un treball concret en treballs redactats poste-

riorment a la seva publicació. 2) Conjunt de dades relatives a un document,

que en permet la identificació.

citació directa  f  Citació que reprodueix literalment, paraula per paraula,

la frase o paràgraf del que l'autor citat ha esmentat, escrit o pensat.

citació indirecta  f  Frase o paràgraf escrit per un autor, resultat d'interpretar

una frase, un paràgraf o un document que ha escrit un altre, el qual cita.
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citar  v tr  Reconèixer mitjançant la descripció o referència els documents o

fonts utilitzades per l'autor d'un treball científic.

classificació  f  Llenguatge d'estructura jeràrquica, en l'àmbit dels llenguat-

ges documentals, amb classes, subclasses i apartats en què els termes s'agrupen

sistemàticament.

coeficient de contemporaneïtat  m  Percentatge de la ciència actual res-

pecte al conjunt de la de totes les èpoques. Si considerem que la ciència es

duplica cada 10 anys, correspon un coeficient entorn del 96%, i si considerem

que es duplica cada 15 anys estaria voltant del 87,5%.

col·legis invisibles  f  Grups de científics dedicats a l'estudi d'un mateix te-

ma d'investigació ubicats en zones geogràfiques diferents que es relacionen,

no solament per la lectura de les seves publicacions i per les citacions que els

uns fan dels altres, sinó per mitjans de comunicació informals. Els científics

que poden formar part d'aquests col·legis invisibles constitueixen la part més

activa i influent dels cultivadors del tema o disciplina que tracten. Per això,

els grups dirigents que fixen la temàtica, els mètodes i la terminologia en ca-

da moment, que publiquen a les revistes, serioses i editorials més prestigioses,

i organitzen els principals encontres i congressos també s'anomenen col·legis

invisibles.

comunicació asíncrona  f  Sistemes que permeten l'intercanvi

d'informació, però en què passa algun temps des que l'emissor l'envia fins que

el receptor la té a la seva disposició.

comunicació sincrònica  f  Comunicació instantània que permet

l'intercanvi d'informació entre els usuaris en temps real.

conducta espacial  f  Estudi de l'activitat, els moviments, les distàncies i les

interaccions entre els subjectes

conducta no verbal  f  Resposta gestual dels subjectes a les situacions en

què es troben.

conducta verbal  f  Manifestació i significat de la parla dels subjectes.

coneixement  f  Assimilació i integració personal de la informació que rebem

o localitzem. És el resultat de l'acció voluntària del subjecte que construeix

coneixement amb la seva activitat i interacció amb l'entorn, cosa que li permet

respondre a les seves exigències, és a dir, actuar.

consentiment informat  m  Manera de demostrar que es posseeix

l'autorització exigible, molt utilitzada en la pràctica clínica i en la investigació

amb humans. Se'n fa referència quan no hi ha cap autorització expressa ni

contracte signat amb el subjecte que serà objecte de tractament o observació.



© FUOC • PID_00154776 9 Tècniques de documentació per a la investigació

control experimental  m  Procediment pel qual l'investigador pot reduir o

eliminar la influència de les variables estranyes sobre la variable dependent,

intentant que només influeixi en els canvis la variable independent.

cookie  f  Vegeu galeta.

correu brossa  m  Correu no sol·licitat, habitualment amb finalitats publi-

citàries, que s'envia de manera massiva.

en spam

definició operativa  f  Definició que es basa en la descripció de fets o acti-

vitats observables i que permet de reduir l'ambigüitat.

descriptors lliures  m  Llenguatge pràcticament igual que la classificació

però en què hi ha hagut un procés elemental de depuració eliminant-ne les

polisèmies i les sinonímies més evidents.

dispersió de la producció científica  f  Concentració en un petit nombre

de publicacions dels treballs dedicats a un tema concret. Es regeix per la llei

de Bradford: si es disposen les revistes científiques d'acord amb la producció

decreixent d'articles sobre un tema concret, es poden dividir en un nucli de

publicacions més especialment dedicat al tema, i en diversos grups o zones,

que conté cadascuna el mateix nombre d'articles que el nucli, en tant que les

quantitat de revistes d'aquest i de les zones successives presenta la relació 1:

n : n2...

disseny de mesures repetides  m  Vegeu intrasubjectes.

document científic  m  Document elaborat seguint el mètode científic.

documentació  f  Disciplina que estudia l'estructura i les propietats de la

informació científica, i també les lleis que regeixen l'activitat científico-infor-

mativa, la seva teoria, la seva història, la seva metodologia i mitjans òptims

de presentació (registres), collita, processament, recerca i disseminació de la

informació científica (Federació Internacional de Documentació).

efecte de l'observador  m  Diferència que hi ha entre el que un investiga-

dor observa i el que registra, depenent fonamentalment de les característiques

personals (expectatives, preconcepcions, etc.).

efecte Golem   m  Influx que poden tenir sobre la conducta dels subjectes

les expectatives negatives de l'investigador o de la persona que intenti fer-hi

algun tipus d'intervenció. Vegeu efecte Rosenthal i efecte Pigmalió.

efecte Hawthorne  m  Efecte reactiu que tenen els subjectes experimentals

pel simple fet de saber que estan participant en una investigació. S'esforcen

per fer-ho millor.

efecte Pigmalió  m  També conegut com a efecte Roshental pel fet que va

ser descobert i estudiat per aquest autor. Es tracta de l'influx que poden arri-

bar a tenir les expectatives dels investigadors sobre els resultats obtinguts, mit-
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jançant mecanismes més o menys subtils i involuntaris. Quan les expectatives

són negatives, també se'l coneix amb el nom d'efecte Golem.

efecte Rosenthal  m  Influx que poden tenir sobre la conducta dels subjectes

les expectatives de l'investigador o de la persona que intenti fer-hi algun tipus

d'intervenció. També conegut com a efecte Rosenthal per haver estat descobert

i estudiat per aquest autor. Vegeu també efecte Pigmalió i efecte Golem.

encapçalaments de matèria  m pl  Llistat de matèries que cobreixen

l'univers conceptual d'una disciplina específica i que segueix una ordenació

definida, normalment alfabètica.

estil de citació  m  Qualsevol de les variants de descripció de les fonts con-

sultades que serveixen de base al treball científic. En psicologia la més utilit-

zada és l'estil APA.

estratègia de cerca  f  Etapa del procés de cerca i recuperació de la infor-

mació en què es decideix a quin tipus de fonts d'informació s'ha de recórrer

segons les característiques de la nostra pregunta, del nostre coneixement de

les fonts d'informació més adequades i de la disponibilitat d'aquestes fonts.

factor d'impacte  m  Càlcul anual del quocient resultant del nombre de

citacions que reben els articles d'una revista concreta publicats els dos anys

anteriors entre el nombre d'articles publicats per la revista en el mateix període

de temps.

fiabilitat  f  Grau de precisió d'una mesura. Se sol entendre generalment com

a consistència o concordança (acord entre dues o més mesures de la mateixa

qualitat).

font d'informació  f  Qualsevol dels instruments i recursos que serveixen

per a satisfer qualsevol necessitat informativa.

font d'informació primària  f  Document que suporti i transmeti infor-

mació nova i de primera mà.

font d'informació secundària  f  Document resultant de l'extracció, con-

densació o un altre tipus de reorganització de la informació continguda a les

fonts primàries.

fora de línia  loc  Desconnexió de la xarxa.

en off line

frame  m  Vegeu marc.

galeta  f  Petit programa que es baixa a l'ordinador de l'usuari i que utilitza el

servidor per a identificar-lo en connexions posteriors.

en cookie



© FUOC • PID_00154776 11 Tècniques de documentació per a la investigació

generalitzabilitat  f  Qualitat de poder generalitzar els resultats d'una inves-

tigació a altres circumstàncies (subjectes, situacions, èpoques, etc.) diferents a

aquelles en què s'ha fet. S'utilitza com a sinònim de validesa externa.

gestor de missatges  m  Programa de tipus Microsoft Messenger.

habituació  f  Període de temps o procés durant el qual un subjecte o grup

de subjectes s'acostumen a la presència de l'observador per tal que, suposada-

ment, deixin de reaccionar davant d'ell com davant d'un estímul nou i tornin

a reaccionar amb naturalitat.

HTML  m  Llenguatge d'hipertext en què, bàsicament, s'escriuen les pàgines

web. Sigla formada a partir d'hypertext markup language.

indicador bibliomètric  m  Instrument de mesura que tracta d'aproximar

de manera ràpida l'estudi de la mida, creixement i distribució dels documents

científics i l'estructura i dinàmica dels grups que els produeixen i els consu-

meixen. Es calculen mitjançant la quantificació de determinades característi-

ques dels documents (autor, any de publicació, revista, centre de treball dels

autors, temàtica de l'article, referències bibliogràfiques, etc.).

índex d'aïllament  m  Percentatge de referències que corresponen a publi-

cacions del mateix país que les publicacions citadores dins d'una població do-

cumental concreta.

índex d'immediatesa  m  Quocient entre el nombre de citacions que han

rebut en un any els articles d'una revista concreta, publicats en aquell ma-

teix any, i el nombre d'articles publicats per la revista en el mateix període de

temps.

índex de circulació  m  Quocient entre el nombre de treballs que circulen

i el de publicats (en una determinada revista, tema, disciplina, etc.).

índex de col·laboració  m  Nombre mitjà de signatures que té una població

de documents (poden ser d'una disciplina, d'un tema, d'una revista).

índex de Price  m  Percentatge de referències d'una massa documental que

té com a màxim cinc anys d'antiguitat.

índex de productivitat  m  Logaritme en base 10 del nombre de treballs

signats per un autor.

índex de productivitat circulant  m  Logaritme en base 10 del nombre

de treballs, la circulació dels quals ens interessa investigar, i que apareixen en

una base de dades o en un conjunt de bases de dades.

índex de productivitat fraccionada  m  Logaritme en base 10 del nombre

de treballs signats per un autor. Però quan un treball se signa en col·laboració

a l'autor se li compten 1/n signatures, essent n el nombre de signants.
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índex de transitorietat  m  Percentatge d'autors que publiquen un sol tre-

ball en el context, per exemple, d'una disciplina, una revista.

índex de visibilitat  m  Logaritme en base 10 del nombre de citacions re-

budes per un autor.

informació  f  Conjunt de dades ordenades, normalment amb una intenció

concreta (el qual ja suposa una interpretació de les dades), que es pot mostrar,

emetre o transmetre.

interfície  f  Aparença o tipus de presentació d'un programa informàtic.

intersubjectes  adj  Dit de la metodologia experimental amb diferents sub-

jectes o grups que es comparen entre ells.

intrasubjectes  adj  Dit del disseny experimental en què tots els participants

passen per totes les condicions experimentals.

sin.: disseny de mesures repetides.

llenguatge d'interrogació  m  Llenguatge que "entén" cadascun els siste-

mes de recuperació de la informació. Sol incloure paraules i operadors i va-

ria d'uns sistemes de recuperació de la informació a altres. És molt important

conèixer-lo, ja que buscar significa traduir una pregunta de cerca al "llenguat-

ge" adequat perquè l'entengui la font d'informació que utilitzarem.

llenguatges documentals  m  Conjunts normalitzats i normatius de termes

relacionats semànticament que s'utilitzen per a optimar el procés de recupe-

ració de la informació reduint-hi la incertesa i la dificultat de predicció entre

les paraules que tria un analista per representar un text i les que tria un usuari

per recuperar-lo (Civera i Osca, 2002, p. 104).

llenguatge lliure  m  Recuperació d'informació a partir de la presència dels

termes exactes que introduïm a l'entorn de cerca en determinats camps o al

text complet dels registres d'un sistema de recuperació de la informació. Si

aquests termes no són als documents, no els recuperarem.

límits  m  Opcions dels sistemes de recuperació d'informació que permeten

seleccionar els documents que s'han de recuperar depenent d'arguments vari-

ats (data de publicació, idioma, etc.).

marc  m  Qualsevol de les zones en què una pàgina web pot dividir la pantalla

de visualització, de manera que en cada una d'aquestes parts es visualitzi un

fitxer HTML independent.

en frame

metadades  f pl  Dades sobre el procés de recollida de dades (per exemple,

temps de resposta per ítem, nombre de vegades que passa el ratolí per sobre

d'una àrea o alternativa de resposta determinada, etc.).
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miniaplicació  f  Petit programa (generalment escrit en llenguatge Java) que

s'executa a l'ordinador del client o usuari de pàgines web després de baixar-lo

des del servidor i que permet una certa interacció.

en applet

mostra  f  Subconjunt de la població.

mostratge estratificat  m  Vegeu mostratge per quotes.

mostratge no probabilístic  m  Procediment de selecció de la mostra no

basat en l'atzar i, per tant, en el qual no podem saber la probabilitat que té

cada cas de ser seleccionat. En els estudis basats en aquest tipus de selecció

de la mostra no es pot calcular la probabilitat matemàtica que la mostra sigui

representativa de la població.

mostratge per quotes  m  Tipus de mostratge no probabilístic en què, per

a assegurar-nos que diversos subgrups o estrats de la població siguin presents,

es reserva una part determinada de la mostra per a cada un. El seu equivalent

probabilístic rep el nom de mostratge estratificat.

mostratge probabilístic  m  Procediment de selecció de la mostra basat en

l'atzar i, per tant, en què podem conèixer la probabilitat que té cada cas de

ser seleccionat. En els estudis basats en aquest tipus de selecció de la mostra

es pot calcular la probabilitat matemàtica que la mostra sigui representativa

de la població.

navegador  m  Programa informàtic que permet interpretar, almenys, el llen-

guatge HTML i que, per tant, possibilita la visualització de les pàgines web.

en browser

sin.: visualitzador

necessitat informativa  f  Cosa que no sabem i que volem o necessitem

saber. No ha d'estar necessàriament ben definida.

normes de citació  f pl  Vegeu estil de citació.

obsolescència  f  Fenomen que fa que la informació i la literatura científica

envelleixin, a ritmes variables segons la disciplina, de manera que passats uns

quants anys caiguin en desús en ser superades per altres de més noves.

off line  loc  Vegeu fora de línia.

operador  m  Notació que, en establir relacions entre els termes de cerca, per-

meten la realització d'operacions lògiques (unió, intersecció, exclusió) entre

conjunts de documents emmagatzemats en un sistema de recuperació de la

informació i que n'afavoreixen la recuperació selectiva.

paradades  f pl  Informació addicional recopilada sobre el procés de recollida

de dades. Vegeu també metadades.
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paraula clau  f  Concreció del llenguatge lliure per facilitar la cerca, tal com

es considera en els llenguatges documentals. Es tracta d'una llista de parau-

les significatives ordenades alfabèticament. Se solen extreure automàticament

amb mètodes informàtics a partir del títol dels documents o dels resums.

paraules significatives  f  Paraules que extraiem de la nostra pregunta de

cerca i que es corresponen amb conceptes clau. S'exclouen les paraules buides

com articles o preposicions o altres vocables excessivament comuns.

PDF  m  Format creat per l'empresa Adobe que permet, d'una manera com-

primida, una visualització idèntica del document en tots els ordinadors, inde-

pendentment del sistema operatiu o del maquinari empleat. Sigla formada a

partir de portable document format.

perfil de cerca  m  Depenent de les característiques de les fonts d'informació

escollides s'ha de transformar la pregunta en una combinació de paraules i

operadors que ens permetin interrogar cadascuna d'aquestes. Aquesta qüestió

és la que rep el nom de perfil de cerca.

població  f  Total de casos que compleixen una determinada condició.

potència estadística  f  Probabilitat que té una prova estadística determi-

nada d'identificar que es compleix la hipòtesi (per exemple, que hi ha relació

entre variables o diferències entre grups) quan realment és certa.

precisió d'una cerca  f  Nombre de registres rellevants recuperats dividit pel

nombre de registres recuperats.

pregunta de cerca  f  A partir de la necessitat informativa, i preferiblement

en forma gramatical de qüestió, cal formular la pregunta que ens ha de guiar

a través de tot el procés de cerca. Aquesta qüestió és la que rep el nom de

pregunta de cerca.

productivitat dels científics  f  Nombre de treballs científics que publi-

quen els autors. Es regeix per la llei de Lotka: amb independència de la disci-

plina científica i amb l'única condició que la bibliografia recollida sigui la més

completa possible i cobreixi un període de temps ampli, el nombre d'autors

que publiquen n treballs és inversament proporcional a n2.

programes d'autor  m pl  Programes que inclouen un sistema de programa-

ció que facilita poder programar i desenvolupar aplicacions informàtiques als

usuaris.

sin.: aplicacions d'autor

puntuació vertadera  f  La teoria clàssica dels tests es basa en un model

lineal additiu segons el qual la puntuació i/o mesura obtinguda és la suma de

la puntuació vertadera (la que volem conèixer) més l'error de mesura provocat

per la imprecisió de l'instrument i/o de les condicions de mesurament. Per a
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apropar-nos tant com puguem a la puntuació vertadera el procés de mesura-

ment té com a finalitat reduir el component d'error tant com sigui possible.

qüestionaris autoadministrats  m pl  Instruments de recollida

d'informació que el mateix usuari decideix quan i com vol contestar, sense

intervenció directa d'una altra persona.

reactància  f  Canvis que els subjectes poden tenir en el comportament com

a conseqüència de sentir-se observats. És un tipus de biaix greu perquè implica

que no s'està observant realment el comportament natural dels subjectes.

referència  f   1) Al·lusió que en redactar un treball científic es fa a un tre-

ball previ. 2) Conjunt de dades relatives a un document, que en permet la

identificació.

repercussió  f  Nombre de vegades que un treball científic és citat per treballs

posteriors. Indica la difusió i influència que ha tingut aquest treball en un

àmbit concret.

representativitat  f  Qualitat de la mostra quan és representativa d'una po-

blació perquè els valors descriptius s'assemblen.

revisió d'experts  f  Sistema utilitzat per a valorar la qualitat científica de

projectes d'investigació i treballs que es volen publicar en una revista que con-

sisteix a sotmetre les propostes o els manuscrits a l'avaluació d'altres científics,

especialistes en la matèria, els quals actuen d'àrbitres o jutges.

script  m  Programa petit (guió) que permet l'automatització de tasques i una

certa interacció amb l'usuari de pàgines web.

semiperíode  m  Període de temps en què ha estat publicada la meitat de

la literatura activa circulant, és a dir, la que està referenciada per un conjunt

concret de documents.

sensibilitat d'una cerca  f  Nombre de registres rellevants recuperats divi-

dit pel nombre de registres rellevants en el sistema de recuperació de la infor-

mació.

silenci documental  m  Nombre de registres pertinents per a una necessitat

informativa que no es recuperen en el procés de cerca que es du a terme per

resoldre-la.

sistema de recuperació de la informació  m  Eina que, com a resultat de

la feina dels documentalistes, ens permet dur a terme de manera sistemàtica

el procés de cerca i recuperació de la informació

soroll documental  m  Nombre de registres irrellevants per a la nostra ne-

cessitat informativa recuperats en un procés de cerca d'informació.

spam  m  Vegeu correu brossa.
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tertúlia  f  Comunicació simultània, generalment escrita, entre dues o més

persones per Internet.

sin.: xat

tesaurus  m  Vocabulari controlat i dinàmic de termes que tenen relacions

semàntiques i genèriques i que s'aplica a un camp particular del coneixement.

validesa  f  Grau en què un instrument de mesura mesura el que pretén me-

surar.

validesa ecològica  f  Component essencial de la validesa externa junta-

ment amb la validesa de població (representativitat de la mostra de subjectes).

Es refereix al grau en què una determinada situació és representativa de les al-

tres, és a dir, al grau de probabilitat que els fenòmens i relacions observades en

una determinada situació es produeixin també en altres situacions diferents.

validesa externa  f  Capacitat de generalitzar els resultats d'una investigació

a altres casos en què variïn els subjectes implicats, les situacions, etc.

validesa interna  f  Qualitat de la investigació que permet assegurar que la

variable independent és la causa de la dependent.

variable independent  f  Variable la modificació de la qual se suposa que

provocarà canvis a la variable dependent. Presumpta causa en un disseny ex-

perimental.

vida mitjana  f  Mitjana de la distribució dels anys d'antiguitat de les re-

ferències bibliogràfiques que inclouen un conjunt de documents concret.

visualitzador  m  Vegeu navegador.

vocabulari controlat  m  Vocabulari artificial, obtingut per mitjà de

l'anàlisi documental de contingut en què els termes signifiquen una sola cosa

(objecte, concepte, idea) i les coses (objectes, conceptes, idees) es defineixen

per un sol terme.

xat  m  Vegeu tertúlia.
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