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Objetivos

El estudiante, con el estudio de este módulo, debe haber alcanzado los obje-

tivos siguientes:

1. Aprender a plantear adecuadamente el proceso de búsqueda como una

actividad secuencial.

2. Distinguir las diferentes etapas del proceso de búsqueda y recuperación

de la información que hay que seguir para solucionar adecuadamente una

necesidad informativa.

3. Aprender a transformar necesidades informativas en preguntas precisas y

concisas que den inicio a un proceso de búsqueda de información.

4. Cualificar adecuadamente las preguntas en relación con el espacio y el

tiempo.

5. Aprender a seleccionar las fuentes de información en función de la pre-

gunta de búsqueda.

6. Conocer las características de los lenguajes documentales.

7. Buscar información en bases de datos sin vocabularios controlados y en

otras que sí los tienen.

8. Conocer las posibilidades de recuperación de la información que ofrecen

los operadores booleanos, de proximidad y truncamiento, y también los

límites.

9. Evaluar la pertinencia de la información obtenida para la resolución de

la necesidad informativa.

10. Evaluar la calidad de la información recuperada.

11. Conocer las diferentes opciones de obtención de los documentos prima-

rios.

12. Localizar documentos electrónicos mediante las diferentes opciones hoy

día disponibles.
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1. Introducción: buscar información, una actividad
secuencial

1.1. Introducción: el proceso de búsqueda y recuperación de la

información

Ya señalamos en el módulo introductorio que para ubicarse correctamente en

la sociedad de la información resulta preciso someterse a una especie de "alfa-

betización informacional". En el módulo anterior ya nos hemos ocupado de

parte de los conocimientos que son necesarios para conseguir esa alfabetiza-

ción informacional en el campo de la psicología: las fuentes a las que podemos

recurrir para resolver nuestros problemas de información. Se trata ahora de

que nos ocupemos de otras habilidades precisas para manejar la información,

aquellas que constituyen el proceso de búsqueda de información, algo que

comienza con la constatación de que queremos saber algo que no sabemos.

Mediante el proceso de búsqueda aprenderemos a tener frente a la informa-

ción psicológica una actitud activa que nos permita seleccionar aquella que

nos sirva para la construcción de conocimiento.

Cuando no sabemos algo, sea en el contexto académico y científico o en el de

la vida normal, se nos presenta una necesidad�informativa. Queremos cono-

cer algo que no sabemos y para ello nos planteamos buscar la información que

precisamos para llenar esa laguna. Es una actividad cotidiana que realizamos

de múltiples maneras: acudiendo a otra persona que puede tener la informa-

ción que no tenemos, acudiendo al periódico, escuchando la radio o la televi-

sión, recurriendo a la información telefónica que ofrecen variados servicios o

al teletexto de una cadena de televisión. Estamos acostumbrados a hacerlo y

en realidad todos somos, casi diariamente, 'buscadores de información".

Como ya comentamos en el módulo introductorio de la asignatura, la irrup-

ción de Internet en nuestras vidas ha hecho que recurramos a las herramien-

tas de búsqueda de Internet con frecuencia. La cantidad de información que

alberga la Red, y la más aparente que real facilidad de búsqueda que presenta

este medio, ha hecho que éste sea un recurso de información que ha pasado

a ser un compañero cotidiano en nuestras búsquedas de información, que se

han transformado, así, en una actividad todavía más frecuente que hace unos

años.

En el día a día, la mayoría de nosotros realizamos esta tarea de forma asistemá-

tica e intuitiva. La experiencia nos dicta qué fuentes de información nos van

a solucionar la necesidad informativa que se nos presenta en cada momento;

y la mayoría de las veces esto nos basta para saber aquello que no sabíamos.
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La situación es más complicada cuando nuestra necesidad informativa es más

especializada o cuando se refiere a un ámbito en el que no tenemos experien-

cia previa. Entonces es cuando nos preguntamos: ¿dónde y cómo buscar?

Reflexión

En la vida cotidiana es frecuente para amplias capas de la población encontrarse deso-
rientados cuando se presenta una necesidad informativa especializada o relativa a ám-
bitos con los que no se tiene ninguna familiaridad. Los ejemplos son múltiples y nu-
merosos programas radiofónicos, especialmente nocturnos, tratan de responder a estas
necesidades mediante el intercambio de información entre oyentes que por sí solos no
se sienten capaces de encontrar la respuesta a lo que no saben. Su popularidad ilustra
bien las múltiples necesidades informativas que se nos presentan diariamente y que no
sabemos responder.

Actividad

Escribid un par de necesidades informativas y cómo habéis procedido hasta ahora para
resolverlas. No es preciso que tengan que ver con el mundo de la psicología. Para este
caso, cualquier necesidad informativa, aun de la vida cotidiana, resulta adecuada. Se trata
de ver cómo habéis procedido hasta ahora a la hora de resolver vuestras necesidades de
información y que al escribirlo reflexionéis sobre ello.

Una muy buena opción cuando no se sabe algo es recurrir a un servicio de

documentación que nos resuelva la necesidad informativa. Los documentalis-

tas están precisamente formados para, entre otras cosas, resolver las necesida-

des informativas de los usuarios de los servicios de documentación. Hoy día,

tal y como ya comentamos en la introducción de la asignatura, debido a la

popularización de las tecnologías de la información y la comunicación, y a la

facilidad de acceso a la información que representan, no parece descabellado,

en el entorno de la formación universitaria y en otros especializados, que sea

el que tiene la necesidad informativa el que trate de resolverla recurriendo a

las herramientas que ofrece la documentación científica. Su uso es hoy mu-

cho más asequible que hace unos años y, si bien el recurso al documentalista

siempre debe tenerse en mente, un universitario puede, hoy día, y casi debe,

tratar de ser autónomo a la hora de buscar información.

Reflexión

La facilidad del acceso a la información ha cambiado mucho en las dos últimas décadas.
Veamos el ejemplo de Víctor, un investigador que inició su trabajo a mediados de la
década de los ochenta y que ha presenciado los cambios que la evolución de la tecnología
de la información y la comunicación han supuesto para la búsqueda y recuperación de
la información.

Hace algo menos de veinte años, cuando inició su formación como investigador, una
de las primeras necesidades que se le planteó fue llevar a cabo una búsqueda de infor-
mación retrospectiva sobre el tema que iba a ser objeto de su memoria de licenciatura.
Sospechaba, como así se comprobó a posteriori, que la información bibliográfica que es-
taba manejando hasta ese momento estaba obsoleta. Las búsquedas que llevó a cabo en
catálogos manuales de bibliotecas especializadas y en repertorios bibliográficos impresos
no resultaron satisfactorias y decidió consultar un centro de documentación especializa-
do en la disciplina en la que se inscribía su incipiente proyecto de investigación. Tras la
entrevista con la documentalista, el siguiente paso fue realizar una búsqueda en bases
de datos automatizadas. La pantalla gris y lo incomprensible (para Víctor) del lenguaje
utilizado para llevar a cabo la búsqueda le situaba muy lejos de la información. La dis-
tancia que creaba la tecnología era mucha. Varias semanas después obtuvo un listado
en papel (sábanas, se llamaban entonces) de referencias bibliográficas que respondían,
sólo en parte, a su necesidad informativa. Pero ya no había posibilidad de reorientar la
búsqueda. Apenas podía imaginar Víctor entonces que pocos años después esta búsqueda
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sería posible en pocos minutos desde cualquier ordenador y con entornos asequibles para
cualquier usuario entrenado.

A estas alturas, en un contexto como en el que nos encontramos, la mayoría de

los que cursan esta asignatura ya habrán llevado a cabo procesos de búsqueda

más sistemáticos que lo que supone la búsqueda de información en la vida

diaria. Con seguridad se habrán explorado los recursos de la Biblioteca de la

UOC o de otras bibliotecas. Además, en la asignatura Multimedia y comunicación

en la UOC se ha cursado el módulo "Estrategias de búsqueda y procesamiento

de la información por Internet", que permite conocer los problemas de acceso

a la información en el entorno de búsqueda que supone la Red.

El objetivo de este módulo es, aprovechando la experiencia anterior en

la búsqueda de información, sistematizar el proceso de búsqueda y re-

cuperación de la información en el ámbito de la psicología.

Se trata de adquirir las habilidades y destrezas precisas para analizar ade-

cuadamente las necesidades informativas que se nos presenten y, tras

recurrir a las fuentes adecuadas, a las que nos hemos acercado en el mó-

dulo anterior, recuperar aquellos documentos que nos permitan saber

lo que no sabíamos.

Se trata además de que este proceso de búsqueda y recuperación de la infor-

mación nos resulte lo suficientemente familiar como para que seamos capaces

de resolver nuestras necesidades informativas de manera rápida y precisa.

Se trata de incorporar el proceso de búsqueda sistemática de informa-

ción científica en la formación universitaria como una habilidad indis-

pensable para el propio proceso formativo.

Si cada vez que se nos plantea una necesidad informativa nos imaginamos el

proceso de búsqueda y recuperación de la información como un procedimien-

to lento y pesado, trataremos de evitarlo en lo posible y no recurriremos a él, o

trataremos de encargar las búsquedas. Y esto sólo lo haremos en caso de ver-

dadera necesidad, no como parte de nuestra actividad intelectual cotidiana.

Si cada vez que comenzamos un proceso de búsqueda llegamos a recuperar

mucha información que no es pertinente, entre la que nos resulta muy difícil

orientarnos para responder a nuestra necesidad informativa, también tratare-

mos de evitar su inicio para evitar la confusión y la pérdida de tiempo.

Es necesario, por tanto, que seamos capaces de llevar a cabo procesos de bús-

queda de información que resulten precisos y de rápida ejecución.
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Resumen

• Buscar información es una tarea cotidiana que realizamos habitualmente de forma
asistemática, basándonos en la experiencia previa y en el conocimiento que tengamos
del asunto sobre el que queremos buscar información.

• Para buscar información de manera rápida y precisa es necesario conocer las fuentes
de información disponibles y adquirir las habilidades necesarias para llevar a cabo de
modo sistemático el proceso de búsqueda y recuperación de la información.

1.2. El proceso de búsqueda como una actividad secuencial:

etapas que se deben seguir

El proceso de búsqueda de información está constituido por una serie ordena-

da de etapas que han de seguirse cuando uno se enfrenta a la tarea de buscar,

especialmente en la literatura, pero también en Internet, la respuesta a una

pregunta. Llevar a cabo esta tarea de un modo sistemático ayuda a que la bús-

queda sea tanto eficiente como efectiva. También ayuda a contestar preguntas

como las siguientes: ¿por qué no encuentro nada? ¿Cómo sé si he encontrado

todo lo que debe saberse sobre este tema?

El diagrama indica que el proceso de búsqueda es un proceso de etapas. Deben

seguirse secuencialmente para asegurarnos que planteamos adecuadamente

el proceso de búsqueda. Saber buscar es adquirir las destrezas necesarias para

completar de modo adecuado cada una de las etapas. Si tras la obtención de

una serie de referencias bibliográficas, o documentos electrónicos en Internet,

la evaluación de los resultados de la búsqueda nos muestra que no son satis-

factorios para responder a nuestra pregunta es necesario analizar cada una de

las etapas anteriores para ver si se han podido cometer errores o se ha orien-

tado la búsqueda equivocadamente.

  1  2  3  4  5  6 
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(1)

• Formular�la�pregunta�de�búsqueda: A partir de la necesidad informativa, y preferi-
blemente en forma gramatical de pregunta, es necesario formular la cuestión que nos
debe guiar a través de todo el proceso de búsqueda. A esta cuestión la llamaremos
pregunta de búsqueda.

(2)Según la pregunta, hay que seleccionar las fuentes de información, de entre las que
vimos en el módulo "Las fuentes de información en psicología", que nos ayudarán a
responderla mejor. Es necesario establecer, por lo tanto, una estrategia�de�búsqueda, y
elegir aquellas fuentes de información que, dependiendo de lo que sabemos, con una
mayor probabilidad contendrán la información que necesitamos.

(3)Dependiendo de las fuentes elegidas, hay que establecer cómo se interrogará cada fuen-
te, es decir, qué palabras y qué operadores utilizaremos para recuperar la información.
No es lo mismo buscar en el catálogo de una biblioteca que permite hacer una búsqueda
mediante un listado de materias, que en una base de datos que nos permita utilizar un
tesauro, o que en un motor de búsqueda generalista de Internet como pueden ser Google
o Ask, en los que buscamos con lenguaje libre.

(4)Establecidos los perfiles de búsqueda adecuados para cada fuente informativa se lleva
a cabo la búsqueda en cada una de las fuentes.

(5)Cada una de las fuentes de información interrogadas nos ofrecerá unos resultados.
¿Contestan nuestra pregunta? Debemos evaluarlos y establecer si son satisfactorios para
contestar la pregunta que ha iniciado el proceso. Si no es así, deberemos revisar las etapas
anteriores:

• ¿Está bien formulada nuestra pregunta?
• ¿Hemos recurrido a las fuentes de información adecuadas?
• ¿Hemos construido bien los perfiles de búsqueda correspondientes a cada una de las

fuentes de información interrogadas?

(6)Si los resultados de nuestra búsqueda son satisfactorios, es decir, si responden nuestra
pregunta y, por lo tanto, resuelven nuestra necesidad informativa, los deberemos guar-
dar. También es conveniente guardar cómo hemos llegado, es decir, la estrategia de bús-
queda y los perfiles de búsqueda que nos han conducido al resultado que queríamos. Más
adelante quizá queramos repetir la búsqueda para actualizar sus resultados o seleccionar
otros que desestimamos en una primera instancia.

1.2.1. Etapas del proceso de búsqueda

Las etapas del proceso de búsqueda tratan de cubrir de manera sistemática

cada uno de los pasos que deben seguirse para contestar de manera precisa

una necesidad informativa. Son las siguientes:

• Formular�la�pregunta�de�búsqueda: A partir de la necesidad informativa,

y preferiblemente en forma gramatical de pregunta, es necesario formular

la cuestión que nos debe guiar a través de todo el proceso de búsqueda. A

esta cuestión la llamaremos pregunta de búsqueda.

• Seleccionar�la�fuente�de�información. En función de la pregunta se de-

ben seleccionar aquellas fuentes de información, de entre las que vimos

en el módulo anterior, que mejor van a ayudarnos a responderla. Se debe,

por tanto, establecer una estrategia�de�búsqueda, y elegir aquellas fuentes

de información que, en función de lo que sabemos de ellas, con mayor

probabilidad van a contener la información que precisamos.

http://www.google.com.ar/
http://es.ask.com
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• Formular�el�perfil�de�búsqueda. En función de las fuentes elegidas se

debe establecer cómo se va a interrogar cada fuente, es decir, qué palabras

y operadores utilizaremos para recuperar la información. No es lo mismo

buscar en el catálogo de una biblioteca que permite buscar mediante un

listado de materias, que en una base de datos que nos permita utilizar

un tesauro, o que en un motor de búsqueda generalista de Internet como

pueden ser Google o Ask en los que buscamos mediante el lenguaje libre.

Reflexión

No existe total acuerdo sobre los términos que hay que utilizar al hablar de perfil o de
estrategia de búsqueda. A veces al perfil de búsqueda se le denomina estrategia de búsqueda
y al perfil de búsqueda se le denomina ecuación de interrogación.

Nosotros reservaremos el término estrategia�de�búsqueda para referirnos a la estrategia
de selección de fuentes informativas a las que recurrir para resolver nuestra necesidad
informativa.

A la ecuación de búsqueda, es decir, a las palabras y al modo de combinarlas que utili-
zaremos para recuperar la información en cada una de las fuentes de información, le de-
nominaremos perfil�de�búsqueda.

En otros contextos, como en el caso de la diseminación selectiva de la información que
prestan algunas bibliotecas y centros de documentación, suele denominarse perfil de bús-
queda al perfil que cada usuario establece para que se le canalice la información nueva
que está llegando sobre el tema o los temas elegidos. Nosotros no vamos a utilizar esta
acepción aquí.

• Llevar�a�cabo�la�búsqueda. Establecidos los perfiles de búsqueda adecua-

dos para cada fuente informativa, se lleva a cabo la búsqueda en cada una

de ellas.

• Evaluar�la�búsqueda. Cada una de las fuentes de información interroga-

das nos ofrecerá unos resultados. ¿Contestan nuestra pregunta? Debemos

evaluarlos y establecer si son satisfactorios para contestar la pregunta que

inició el proceso. Si no es así deberemos revisar las etapas anteriores:

– ¿Está bien formulada nuestra pregunta?

– ¿Hemos recurrido a las fuentes de información adecuadas?

– ¿Hemos construido bien los perfiles de búsqueda correspondientes a

cada una de las fuentes de información interrogadas?

• Guardar�los�resultados�y�los�perfiles�de�búsqueda. Si los resultados de

nuestra búsqueda son satisfactorios, esto es, si responden nuestra pregun-

ta y, por lo tanto, solventan nuestra necesidad informativa, deberemos

guardarlos. También es conveniente guardar cómo hemos llegado a ellos,

es decir, la estrategia de búsqueda y los perfiles de búsqueda que nos han

conducido al resultado apetecido. Más adelante puede que queramos re-

petir la búsqueda para actualizar los resultados o seleccionar otros que de-

sestimamos en una primera instancia.

• Obtener�los�documentos�primarios. En ocasiones, por ejemplo, si esta-

mos buscando en Internet, los resultados ya supondrán el acceso a la to-

http://www.google.com.ar/
http://es.ask.com
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talidad del documento que ha de responder a nuestra pregunta. Pero en el

caso de un catálogo de una biblioteca o de una base de datos de referencias

bibliográficas aún deberemos dar un último paso: acceder al documento

primario cuya referencia hemos obtenido.

En las unidades siguientes vamos a analizar con profundidad cada una de estas

etapas para poder llevarlas a cabo con familiaridad y seguridad.

Actividad

Retomad una de las necesidades informativas formuladas en la actividad del anterior
apartado, "Introducción: el proceso de búsqueda y recuperación de la información", y
tratad de sistematizar, de acuerdo con las etapas del proceso de búsqueda de información,
cómo debería llevarse a cabo la búsqueda.

1.2.2. Los sistemas de recuperación de la información

Desde el punto de vista del usuario, las herramientas que, como resultado del

trabajo de los documentalistas, nos permiten llevar a cabo de manera sistemá-

tica el proceso de búsqueda y recuperación de la información, una vez sabe-

mos bien lo que queremos buscar, son los llamados sistemas�de�recuperación

de�la�información.

Tal y como señalan Terrada y Peris (1989) en una de sus obras sobre documen-

tación:

"[...] SRI o sistema de recuperación de la información [...] es el conjunto de técnicas u
operaciones, múltiples y consecutivas destinadas a extraer de una colección documental
o de la memoria del sistema, elementos informativos que respondan a determinadas
características definidas por los usuarios [...]."

Terrada y Peris (1989, pp. 27-28).
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Esquema

Esquema de un sistema de recuperación de la información: Terrada y Peris (1989, p. 28).

Otro modo de entender lo que es un sistema de recuperación de la información

es conceptuarlo como sigue:

"El proceso de selección en un fondo documental de la información adecuada a las de-
mandas de sus usuarios se denomina recuperación�de�la�información y los programas
informáticos que permiten su automatización son los sistemas�de�recuperación�de�la
información."

Rovira Fontanals (1998, p. 103).

Para comprender lo que es un sistema de recuperación de la información po-

demos pensar en un catálogo de una biblioteca o en una base de datos au-

tomatizada, como las ya revisadas en el módulo anterior. También podemos

pensar en los directorios de materias de páginas de Internet, especialmente en

los académicos, como por ejemplo SOSIG, o incluso en los motores de bús-

queda de Internet. Lo que varía en estos casos es el modo en el que está inde-

xada la información y, por tanto, el modo en el que deberemos proceder para

recuperarla.

Suele llevarse a cabo un análisis�documental�externo que incluye las carac-

terísticas formales de los documentos (por ejemplo, en el caso de un libro el

autor, el título, la ciudad de edición, la editorial, el número de páginas, el in-

ternational�standard�book�number, el número de edición, el tamaño del li-

bro, etc.), y un análisis�documental�interno que trata de informar sobre el

Análisis documental

El análisis documental, tal y
como comentan Terrada y Pe-
ris (1989, p. 29), es un proce-
so por el cual se llevan a cabo
una serie de operaciones sobre
un documento y su conteni-
do de tal forma que resulta po-
sible su recuperación. Su ob-
jetivo fundamental es estable-
cer, de la manera más senci-
lla y breve que se pueda, unas
características del documento
que hagan posible que coinci-
dan con aquellas que estarán
incluidas en los perfiles de bús-
queda de los usuarios del sis-
tema de recuperación de la in-
formación.

http://www.sosig.ac.uk/
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contenido (en nuestro ejemplo, de aquello de lo que trata el libro y que podría

especificarse como "materia"). Más adelante volveremos sobre el último asun-

to, fundamental para la recuperación de la información.

Otra manera de definir lo que es el análisis documental es la siguiente:

"El análisis documental pretende, mediante un conjunto de métodos y técnicas especí-
ficas, la más fiel y adecuada representación de los documentos originales tanto en sus
aspectos superficiales como profundos..." (Pinto, 2002, p. 83).

Resumen

• Buscar adecuadamente información es seguir un proceso secuencial que permite sis-
tematizar las operaciones que deben llevarse a cabo.

• El proceso de búsqueda comienza con la formulación de la pregunta de búsqueda,
continúa con la selección de las fuentes de información, sigue con la formulación
del perfil de búsqueda y su uso en las distintas fuentes de información elegidas, para
llevar a cabo efectivamente la búsqueda. Finalmente se deben evaluar los resultados
obtenidos y, si son satisfactorios, guardarlos, junto con los perfiles de búsqueda.

• En el caso de que los resultados de la búsqueda no respondan nuestra pregunta debe-
remos volver al inicio del proceso para ver si hemos cometido algún error en alguna
de las etapas del proceso de búsqueda.

• Las herramientas que nos permiten llevar a cabo el proceso de búsqueda y recupera-
ción de la información son los sistemas de recuperación de la información.
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2. De la necesidad informativa a la búsqueda de
información: la formulación de la pregunta

2.1. La formulación de la pregunta

El inicio de cualquier proceso de búsqueda es una necesidad informativa, algo

que no sabemos y que queremos saber.

Actividad

Vamos a tomar como ejemplo que nos va a acompañar a lo largo de todo el módulo
una necesidad informativa que podremos respondernos en las diferentes bases de datos
y recursos informativos a los que recurriremos. Algo que no sabemos y que queremos
saber. Dado que una de las bases de datos de más fácil acceso y que vamos a utilizar en la
ejemplificación de los procesos de búsqueda es MEDLINE, de interés para la psicología por
su cobertura del mundo de la salud mental y la psicología de la salud, es recomendable
que la necesidad se inscriba en este ámbito.

Ejemplo

Pascual Pérez tiene un hijo de nueve años que sufre reiterados episodios de incontinen-
cia urinaria nocturna (enuresis). Tras consultar con su médico de cabecera, y descartar
anomalías morfológicas que pudiesen causar el trastorno, se decide la derivación del pa-
ciente a los servicios de Salud Mental de la Zona de Salud para que reciba la atención
psicológica pertinente.

Vamos a situarnos en el lugar del psicólogo o la psicóloga que le atiende. Tras la primera
visita de evaluación consideramos que el mejor tratamiento para el paciente sería una
terapia de modificación de conducta. Pero queremos saber cuál es el estado de la cuestión
sobre este tipo de tratamientos y realizar una comparación con los tratamientos farma-
cológicos disponibles.

Además de esta necesidad de información que os proponemos, podéis elegir otra libre-
mente para ir aplicando sobre ella todas las etapas del proceso de búsqueda. Reflexionad
bien a la hora de elegirla.

Es preferible que sea una cuestión sobre la que tenéis cierto conocimiento previo, lo que
os permitirá ir evaluando si vais llevando a cabo correctamente el proceso.

También es conveniente que elijáis un tema que os motive y por el que os sintáis inte-
resados.

La necesidad informativa es, obviamente, requisito indispensable para comen-

zar un proceso de búsqueda, pero no es suficiente. Para llevar a cabo la bús-

queda con garantía es preciso transformar esta necesidad informativa en una

pregunta concisa y precisa que podamos contestarnos al final del proceso.

Con frecuencia se inician procesos de búsqueda que no tienen formulada una

pregunta concreta. A lo largo del proceso la falta de claridad en el punto de

partida es un lastre que puede conducir a un resultado insatisfactorio. Sin saber

bien lo que se quiere saber es difícil elegir la fuente adecuada, formular bien

un perfil de búsqueda y, lo que es más importante, poder evaluar al final si

hemos solventado nuestra necesidad informativa.
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Paradójicamente la facilidad de uso de los entornos de búsqueda que presen-

tan muchas bases de datos o de herramientas de búsqueda en Internet fomen-

ta que no se concreten las preguntas al inicio de los procesos de búsqueda. Las

ventanas en las que se pueden escribir términos y poner en marcha la búsque-

da ejercen una especie de proceso de "succión" que nos invita a comenzar a

buscar sin reflexionar adecuadamente sobre lo que queremos realmente bus-

car.

La formulación de la pregunta es algo que debe hacerse antes de sentarse ante

el ordenador. Es útil escribir en un papel la necesidad informativa y a partir de

ella escribir una pregunta, preferentemente en forma gramatical de cuestión

(¿qué?, ¿cuándo?, ¿cómo?, ¿cuánto?, ¿cuál?).

Reflexión

Aunque a lo largo de este módulo ponemos énfasis en conceptuar la búsqueda como
un proceso secuencial y en marcar la especificidad de cada una de las etapas cuando se
adquiere familiaridad con el proceso de búsqueda y cuando se está buscando información
sobre un tema que se conoce bien, lo cierto es que el proceso es mucho más fluido.

Al plantearnos una necesidad informativa pensamos ya en cómo formularla de manera
más precisa y en qué fuente se encontrará, probablemente, la respuesta, sin que necesa-
riamente se tenga que formular una pregunta en forma de cuestión.

Pero al inicio de la formación como "buscadores de información" resulta útil realizar de
forma muy sistemática cada una de las etapas del proceso de búsqueda y recuperación
de la información. Más adelante, cuando nos sintamos más cómodos buscando informa-
ción, cada uno, en función de su propia experiencia, modulará el detenimiento con el
que lleva a cabo cada uno de los pasos.

No obstante, con frecuencia, incluso buscadores expertos se encuentran inmersos en pro-
cesos de búsqueda que no arrojan resultados satisfactorios porque se pasó con demasiada
ligereza por alguna de las etapas de la búsqueda de información.

Buscar sistemáticamente siempre aumenta las probabilidades de éxito.

Resumen

Formular una pregunta a partir de la necesidad informativa que ha suscitado el proceso
de búsqueda y recuperación de la información ayuda a dirigirlo adecuadamente.

2.2. ¿Cómo se debe formular la pregunta?

¿Existe, desde el punto vista del usuario, una especie de receta para formular

preguntas adecuadamente? Desgraciadamente no, o al menos no del todo. Pe-

ro sí hay una serie de cuestiones que podemos tener en cuenta para que nues-

tras preguntas sean más adecuadas para conseguir una buena recuperación de

la información.

Los documentalistas sí están formados para concretar preguntas a partir de

nuestras necesidades de información. Para ellos resulta importante, para llevar

a cabo una búsqueda adecuada, identificar los conceptos que están presentes

en una demanda de información, limitar la búsqueda a documentos en deter-

minados idiomas o que se ocupen de determinados ámbitos geográficos, es-
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tablecer la temporalidad y la profundidad que ha de tener la búsqueda, etc.

Estas cuestiones nos deben ayudar a formular nuestras propias preguntas del

modo más preciso posible.

Una pregunta formulada del modo lo más preciso posible facilita el pro-

ceso de búsqueda y recuperación de la información.

2.2.1. ¿Qué sabemos sobre lo que estamos preguntando?

En principio buena parte del éxito a la hora de formular una pregunta depende

de la claridad con la que especifiquemos los conceptos sobre los que estamos

preguntando, lo que, normalmente, tiene que ver con el conocimiento del

tema sobre el que estamos buscando información:

• Cuanto mayor sea el conocimiento que tengamos sobre el tema sobre el

que estamos buscando información más probable será que formulemos

una pregunta concreta y precisa que nos lleve rápidamente a una respuesta

también concreta y precisa.

• Si nos preguntamos sobre algo que desconocemos casi totalmente existen

muchas más probabilidades de que la pregunta no esté bien orientada o,

lo que es muy frecuente, sea demasiado amplia como para conducir a un

respuesta precisa.

Pero, precisamente, una necesidad informativa se plantea cuando no sabemos

algo. Tener un conocimiento profundo de un tema no puede ser un requisito

para buscar, aunque saber algo sobre lo que estamos buscando ayuda en el

proceso de recuperación de la información.

Ejemplo

En el contexto de la formación universitaria, cuando más avanzado se está en el conoci-
miento de una disciplina más fácil es plantear preguntas precisas.

No es lo mismo preguntar cómo se trata la depresión que preguntar qué técnicas psico-
terapéuticas se utilizan en la clínica ambulatoria para el tratamiento de la depresión en-
dógena.

Las dos preguntas son posibles. Sin embargo, la respuesta a la primera deberá ser mucho
más general y superficial mientras que con la segunda necesitamos una respuesta mucho
más precisa y concreta y el proceso de búsqueda estará mucho más dirigido.

Cuando no sabemos mucho sobre un tema es normal que hagamos preguntas

muy amplias y a veces se incluyen varias necesidades informativas en una.

Si queremos saber varias cosas es preciso distinguir las diferentes necesidades

informativas y realizar preguntas para cada una de ellas. Es preferible ir paso a

paso y realizar tantas preguntas como necesidades informativas se presenten.

Ello ayuda a clarificar conceptos.
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Ejemplo

Es necesario hacer tantas preguntas como sea preciso.

Si alguien se plantea que quiere saber todo sobre la depresión hay muchas cosas sobre las
que se puede preguntar: tipos de depresión, causas de la depresión, tratamientos farma-
cológicos, tratamientos psicológicos, pronóstico, etc.

En este caso convendría acotar la necesidad informativa a uno o a varios de los aspectos
y realizar preguntas más concretas sobre uno de los aspectos o para cada uno de ellos:
¿cuáles son las causas de la depresión?

Incluso podríamos concretar algo más la pregunta: ¿cuáles son las causas más frecuentes
de la depresión?

Los vocabularios controlados, de los que más adelante nos ocuparemos, nos

pueden ayudar a precisar nuestra pregunta pero es preferible ir acotando desde

el principio lo que realmente queremos saber.

En principio, una pregunta no debe corresponder más que a una sola

necesidad informativa, no a varias. Es necesario acotar el tema de nues-

tra pregunta y formular tantas como necesidades informativas tenga-

mos.

2.2.2. Tipos de pregunta

En realidad la acotación de la pregunta depende del tipo de necesidad infor-

mativa que tengamos. Las cosas que no sabemos pueden responder a diferen-

tes situaciones:

• En ocasiones precisaremos conocer un dato concreto, por ejemplo, en el

contexto de un debate que se nos ha propuesto en el ámbito de una asig-

natura. Deberemos tratar entonces de formular una pregunta muy precisa,

muy acotada, para obtener el dato que precisamos.

• Otras veces queremos una información general y superficial sobre un as-

pecto del que no tenemos demasiada información previa y que ha surgido

colateralmente mientras estábamos estudiando una unidad de una asigna-

tura. La formulación de la pregunta deberá ser en este caso necesariamente

amplia e inespecífica.

• Tenemos que presentar un trabajo por escrito de dos mil palabras en un

plazo de diez días sobre un aspecto concreto de un tema que ya hemos

tratado en una asignatura. La pregunta deberá ser precisa puesto que ya

conocemos el tema, pero deberemos considerar que no tenemos demasia-

do tiempo para buscar, recuperar la información, estudiarla e integrarla

en nuestro trabajo. Deberemos decidir la profundidad de nuestra pregun-

ta y clarificar bien aquellos aspectos que son más importantes en nuestro

planteamiento del trabajo para llegar rápidamente a la información que

necesitamos.
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• En el contexto de un programa de doctorado debemos realizar un estado

de la cuestión sobre un tema de investigación que puede ser el inicio de

nuestra tesis doctoral. La pregunta, en este caso, deberá tener en cuenta

que requerimos profundidad y exhaustividad.

Por supuesto, estos ejemplos no agotan todas las posibilidades en las que se nos

pueden presentar necesidades informativas. Puede haber otros muchos tipos

de pregunta. Ilustran, sin embargo, algunas de las situaciones más comunes.

A la hora de plantearnos preguntas también hemos de tener en cuenta si esta-

mos buscando algo que sabemos que tiene respuesta, o algo que no sabemos

si tiene respuesta. En el primer caso suele ser mucho más sencillo formular

una pregunta.

Ejemplo

Veamos ejemplos de una pregunta que sabemos que tiene respuesta y otra sobre la que
no estamos seguros que la tenga.

Queremos saber cuántas facultades de psicología hay en el Estado español. Es una pre-
gunta que sabemos que tiene respuesta. Lo que queremos es saber cómo acceder a esta
información de manera rápida y precisa.

Estamos preocupados por nuestro futuro profesional. ¿Cuántos licenciados en psicología
están en paro o trabajando en una ocupación o profesión que no tiene nada que ver con
la psicología? En principio esto puede ser difícil de saber. ¿Existe este dato? No lo sabemos
con seguridad antes de iniciar la búsqueda.

La naturaleza de nuestra necesidad informativa determinará el modo

en el que formularemos nuestra pregunta en función de la concreción

y exhaustividad que precisemos.

2.2.3. Delimitar las preguntas

Para precisar las preguntas es útil establecer determinados límites. Los más

usuales son:

• Lingüísticos

• Geográficos

• Temporales

Pero también pueden utilizarse otros como el sexo, la edad, el tipo de publi-

cación, etc.

Ejemplo

Por seguir con el ejemplo de la depresión a la hora de plantear límites, queremos saber
cómo se trata hoy día la depresión desde el punto de vista farmacológico. Podemos pre-
guntar lo siguiente: ¿cuál es el tratamiento farmacológico de la depresión?

Pero en realidad yo quiero saber lo que se hace hoy día. Podemos tener la tentación de
preguntar: ¿cuáles son los últimos avances en el tratamiento farmacológico de la depre-
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sión? Pero, ¿qué son "últimos avances"? ¿Los que se han producido en los dos últimos
años, en el último año, en el último mes?

Sería mucho más correcto establecer un periodo de referencia: ¿cómo se ha tratado la
depresión, desde el punto de vista farmacológico, en los últimos dos años?

Otra cuestión que nos puede interesar es: ¿cuánta gente sufre depresión?

Podríamos preguntar, por tanto: ¿cuál es la incidencia de la depresión?

Pero, ¿nos interesa la incidencia de la depresión en todo el mundo? Probablemente no,
nos interesará la de nuestro entorno más cercano: ¿cuál es la incidencia de la depresión
en España?

Incluso podríamos afinar más y preguntarnos: ¿cuál es la incidencia de la depresión en
España en las mujeres de 35 a 65 años?

También estamos interesados en las causas de la depresión.

Podríamos preguntarnos: ¿cuál es la etiología de la depresión?

Suponemos que sobre esto habrá mucha información. Pero, ¿leemos en todos los idio-
mas? En realidad, no. Un magnífico artículo en noruego sobre el asunto puede quedar
lejos de nuestras habilidades lingüísticas.

Deberemos tener en cuenta que sólo queremos leer cosas, por ejemplo, en castellano e
inglés.

Los sistemas de recuperación de la información suelen ayudarnos a limitar in-

vitándonos a precisar nuestro perfil de búsqueda en relación con el idioma, la

temporalidad, en ocasiones el sexo y la edad. Nos detendremos en ello cuan-

do veamos cómo usar los límites en los sistemas de recuperación de la infor-

mación. Pero tener claros desde el principio los límites de nuestra necesidad

ayuda a orientar el proceso de búsqueda.

Actividad

Formulad preguntas lo más precisas posibles a partir de la necesidad informativa que se
os planteó en la actividad correspondiente al apartado "La formulación de la pregunta".

Acotadla lo más posible.

Podéis llevar a cabo, asimismo, esta actividad con las necesidades informativas que os
formulasteis.

Solución

Habría varias preguntas que pueden surgir de la necesidad que se planteó en el
subapartado "La formulación de la pregunta".

• ¿Cómo se trata la enuresis utilizando técnicas de modificación de conducta?
• ¿Cómo se trata la enuresis con fármacos?
• ¿Qué tratamientos obtienen mejores resultados frente a la enuresis (el farmacológico

o el de modificación de conducta)?

Se puede acotar, además, a un periodo de tiempo, por ejemplo a los últimos cinco
años. También se puede acotar a un solo idioma, por ejemplo castellano.

Resumen

• Formular preguntas adecuadamente es un paso imprescindible para buscar y recupe-
rar información.

• Una pregunta bien formulada aumenta la probabilidad de recuperar la información
que precisamos.
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• Una pregunta debe estar bien acotada (contener sólo una necesidad informativa)
y delimitada (concretar las necesidades referidas a espacio, tiempo, idioma de los
documentos que hay que recuperar, etc.).

2.3. Extraer palabras significativas

Ninguna fuente de información de las que vamos a utilizar con mayor frecuen-

cia (catálogos de bibliotecas, bases de datos y buscadores de Internet) permite

la introducción de la pregunta tal y como la hemos formulado en lenguaje

natural.

Como veremos en la unidad siguiente, la utilización de los sistemas de recupe-

ración de la información hace necesario que para interrogarlos introduzcamos

palabras sueltas en las ventanas de búsquedas, en ocasiones combinadas por

medio de determinados tipos de operadores. A veces estas palabras serán tér-

minos significativos de nuestra pregunta. Otras veces será conveniente buscar

por el nombre del autor cuyas obras queramos recuperar en un catálogo de

una biblioteca. En otras ocasiones será el nombre de un organismo lo que nos

permita recuperar la información. En otros casos podremos recurrir a lengua-

jes propios de las fuentes a las que interrogamos, los vocabularios controlados,

de los que más adelante hablaremos.

El conjunto de los términos de búsqueda (y el modo en el que los com-

binamos) que introducimos en el sistema de recuperación de la infor-

mación es, como ya sabemos, lo que denominamos perfil de búsqueda.

Para construirlo precisamos extraer palabras significativas (no vacías)

de nuestras preguntas.

En la unidad siguiente nos detendremos en cada una de las posibilidades que

existen, en función de las fuentes de información, para formular los perfiles

de búsqueda.

Pero ahora en lo que es preciso insistir es que, en todo caso, para llevar a cabo

una búsqueda siempre necesitaremos dar un paso más, una vez ya tenemos

nuestra pregunta: extraer conceptos clave o palabras significativas (no artícu-

los o preposiciones, o palabras muy comunes) que nos permitan enfrentarnos

con las pantallas de búsqueda de los sistemas de recuperación de la informa-

ción, es decir, con los sistemas de gestión de las bases de datos o con los en-

tornos de búsqueda.

  7  8  9 
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(7)Cosa que no sabemos y que queremos o necesitamos saber. No debe estar necesaria-
mente bien definida.

(8)A partir de la necesidad informativa, y preferiblemente en forma gramatical de cues-
tión, hay que formular la pregunta que nos debe guiar por todo el proceso de búsqueda.
A esta cuestión la denominaremos pregunta de búsqueda.

(9)Palabras que extraemos de nuestra pregunta de búsqueda y que se corresponden con
conceptos clave. Se excluyen las palabras vacías como artículos o preposiciones u otros
vocablos excesivamente comunes.

Ejemplo

Si nuestra pregunta es: ¿cuál es la incidencia de depresión en las mujeres residentes en
España que tienen entre 35 y 65 años? Posiblemente las palabras significativas serían:
incidencia, depresión, España, mujeres, edad media.

En este caso sólo hemos evitado las palabras vacías y hemos decidido que las mujeres de
35 a 65 años son de "edad media". En realidad, según la base de datos que utilicemos ni
siquiera es necesario hacer esta última operación. Puede que nos permita determinar un
rango de edad de entre unos cuantos posibles y limitar así nuestra búsqueda.

Así ocurre, por ejemplo, con MEDLINE. Uno de los límites que podemos aplicar a la
búsqueda es el rango de edad. También nos permite elegir el sexo.

A todos nos resulta familiar que la mayoría de las pantallas de búsqueda de

los sistemas de recuperación de la información, el entorno al que accede el

usuario, invitan a la introducción de palabras significativas (o combinaciones

de ellas) en las ventanas de búsqueda.

En el caso de los catálogos de bibliotecas, por ejemplo, nos piden que intro-

duzcamos términos que correspondan al título, al autor, a la materia, etc. Y

las posibilidades son aún mayores en las pantallas de búsqueda avanzada que

ofrecen la mayoría de los entornos de búsqueda. Estas pantallas permiten es-

pecificar más argumentos para la búsqueda.
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Ejemplo

Así ocurre, por ejemplo, con el caso de la Biblioteca de la UOC. La pantalla de entrada que
nos permite acceder a su catálogo nos invita a poner palabras o textos en una ventana
y decidir si tales palabras deben corresponder a documentos que las contengan en los
campos de autor, título, materia, palabras clave o asignatura de los registros que repre-
sentan los documentos que alberga la biblioteca.

Una situación común en el transcurso de una búsqueda es decidir sobre la

marcha qué palabras introducimos en las ventanas de búsqueda. Tal proceder

puede resultar inadecuado, aunque si la consulta es sencilla no tiene por qué

serlo. Pero delante de la pantalla del ordenador podemos tomar decisiones

apresuradas e introducir palabras que no sean las más significativas de nuestra

pregunta y por lo tanto recuperar información que no resulta pertinente.

Es preferible decidir con qué palabras vamos a buscar antes de sentarnos frente

al ordenador.

Una vez formulada nuestra pregunta, algo que es conveniente hacer

con lápiz y papel antes de usar el teclado es extraer todas las palabras

significativas y anotarlas.
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Si no sabemos demasiado sobre el tema sobre el que estamos buscando es útil

acudir a diccionarios y enciclopedias para tratar de buscar los términos más

adecuados para llevar a cabo la búsqueda. Este paso, en ocasiones, nos es faci-

litado por los propios sistemas de gestión de las bases de datos.

Como veremos en la siguiente unidad, dedicada a la formulación del perfil de

búsqueda, cuando interroguemos fuentes que posean tesauro podremos elegir

como palabras para llevar a cabo la búsqueda las que nos indiquen el propio

sistema de recuperación de la información. Ello nos ayudará en el proceso de

búsqueda y recuperación de la información. Pero incluso en este tipo de sis-

temas siempre podemos optar por introducir las palabras que nosotros consi-

deremos más oportunas. Por tanto conviene tener claro cuáles pueden ser las

más adecuadas.

En otras ocasiones, como, por ejemplo, cuando utilizamos un motor de bús-

queda de Internet, la posibilidad de ayuda por parte del sistema no existirá a la

hora de elegir los términos, y deberemos tratar de introducir aquellos que nos

den más garantía a la hora de recuperar la información que precisamos. Por

ello es importante haber pensado bien qué palabras serán las más adecuadas

para llevar a cabo nuestra búsqueda.

Independientemente del sistema de recuperación de la información que

vayamos a utilizar siempre es conveniente extraer de nuestra pregunta

una serie de palabras significativas que nos permitan llevar a cabo la

búsqueda y anotarlas antes de acceder a los sistemas de recuperación de

la información.

Es útil buscar sinónimos de estas palabras significativas para tener otras opcio-

nes de búsqueda si los resultados no son satisfactorios con los primeros térmi-

nos introducidos en el entorno de búsqueda. Pensar en variantes ortográficas

de un mismo término es, asimismo, una opción recomendable pues nos per-

mite tener diferentes opciones de búsqueda.

También es útil tener en cuenta términos más amplios o más específicos que

los que son significativos en nuestra pregunta para tratar de ir ajustando nues-

tra búsqueda si encontramos poca o demasiada información.

Resulta asimismo conveniente, si es posible, pensar en autores o instituciones

que están relacionados con aquello que buscamos. Ello nos puede ayudar a

recuperar información.
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Por último, hemos de tener en cuenta que con frecuencia deberemos recurrir a

bases de datos que estén en inglés, o desearemos llevar a cabo una búsqueda en

Internet en ese idioma, para aumentar las capacidades de recuperación de la

información. En este caso es recomendable que se anoten también las palabras

en inglés para tenerlas dispuestas a la hora de llevar a cabo la búsqueda.

Los procesadores de texto tienden a incluir traductores entre sus funciones, lo que per-
mite una primera asistencia en esta tarea de anotar los términos en inglés (o en otros
idiomas).

La Biblioteca de la UOC ofrece múltiples diccionarios de idiomas para ayudarnos a tra-
ducir términos al inglés y a otras lenguas.

Además, para asistirnos en la traducción a otros idiomas existen múltiples recursos en
la propia Red. Herramientas de búsqueda en Internet como Google o Altavista ofrecen
recursos de traducción.

Existen además múltiples diccionarios en la Red como los que resultan accesibles desde
http://www.yourdictionary.com/.

En el caso de que pretendamos recuperar información a partir de las herra-

mientas de búsqueda de Internet, dado el modo de construcción de las bases

de datos, especialmente de los motores de búsqueda, del análisis de contenido

automático que se lleva a cabo y del procedimiento de recuperación de infor-

mación (con frecuencia recuentos de frecuencia de aparición de las palabras

en el texto completo de las páginas web), es especialmente necesario pensar

en sinónimos de las palabras que consideramos más significativas de nuestras

pregunta, así como en autores o instituciones relacionadas que nos puedan

ayudar a recuperar la información. Se deben evitar, asimismo, palabras equí-

vocas o excesivamente comunes.

Actividad

Retomad las preguntas que formulamos a partir de la necesidad informativa relacionada
con la enuresis.

Extraed de cada una de las preguntas palabras significativas que os ayuden a la recupera-
ción de la información y anotadlas.

Buscad sinónimos de las palabras significativas de cada una de las preguntas y anotadlos.

Solución

Las palabras significativas de la primera pregunta serían enuresis, tratamiento, mo-
dificación de conducta.

Sinónimos posibles serían incontinencia urinaria nocturna, terapia, terapia de modi-
ficación de conducta.

Las palabras significativas de la segunda pregunta serían enuresis, tratamiento, fár-
macos.

Sinónimos posibles serían incontinencia urinaria nocturna, terapia, medicamentos,
drogas.

Las palabras significativas de la tercera pregunta serían enuresis, tratamiento, efi-
cacia, eficiencia.

Sinónimos posibles serían incontinencia urinaria nocturna, terapia.

Web recomendada

El recurso de la Biblioteca de
la Universidad de Berkeley
Finding Information on the
Internet: A Tutorial ofrece
en forma de documento PDF
(http://www.lib.berkeley.edu/
TeachingLib/Guides/Inter-
net/AnalyseTopicForm.pdf)
una guía para analizar una
necesidad informativa y ex-
traer palabras significativas
que ayuden a la recuperación
de información en Internet.

http://www.google.com/language_tools
http://babelfish.altavista.com/
http://www.yourdictionary.com/
http://www.lib.berkeley.edu/teachinglib/guides/internet/findinfo.html
http://www.lib.berkeley.edu/teachinglib/guides/internet/findinfo.html
http://www.lib.berkeley.edu/TeachingLib/Guides/Internet/AnalyseTopicForm.pdf
http://www.lib.berkeley.edu/TeachingLib/Guides/Internet/AnalyseTopicForm.pdf
http://www.lib.berkeley.edu/TeachingLib/Guides/Internet/AnalyseTopicForm.pdf
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Resumen

• Antes de acudir a los sistemas de recuperación de información es necesario reflexionar
y extraer los conceptos y las palabras más significativas de nuestra pregunta. Ello nos
ayudará a introducir en los entornos de búsqueda los términos más adecuados para
recuperar la información.

• Además de los términos más significativos es útil tener prevista la utilización de si-
nónimos, términos más amplios o más específicos, autores u organizaciones relacio-
nadas, por si nos pueden ayudar en el transcurso de la búsqueda.
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3. La selección de las fuentes de información: la
estrategia de búsqueda

3.1. ¿Dónde hay que buscar?

Tras definir la pregunta, debemos decidir dónde buscar, a qué fuentes de in-

formación recurrir.

La selección de fuentes de información depende fundamentalmente de dos

factores:

• La pregunta que nos hayamos formulado

Ejemplo

Si lo que queremos es saber cómo se define fobia, la fuente de información a la que
debemos recurrir será muy diferente de aquélla a la que deberemos dirigirnos si lo que
queremos es saber el papel que juega un psicólogo en el departamento de selección de
personal de una empresa o si queremos saber las ventajas del abordaje conductual frente
al farmacológico en el tratamiento de la depresión.

• El conocimiento que tengamos de las fuentes de información disponibles

para el ámbito en el cual se inscribe nuestra necesidad informativa. En el

módulo anterior hemos estudiado con detenimiento las fuentes de infor-

mación más relevantes para el campo de la psicología. Lo tratado en ese

módulo resulta fundamental para llevar a cabo las tareas que comprende

esta etapa del proceso de búsqueda y recuperación de la información.

Seleccionar la fuente de información más adecuada para nuestra pre-

gunta dependerá de las características de la misma y del conocimiento

que tengamos de las fuentes de información disponibles.

Ahora bien, aun conociendo todas las fuentes de información posibles estamos

limitados por lo que está disponible en la propia institución o por los costes

que puede suponer la búsqueda. Pensemos, por ejemplo, en el caso de que

debamos recurrir a una base de datos que requiere suscripción y que no está

disponible en nuestra institución. Hemos de calibrar el coste que ello supondrá

a la hora de elegir esta fuente como modo de responder a nuestra pregunta.

Reflexión

Ninguna institución posee todas las fuentes de información disponibles. Cuanto mayor
es el poder económico de una institución, mayores son sus disponibilidades. Siempre se
ha de ser consciente de la información que se puede estar dejando de obtener bajo las
limitaciones a las que nos veamos sujetos.
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En el caso de la Biblioteca de la UOC, existen una serie de disponibilidades de fuentes de
información estructuradas por tipos de recursos que permiten recurrir a un buen número
de fuentes de información en psicología, pero, como pasa en la mayoría de las institu-
ciones, hay fuentes que no están disponibles.

Actividad

Estudiad, dentro de las fuentes de información en psicología que os ofrece la Biblioteca
de la UOC, el apartado de bases de datos. Señalad aquellas presencias y ausencias que
os parezcan más significativas en relación con el conjunto de las bases de datos que se
vieron al hablar de fuentes de información en psicología.

Solución

La Biblioteca de la UOC presenta un buen conjunto de bases de datos generales y
en psicología, algunas de ellas con el texto completo de las revistas. Sin embargo,
hay dos ausencia muy significativas: PsycINFO, la gran base de datos de la Ame-
rican Psychological Association y PSICODOC, la base de datos auspiciada por la
Delegación de Madrid del Colegio Oficial de Psicólogos.

Así pues, en función de lo que ya se comentó en la unidad "De la necesidad in-
formativa a la búsqueda de información: la formulación de la pregunta", debéis
detectar estas ausencias y poner de manifiesto las fortalezas de la Biblioteca de
la UOC.

No obstante, desde hace unos años la popularización de Internet, y especial-

mente de la World Wide Web, ha hecho que el acceso a las fuentes de infor-

mación haya crecido espectacularmente. Hay múltiples recursos de acceso gra-

tuito, incluidas bases de datos, que hacen que hoy día cualquier persona que

utilice Internet tenga la posibilidad de acceder a una gran cantidad de infor-

mación en el campo de la psicología.

Las redes informáticas internacionales dan acceso a múltiples fuentes

de información y cualquier persona puede plantearse seleccionar la más

adecuada para su necesidad informativa en el campo de la psicología.
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A pesar de la gran cantidad de fuentes de información disponibles, una equi-

vocación muy común es confiar tan sólo en una fuente de información o en

algunas de ellas, habitualmente por razones de conveniencia o de accesibili-

dad.

Aun en el contexto de un campo disciplinar ninguna fuente de información,

por sí sola, basta para solventar todas las necesidades informativas.

Es necesario en función de la pregunta y de las fuentes de información a nues-

tro alcance establecer una estrategia�de�búsqueda, esto es, reflexionar sobre

dónde es más probable que esté la respuesta a nuestra pregunta y elegir aque-

llas fuentes más adecuadas.

Ejemplo

El proceso de selección de la fuente de información puede ser más o menos directo en
función de nuestra pregunta. Si nos encontramos en un ámbito que presenta bastantes
disponibilidades, como es el caso de la Biblioteca de la UOC, establecer la estrategia de
búsqueda puede ser muy sencillo.

Es fácil buscar una definición si tenemos accesible un diccionario de psicología en línea.
Al consultar el Diccionario�Psicoactiva, al que se puede acceder mediante la Biblioteca
de la UOC, rápidamente podemos saber que fobia es lo siguiente:

Fobia. Miedo persistente e irracional hacia un objeto, situación o actividad específicos
(el estímulo fóbico), que da lugar a un deseo incoercible de evitarlo. Esto suele conducir
a evitar el estímulo fóbico o a afrontarlo con terror.

Otras preguntas, sin embargo, no conducen a una selección de las fuentes de información
tan obvia. ¿Dónde encontrar un estudio comparativo entre el tratamiento conductual y
el farmacológico de la depresión? Es en estos casos cuando es más necesario plantearse
adecuadamente una estrategia de búsqueda.

Resumen

• La selección de las fuentes necesarias para recuperar la información que necesitamos
depende de la pregunta y del conocimiento que tengamos de las fuentes disponibles.

• Siempre existen limitaciones a la hora de seleccionar fuentes de información: dispo-
nibilidad, coste, tiempo.

• Plantear adecuadamente una estrategia de búsqueda supone llegar a un buen equili-
brio entre nuestras necesidades informativas y nuestras disponibilidades de todo tipo.

3.2. La selección de las fuentes de información

Para llevar a cabo la selección de las fuentes de información donde buscar y

recuperar información podemos tener en cuenta una serie de criterios que nos

ayuden en esta tarea.

No pretendemos ser exhaustivos, sino tan sólo dar algunos ejemplos significa-

tivos de cuestiones que podemos tener en cuenta para seleccionar las fuentes

de información a las que recurrir.
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3.2.1. Determinar la importancia relativa que para la

contestación de nuestra pregunta tiene la actualidad

frente a la calidad

Al considerar la selección de fuentes de información para contestar nuestra

pregunta hay que tener en cuenta la posibilidad de tener que elegir entre ca-

lidad y actualidad.

En el contexto de la ciencia, el sistema de revisión por pares, el proceso edito-

rial y el proceso de consenso de la comunidad son modos mediante los cua-

les se intenta asegurar la alta calidad de la información. Hablaremos más de

calidad en el siguiente módulo pero por ahora es suficiente con afirmar que

la calidad es algo que siempre debemos buscar en una fuente de información.

Por lo tanto es un criterio que debemos considerar a la hora de la selección.

Los grupos de noticias, las listas de distribución, las páginas web y otros recur-

sos accesibles por medio de las redes informáticas permiten ofrecer y acceder

a información muy actual. Los congresos, simposios, jornadas y todo tipo de

reuniones científicas también proporcionan información más actual, menos

cristalizada. Sin embargo en ellos el control de calidad no está tan asegurado.

El esquema del ciclo de publicación muestra las diferentes formas de "publica-

ción", si consideramos éstas en un sentido amplio. No se incluyen explícita-

mente los documentos electrónicos porque éstos son prácticamente del mis-

mo tipo que los esquematizados, pero accesibles por medio de la Red.
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Adaptado de Encyclopedia of Library and Information Science (1979, vol. 26). Nueva York: Marcel Dekker, Inc.

La información se mueve cíclicamente según va transcurriendo el tiempo, tal

y como se muestra en el diagrama. Por ejemplo, determinados hallazgos ob-

tenidos mediante la investigación pueden, sucesivamente, comunicarse infor-

malmente, ser presentados en reuniones, ser publicados formalmente en una

revista científica, indexados en una base de datos bibliográfica y reutilizados

y comentados posteriormente por otros para escribir monografías o manuales

o para compilar diccionarios o enciclopedias.

La búsqueda efectiva de información depende de la comprensión de este ci-

clo. Es necesario determinar en qué etapa del ciclo de la publicación buscar

para contestar una determinada pregunta, y qué herramientas están disponi-

bles para acceder a la información en cada una de las etapas del ciclo de pu-

blicación.

Ejemplo

Retomemos los ejemplos que ya hemos comentado para ver las diferentes fuentes a las
que recurrir en función de la necesidad informativa.

No será lo mismo recurrir a la búsqueda de una definición estándar (fobia, por ejemplo),
algo que encontraremos en una etapa bastante avanzada del ciclo de publicación y que
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podremos obtener mediante un diccionario, que tratar de evaluar los tratamientos de la
depresión en los adolescentes, algo para lo que tendremos que recurrir a bases de datos
que se actualicen con frecuencia como PsycINFO o MEDLINE.

Por ejemplo, para este segundo caso, utilizando la base de datos MEDLINE podríamos
acceder a la siguiente revisión:

Depression in adolescence.

Hauenstein EJ.

J Obstet Gynecol Neonatal Nurs. 2003 Mar-Apr;32(2):239-48.

University of Virginia, School of Nursing, Charlottesville 22908-0782, USA.
ejh7m@Virginia.edu

Major depressive disorder is a common problem for adolescents. It has a wide array of
symptoms affecting somatic, cognitive, affective, and social processes. Academic failure,
poor peer relationships, behavioral problems, conflict with parents and other authority
figures, and substance abuse are some of the consequences of major depressive disorder
in this age group. Effective treatments include nontricyclic antidepressants and coping
skills training. The nurse is key to depression detection and suicide prevention, especially
in primary care settings. Through psychoeducation, nurses can promote recovery from
depression by encouraging a healthy lifestyle, enhancing social skills, and assisting the
adolescent to identify and use sources of social support. These measures can prevent
premature death and promote long-term well-being of the adolescent.

Publication Types:

• Review
• Review, Tutorial

Información extraída de la base de datos MEDLINE.

Las tecnologías de la información y la comunicación están afectando profun-

damente a los productos del ciclo de publicación, los factores que tienen que

ver con el tiempo de la publicación, los actores que intervienen en la publi-

cación y las relaciones que hay entre los actores que participan en el ciclo.

Por ejemplo, hoy día los autores pueden remitir directamente información a

bases de datos o publicar directamente el resultado de sus investigaciones en

la Web, sin los retrasos inherentes al proceso de publicación tradicional. Hoy

día es difícil saber qué rumbo tomará la publicación científica, un tema que

es ampliamente debatido en los medios especializados, pero el esquema del

ciclo de publicación sigue siendo útil para ayudarnos a seleccionar fuentes de

información.

Según se avanza en el sentido de las manecillas del reloj, las modalidades de

publicación son menos actuales, pero son consideradas de mayor calidad y

ofrecen una información más cristalizada, más consolidada.

La tabla resume los pros y contras de la actualidad de la información frente

a la calidad.

Fuente que recoge información más: Ventajas Desventajas 

Actual Más reciente
Más relevante

No revisada
No disponible
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Fuente que recoge información más: Ventajas Desventajas 

Tardía�(desde�el�punto�de�vista�del�ciclo�de�publica-
ción)

Más certeza
Consenso de la co-
munidad

Obsolescencia

Cuanto más actual es la información que recoge una fuente informativa es

probablemente más útil si queremos saber dónde está el frente de crecimiento

de un determinado tema, y desde este punto de vista será más relevante. Por

ejemplo, en cuestiones de investigación, los métodos serán los más puestos al

día. Sin embargo puede que la inmediatez de la información haga que no esté

revisada, o que los métodos o los instrumentos de los que se habla no estén

disponibles.

Un mensaje en un grupo de noticias basado en el correo electrónico puede ser de mucho
interés para comunicar un hallazgo muy novedoso, pero no ha sido sometido a ningún
proceso de control de calidad, y necesariamente sus conclusiones no han sido revisadas.

Por el contrario, cuanto más tardía es (desde el punto de vista del ciclo de

publicación) una fuente de información, mayor certeza se puede tener acerca

de la calidad y la validez de la información, puesto que los resultados han sido

habitualmente sometidos al proceso de revisión y edición por pares.

Menos formal que el proceso de revisión por pares es el desarrollo del consenso

de la comunidad, bien mediante las opiniones de líderes o por medio de la

autoridad del uso, pero también supone garantía de calidad.

Un artículo publicado en una revista científica ha sido sometido a un proceso de revisión
por pares que asegura, hasta cierto punto, su calidad. Una base de datos de referencias
bibliográficas o de revistas a texto completo que sea actualizada con frecuencia recogerá
estos artículos y combinará actualidad con calidad. Aun así, entre la realización del estu-
dio o la investigación, la publicación y la aparición del artículo o la referencia en una
base de datos habrán transcurridos varios meses. La publicación de un texto por medio
de la Red siempre será mucho más inmediata pero, probablemente, no haya sido revisado
o el proceso de revisión arroje menos garantías.

Los resultados de la investigación acaban cristalizando en un cuerpo de doctri-

na que constituye el saber estándar de una determinada área de conocimien-

to. Tal cuerpo de conocimiento es publicado en monografías y otros tipos de

libros, posteriormente en manuales o libros de texto y finalmente aparece en

enciclopedias y diccionarios. La autoridad de un manual o de un diccionario

puede suponer un estándar en un determinado campo de conocimiento, pero

también puede suponer que la información haya quedado ya obsoleta, y haya

sido superada por nueva información que hace vieja a la anterior.

El punto importante en esta diatriba entre actualidad y calidad es que como

estudiantes, e incluso como profesionales, ya superadas las etapas iniciales de

formación, tenemos que intentar equilibrar ventajas y desventajas de las fuen-

tes de información a este respecto. Por ejemplo, en la investigación, los méto-

dos comprobados y verdaderos son seguros, pero si sólo se usan éstos se puede

perder la ventaja de acceder a la investigación más reciente. Sin embargo, si

vamos en búsqueda de lo último que aparece publicado en una revista elec-
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trónica sobre un determinado tema tenemos que asegurarnos de cómo se ha

llevado a cabo el proceso de revisión, para evitar recuperar información de

calidad dudosa.

En qué momento del ciclo de publicación está el tipo de información

que se precisa depende de nuestra pregunta. En ocasiones necesitaremos

información más cristalizada y por lo tanto situada al final del ciclo de

publicación, y en otras ocasiones deberemos primar la actualidad de la

información aun a riesgo de sacrificar parcialmente algo de calidad.

En todo caso, en la unidad dedicada a la evaluación de los resultados de la

búsqueda y en el módulo dedicado a la evaluación de la actividad científica

volveremos sobre este asunto.

Es posible recuperar información en Internet que siendo muy reciente ten-

ga también gran calidad, pero es especialmente necesario evaluarla adecuada-

mente.

En el caso de la información ya sometida a controles de calidad gran parte del

trabajo de evaluación ya está hecho, pero ello no nos exonera de evaluar la in-

formación que recuperamos. No todo lo que se publica tiene la misma calidad.

Depende de la publicación. Volveremos a ello en el módulo "La evaluación de

la actividad científica. Indicadores bibliométricos".

3.2.2. Determinar el tipo de información necesaria para

contestar nuestra pregunta

A la hora de seleccionar la fuente de información es muy útil determinar el

tipo de información que precisaremos para resolver nuestra necesidad infor-

mativa. De este modo, podemos valorar si para responder a nuestra pregunta

es suficiente con obtener referencias bibliográficas -incluidos o no los resúme-

nes de las mismas- o es necesario obtener más datos (cifras, texto completo

de los artículos).

Podemos querer saber cuántos artículos se han publicado en España en el año 2001 sobre
inteligencia emocional en revistas de psicología para ver qué eco está obteniendo este
tema en las revistas científicas españolas de psicología. Para contestar a esta pregunta es
suficiente con obtener las referencias. Una base de datos como la sección de psicología
del ISOC, incluso mediante el enlace gratuito que ofrece el CINDOC, nos puede ayudar a
responder esta pregunta puesto que aunque sólo se ofrecen las referencias bibliográficas,
sin resumen, en este caso no necesitamos saber más.



© FUOC • PID_00154919 36 El proceso de búsqueda y recuperación de la información

En cambio, si queremos saber cómo se pueden aplicar las técnicas psicométri-

cas a la medición de la inteligencia emocional tendremos que ir más allá. En

este caso, probablemente, lo más apropiado sea buscar en una base de datos

que nos ofrezca el texto completo de un artículo que trate del tema puesto que

se trata de un tema relativamente actual y que estará siendo recogido en la

primera fase más formal del ciclo de publicación, esto es, en las revistas cien-

tíficas. Esta búsqueda nos podemos plantear hacerla mediante la base de datos

PsycArticles que ofrece la Biblioteca de la UOC. Por medio de ella es posible

obtener el texto completo de un artículo como:

De momento no prestamos atención a cómo hemos llevado a cabo la búsqueda

en estas bases de datos a partir de nuestras necesidades informativas. Es algo

en lo que nos detendremos en la siguiente unidad.

3.2.3. Características de las fuentes de información

Volviendo a lo que afirmábamos al inicio de esta unidad, a la hora de selec-

cionar las fuentes de información resulta fundamental comprender las carac-

terísticas de cada fuente de información posible, y determinar si la informa-

ción que se precisa será encontrada con mayor probabilidad en alguna de ellas

como un diccionario, en una monografía, en una base de datos que indexa

referencias bibliográficas (tal como la sección de psicología del ISOC o MED-

LINE) o si precisamos el texto completo de los documentos, o si, quizá, lo que

buscamos es más probable que esté en una fuente de información institucio-

nal, por ejemplo, mediante sus páginas web.
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En todo caso, hay una serie de criterios generales que siempre hemos de tener

en cuenta y que son subrayados por María Teresa Abella (2003) en su obra

Técnicas documentales aplicadas a la investigación:

• Es siempre preferible acudir a las fuentes que nos ofrecen los datos origi-

nales.

Ejemplo

Si queremos saber algo más sobre un determinado modo novedoso de enfrentar el estrés
mediante la relajación, que ha sido puesto a punto por un equipo de investigación de una
universidad holandesa, podemos encontrar una noticia en la prensa, pero será mucho
más recomendable tratar de recuperar el artículo de revista científica donde haya sido
publicado el hallazgo.

• Hemos de tratar de elegir fuentes de información que sean fiables y ex-

haustivas a la hora de tratar un determinado tema.

• Como ya comentamos al inicio de este apartado, siempre se han de tener

también en cuenta cuestiones de acceso y por tanto de coste a la hora de

elegir las fuentes de información.

Además de remitir nuevamente al módulo "Las fuentes de información en psicología",
en el que nos ocupamos de las fuentes de información en psicología, puede ser útil en
este momento recurrir a uno de los talleres que ofrece la Biblioteca de la UOC: Guía
para�buscar�información�en�un�entorno�virtual, que se ocupa desde un punto de vista
genérico de la búsqueda de información académica en un serie de fuentes:

• Catálogos de biblioteca.
• Bases de datos.
• Diccionarios, enciclopedias, datos estadísticos.
• Portales temáticos.

Se ofrecen, también, una serie de consejos sobre cómo llevar a cabo la búsqueda que
abundan en lo que tratamos en esta asignatura.

Actividad

Retomad ahora de nuevo las preguntas que os formulasteis en la unidad "De la necesidad
informativa a la búsqueda de información: la formulación de la pregunta", en lo que
respecta a la necesidad informativa que se os propuso, relacionada con la enuresis.

Tratad ahora de señalar dos fuentes de información a las que recurriríais para contestar
adecuadamente vuestras preguntas.

Solución

Las secciones de psicología de la bases de datos del CSIC y MEDLINE serían ade-
cuadas, de entre las bases de datos que están disponibles en la Biblioteca de la
UOC. También pueden ser opciones adecuadas Proquest Psychology Journals y
PsycArticles, puesto que constan como bases de datos seleccionadas en psicolo-
gía. Lo cierto es que algunas otras de las disponibles también serían interesantes.

En todas ellas se puede comprobar la existencia de documentos que son de interés
para la necesidad informativa relacionada con la enuresis.

Si estuvieran disponibles, también serían muy adecuadas PsycINFO y PSICODOC.
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Resumen

• A la hora de seleccionar las fuentes de información que han de dar respuesta a nuestra
necesidad informativa debemos tratar de alcanzar un equilibrio entre la calidad y la
actualidad de la información que recuperemos.

• El tipo de información que queremos obtener en función de nuestra necesidad es un
elemento fundamental a la hora de seleccionar las fuentes de información a las que
es más adecuado recurrir.

• Conocer bien las fuentes de información disponibles en el área de la psicología es
fundamental para llevar a cabo una correcta selección de las fuentes de información
en el marco del proceso de búsqueda y recuperación de la información.
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4. La formulación del perfil de búsqueda

4.1. Introducción

Como ya hemos indicado al final de la unidad "La selección de las fuentes

de información: la estrategia de búsqueda", una vez la pregunta ha sido bien

definida y se ha decidido dónde buscar, es necesario formular el perfil de bús-

queda partiendo de las palabras más significativas de nuestra pregunta y en

función de la fuente de información a la que vayamos a recurrir. Ello supone

un proceso por el cual hay que traducir la pregunta que motiva nuestra bús-

queda a un lenguaje que sea entendido por la fuente a la que interrogamos.

Este proceso de "traducción" implica, en conjunto, una serie de operaciones:

• Fragmentar la pregunta en conceptos que puedan ser buscados por sepa-

rado y luego conectados mediante el empleo de operadores lógicos apro-

piados (AND, OR, NOT) si se está usando un sistema que permita la bús-

queda booleana, o por otros tipos de operadores (los más usuales, los de

proximidad y truncamiento).

• Tener en cuenta sinónimos de los conceptos que se buscan, o conceptos

aproximados (si se va a usar el sistema del lenguaje libre, como luego ve-

remos), así como cualquier variante ortográfica de las palabras que usemos

para nombrar los conceptos si se va a utilizar un sistema como una herra-

mienta de búsqueda en Internet.

• Elección de los términos o encabezamientos de materia adecuados (si se

va a usar un sistema con vocabulario controlado, al que más adelante ha-

remos alusión).

• Decidir la�amplitud�de� la�búsqueda. Ello supone elegir si el énfasis lo

vamos a poner en alguno de estos aspectos:

– La sensibilidad, esto es, encontrar todo lo que tenga que ver con el

tema sobre el que estamos buscando (a menudo esta elección se ve

acompañada de la recuperación de mucha información irrelevante).

– La precisión, es decir, recuperar un conjunto de información muy cen-

trado en lo que nos interesa de modo muy concreto, lo que suele ver-

se acompañado de la pérdida de algunos registros que resultarían re-

levantes.

Volveremos a este tema al final de la unidad.
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Para llevar a cabo una búsqueda deberemos elegir términos más amplios o más

específicos, elegir subencabezamientos en las bases en las que así sea posible,

decidir si se puede limitar la búsqueda a determinados rangos de campos es-

pecíficos (por ejemplo la edad o el sexo) en el caso de que estemos usando

como fuente de información un sistema de recuperación de la información

que así lo permita, o si es necesario, llevar a cabo otras operaciones de limita-

ción especiales.

Como comentamos, hoy día los sistemas de recuperación de la información

suelen ofrecer asistencia para llevar a cabo estas tareas.

Ejemplo

Veamos qué tipo de asistencia ofrece para manejar la sensibilidad y la especificidad un
sistema de recuperación de información dado.

Por ejemplo, la pantalla de búsqueda de Psicodoc, la base de datos del Colegio Oficial de
Psicólogos, nos ofrece en su pantalla de búsqueda asistida varias opciones para ayudar-
nos a formular el perfil de búsqueda e invitarnos a introducir palabras en determinados
campos y a utilizar determinados operadores y límites.

Los motores de búsqueda de Internet también ofrecen estas posibilidades, especialmente
en sus opciones de búsqueda asistida, que son las más recomendables para recuperar la
información de la manera más precisa posible. Por ejemplo, Google, uno de los motores
de búsqueda en Internet más usados hoy día, ofrece variadas opciones en su pantalla de
búsqueda avanzada:

http://psicodoc.idbaratz.com/
http://www.google.com/
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Si estamos realizando sistemáticamente el proceso de búsqueda, cuando acce-

damos a las pantallas de los sistemas de recuperación de la información, junto

a nuestra pregunta tendremos anotadas las palabras más significativas de la

misma, sinónimos, variantes ortográficas, términos más amplios y más espe-

cíficos, así como autores y organizaciones relacionados. Todo ello, junto con

las opciones que nos muestran los sistemas de recuperación de la información,

nos ayudará a llevar a cabo la búsqueda.

El problema es que deberemos utilizar un perfil de búsqueda para cada una de

las fuentes de información que interroguemos, pues cada una de ellas entiende

un "lenguaje" y la pregunta deberá ser traducida al lenguaje particular de cada

fuente de información, o a aquel que permita sacar más rendimiento a la hora

de recuperar la información.

En los apartados siguientes vamos a ver qué opciones suelen presentar los sis-

temas de recuperación de la información para formular los perfiles de búsque-

da.

Aunque vamos a poner ejemplos de perfiles de búsqueda en diferentes siste-

mas de recuperación de la información, el énfasis lo queremos poner en los

conceptos, porque hoy día los entornos de búsqueda de los diferentes SRI cam-

bian con bastante rapidez y más útil que aprender qué botón pulsar en cada

momento a la hora de llevar a cabo la búsqueda es entender qué opciones te-

nemos a la hora de formular los perfiles de búsqueda.

Por ello nos centraremos en lo siguiente:

• Búsqueda�con�lenguaje�libre. Es una opción que ofrecen prácticamente

todos los sistemas de recuperación de la información, y normalmente la

única que está disponible en los motores de búsqueda de Internet que re-

cuperan la información por medio de un análisis de contenido automático

de las palabras contenidas en las páginas que albergan sus bases de datos.

• Búsqueda�con�vocabulario�controlado. En función del tipo de análisis

documental al que se hayan sometido los documentos de un sistema de

recuperación de la información tendremos la posibilidad de recuperar los

documentos mediante el lenguaje documental que se haya utilizado para

llevar a cabo el análisis. Dentro de los lenguajes documentales, la utiliza-

ción de tesauros es una de las opciones que puede resultar de más ayuda

a la hora de recuperar la información.

• Utilización�de�operadores�y�límites. La mayoría de los sistemas de recu-

peración de la información nos permiten usar operadores de distintos ti-

pos y delimitar para determinados campos el rango de documentos que

nos interesan.

Perfil de búsqueda

Hay que tener en cuenta que
incluso en los sistemas que po-
seen vocabularios controlados
siempre es posible utilizar la
búsqueda mediante lenguaje
libre. Pero como veremos en
los apartados siguientes, pro-
bablemente la utilización de
las herramientas como los te-
sauros mejorará el rendimiento
de nuestra búsqueda. Por ello,
es necesario comprender cada
una de las opciones de formu-
lación del perfil de búsqueda
que nos permiten las diferen-
tes fuentes, qué ventajas y des-
ventajas tienen y elegir aquella
que sea más adecuada para la
recuperación de la información
que precisamos.
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Resumen

• Formular el perfil de búsqueda supone traducir nuestra pregunta a un "lenguaje" que
sea entendido por la fuente de información que vamos a utilizar, para que podamos
interrogarla.

• Precisaremos extraer de nuestra pregunta tantos perfiles de búsqueda como fuentes de
información vayamos a interrogar, pues previsiblemente cada una de ellas entenderá
un "lenguaje" diferente.

4.2. Búsqueda mediante lenguaje libre

Situémonos en el caso de una base de datos de referencias bibliográficas que

permite la búsqueda automatizada. Cuando se utiliza la técnica de búsqueda

de lenguaje libre, de lo que se trata es de emparejar las palabras que introduci-

mos en el entorno de búsqueda con palabras que el autor de un determinado

artículo ha usado en los títulos o en los resúmenes de los artículos que podrían

responder a nuestra pregunta. Si se usa esta modalidad, es necesario buscar por

medio de todas las posibles variantes y sinónimos de estas palabras para hacer

una búsqueda lo más completa posible.

Veamos un ejemplo de búsqueda en un sistema de recuperación de la información utili-
zando lenguaje libre.

Si buscamos en la sección de psicología del ISOC, una de las bases de datos del CSIC,
podremos llevar a cabo una búsqueda de lenguaje libre en los campos "Título en español"
o "Revista", además de poder recuperar documentos por "Autor" o por el "ISSN" (interna-
tional standard serial number):

Si introducimos la expresión anorexia nerviosa en la ventana de búsqueda que corresponde
a "Título en español", veremos que las referencias que obtenemos tienen resaltada esta
expresión en el título porque es el argumento que se ha utilizado para la recuperación
de la información.

http://bddoc.csic.es:8080/inicioBuscarSimple.html;jsessionid=D87192EA449DBD06BB83A0D1CA6471F6?tabla=docu&bd=PSICOLO&estado_formulario=show
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Mediante esta técnica de búsqueda nunca se puede tener la seguridad de ha-

ber agotado todas las posibilidades de recuperación de la información. En la

base de datos pueden existir documentos que traten sobre aquello de lo que

nosotros queremos recuperar información pero que no hayan incluido en su

título los términos que nosotros hemos utilizado.

Ejemplo

Veamos un ejemplo de documentos que tratan sobre la anorexia nerviosa pero que no
tienen esta expresión en el título.

Si buscamos en la sección de psicología del ISOC, accesible por la Biblioteca de la UOC,
podemos comprobar que si introducimos la expresión trastornos de la alimentación recu-
peraremos documentos que probablemente también tratan de la anorexia nerviosa pero
que, sin embargo, no tienen los términos anorexia o nerviosa en el título.
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Otros problemas derivados de la búsqueda mediante lenguaje libre, especial-

mente si la restringimos al título de artículos, son que podemos incluir una

serie de términos en la pantalla de búsqueda y no obtener ninguna respuesta

cuando en realidad sí hay documentos que tratan el tema sobre el que quere-

mos recuperar información. Incluso podemos incluir varias palabras y que el

resultado de nuestra búsqueda sea una referencia en la que sí aparezcan los

términos en el título del artículo, pero que no tenga que ver con lo que esta-

mos buscando.

Ejemplo

Veamos un ejemplo en el que introduciendo una serie de términos no recuperamos la
información deseada, a pesar de que la información sí está en la base de datos.

Continuando con la sección de psicología del ISOC, si estamos interesados en saber la
influencia de los factores psicológicos en la caída del cabello y hacemos una búsqueda
con los términos psicología y alopecia no obtendremos nada. Sin embargo, si probamos
sólo con alopecia sí encontraremos documentos que tienen que ver con nuestra necesidad
informativa.

Esta situación todavía es más evidente en el caso de las herramientas de bús-

queda en Internet, aunque en este caso suele recuperarse la información a par-

tir del texto completo de las páginas que están en las bases de datos de las

diferentes herramientas de búsqueda, o al menos de parte de él. Algunas de

ellas nos muestran claramente cómo han recuperado la información a partir

de los términos que hemos suministrado.

Si hacemos una búsqueda con las palabras alopecia, factores, psicológicos en un motor de
búsqueda como Alltheweb podemos ver cómo se recupera la información. Los documen-
tos con los que nos responde el motor de búsqueda tienen las palabras requeridas en
alguna parte del documento:

http://alltheweb.com/
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Algunos sistemas de búsqueda mediante lenguaje libre (o texto libre, como

también se le denomina a veces) son más sofisticados. Usan algoritmos para

comparar las frases que se introducen como términos de búsqueda (no pala-

bras sueltas) con toda la base de datos, teniendo en cuenta variantes comunes

de las palabras tales como los plurales. También pueden comparar cada regis-

tro de la base de datos con otros registros usando el mismo algoritmo para ge-

nerar un conjunto de referencias relacionadas entre sí. Y en el caso de Internet,

en los últimos años se están produciendo múltiples iniciativas encaminadas a

que la búsqueda por medio del lenguaje libre arroje unos resultados más per-

tinentes que los que hoy día nos ofrecen muchos motores de búsqueda.

No todo son desventajas en el caso de la utilización del lenguaje libre a la hora

de buscar:

• Su inmediatez nos permite hacer búsquedas en sistemas de información

cuya estructura desconocemos y en los que no podemos usar las herra-

mientas documentales que nos ofrecen.

• Como veremos a continuación, los lenguajes documentales en los que se

basa el control del vocabulario que se produce en el contexto del análisis

y la recuperación de la información requieren del consenso de expertos.

Este procedimiento lleva su tiempo. Es poco probable que los términos

muy actuales aparezcan en estos vocabularios controlados, pero sí se puede

recuperar información mediante la utilización del lenguaje libre.

No obstante, utilizar como único sistema de recuperación de la información la

búsqueda con lenguaje libre no es nada recomendable pues supone desperdi-

ciar las capacidades de búsqueda que nos ofrecen los lenguajes documentales.

Reflexión

Los entornos de búsqueda de las bases de datos y de las herramientas de búsqueda de
Internet para resultar más amigables suelen ofrecer de entrada las pantallas de búsqueda
mediante lenguaje libre. Estas sencillas pantallas, con algunas ventanas y algunas opcio-
nes para elegir, suelen ejercer, como ya comentamos, una especie de efecto de "succión"
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y nos atraen a llevar a cabo la búsqueda mediante ellas sin explorar otras opciones de los
sistemas de recuperación de la información que resultarían más adecuadas para encon-
trar la respuesta a nuestra pregunta.

Es recomendable ir siempre un poco más allá y tratar de usar las opciones de "búsqueda
avanzada" o de "tesauro" que nos ofrecen los sistemas de recuperación de la información.
Supone un esfuerzo complementario, pero con la recompensa de una mejor prestación
en la recuperación de la información.

Resumen

• Buscar con lenguaje libre consiste en tratar de recuperar la información a partir de la
presencia de los términos que introducimos en el entorno de búsqueda en determi-
nados campos o en el texto completo de los registros de un sistema de recuperación
de la información.

• Mediante la búsqueda con lenguaje libre nunca podemos estar seguros de estar recu-
perando la información más adecuada para contestar nuestra necesidad informativa,
porque desconocemos si los términos que estamos usando son los que contienen
aquellos documentos que incluyen la información que contestaría a nuestra pregun-
ta.

4.3. Lenguajes documentales

Las dificultades que presenta la búsqueda a través del lenguaje libre vienen

determinadas por la propia riqueza del lenguaje natural. Cuando hablamos y

nos expresamos utilizamos una gran cantidad de términos entre los cuales hay

sinonimias (palabras que significan cosas muy parecidas, raramente idénticas)

y polisemias (palabras que significan varias cosas), usamos términos antóni-

mos (contrarios) y homónimos (términos que se escriben igual pero que son

diferentes y que significan, por tanto, cosas diferentes). Tal riqueza hace de la

comunicación una actividad muy compleja, con gran cantidad de matices, y

que precisa no sólo del texto sino también del contexto para cumplir entera-

mente su objetivo.

Tal riqueza, sin embargo, se aviene mal con los objetivos de los sistemas de re-

cuperación de la información. Para indexar y recuperar documentos la riqueza

del lenguaje natural nos aboca a múltiples problemas, algunos de los cuales

hemos abordado en el núcleo anterior.

Para construir sistemas de recuperación de la información por medio del pro-

ceso de análisis documental de contenido y para recuperar la información pre-

cisamos de herramientas que controlen el lenguaje, que nos ofrezcan un len-

guaje o vocabulario artificial en el que:

• Los términos significan una sola cosa (objeto, concepto, idea).

• Las cosas (objetos, conceptos, ideas) son definidas por un solo término.

Todo ello supone construir un lenguaje artificial en el que se hayan solven-

tado los problemas del lenguaje natural (sinonimias, polisemias, antonimias,

homonimias) y se establezcan relaciones jerárquicas entre los términos desde

los más genéricos a los más específicos.
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La utilización de este tipo de lenguajes documentales es fundamental

para la indexación y la recuperación de los documentos. Desde el pun-

to de vista que aquí nos ocupa precisamos comprender la noción de

lenguaje documental para poder recuperar más adecuadamente la in-

formación.

Tal y como comentan Cristina Civera y Julia Osca:

"[...] Los lenguajes documentales son conjuntos normalizados y normativos de términos
relacionados de forma semántica y que se utilizan para optimizar el proceso de recupe-
ración de la información reduciendo la incertidumbre, la dificultad de predicción, entre
las palabras que elige un analista para representar un texto y las que elige un usuario
para recuperarlo [...]."

Civera y Osca (2002, p. 104).

4.3.1. Tipología de los lenguajes documentales

Existen variados tipos de lenguajes documentales. Las obras de documenta-

ción suelen dedicar una atención muy detenida a este aspecto que resulta fun-

damental en el trabajo de construcción de los sistemas de recuperación de la

información.

Aquí nos interesa, sobre todo, aclarar con qué tipo de lenguajes documentales

nos podemos encontrar a la hora de utilizar un sistema de recuperación de la

información. En el apartado siguiente veremos algunos ejemplos de ellos en

el caso de la psicología y cómo los podemos utilizar.

Riera y Pérez Hidalgo (2001), en su obra Fundamentos de búsqueda y recuperación

de información, presentan una clara tipología de los lenguajes documentales

que seguimos aquí para que nos sirva a la hora de entender cómo usar los

sistemas de recuperación de la información:

a)�Lenguajes�libres. No existe, a la hora de indexar, un lenguaje documental

previo. Se va construyendo según se van incluyendo documentos en el sistema

documental. Habitualmente se presentan como:

• Palabras�clave. Es lo más habitual y se trata de una lista de palabras sig-

nificativas ordenadas alfabéticamente. Se suelen extraer automáticamente

con métodos informáticos a partir del título de los documentos o de los

resúmenes de los mismos. Según van creciendo las capacidades de proce-

samiento de los ordenadores es cada vez más frecuente que se extraigan

del texto completo, mediante procedimientos automáticos.

• Descriptores�libres. Se trata prácticamente de lo mismo que lo anterior,

pero ha habido un proceso elemental de depuración y se han eliminado

Lectura recomendada

El capítulo C. Civera Mo-
llá y J. Osca Lluch (2002).
Los lenguajes documentales.
En F. M. Tortosa y C. Civera
(Coords.), Nuevas Tecnologías
de la Información y Documen-
tación en Psicología (pp. 103-
131). Barcelona: Ariel, publi-
cado en un libro específico
para el ámbito de la psicolo-
gía, resulta una buena lectura
complementaria para profun-
dizar en este tema.
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las polisemias y las sinonimias más palmarias. Esta depuración elemental

facilita algo más el proceso de recuperación de la información.

Ejemplo

Veamos cómo se puede buscar en un sistema de recuperación de la información mediante
palabras clave.

En PSICODOC, en la modalidad de búsqueda avanzada, podemos introducir términos en
un campo rotulado "palabras clave" que nos permite la recuperación de la información
mediante un lenguaje documental libre.

En opinión de Civera y Osca (2002, p. 109), en realidad, los lenguajes docu-

mentales libres no son propiamente lenguajes documentales. Tan sólo propor-

cionan una disposición u ordenación de las palabras más significativas de los

documentos. Pero en realidad sí tienen un sentido en el contexto de la bús-

queda documental y nos asisten en ella, cuando se articulan con operadores y

otras herramientas de las que hablaremos más adelante.

b)�Lenguajes�controlados. Antes de llevar a cabo el proceso de análisis docu-

mental ya existe un vocabulario controlado fijado de antemano que permite

elegir a los documentalistas aquellos términos que mejor definen el contenido

del documento. Cuando un documento va a ingresar, por ejemplo, en una ba-

se de datos, el analista decide de entre los que tiene disponibles qué términos

son los más adecuados para describir el tema o los temas de los que trata el

documento.

También permiten elegir términos de entre listados finitos a la hora de recu-

perar la información. Esto permite al usuario, en función del sistema de recu-

peración de la información de que se trate, elegir el término o los términos

que mejor se acomoden a su necesidad informativa y dejarse guiar por ellos

en el proceso de búsqueda y recuperación de la información.

Podemos distinguir entre:

• Encabezamientos�de�materia.�Se trata de un listado de materias que cu-

bren el universo conceptual de una disciplina específica y que sigue una

ordenación definida, normalmente alfabética. Al indexar los documentos

se eligen aquellas materias que mejor definen el tema o los temas de los

que tratan los documentos. Junto a un encabezamiento también se pue-

den utilizar uno o varios subencabezamientos, de tal manera que es posi-

ble concretar bastante el asunto del cual trata el documento. Es habitual

su uso para construir los catálogos de materias de las bibliotecas.

http://psicodoc.idbaratz.com
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Ejemplo

Veamos cómo puede llevarse a cabo una búsqueda mediante un listado de encabezamien-
tos de materia.

Si buscamos, por ejemplo, "psicología social" en el apartado de Materias del Catálogo de
la Biblioteca de la UOC, nos aparecerá una serie de encabezamientos de materia como
el que sigue, que nos permite especificar más o menos los documentos que queremos
recuperar en función de aquellos que se adapten mejor a nuestra necesidad informativa.

• Los tesauros (en la forma castellanizada de la palabra) son un tipo de len-

guaje documental que resulta especialmente útil para la búsqueda de in-

formación. Según Cordón, López y Vaquero:

"Desde el punto de vista de su estructura, el tesauro es un vocabulario controlado y di-
námico de términos que tienen entre sí relaciones semánticas y genéricas y que se aplica
a un campo particular del conocimiento.

Desde el punto de vista funcional, un tesauro es un instrumento de control de la termi-
nología, utilizado para trasladar en un lenguaje más estricto el lenguaje natural utilizado
en los documentos.

Así pues, el tesauro sería como un diccionario que muestra la equivalencia entre términos
de lenguaje natural y los normalizados y preferentes del lenguaje documental.

Un tesauro clasifica los términos en categorías jerárquicas, siendo una especie de lista
normativa, dado que los términos de un tesauro en particular son los términos que deben
ser utilizados para la indización y la búsqueda documental en un sistema de información
determinado."

Cordón, López y Vaquero (2001, p. 97).

Poseen una serie de elementos que permiten buscar términos con los que re-

cuperar la información, conocer el significado de cada término, buscar equi-

valencias, términos más amplios o más específicos, o términos relacionados.

En el ámbito de la psicología y de materias que pueden resultar afines existen varios
tesauros y listas de encabezamientos de materias que pueden resultar de utilidad para
consultar bases de datos de interés. Algunos de ellos pueden consultarse en Internet:
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Tesauro URL

ERIC�Tesaurus http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/resources/
html/thesaurus/about_thesaurus.html

Medical�Subjects�Headings�(MED-
LINE)

http://www.nlm.nih.gov/mesh/meshhome.html

Tesauro�ISOC�de�Psicología http://thes.cindoc.csic.es/intro_PSICO_esp.html

Fachgebärdenlexikon�Psychologie http://www.sign-lang.uni-hamburg.de/projekte/
PLEX/start.htm

La base de datos PsycINFO, de la American Psichological Association, utiliza el Thesaurus
of Psychological Index Terms que, al igual que la base de datos, no se puede consultar
sin suscripción (y no está disponible en la UOC). No obstante, es posible obtener infor-
mación sobre sus características en las páginas de la APA y obtener en formato PDF un
listado de sus categorías y códigos clasificatorios en http://www.apa.org/databases/the-
saurus-09changes.pdf.

Actividad

Acceded al Tesauro ISOC de Psicología y familiarizaros con sus características. Buscad en
el apartado "Búsqueda por KWOC" (keyword out of context) términos sobre la pregunta
relacionada con la enuresis y explorad las familias en las que se agrupan los términos.

• Clasificaciones. Son lenguajes de estructura jerárquica con clases, subcla-

ses y apartados en los que los términos son agrupados sistemáticamente.

Las más comunes, como la clasificación decimal de Dewey (DDC), la cla-

sificación decimal universal (CDU) o la clasificación de la Library of Con-

gress (LCC) son utilizadas, habitualmente, para organizar los fondos de las

bibliotecas, aunque en ocasiones también se utilizan para la clasificación

de los recursos de Internet en los directorios de materias. También pode-

mos tener en cuenta la clasificación de materias de la UNESCO que ha sido

tenida en cuenta como un criterio para recuperar la información en la sec-

ción de psicología del ISOC cuando se accede a ella como usuario suscrito

(no en el caso del acceso gratuito). Los lenguajes de clasificación suelen

presentar las diferentes categorías con códigos numéricos o alfanuméricos.

Ejemplo

Veamos un ejemplo de clasificación.

Aquí se puede ver parte del sistema clasificatorio de la UNESCO para el ámbito de la
psicología, según aparece en el apartado "Clasificación" de la pantalla de búsqueda de la
sección de Psicología del ISOC, que es accesible mediante la Biblioteca de la UOC.

http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/resources/html/thesaurus/about_thesaurus.html
http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/resources/html/thesaurus/about_thesaurus.html
http://www.nlm.nih.gov/mesh/meshhome.html
http://thes.cindoc.csic.es/intro_PSICO_esp.html
http://www.sign-lang.uni-hamburg.de/projekte/plex/start.htm
http://www.sign-lang.uni-hamburg.de/projekte/plex/start.htm
http://www.apa.org/databases/thesaurus.html
http://www.apa.org/databases/thesaurus.html
http://www.apa.org/databases/thesaurus-09changes.pdf
http://www.apa.org/databases/thesaurus-09changes.pdf
http://wma.comb.es/Upload/Documents/eEurope2002.pdf
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Resumen

• Los lenguajes documentales son lenguajes artificiales que tratan de evitar los proble-
mas que presenta el lenguaje natural a la hora de analizar y recuperar la información.

• Las diferentes fuentes de información utilizan distintos tipos de lenguajes documen-
tales que difieren en su grado de control del vocabulario.

• Los vocabularios controlados, especialmente las listas de encabezamientos de mate-
ria y los tesauros, requieren un cierto entrenamiento en su uso pero mejoran nota-
blemente la recuperación de la información. Por ello es muy recomendable familia-
rizarse con su estructura y utilizarlos rutinariamente en el proceso de búsqueda.

4.4. Búsqueda mediante lenguajes controlados

En realidad, desde el punto de vista de usuario buscar en un sistema de recu-

peración de información que tenga un lenguaje documental libre (tipo pala-

bras clave o descriptores) o buscar mediante lenguaje libre, por ejemplo, en un

motor de búsqueda de Internet, no presenta demasiadas diferencias, aunque

la recuperación de la información se realice de modo diferente según el caso.

Tanto si buscamos en un sistema de recuperación de la información en el que usamos
el lenguaje natural, como si introducimos conceptos en la ventana de búsqueda de un
sistema de recuperación de la información que haya utilizado una indización por mate-
rias, sin un vocabulario controlado del tipo tesauro o encabezamiento de materia sole-
mos desconocer qué términos serán los más adecuados para recuperar la información.
Tendremos que aplicar todas las precauciones a las que nos referimos cuando hablamos
de la extracción de palabras significativas y de la búsqueda mediante lenguaje libre.
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El éxito de la búsqueda dependerá en los dos casos de nuestra habilidad para usar como
términos de búsqueda aquellos que estén en el título, el resumen, el texto completo o en
el campo palabras clave o descriptores de la fuente de información a la que recurrimos.

Sin embargo, la herramienta que sí modifica, desde el punto de vista del usua-

rio, el modo de definir el perfil y llevar a cabo la búsqueda es la existencia en

un sistema de recuperación de la información dado de una herramienta tipo

encabezamientos de materia o tesauros.

No pretendemos aquí explicar cómo se usan todos los tesauros de interés para

la psicología. Algunos no están disponibles en la Biblioteca de la UOC (como

el de la APA) y en otros casos, como ya comentamos con anterioridad, no tiene

demasiado sentido aprender que botón hay que pulsar para utilizar en cada

momento de la búsqueda en un sistema de recuperación de la información,

puesto que los entornos de búsqueda cambian con relativa rapidez. Recomen-

damos encarecidamente utilizar con frecuencia las ayudas que ofrecen las ba-

ses de datos en el contexto de su propio entorno de búsqueda.

Lo que sí resulta muy conveniente es comprender la lógica que gobierna la

búsqueda en sistemas de recuperación de la información que poseen vocabu-

larios controlados para poderle sacar todo el partido a esta herramienta docu-

mental.

Aprender a utilizar los vocabularios controlados puede mejorar en gran

medida el rendimiento del proceso de búsqueda y recuperación de la

información.

Tanto en el caso de búsquedas con lenguaje libre como cuando usamos, por

ejemplo, una base de datos con descriptores extraídos en el proceso de indi-

zación podemos utilizar cualquier palabra significativa (esto es, no vacía de

significado) de nuestra pregunta.

Cuando utilizamos una base de datos con tesauro y queremos utilizarlo como

método de recuperar la información hemos de elegir aquel término que puede

resultar más adecuado para nuestra consulta y a partir de él llevar a cabo la

búsqueda.

Veamos un ejemplo10 de cómo acceder al tesauro utilizando MEDLINE, una

de las bases de datos de interés en psicología.

(10)MEDLINE puede consultarse gratuitamente mediante páginas como PubMed o la NLM
Gateway.

El entorno de usuario más utilizado para consultar esta base de datos es PubMed.

Para acceder a la opción del vocabulario controlado ha de pulsarse la opción MeSH�Da-
tabase

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fcgi
http://gateway.nlm.nih.gov/gw/cmd
http://gateway.nlm.nih.gov/gw/cmd
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En el caso de la Biblioteca de la UOC también podemos utilizar el tesauro

de MEDLINE, llamado Medical Subject Headings. Se accede a MEDLINE por

medio de:

Biblioteca�>�Colección�digital�>�Acceso�directo�>�Bases�de�datos�>�Psicolo-

gía�>�MEDLINE

Por defecto saldrá esta pantalla, en la que no deberemos llevar a cabo la bús-

queda directamente si queremos utilizar el vocabulario controlado de MEDLI-

NE denominado Medical Subject Headings.
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Veamos cómo llevar a cabo una búsqueda en MEDLINE utilizando los MeSH.

Supongamos que deseamos saber cuál es el tratamiento psicológico del estrés post-trau-
mático. El término que hay que introducir sería stress-disorder post-traumatic. Aunque no
sepamos con exactitud el término, al introducir uno aproximado el sistema nos ofrece
varias posibilidades entre las que podemos seleccionar la que más se acomode a nuestra
pregunta.

Al pulsar sobre el término nos aparece una pantalla que nos lo sitúa dentro de uno o varios
árboles de relaciones jerárquicas entre términos, de manera que se ofrecen términos más
amplios y más específicos. En este caso nos ofrece sólo términos más genéricos, puesto
que stress disorders, post-traumatic está en el extremo inferior de una cadena de términos
semánticamente relacionados.

Nos ofrece también una serie de "subencabezamientos" con los que calificar el término
que hemos elegido.

La base de datos también nos aporta una definición del término para que podamos ase-
gurarnos de que los documentos que vamos a recuperar, si utilizamos este término como
término de búsqueda, corresponden a nuestra necesidad informativa.

A partir de este momento hay varios modos de enfocar la búsqueda utilizando las he-
rramientas que nos ofrece el vocabulario controlado. Una opción sería elegir uno de los
subencabezamientos, por ejemplo "Therapy", y llevar a cabo la búsqueda. El entorno de
búsqueda nos permite además señalar que el término de búsqueda debe ser considerado
un major concept, es decir, si utilizásemos esta opción estaríamos diciéndole al sistema que
queremos recuperar artículos que traten, fundamentalmente, del tratamiento del estrés
postraumático.

Otra opción sería elegir otro término de los que forma parte del MesH y combinarlo con
stress-disorders, post-traumatic. Así lo hacemos en este caso. Volvemos a buscar en la ven-
tana del MeSH introduciendo Psycotherapy y le pedimos al entorno de búsqueda que tam-
bién lo considere un major concept y además que nos recupere documentos sobre todos
los tipos de psicoterapia (esto se consigue con la opción "Explode"), y lo combinamos con
el anterior mediante el operador AND, del que nos ocuparemos, junto con otros, en el
apartado siguiente. Baste por ahora decir que lo que le estamos pidiendo al sistema es que
recupere documentos que tratan, sobre todo, de psicoterapia del estrés postraumático.

El resultado sería la recuperación de una serie de artículos. Prestemos atención a uno de
ellos y al campo "MeSH Terms" dentro del registro de la base de datos que representa el
documento:
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Podemos comprobar que este documento ha sido recuperado porque contiene los térmi-
nos del vocabulario controlado que nosotros hemos utilizado para la búsqueda:

• Stress disorders, post-traumatic, en este caso, además, calificado por el subencabeza-
miento therapy.

• Behaviour therapy, uno de los tipos de psicoterapia porque al usar la opción Explode
le hemos pedido al sistema que nos recupere todos los documentos que tratasen de
cualquier modalidad de psicoterapia. En este caso, además, este término está califi-
cado por el subencabezamiento methods.

• Ambos términos van, además, acompañados de un asterisco (*), lo que significa que
son términos principales a la hora de representar el contenido del documento.

• El documento lo hemos recuperado aunque ninguno de los términos que hemos
utilizado para recuperar la información aparecen exactamente (aunque sí bastante
aproximados) ni en el título ni en el resumen del documento, en este caso un artículo
de revista.

Actividad

Repetid paso a paso esta búsqueda para comprobar que recupera el mismo tipo de infor-
mación.

Las opciones que permite el sistema de gestión de la base de datos que nos ha

servido de ejemplo son muchas más, pero no es lo que nos interesa resaltar

aquí (otras bases de datos presentan otras opciones parcialmente diferentes

que no podemos detenernos en comentar). En lo que queremos poner el énfa-

sis en este momento es en el modo en el que se ha utilizado una base de datos

cuando presenta una herramienta de recuperación de la información como el

vocabulario controlado.

En PsycINFO, si buscásemos el término correspondiente al estrés postraumático, el que
nos ofrecería el Thesaurus�of�Psychological�Index�Terms sería similar pero escrito de
otro modo y con otros términos relacionados:
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Ventana del entorno de búsqueda WebSPIRS para el tesauro de la base de datos PsycINFO.

Como hemos podido comprobar, lo que nos ofrece un vocabulario controlado

es:

• La posibilidad de recuperar los documentos que traten de un determinado

tema con independencia de los términos concretos que aparezcan en el

título, resumen o texto del documento.

• La seguridad de recuperar "todos" los documentos que tratan de un deter-

minado tema (y que son representados por un solo término).

• La posibilidad de ir modulando la búsqueda en función de términos más

genéricos o más específicos, de términos relacionados y de combinaciones.

En los siguientes apartados nos ocuparemos de la posibilidad de utilizar de-

terminados operadores y de establecer determinados límites que nos resulten

adecuados en función de nuestra pregunta.

Actividad

Acceded a MEDLINE mediante alguno de los sistemas que tenéis a vuestra disposición y
localizad los encabezamientos de materia que mejor se adaptarían al tema fundamental
de la necesidad informativa relacionada con el tratamiento conductual de la enuresis.

Comprobad que son los correctos en función de la información que vais recuperando
del sistema.

Anotadlos.

Medical�subject�headings�de�enuresis

Los MESH que se podrían utilizar para llevar a cabo la búsqueda en el caso de
la pregunta que sólo trata de inquirir por los tratamientos mediante técnicas de
modificación de conducta serían:

• Enuresis
• Therapeutics
• Behavior Therapy

En esta actividad no se pide la combinación mediante operadores. La pediremos
en la actividad del siguiente apartado.

En el caso de tratamientos farmacológicos, además de enuresis y therapeutics po-
dríamos usar pharmaceutical preparations or drugs, generic.
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Otra opción sería elegir los subencabezamientos drug therapy, prevention and con-
trol and therapy del MESH enuresis.

Hay, no obstante, otras variadas posibilidades que pueden ser correctas y que
pueden arrojar los resultados que buscamos.

No hemos de olvidar, no obstante, que no siempre es recomendable el uso

del vocabulario controlado al usar una base de datos. Como comentamos al

hablar de las búsquedas con lenguaje libre, si no se conoce bien el tesauro o

la lista de encabezamiento de materia es preferible no usarlo. Además, si lo

que se búsqueda es muy actual probablemente no encontremos un término

en el vocabulario controlado que nos ayude a recuperar información. Los vo-

cabularios controlados, como los que hemos utilizado en los ejemplos de este

módulo, son actualizados con frecuencia, pero no pueden aparecer en ellos

inmediatamente términos nuevos.

Resumen

• La utilización de vocabularios controlados nos ayuda a recuperar la información a
través de la elección del término o términos que el sistema de recuperación de la
información haya utilizado para indexar los documentos a partir de una lista finita de
términos establecida de antemano y que describe de manera unívoca todo un campo
de conocimiento.

• El uso de los vocabularios controlados nos asegura la recuperación de todos los do-
cumentos que van sobre un determinado tema independientemente de los términos
que aparezcan realmente en el título, resumen o texto del documento.

4.5. Utilización de operadores

Hoy día la mayoría de los sistemas de recuperación de la información permiten

en sus entornos de usuario utilizar diferentes tipos de operadores y argumentos

de limitación de la información que hay que recuperar que ayudan a concretar

lo que venimos denominando perfil de búsqueda, esto es, la expresión con la

que interrogamos a la fuente de información para buscar la respuesta a nuestra

pregunta.

Básicamente, los entornos de búsqueda permiten utilizar lo siguiente:

• Operadores. Permiten la realización de operaciones lógicas entre conjun-

tos de documentos seleccionados por los términos elegidos, así como la

selección de documentos que contengan los términos en un determinado

contexto, o la selección de raíces y variantes de términos.

• Límites. Ayudan a determinar ciertas características de los documentos

que hay que recuperar: fecha, tipo de documento, características del con-

tenido, etc.
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4.5.1. Utilización de operadores lógicos booleanos

La mayoría de los catálogos de biblioteca, las bases de datos, los motores de

búsqueda en Internet, y también los directorios de materias que permiten bus-

car en su propia base de datos, ofrecen en sus entornos de búsqueda la posi-

bilidad de utilizar operadores lógicos booleanos que establecen la relación en-

tre los términos de búsqueda. Estos operadores, tomados del álgebra del ma-

temático inglés George Boole, permiten combinar los términos de búsqueda

de acuerdo con nuestras necesidades.

Los operadores utilizados son siempre los mismos, si bien la notación que

aparece en los diferentes sistemas de búsqueda puede variar según los casos:

Opera-
dor

Operación lógica Otras notaciones

Y Intersección AND, +, espacio en blanco, todas las palabras

O Unión OR, espacio en blanco, alguna de las palabras

NO Exclusión NOT, AND NOT, -

Los símbolos matemáticos son más comunes en los motores de búsqueda de

Internet, mientras que las palabras (en diferentes idiomas) son usadas con ma-

yor frecuencia en las bases de datos. En otros casos no aparecen ni símbolos

ni palabras, sino menús desplegables que permiten elegir entre las opciones

de intersección y unión.

En el entorno de búsqueda de las bases de datos del distribuidor EBSCO, uno de los que
utiliza la Biblioteca de la UOC, los operadores lógicos se pueden seleccionar en un menú
desplegable:

En la opción de búsqueda asistida de Psicodoc la selección de operadores lógicos se utiliza
de la misma manera:

http://psicodoc.idbaratz.com/
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Sin embargo, en el caso de la opción de búsqueda más sencilla, la no asistida, las opciones
que ofrece se basan en elegir las opciones de intersección o unión:

Existe, como podemos comprobar, en este último caso, una tercera opción (además de
la intersección y la unión) muy común en los entornos de búsqueda: "Frase exacta". Esta
posibilidad exige al sistema la recuperación de documentos que contengan una frase de-
terminada escrita tal y como la introducimos en la pantalla de búsqueda. Con frecuencia
se puede hacer uso de esta opción encerrando una serie de términos entre comillas (" ").

De este modo, por ejemplo, si introducimos la frase "Psicología del trabajo", los docu-
mentos que recuperamos tienen esta expresión en alguno de los campos de los registros
que los representan, como por ejemplo:

Esta posibilidad es de mucha utilidad cuando queremos recuperar información mediante
documentos que sabemos que contienen una expresión inequívoca. En este caso nos
permite guiar muy específicamente la recuperación. Pero si no es el caso, se trata de una
opción que hay que utilizar con precaución, pues nos puede dificultar la recuperación
de documentos que al no contener la expresión no son una respuesta a nuestro perfil de
búsqueda pero, sin embargo, sí serían pertinentes para nuestra necesidad informativa.

Debemos prestar atención a cómo consideran los espacios en blanco los sistemas de bús-
queda. Dependiendo de los sistemas son tomados como Y, en otros como O, y como pue-
de suponerse los resultados de la búsqueda son radicalmente diferentes según sea el caso.
Para saber la sintaxis (esto es, cómo se utilizan los operadores) de cada base de datos o de
cada motor de búsqueda no queda otro remedio que consultar la ayuda de cada sistema.

Esto hay que tenerlo en cuenta sobre todo en Internet, donde la utilización de operadores
booleanos no se lleva a cabo, en ocasiones, de manera explícita, escribiendo los opera-
dores, sino que al escribir las palabras en la ventana de búsqueda el motor, por defecto,
ya considera una determinada opción de combinación lógica.

4.5.2. AND / Y (intersección)

Cuando utilizamos este operador entre dos términos de búsqueda estamos so-

licitando al sistema que nos recupere documentos que contengan los�dos tér-

minos. Si utilizamos en este caso como perfil de búsqueda DEPRESIÓN Y TRA-

TAMIENTO estamos pidiendo documentos que contengan tanto el término

depresión como el término tratamiento, es decir, una intersección entre el con-

junto de documentos que contienen el término depresión y el conjunto de do-

cumentos que contienen el término tratamiento, tal y como muestra el diagra-

ma:
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4.5.3. OR / O (unión)

Cuando utilizamos este operador entre dos términos de búsqueda estamos pi-

diendo documentos que contengan cualquiera de los dos términos. De este

modo, si utilizamos como perfil de búsqueda DEPRESIÓN O TRATAMIENTO

estamos solicitando al sistema que nos recupere documentos que contengan

bien el término depresión, bien el término tratamiento, o los dos, tal y como

muestra el diagrama siguiente:

En realidad este operador se utiliza para combinar términos que son sinónimos

o cuasisinónimos y recuperar documentos que contengan cualquiera de ellos.

Esto nos permite evitar la perdida de información al utilizar sólo uno de los

términos y no recuperar documentos que tratan de nuestro tema pero que no

contienen el término que utilizamos para la búsqueda.

4.5.4. NOT (exclusión)

Si utilizamos este operador entre dos términos de búsqueda estamos solicitan-

do recuperar documentos que contengan uno de los términos y no el otro. Si

utilizamos como perfil de búsqueda DEPRESIÓN NO TRATAMIENTO exigimos

que el sistema recupere documentos que contengan el término depresión pero

que no contengan el término tratamiento, tal y como muestra el diagrama:

Para llevar a cabo una búsqueda es posible combinar varios operadores, nor-

malmente encerrando los términos entre paréntesis y siguiendo las reglas al-

gebraicas.
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Ejemplo

Si estamos interesados en recuperar información sobre el tratamiento de la depresión en
los adultos, querremos evitar la recuperación de documentos que traten del tratamiento
de la depresión infantil. Si utilizásemos como perfil de búsqueda DEPRESIÓN Y TRATA-
MIENTO no lo lograríamos. En este caso, una posibilidad sería utilizar el perfil (DEPRE-
SIÓN Y TRATAMIENTO) NO INFANTIL.

4.5.5. Otros operadores

Además de los operadores Y, O, NO, que son los más comunes en los sistemas

de recuperación de la información, existen algunos otros que se pueden utili-

zar en determinados entornos de búsqueda.

Los más frecuentes son los de proximidad. Estos operadores permiten la uti-

lización de criterios sintácticos, y recuperan documentos que contengan los

términos de búsqueda juntos o en la misma frase, o a una distancia máxima

medida en número de palabras. Suelen ser operadores que utilizan notacio-

nes como ADJ, NEAR o WITH. Resultan de gran utilidad para la recuperación

de documentos que contienen los términos en un mismo contexto sin tener

que estar escritos en un orden determinado, como ocurre con la opción "Fra-

se exacta" (o encerrar una secuencia de términos entre comillas) que ofrecen

determinados entornos de búsqueda.

MEDLINE es una de las bases de datos que soportan este tipo de operadores.

4.5.6. Truncamiento y máscaras

La mayoría de los entornos de búsqueda permiten la utilización de símbolos

que truncan los términos para posibilitar la recuperación de documentos que

contengan todos los derivados del término. Estos símbolos varían según el

sistema. Los más habituales son * , ? y $.

Ejemplo

Si en la base de datos de la sección de psicología del ISOC, a la que podemos acceder
mediante la Biblioteca de la UOC, recuperamos documentos que en el campo título ten-
gan la expresión emo*, obtendremos documentos con títulos como los siguientes, que
contienen términos como emociones, emocionales, emoción:
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En algunos sistemas no sólo es posible el truncamiento por la derecha, que

permite recuperar documentos con términos que contienen las raíces y sus

derivados a partir de sufijos u otras combinaciones, sino también el trunca-

miento por la izquierda, que permite recuperar términos que añaden prefijos

a los términos raíz.

Ejemplo

En la base de datos de la sección de psicología del ISOC, si exigimos al sistema que nos
recupere documentos que en el título tengan la expresión *timia, obtenemos artículos
en cuyo título están presentes términos como alexitimia y distimia:

Las máscaras son símbolos que se pueden intercalar en las palabras para

recuperar documentos que contienen variantes de los términos.
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Los símbolos que se utilizan son similares a los que se utilizan para el trun-

camiento. De esta manera, por ejemplo, el sistema de gestión de las bases de

datos del Consejo Superior de Investigaciones Científicas utiliza asterisco (*)

para el truncamiento y el símbolo de interrogación para las máscaras.

Las máscaras son utilizadas, por ejemplo, para recuperar documentos que con-

tengan la misma palabra pero referida a géneros diferentes.

Ejemplo

Si en la base de datos de la sección de psicología del ISOC recuperamos documentos que
en el título tengan la expresión niñ?s, obtendremos documentos tanto con el término
niños como con el término niñas:

Actividad

Formulad perfiles de búsqueda para buscar información a la pregunta sobre los tratamien-
tos de la enuresis, tanto conductuales como farmacológicos, y que contengan operadores.

Anotad las propuestas.

Solución

Los encabezamientos de la actividad anterior o palabras clave (enuresis, trata-
miento, modificación de conducta, tratamiento farmacológico) han de unirse
mediante el operador AND (o Y, depende del sistema).

Resumen

• La utilización de operadores lógicos permite la formulación de perfiles de búsqueda
con combinación de términos y, por tanto, la delimitación más precisa de la infor-
mación que hay que recuperar. Los operadores posibilitan la presencia, o no, de de-
terminados términos en los documentos, o si estamos utilizando vocabularios con-
trolados, exigen la recuperación, o no, de documentos que vayan sobre uno o deter-
minados temas.

• La mayoría de los sistemas de búsqueda permiten utilizar símbolos de truncamiento
y máscaras que posibilitan la recuperación de documentos con un término y sus
derivados, así como sus variantes ortográficas, lo que supone una gran ayuda a la
hora de evitar la pérdida de información.

Actividad

Considerad que las terapias pueden ser distintas en niños y niñas y que nosotros quere-
mos conocer lo que hay sobre los dos. Para ello, utilizad truncamientos y máscaras.

Anotad las propuestas.

Solución
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A las combinaciones anteriores debe añadirse el término niñ?s con la máscara, o
el truncamiento niñ*, o versiones similares con otras posibilidades que indiquen
los dos sexos.

4.6. Utilización de límites

Junto con los operadores, los sistemas de recuperación de la información nos

permiten, a la hora de recuperar la información, establecer determinados cri-

terios de selección de los documentos en función de variados aspectos, nor-

malmente tantos como campos poseen los registros que representan los do-

cumentos:

a) Algunos de estos criterios de selección tienen que ver con los propios docu-

mentos que forman parte del sistema de recuperación de la información. Los

más comunes son:

• Fechas de publicación11. En este caso es habitual que el entorno de búsque-

da establezca opciones para concretar un determinado rango temporal.

(11)

Opciones para establecer el año de publicación de los documentos que queremos recuperar en el entorno de
búsqueda de la base de datos de la sección de psicología del ISOC (CSIC).

• Tipo de documento (libro, artículo, tesis, audiovisual).

• Tipo de artículo (revisión, ensayo clínico, estudio de caso, etc.).

• Tipo electrónico de documento (texto, imagen, presentación de diapositi-

vas, PDF, etc.). Este tipo de límite se utiliza, sobre todo, en el caso de las

herramientas de búsqueda de Internet que también permiten otras opcio-

nes de selección12.

(12)Las características de las páginas web que forman parte de las bases de datos de las
herramientas de recuperación de la información en Internet hacen que las pantallas de
búsqueda avanzada de los motores de búsqueda ofrezcan la limitación por argumentos
que no han sido frecuentes en las bases de datos bibliográficas. Tal es el caso de la limi-
tación por dominios.

En la pantalla de Búsqueda avanzada, Google, este popular motor de búsqueda, muestra
las diferentes opciones de limitación disponibles:

http://www.google.com/
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• Idioma en el que está escrito el documento. Este límite suele ser muy útil

para recuperar sólo aquellos documentos que realmente podamos leer. En

las bases de datos en inglés un alto porcentaje de documentos cuenta con

un resumen en inglés, independientemente del idioma original del docu-

mento.

b) Otros criterios de selección tienen que ver con las características de los su-

jetos de los que tratan los documentos, habitualmente edad y sexo.

Ejemplo

MEDLINE, una base de datos a la que ya hemos recurrido para ejemplificar lo que es un
vocabulario controlado, ofrece múltiples posibilidades de limitación de las que hemos
comentado, entre ellas, la edad y el sexo.

En el acceso a MEDLINE mediante PubMed, el acceso gratuito que ofrece la National Li-
brary of Medicine de EE.UU., éstos son los campos en los que pueden establecerse límites.

Actividad

Entrad en PubMed y explorad las diferentes posibilidades de limitación que permite este
sistema, desplegando cada una de las opciones que ofrece el menú Límites, situado bajo
la ventana de búsqueda.

c) Los sistemas difieren en sus prestaciones a la hora de limitar. Así, por ejem-

plo, la base de datos de la sección de psicología del ISOC sólo permite limitar

por clasificación de la UNESCO, año de publicación, siglo y periodo histórico

(estos dos últimos como una servidumbre del sistema a la sección de historia).

Actividad

Aunque la pregunta que nos viene sirviendo para ejemplificar las etapas del proceso de
búsqueda no requiere necesariamente el establecimiento de límites, tratad de contestarla
utilizando la sección de psicología del ISOC y experimentad y limitad en función del año
de publicación, para conseguir información relativa tan sólo a los cinco últimos años.
Comparadla con la que obtenéis sin poner límites cronológicos.

Haced lo mismo con la base de datos MEDLINE, mediante cualquiera de las vías dispo-
nibles para su consulta.

Experimentad tratando de establecer límites en un motor de búsqueda en Internet.

Límites de la sección de psicología de la base
de datos ISOC (CSIC).

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fcgi
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Solución

Se trata de que pongáis en los diferentes entornos de búsqueda límites cronoló-
gicos. No debemos enviar la respuesta, sólo experimentar.

Resumen

• Los sistemas de recuperación de la información suelen permitir el establecimiento de
criterios para restringir la recuperación de la información que acostumbran a estar
relacionados con el tipo de documentos o con el tipo de sujetos de los que se ocupan
los documentos.

• La restricción que nos permite el establecimiento de límites nos posibilita recuperar
de manera selectiva aquella información que resulta más pertinente para responder
nuestra necesidad informativa.

4.7. La sensibilidad frente a la precisión

A lo largo de este apartado hemos ido viendo la necesidad de "traducir" ade-

cuadamente nuestra pregunta a una serie de términos que nos permitan "en-

tendernos" con catálogos de biblioteca, bases de datos y herramientas de bús-

queda en Internet.

Hemos visto también que la utilización de los lenguajes documentales, los

operadores y los límites nos permiten formular perfiles de búsqueda más ade-

cuados para resolver nuestras necesidades informativas.

En realidad todo ello nos permite ir acotando y delimitando lo más posible

nuestra búsqueda.

Pero en un proceso de búsqueda, por muy bien planificado que esté, según

los resultados que vayamos obteniendo y mediante la evaluación del mismo,

de la que nos ocuparemos en la unidad "Evaluación de los resultados de la

búsqueda", debemos ir modulando la búsqueda para acercarnos más a nuestro

objetivo: solventar nuestra necesidad informativa.

A veces obtendremos demasiada información. Otras demasiado poca. Por ello

la amplitud del perfil de búsqueda, un asunto al que ya nos referimos en la

introducción a esta unidad, la deberemos ir acomodando para acercarnos a

nuestro objetivo. Ello tiene que ver con la sensibilidad y la precisión de un

proceso de búsqueda.

Hemos de tener en cuenta que en un sistema dado de recuperación de la in-

formación y para un gran número de búsquedas, el resultado medio que se

obtiene seguirá la curva que muestra el gráfico:
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Según esta curva:

• Sensibilidad = número de registros relevantes recuperados / número de

registros relevantes en el sistema de recuperación de la información.

• Precisión = número de registros relevantes recuperados / número de re-

gistros recuperados.

El perfil de búsqueda deberá tener en cuenta la importancia relativa de estos

factores. Por ejemplo, para cualquier tema, en una base de datos, un perfil

de búsqueda diseñado para encontrar "cualquier cosa" (sin tener en cuenta

la proporción de registros irrelevantes encontrados) tendrá una formulación

muy diferente a la de un perfil que pretenda encontrar con rapidez registros

muy precisos (sin tener en cuenta el número de registros relevantes que no

se recuperen).

El precio que hay que pagar en una búsqueda sensible es la recuperación de

documentos irrelevantes, lo que se denomina ruido documental.

En el caso de las búsquedas precisas, el problema, si la precisión es baja, son

los registros no recuperados y que podrían ser pertinentes, lo que se denomina

silencio documental.

Actividad

En relación con la necesidad informativa que nos viene acompañando a lo largo de todo
este módulo, formulad un perfil de búsqueda muy sensible y otro muy preciso, utilizando
lenguaje libre y operadores.

Solución

Un perfil sensible podría ser "enuresis" AND ''tratamiento''.

Un perfil preciso podría ser "enuresis" AND "modificación de conducta" AND "tra-
tamiento farmacológico" AND "efectividad".
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Resumen

En función de nuestras necesidades informativas y de los resultados que vayamos obte-
niendo en el proceso de búsqueda, deberemos ir modulando la amplitud del perfil de
búsqueda que utilicemos para conseguir búsquedas más sensibles o más precisas.
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5. Evaluación de los resultados de la búsqueda

5.1. ¿Hemos obtenido la respuesta a nuestra pregunta?

La siguiente etapa del proceso de búsqueda consiste en evaluar los resultados

obtenidos y valorar si se ha resuelto nuestra necesidad informativa que pro-

vocó el proceso de búsqueda.

Como ya señalamos al inicio de la unidad, si no ha sido así deberemos revisar

todos y cada uno de los pasos que hemos dado hasta el momento de la obten-

ción de resultados y ver si se han cometido errores.

Una vez realizada la búsqueda podemos encontrarnos como resultado con un

conjunto que va de cero a miles de referencias y páginas de Internet (si hemos

consultado, por ejemplo, un par de bases de datos y un motor de búsqueda

de Internet). ¿Cómo saber si realmente con ello se ha contestado la pregunta

de la que hemos partido?

La evaluación es una etapa central del proceso de búsqueda puesto que

es la que nos permite saber si hemos conseguido nuestro objetivo: re-

solver nuestra necesidad informativa.

Reflexión

Supongamos que se os pide que reunáis no más de veinticinco referencias para poder
contestar a una necesidad informativa a partir de una base de datos como la sección de
psicología del ISOC. Supongamos que tras definir la pregunta y formular el perfil de bús-
queda, la lleváis a cabo y obtenéis justo veinticuatro referencias al primer intento. ¿Se-
ría este resultado indicativo de una búsqueda adecuada? Bien, sería tan adecuada como
publicar un artículo basándose en los resultados de un experimento rápido. Es posible
que el resultado sea el apetecido, pero existe la necesidad ineludible de llevar a cabo una
reflexión posterior y algún tipo de comprobación.

5.1.1. Criterios para evaluar si una búsqueda es satisfactoria

• El primer paso es examinar los resultados para determinar por qué han

sido recuperados los registros y qué porcentaje de registros nos permiten

la solución de nuestra necesidad informativa. ¿Ha dado la búsqueda en

la diana?

A lo largo de este módulo hemos venido utilizando palabras como relevancia, pertinencia
y precisión de un modo un tanto ambiguo para referirnos a procesos de recuperación de
la información que resuelvan nuestras necesidades informativas. En la unidad anterior
ya definimos de modo más concreto precisión. ¿Podemos hacer los mismo con conceptos
como pertinencia o relevancia? Riera y Pérez Hidalgo (Fundamentos de búsqueda y recupera-
ción de la información, 1999) defienden, a nuestro modo de ver de forma muy adecuada,
que no es conveniente hacerlo dado que relevancia y pertinencia son temas que tienen
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que ver con el que busca y con lo que está buscando. Sólo el que tiene la necesidad sabe si
lo que ha recuperado es relevante o pertinente para solucionar su necesidad informativa.

Cita

Situándose en el punto de vista del usuario de un servicio de documentación, Riera y Pérez
Hidalgo (1999) aclaran de qué estamos hablando cuando nos referimos a relevancia y
pertinencia. Aunque el punto de vista que se adopta en esta asignatura es diferente, puesto
que se trata de resolver las necesidades informativas de modo autónomo, la distinción
que llevan a cabo estas autoras resulta de utilidad:

"[...] el criterio de valoración que utiliza el usuario es su necesidad de información. Sin
embargo, ¿qué sucedería si esta necesidad de información no se hubiera reflejado bien
en su consulta?

Recordad que definíamos la consulta como la expresión de la necesidad de información
de un usuario, pero también señalábamos que muchas veces la consulta que nos hace
llegar no refleja fielmente lo que necesita en realidad (en ocasiones porque no tiene claro
qué busca y el documentalista no ha podido o no ha sabido ayudarle a definir correcta-
mente su necesidad de información).

En estos casos, los resultados podrían ser relevantes desde el punto de vista de la consulta.
Responderían a lo que el usuario ha pedido, pero no serían pertinentes para su necesidad
de información precisamente porque la consulta no refleja esta necesidad.

Recordad que:

• Desde el punto de vista del usuario, la relevancia es la correspondencia entre la in-
formación obtenida y su petición de información que nos ha hecho llegar.

• Desde el punto de vista del usuario, la pertinencia es la correspondencia entre la
información obtenida y su necesidad de información.

• En este sentido, un resultado puede ser relevante pero no pertinente si la consulta no
refleja la necesidad de información real del usuario [...]."

Riera y Pérez Hidalgo (1999).

• Reconocer posibles problemas en cada etapa del proceso de búsqueda. Se

puede:

– Haber formulado inadecuadamente la pregunta, por ejemplo, inclu-

yendo demasiados temas en una misma pregunta, o no delimitándola

apropiadamente desde el punto de vista geográfico o en cuanto a la

edad de los sujetos.

– Haber elegido las bases de datos equivocadas (o no las mejores) para

la búsqueda.

– Haber definido el perfil de búsqueda de un modo demasiado amplio

o demasiado preciso.

– Formular el perfil de búsqueda inapropiadamente, por ejemplo eligien-

do un encabezamiento de materias inapropiado, o utilizando en una

búsqueda de lenguaje libre una palabra con muchos sinónimos sin ha-

ber tenido éstos en cuenta.

– Cometer un error tipográfico o utilizar incorrectamente un operador

para combinar los términos de la búsqueda.
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De todos modos, aun suponiendo que todas las etapas las hemos llevado a ca-

bo adecuadamente, cuando nos encontramos con un conjunto de resultados,

¿cómo podemos considerar que una búsqueda es enteramente satisfactoria o,

al menos, bastante satisfactoria?

Dependerá mucho de las circunstancias. Una búsqueda diseñada para encon-

trar todo lo relevante sobre un determinado tema (por ejemplo, una búsque-

da realizada para llevar a cabo un exhaustivo artículo de revisión) requiere

un acercamiento muy diferente del realizado para identificar sólo unos pocos

buenos artículos para responder a una necesidad urgente, por ejemplo ante

una duda que nos sugiere un determinado caso que estamos afrontando. La

primera búsqueda casi siempre recuperará varias referencias irrelevantes junto

con las relevantes, porque la estrategia prima la amplitud. El segundo tipo de

búsqueda tendrá un porcentaje mucho menor de referencias irrelevantes, pero

puede haber dejado de recuperar más referencias relevantes que el primer tipo

de búsqueda, ya que este tipo de estrategia prima la precisión.

A la hora de evaluar nuestra satisfacción con el proceso de búsqueda

deberemos tener en cuenta qué tipo de búsqueda estamos llevando a

cabo.

Hay que tener en cuenta, no obstante, que no podemos dejarnos guiar del todo

por la sensibilidad y la precisión. Es difícil, a menudo imposible, saber cuán-

tas referencias se pueden obtener sobre un tema determinado. Sin embargo,

si ya se conocen varias referencias sobre el tema y la búsqueda no las obtiene,

debe suponerse que ésta es errónea. En todo caso lo que debe guiarnos es si

realmente sabemos, o estamos en disposición de saber una vez leamos los do-

cumentos primarios, aquello que no sabíamos.

5.1.2. Encontrar nada, poco o demasiado

Hay que tener especial cuidado si no se encuentra nada (o casi nada). Suponer

que no hay nada en la literatura o en Internet sobre el tema que buscamos

no ha de ser la primera opción que debemos considerar; es una posibilidad

rara. Antes de concluir que realmente no hay nada se deben utilizar diferentes

perfiles de búsqueda para explorar varias alternativas.

Habitualmente es más sencillo comenzar una búsqueda con una estrategia

amplia e ir refinándola que comenzar desde una perspectiva muy precisa e ir

ampliándola si se ha encontrado muy poco. Para ir refinando una búsqueda, si

se han usado varios términos de búsqueda se debería tratar de eliminar alguno

de ellos.
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Encontrar demasiado es muy común, especialmente en Internet, a menudo

debido a problemas en la definición de la pregunta o en la formulación del

perfil de búsqueda. ¿Qué hacer si hay realmente cuatrocientas buenas referen-

cias sobre un tema determinado, y tan sólo se "necesitan" veinticinco? Esto

dependerá, obviamente, del tema, pero desde luego, junto a consideraciones

relacionadas con la sensibilidad y la precisión, la relevancia y la pertinencia,

debemos valorar si podemos permitirnos recuperar centenares de documentos

y, sobre todo, si vamos luego a poder leerlos para resolver nuestra necesidad

informativa.

Reflexión

No siempre tiene por qué ser malo recuperar muchas referencias si son relevantes y per-
tinentes, pero dependerá de la situación en la que se incardine el proceso de búsqueda.
Si estamos haciendo la revisión para una tesis doctoral, probablemente tendremos que
hacer una búsqueda retrospectiva amplia y la abundancia de información será la norma.
Pero si tenemos unos minutos para resolver una duda, no nos interesará tener que en-
frentarnos a decenas de documentos para encontrar la respuesta.

Se puede limitar la búsqueda utilizando distintos criterios que al principio del

proceso de búsqueda no consideramos pero que, con posterioridad, nos pue-

den resultar convenientes. De este modo, podemos ir modulando la amplitud

de nuestro perfil de búsqueda. Por ejemplo, se pueden realizar limitaciones

con el idioma, el año de publicación, el tipo de publicación, o ceñirse a aqué-

llos cuyo texto completo esté disponible en la base de datos, o en la biblioteca

de la institución desde la que se realiza la búsqueda.

Actividad

Recapitulad todos los pasos que habéis dado para llevar a cabo todas las etapas del proceso
de búsqueda en relación con el tratamiento de la enuresis y los resultados que habéis ido
obteniendo en la sección de psicología del ISOC y en MEDLINE. Evaluad tanto el proceso
como los resultados en función de si creéis, por los títulos de los artículos, que habéis
conseguido la resolución de vuestras necesidades informativas.

Anotad vuestras conclusiones.

Solución

Esta actividad es muy importante, se trata de que recapituléis todos los pasos que
habéis ido dando para buscar información sobre las preguntas:

• ¿Cómo se trata la enuresis utilizando técnicas de modificación de conducta?
• ¿Cómo se trata la enuresis con fármacos?
• ¿Qué tratamiento obtiene mejores resultados frente a la enuresis (el farmacológico o

el de modificación de conducta)?

o similares que se hayan formulado.

Se trata de que reflexionéis sobre lo que habéis hecho y evaluéis qué tal os ha
ido. No hay una solución concreta a esta actividad, pues depende mucho de có-
mo hayáis hecho las búsquedas. Se trata, sobre todo, de ver si percibís la posible
solución a la necesidad informativa que se ha ido dando en todo el proceso.

Resumen

• La evaluación del proceso de búsqueda es una etapa fundamental del mismo. Sin
llevarla a cabo es imposible aprender de nuestros propios errores a la hora de buscar
información.
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• A la hora de evaluar nuestras búsquedas, el elemento fundamental que debe guiar
este proceso es la resolución de nuestras necesidades informativas.

• Un proceso de búsqueda que no consiga responder a nuestra necesidad informativa
requiere que revisemos todas las etapas del proceso de búsqueda para tratar de detec-
tar cuál de ellas hemos llevado a cabo de modo inadecuado y requiere un replantea-
miento.

5.2. ¿Qué calidad tiene la información que hemos recuperado?

En el marco de un proceso de búsqueda académico como el que aquí nos ocu-

pa, aunque lo hayamos coronado con éxito, todavía es preciso dar un paso

más en la evaluación de los resultados.

Podemos haber obtenido la respuesta a nuestra pregunta, pero, ¿es esta res-

puesta fiable? ¿Son los documentos obtenidos de una calidad que nos permita

asegurar que la respuesta que encontramos en ellos está contrastada desde un

punto de vista científico?

A lo largo de las unidades precedentes ya hemos comentado la necesidad de

elegir fuentes informativas fiables, como un criterio general a la hora de selec-

cionar los recursos de información. También nos hemos ocupado de la nece-

sidad de valorar este elemento, frente a la actualidad como uno de los criterios

para elegir fuentes informativas.

Todo ello, por supuesto, hay que tenerlo en cuenta. Pero aun habiendo recu-

rrido a fuentes de información de calidad contrastada y, por tanto, fiables, es

preciso siempre evaluar la información obtenida.

Evaluar la calidad de la información obtenida en un proceso de búsque-

da es siempre necesario por muy fiable que sea la fuente a la que hemos

recurrido.

En el caso de que hayamos utilizado fuentes de información que estén situa-

das en las etapas finales del ciclo de publicación sabemos que la calidad de la

información estará más asegurada. Un artículo de revista o un libro científico

deben haber sido sometidos a una serie de controles, habitualmente la revi-

sión por pares, que aseguran la calidad de la información que transmiten, al

menos en relación con los estándares de la disciplina en un momento y en un

contexto dado. Éste es un tema muy interesante. ¿Cómo decidir si un determi-

nado artículo es realmente bueno? Nos ocuparemos de ello con detenimiento

en el siguiente módulo, en el contexto de la discusión sobre los métodos de

medición de la ciencia.

Basta con recordar aquí que si, por ejemplo, estamos leyendo un artículo en

una revista de gran prestigio, podemos confiar bastante en su calidad pero

nunca podremos dejar de delegar absolutamente en criterios externos la eva-
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luación sobre su calidad. Dependerá, claro, de nuestra propia competencia.

Pero el sentido crítico es algo que conviene tener siempre activado cuando nos

enfrentamos a la información, incluso a la más prestigiosa.

5.2.1. La evaluación de la información obtenida por medio de

Internet

Lo dicho hasta ahora es, si cabe, mucho más importante cuando nos referimos

a la información que se encuentra en Internet. Al ser un medio de autopubli-

cación y precisarse poca competencia tecnológica para poner en circulación

páginas web, el sentido crítico es muy necesario a la hora de enfrentarse a las

miríadas de información disponibles en Internet.

Dadas las características de la información que está disponible en Inter-

net, llevar a cabo una evaluación de la calidad de la misma es mucho

más importante que cuando se ha recurrido a otras fuentes de informa-

ción sometidas a controles de calidad.

Ya se hizo referencia a esta necesidad de evaluar la credibilidad de lo encontra-

do en Internet en el módulo "Estrategias de búsqueda y procesamiento de in-

formación por Internet", de la asignatura Multimedia y comunicación en la UOC.

Señalemos aquí una serie de cuestiones en las que podemos fijarnos y que nos

pueden dar una idea de su calidad y de su fiabilidad:

• ¿Desde qué tipo de servidor se ofrece la página (gubernamental, educativo,

comercial)?

• ¿Quién ha escrito la página? ¿Cuál es su afiliación institucional? ¿Propor-

ciona un medio de contacto como una dirección electrónica?

• ¿Está la página respaldada por alguna institución, organización o agencia

conocida?

• ¿Se dice en qué fecha se escribió la página y la fecha de la última actuali-

zación?

• La información que ofrece la página, ¿parece fiable en función de la docu-

mentación que proporciona para apoyar lo que en ella se dice? ¿Son fiables

los enlaces que se ofrecen? ¿Están anotados, es decir, se hacen comentarios

sobre ellos indicando su calidad y/o utilidad?

• ¿Se señala cuál puede ser el sesgo de la página en función de los intereses

de quien la ha creado o de quien la patrocina?
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• ¿Se ofrecen enlaces a otros puntos de vista?

El tema de la información diseminada mediante Internet en relación con la

salud preocupa mucho. De hecho, hay varias iniciativas en marcha para tratar

de asegurar la validez de los contenidos que aparecen en Internet.

La preocupación por evaluar los contenidos de Internet se plasma en trabajos como el
que corresponde a la referencia que insertamos, que ha sido obtenida de la base de datos
PsycINFO, de la American Psychological Association:

AN: 2001-03331-001
DT: Journal-Article
AU: Lissman,-Thomas-L; Boehnlein,-James-K
TU: A critical review of Internet information about depression.
PY: 2001
SOTA: Psychiatric-Services. 2001 Aug; Vol 52(8): 1046-1050.
PB: US: American Psychiatric Assn.
IS: 1075-2730
AB: The source and quality of information about depression available on the internet we-
re examined. Online searches using the phrase "depression and treatment" were conduc-
ted on 10 major internet search engines. The 178 active sites found were categorized by
source, target audience, and affiliation with either a for-profit or a not-for-profit organi-
zation. Each site was rated by whether it mentioned the 9 symptoms and 5 major criteria
of a major depressive episode and whether it made any of 3 basic treatment recommen-
dations. Ratings were compared to determine whether treatment differences between the
sites could be attributed to the site's source. Overall, the quality of information was poor.
Only half of the sites mentioned any Mental Disorders-IV (DSM-IV) diagnostic symptom
or criteria in their descriptions of depression, and only 25% listed 11 to 14 symptoms or
criteria. Almost half of the sites made no mention of medications, psychotherapy, or pro-
fessional consultation as suggested treatments for depression. Documents from for-profit
sites scored lower on diagnostic accuracy and treatment recommendations than those
from not-for-profit sites. (PsycINFO Database Record (c) 2002 APA, all rights reserved)

Es sólo un ejemplo de la preocupación que el tema está generando y que ha llevado a
la Comisión de las Comunidades europeas a elaborar un documento sobre criterios de
calidad para los sitios web relacionados con la salud.

Actividad

Realizad una búsqueda en Google con las palabras tratamiento y enuresis, y evaluad la
calidad de las cinco primeras páginas que hayáis obtenido (anotad su dirección). Para
ello, os podéis guiar por los criterios señalados con anterioridad.

Anotad vuestras conclusiones.

Solución

La respuesta a esta actividad depende, obviamente, del momento en el que se
realice la búsqueda y, por tanto, de las páginas que se obtengan. Pero en cualquier
momento se obtienen páginas sobre el tema propuesto de contenido diferente
y de calidad variable que pueden dar juego para la evaluación por parte de los
alumnos. Incluso muchas de las páginas incluyen afirmaciones claras sobre la
garantía de calidad de sus contenidos que pueden estimular los comentarios de
los alumnos.

Resumen

• Es necesaria la evaluación de la calidad de los resultados obtenidos en un proceso
de búsqueda, aunque sean, en principio, adecuados para la respuesta de nuestra pre-
gunta.

• En el caso de la información obtenida en Internet, es de gran importancia evaluar
con gran rigurosidad la calidad de la misma. No hemos de olvidar que Internet es un
medio de autopublicación en el que resulta muy sencillo diseminar información de
dudosa calidad, desde el punto de vista científico.

http://wma.comb.es/Upload/Documents/eEurope2002.pdf
http://wma.comb.es/Upload/Documents/eEurope2002.pdf
http://www.google.com/
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5.3. Guardar la búsqueda y el perfil de búsqueda

Tras llevar a cabo la búsqueda y leer los títulos y los resúmenes de las referen-

cias obtenidas, u hojear algunas de las páginas de Internet con que nos res-

ponde un motor de búsqueda y elegir aquellas que respondan mejor a nuestra

pregunta, podemos decidir finalmente que hemos cumplido nuestro objetivo

y que, además, la información recuperada es de suficiente calidad como para

permitirnos responder a nuestra necesidad informativa con todas las garantías.

Recordad, no obstante, que esto supone tan sólo una aproximación, puesto

que normalmente en el transcurso del proceso de búsqueda no se está leyendo

el texto completo de los documentos recuperados. Para responder verdadera-

mente a nuestra cuestión deberemos recuperar los documentos primarios, una

cuestión de la que nos ocuparemos en la unidad "La obtención de los docu-

mentos primarios".

Si se considera que la búsqueda es satisfactoria deben anotarse cuidadosamente

la estrategia de búsqueda y los perfiles utilizados en cada recurso informativo,

y es necesario guardar los resultados y anotar la fecha en la que se ha llevado

a cabo la búsqueda.

Es muy importante guardar todo lo relacionado con la búsqueda. Puede que

con posterioridad se quiera utilizar nuevamente la misma estrategia de bús-

queda y los mismos perfiles para obtener referencias más novedosas sobre el

mismo tema, que se quieran compartir los resultados con un colega, o que se

deba documentar exactamente cómo se ha buscado para escribir un determi-

nado artículo o hacerlo constar en un informe o en un trabajo.

Hoy día la mayoría de los entornos de búsqueda facilitan esta tarea por medio

de herramientas que permiten imprimir los resultados, guardarlos en diferen-

tes formatos, enviarlos a una dirección de correo electrónico o incluso guar-

darlos en un fichero de usuario que puede recuperarse, actualizarse y manipu-

larse cada vez que se accede al sistema.

En principio, siempre que existan soluciones alternativas, la impresión de los

resultados es la opción menos recomendable. Una vez impresos ya no pueden

manipularse o utilizarse en textos o informes.

Ejemplo

Las opciones que ofrecen los diferentes sistemas para recuperar la información varían
mucho.

En el caso de las bases de datos a las que está suscrita la Biblioteca de la UOC mediante el
proveedor EBSCO, una vez obtenemos una serie de resultados podemos añadirlos a una
carpeta de usuario que va guardando las referencias que queremos incluir en ella:
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Una vez seleccionados los artículos, podemos imprimirlos, grabarlos en un disco o en-
viarlos a una dirección de correo electrónico.

La mayoría de los sistemas de gestión de base de datos más avanzados pre-

sentan hoy día estas posibilidades. Recomendamos recurrir a los ficheros de

ayuda que ofrecen para sacarle todo el partido a las opciones de grabación de

resultados y de perfiles de búsqueda de que disponen los distintos sistemas.

Actividad

Experimentad guardando los resultados de búsquedas realizadas sobre cualquier tema en
la base de datos PsycArticles, una de las que está disponible en la Biblioteca de la UOC.

Resumen

Una búsqueda nunca debe darse por finalizada sin que se haya hecho lo siguiente:

• Anotar la estrategia de búsqueda (a qué fuentes de información hemos recurrido, en
qué orden, en cuáles hemos obtenido resultados que responden nuestra pregunta).

• Anotar los perfiles de búsqueda utilizados para cada una de las fuentes a las que hemos
recurrido.

• Imprimir o guardar (preferible) los resultados obtenidos e indicar la fecha en la que
se obtuvieron para poder llevar a cabo actualizaciones en el caso de que así lo preci-
semos.
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6. La obtención de los documentos primarios

6.1. La obtención de documentos primarios en la Biblioteca de la

UOC

Un proceso de búsqueda ideal conduciría en un solo acto a la obtención de

las referencias y de los documentos primarios que han de responder a nuestra

necesidad informativa.

Este ideal está hoy día cada vez más cercano. La popularidad de Internet se

basa en gran medida en esta cuestión. Buscar y seguir un enlace para poder

leer las páginas con las que nos responden los motores de búsqueda u otras

herramientas de búsqueda (directorios, metamotores) son actos consecutivos.

Las bases de datos a texto completo también responden a esta necesidad. Ob-

tenidas una serie de referencias bibliográficas, como respuesta a nuestro perfil

de búsqueda podemos elegir aquellas que nos parecen más adecuadas, habi-

tualmente en función del título y el resumen, y acceder al texto completo del

artículo en formato de página web (HTML) o tal y como aparece en la versión

impresa de la revista (PDF).

Ejemplo

Dos de las bases de datos de la Biblioteca de la UOC, de interés para la psicología, ofrecen
esta posibilidad. Se trata de Proquest Psychology Journals y de PsycARTICLES. Podéis
acceder a ellas en el apartado Bases de Datos de Psicología de la Biblioteca de la UOC.

Otras bases de datos de contenido no restringido a un solo campo de conocimiento,
disponibles en la Biblioteca de la UOC, también permiten recuperar artículos completos
relacionados con la psicología como Academic Search Elite, Kluwer Academic o Wiley
Interscience Journals.

Se debe poner de manifiesto, no obstante, que este tipo de productos que normalmente
ofrecen las revistas de una determinada editorial tienen una cobertura más limitada que
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aquellas bases de datos que pretenden cubrir globalmente un campo de conocimiento.
Eso sí, como contrapartida permiten el acceso al documento primario directamente.

Actividad

Explorad las bases de datos anteriores utilizando los términos de búsqueda que
queráis y recuperad artículos en formato HTML y en formato PDF para comprobar
la gran utilidad de este tipo de productos documentales.

Esta situación no es, sin embargo, siempre posible. Los libros en formato elec-

trónico son todavía muchos menos que los impresos y muchas bases de da-

tos no ofrecen el texto completo de todos sus registros. Será, pues, necesario

abandonar la pantalla del ordenador y dirigirse a una estantería para poder leer

el documento primario. Y eso en el caso de que esté disponible en la biblio-

teca, hemeroteca o centro de documentación desde el que estamos haciendo

nuestra búsqueda. Tal situación está lejos de ser siempre posible. Como ya co-

mentamos, ninguna biblioteca o hemeroteca, por muy bien dotada que esté,

puede poseer todos los fondos para responder todas las preguntas incluso en

el ámbito de un campo disciplinario bien acotado. Es por ello necesario, en

muchas ocasiones, recurrir a otros sistemas para obtener los documentos que

precisamos.

En el caso de la UOC, por las distintivas características de su modelo de en-

señanza-aprendizaje, los servicios bibliográficos están especialmente bien do-

tados y diseñados para que su comunidad universitaria pueda hacer un uso

óptimo de los mismos.

Es, pues, muy recomendable, en el entorno del Campus Virtual, dirigirse a

la Biblioteca de la UOC y mediante la opción "Servicios" conocer todas las

disponibilidades de las que se dispone en la Biblioteca de la UOC y también

en el marco del Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Cataluña.
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Pantalla de acceso a información sobre los servicios que ofrece la Biblioteca de la UOC.

Si no se ha hecho ya a estas alturas, es preciso llevar a cabo un estudio

pormenorizado de las características de la Biblioteca de la UOC y de

todos los servicios que ofrece.

6.1.1. El préstamo interbibliotecario

Cuando el documento que precisamos para responder nuestra necesidad in-

formativa no está en la biblioteca de la institución en la que hemos realizado

la búsqueda, podemos solicitar que se obtenga mediante el préstamo interbi-

bliotecario.
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Aquí se muestran las modalidades y tarifas de acceso al documento que ofrece la Biblioteca de la UOC.

Actividad

Supongamos que estamos tratando de recuperar una de las referencias que hemos obte-
nido hasta ahora en la búsqueda sobre la enuresis, la siguiente:

Se trata de una referencia publicada en el año 2002 en la revista Análisis y modificación de conducta.

Intentad localizarla en la Biblioteca de la UOC.

Si no está, señalad cómo podéis llegar a obtener los documentos primarios que representa
tal registro contando con las disponibilidades y los servicios que os ofrece la Biblioteca
de la UOC.

Solución

La revista Análisis y modificación de conducta no está disponible en la Biblioteca
de la UOC.

La siguiente opción sería comprobar si está en la biblioteca de alguna universidad
catalana, haciendo una búsqueda en el CCUC mediante la pantalla de entrada de
la Biblioteca de la UOC. Debéis ser capaces de llegar a esta ficha, que nos indica
la amplia disponibilidad de esta revista en las universidades catalanas:
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Resumen

• El último paso de cualquier proceso de búsqueda, que puede realizarse conjuntamen-
te con este proceso o en un momento posterior, es la obtención de los documentos
primarios.

• El proceso de obtención de de los documentos primarios dependerá de la fuente de
información utilizada y de las disponibilidades de la institución desde la cual estemos
llevando a cabo la búsqueda.

• La Biblioteca de la UOC, como cualquier biblioteca universitaria, dispone de servicios
que permiten la recuperación de documentos que no estén en su fondo documental
o en el de las bibliotecas universitarias de Cataluña.

6.2. Otras opciones de obtención de los documentos primarios

Para obtener los documentos primarios que respondan a nuestra necesidad

informativa, recurrir a los servicios de la Biblioteca de la UOC será la opción

más conveniente en la mayoría de los casos. Sin embargo, en ocasiones, para

obtener documentos que no estén en sus fondos, podemos acudir a una serie

de fuentes que nos pueden ayudar a localizarlos y a obtenerlos si nos resulta

conveniente, por ejemplo, por razones de proximidad geográfica, o por contar

con alguien que nos puede hacer llegar el documento de forma más rápida

que el servicio de préstamo interbibliotecario.

Ejemplo

Supongamos que en nuestro entorno geográfico próximo existe alguna biblioteca uni-
versitaria o especializada que nos va a permitir acceder al documento primario (libro o
artículo de revista, por ejemplo) de manera rápida. Nos será útil saber si lo que nosotros
queremos está o no está en esa biblioteca.

Igualmente, puede darse el caso de que se conozca a alguien que estudia o trabaja en el
entorno de una gran biblioteca con muchos fondos bibliográficos que pueden ser poten-
cialmente de nuestro interés. Si localizamos en ella un documento que nos interesa (es-
pecialmente artículos de revista), nuestro conocido nos lo puede hacer llegar rápidamen-
te por fax o correo. Tener la posibilidad de saber si ese documento que necesitamos antes
de la semana que viene está en una biblioteca en particular puede ser de gran interés.
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No es conveniente dirigirse a estas bibliotecas por teléfono o correo electrónico personal-
mente, pues para ello ya tenemos el servicio de préstamo interbibliotecario, y no convie-
ne entorpecer los servicios de la biblioteca.

Sólo se plantea la consulta de algunos catálogos de publicaciones periódicas como solu-
ción de conveniencia que nos permita obtener personalmente o mediante otros usuarios
un determinado documento.

La propia Biblioteca de la UOC nos ofrece enlaces con otros catálogos de bi-

bliotecas que nos pueden ayudar en esta labor.

Aquí, a modo de ejemplo, nos vamos a ocupar de algunas posibilidades de

obtención y localización de documentos, especialmente de artículos de revista.

6.2.1. Catálogos de publicaciones periódicas

La Biblioteca de la UOC está integrada en el Consorcio de Bibliotecas Univer-

sitarias de Cataluña, por lo que no vamos a insistir más en esta posibilidad.

Pero supongamos que queremos, por razones de proximidad geográfica, saber

si una determinada revista está en una universidad no catalana. En este caso,

la Red de Bibliotecas Universitarias (REBIUN) permite consultar su Catálogo de

Publicaciones Periódicas, en el que podemos localizar en qué biblioteca uni-

versitaria de todo el Estado español está la publicación que precisamos.

Pantalla inicial de REBIUN que nos permite acceder al Catálogo de Publicaciones Periódicas.

Mediante el mismo podemos saber en qué bibliotecas universitarias españolas

está una determinada revista.

http://rebiun.crue.org/cgi-bin/rebiun
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Sin restringirnos al ámbito de las bibliotecas universitarias, la Biblioteca Na-

cional, mediante su página de catálogos, nos permite consultar el Catálogo

Colectivo de Publicaciones Periódicas (CC.PP.), que recoge los fondos de unas

mil cien bibliotecas del todo el Estado español.

Pantalla de búsqueda del Catálogo Colectivo de Publicaciones Periódicas que ofrece la Biblioteca Nacional.

Si la revista que estamos buscando se refiere al ámbito de la salud mental o

de la psicología de la salud hay varios catálogos colectivos de publicaciones

periódicas sobre estos ámbitos a los que podemos recurrir para localizar una

determinada revista.

En el ámbito catalán se puede acceder a la Coordinadora de Documentación

Biomédica, que a pesar de su nombre registra los fondos de muchas institu-

ciones que contienen revistas de interés para la psicología.

Pantalla de búsqueda de la Coordinadora de Documentación Biomédica. No hay que registrarse para buscar dónde
está una revista. Los argumentos de búsqueda pueden ser el título, el international standard serial number y también
la búsqueda con lenguaje libre.

http://www.bne.es/
http://www.bne.es/
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En lo que respecta al Estado español, similar papel juega el C17, un catálogo

de publicaciones periódicas que permite conocer los fondos de las bibliotecas

de ciencias de la salud del todo el país.

Pantalla de inicio del C17. Haciendo clic en el botón de Iniciar búsqueda tenemos acceso a una nueva pantalla que
nos permite localizar publicaciones concretas.

Actividad

Tratad de localizar en los diferentes catálogos que hemos comentado la revista Análisis y
modificación de conducta, en la que se publicó el artículo que nos sirvió de ejemplo en el
apartado "La obtención de los documentos primarios en la Biblioteca de la UOC".

Solución

La revista Análisis y modificación de conducta es localizable en tres de los catálogos
de publicaciones periódicas que se proponen. No se localiza en la Coordinadora
de Coordinación Biomédica.

6.2.2. Otros servicios

Hoy día, dado que la mayoría de las publicaciones periódicas importantes son

accesibles en formato electrónico, resulta posible comprar mediante las pági-

nas de las revistas o las páginas de los distribuidores artículos sueltos que, una

vez adquiridos, están accesibles en la Red o se envían por fax o por correo

electrónico utilizando formatos de transmisión como Ariel.

Sus precios son elevados y suelen requerir el establecimiento de cuentas de de-

pósitos previas por lo que, en realidad, no son una alternativa para el usuario

final. Los servicios de la propia biblioteca suelen resultar mucho más conve-

nientes a no ser que medie una gran urgencia o alguna circunstancia especial.

Resumen

• Por razones de proximidad geográfica o conveniencia a la hora de obtener un deter-
minado artículo, puede que necesitemos localizar una determinada publicación. Para
ello tenemos disponibles una serie de catálogos de publicaciones periódicas a nuestra
disposición.

• Si bien la propia Biblioteca de la UOC nos puede ayudar en esta tarea, puede resultar
conveniente acceder a otros catálogos que nos allanen el camino a la hora de la ob-
tención del documento primario.

http://www.c17.net/
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Ejercicios

1. El mejor modo de iniciar un proceso de búsqueda es...

a)�anotar, antes de sentarse delante del ordenador, un tema de búsqueda y, después, tratar
de localizar información en los motores de búsqueda de Internet.
b)�elegir siempre la misma base de datos de referencias bibliográficas, en cuya calidad con-
fiamos, y llevar a cabo en ella las búsquedas.
c)�plantear el proceso de búsqueda como un proceso secuencial en el que debemos, a partir de
una necesidad informativa dada, ejecutar una serie de etapas que nos lleven a su resolución.
d)�fragmentar nuestra necesidad informativa en palabras significativas.

 
2. Cuando tenemos una necesidad informativa,...

a)�es recomendable formular, a partir de ella, una pregunta, necesariamente en forma gra-
matical de cuestión.
b)�y se es un buscador experto, con ella ya podemos comenzar el proceso de búsqueda.
c)�Las respuestas a y la b son correctas.
d)�el hecho de que formulemos una pregunta es un paso innecesario en el proceso de bús-
queda.

 
3. ¿Qué es la estrategia de búsqueda?

a)�Es la combinación de términos y operadores que nos permite interrogar a los entornos
de búsqueda.
b)�Es el proceso por el que se transforma una necesidad informativa en una pregunta de
búsqueda.
c)� Es el proceso por el cual aplicamos límites a un conjunto de registros obtenidos tras buscar
en una base de datos dada.
d)�Es el proceso por el que se seleccionan aquellas fuentes de información más adecuadas
para responder a una necesidad informativa dada.

 
4. La búsqueda mediante lenguaje libre en un determinado sistema de recuperación de la
información está especialmente recomendada cuando...

a)�no conocemos adecuadamente el funcionamiento del sistema.
b)�estamos buscando información sobre un tema muy novedoso con términos nuevos, recién
creados.
c)�queremos recuperar de forma exhaustiva toda la información que un determinado sistema
de recuperación de la información contiene sobre un determinado tema.
d)�Las respuestas a y la b son correctas.

 
5. Las palabras clave y los términos que constituyen un tesauro...

a)�son lo mismo.
b)� se diferencian en el hecho de que las palabras clave constituyen un lenguaje documental
libre y los términos de un tesauro forman parte de un vocabulario controlado.
c)�facilitan el proceso de recuperación de la información.
d)�Las respuestas b y la c son correctas.

 
6. ¿Cuál de las afirmaciones siguientes sobre los operadores y los límites es correcta?

a)�Los operadores ejecutan operaciones lógicas entre conjuntos de documentos que contie-
nen determinados términos.
b)�Los límites restringen el conjunto de documentos que hay que recuperar en un sistema
de recuperación de la información en función de argumentos como la fecha, el idioma, el
tipo de publicación, etc.
c)�Las respuestas a y b son correctas.
d)�Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

 
7. Una búsqueda será más amplia cuanto...

a)�más específica sea.
b)�más sensible sea.
c)�contenga menos términos de búsqueda.
d)�Las respuestas b y la c son correctas.
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8. La evaluación de la información obtenida en un proceso de búsqueda y recuperación de
la información...

a)�no es necesaria en el caso de artículos de revista de reconocido prestigio.
b)�es especialmente necesaria en el caso de información recuperada mediante herramientas
de búsqueda de Internet.
c)�La a y la b son correctas.
d)�Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

 
9. La obtención del documento primario es una tarea que...

a)�permiten todas las bases de datos, puesto que hoy día todas las bases de datos lo son a
texto completo.
b)�no suele ser posible en los motores de búsqueda de Internet.
c)�constituye la última etapa del proceso de búsqueda y recuperación de la información.
d)�Las respuestas a y la b son correctas.

 
10. La bondad de un proceso de búsqueda está determinada por...

a)�la obtención de no más de veinticinco registros que contesten a nuestra pregunta.
b)�la recuperación de la mayor cantidad de información posible.
c)�el grado en el que la necesidad informativa que originó el proceso ha sido resuelta.
d)�la recuperación de la menor cantidad de información posible que responda de manera
precisa a nuestra pregunta.
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Solucionario

exercicis

1.�c

2.�c

3.�d

4.�d

5.�d

6.�c

7.�d

8.�b

9.�c

10.�c
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