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Introducció

Com el seu nom indica, aquest segon mòdul té com a finalitat introduir-vos

en alguns dels àmbits psicosocials del conflicte d'important interès contem-

porani, i també en alguns dels enfocaments psicosocials en ús.

Així, mitjançant casos concrets i actuals, i aplicacions teòriques vigents, es

pretén donar compte de part de la pluralitat d'enfocaments que hi ha sobre

conflicte psicosocial i com aquests també varien en presència i desenvolupa-

ment segons l'àmbit psicosocial del qual es tracti.

D'aquesta manera, el mòdul s'organitza en sis apartats, que representen àm-

bits, com la família, el treball, el que és polític, el que és judicial, la pobresa i

el gènere, en què el conflicte social es manifesta i estudia psicosocialment en

l'actualitat, cada un desenvolupat per un especialista en el tema. I com apre-

ciareu, es fa des d'un enfocament també particular del que és psicosocial i dels

conflictes.

El primer apartat, "La família i la violència intrafamiliar", assumeix la tasca

d'un abordatge psicosocial de la violència intrafamiliar i la seva relació amb

el conflicte social.

El segon apartat, "El mobbing o assetjament moral", concentra la seva anàlisi en

aquest particular mode de conflicte "invisible" o "silenciós" en l'àmbit del tre-

ball i contribueix a la visibilitat i debat de les seves causes i efectes psicosocials.

En el tercer apartat, "Gènere, prejudici i discriminació", es fa el doble exercici

d'abordar aquesta problemàtica tant des de les perspectives de gènere, com des

del construccionisme social.

El quart apartat, "Pobresa i conflicte psicosocial", escomet el desafiament

d'entendre la pobresa tant com a efecte de conflictes socials com d'un conflicte

"mut", alhora d'abordar el caràcter conflictiu de la intervenció psicosocial en

aquest domini.

El cinquè apartat, "Conflicte polític a Xile: la mesa de diàleg de drets humans",

fa una anàlisis psicosocial de l'experiència concreta xilena dels anys 1999 i

2000, d'intentar resoldre el conflicte polític respecte de l'abordatge nacional

sobre les violacions de drets humans fetes sota la responsabilitat de la dictadura

militar del general Augusto Pinochet.
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Finalment, el cinquè apartat, "Dimensió jurídica del conflicte psicosocial",

analitza aquest important àmbit socialment instaurat per a la resolució de cert

tipus de conflictes socials tenint en compte la psicologia social construccio-

nista.
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Objectius

L'objectiu general d'aquest apartat és introduir-vos en alguns dels àmbits psi-

cosocials del conflicte d'interès contemporani, i també en alguns dels enfoca-

ments psicosocials amb què actualment se'ls analitza i enfronta.

Així, en acabar el mòdul sereu capaços de fer el següent:

1. Comprendre la violència intrafamiliar com un conflicte psicosocial mit-

jançant diferents models explicatius vigents d'us internacional.

2. Reconèixer l'assetjament moral en el treball com un dels conflictes psico-

socials emergents més importants en el context laboral actual, i també els

seus efectes psicosocials en l'àmbit individual, organitzacional i social.

3. Entendre les implicacions psicosocials dels conflictes de gènere des de les

perspectives feministes i construccionistes.

4. Comprendre la pobresa en les seves dimensions d'efecte i causa de dife-

rents conflictes psicosocials.

5. Identificar les complexitats psicosocials involucrades en la resolució de

conflictes polítics a partir del cas de la mesa de diàleg, implementada a

Xile els anys 1999 i 2000.

6. Reconèixer el caràcter construït dels conflictes socials mitjançant els dife-

rents recursos discursius amb què el sistema judicial construeix el conflicte

i la legalitat de la seva solució.
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1. La família i la violència

La violència en l'espai familiar és un fet significatiu en el món sencer. Entre

un 10% i el 69% de les dones assenyalen haver estat agredides físicament per

una parella masculina en algun moment de les seves vides. L'any 2000 es van

produir aproximadament 57.000 homicidis de nens i aproximadament el 20%

de les dones i del 5% al 10% dels homes han sofert abusos sexuals durant la

infància, i entre un 4% i un 6% dels ancians sofreixen algun tipus de maltrac-

tament a la llar.

El problema de la violència en l'espai familiar comença a ser preocupació pú-

blica al final de la dècada dels seixanta. En un principi les denúncies i estu-

dis es van centrar en el problema dels nens maltractats; posteriorment, a la

dècada dels setanta s'inicia el tractament del tema de la dona copejada per la

seva parella. En els últims anys ha començat a ser objecte de preocupació el

maltractament als ancians en l'espai familiar.

En els últims trenta anys s'han fet estudis importants, s'han dictat lleis en

gairebé tots els països del món, s'han dissenyat polítiques i s'han implementat

centres d'atenció a víctimes. Això ha permès anar aprofundint en el concepte

de violència familiar i en els factors de risc associats a la seva ocurrència; també

ha estat molt important el desenvolupament dels estudis de gènere, que han

aportat elements rellevants en la definició i comprensió de la violència en la

parella.

Aquest apartat tractarà la relació entre família, conflicte i violència, partint

d'una anàlisi dels diferents models explicatius que s'han desenvolupat per ex-

plicar la violència en l'àmbit familiar, per a després aprofundir en els canvis

de la família i el seu impacte en les situacions de violència i acabar descrivint

les manifestacions més freqüents de violència a l'interior de la parella.

1.1. El conflicte i la violència en la família. Models explicatius

El conflicte és propi de la vida social, és una de manera de créixer i de desen-

volupar-se, és a dir, el conflicte en si no és ni positiu ni negatiu, pot ser un

factor de creixement i una manera d'afrontar les diferències per arribar a la

unitat o al consens; com pot ser una forma destructiva i aniquiladora de l'altre.

El conflicte no és equivalent a la violència. El conflicte és propi de la vida

en relació, la violència, no. La violència és una manera d'afrontar el conflicte

de forma destructiva; la violència sorgeix quan el conflicte no s'afronta per

altres mitjans com pot ser el diàleg, l'autocontrol, la mediació, la negociació

o l'omissió.

Font

Segons l'Informe mundial sobre
la violència i la salut. Organit-
zació Panamericana de la Sa-
lut. 2002
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La institució familiar presenta certes característiques que afavoreixen

l'existència de conductes violentes, no obstant això, no totes les famílies són

violentes; la violència implica abús en l'exercici del poder, generalment com

un intent de mantenir inamovible una estructura jeràrquica, sustentada en el

poder d'uns i la submissió dels altres.

1.1.1. Model explicatiu. Dels models psicopatològics als models

multicausals

Ha estat difícil que la comunitat accepti els alts nivells de violència que hi ha

en la família. Les representacions socials sobre la família en la nostra cultura

van apuntar durant dècades a assenyalar aquesta com el lloc de recés i pau,

"el repòs del guerrer", el lloc d'afecte i protecció, l'espai on tota la violència

del món extern era emmudida i s'estenia un mantell de protecció. Només en

les últimes dècades, amb la força del moviment feminista es va aconseguir

enderrocar el mur de silenci que s'aixecava entorn "de la casa" i es van plantejar

mesures de protecció i seguretat (Larrain, 1999; Rico, 1996).

Els intents d'explicació han estat diversos, des de suposar que el problema no

existeix o és minoritari, fins a lligar-lo a patologies o contextos de pobresa;

no obstant això, les xifres són eloqüents, som davant d'un problema social,

que creua tots els sectors socials i que s'ha mantingut en el temps, malgrat

importants campanyes, legislacions i programes que han estat implementats

en distints països del món per a la seva eradicació.

Els models explicatius han anat evolucionant des de models que pretenien

aïllar factors que estaven associats amb situacions de violència en la família,

principalment de violència cap a la dona, a models més complexos que van

començar a originar-se a partir de les anàlisis multivariades dels estudis de pre-

valença. Per exemple, en la gran majoria dels estudis apareix com un factor de

risc el nivell socioeconòmic (Larraín 1994, Ellberg 1998, Guezmes 2002). No

obstant això, és necessari conèixer quins factors del nivell socioeconòmic es-

tan relacionats amb la violència: són els ingressos, el nivell educatiu, la legis-

lació del país? Els diversos estudis realitzats fins avui han permès anar desen-

volupant "un marc ecològic integrat" per a l'estudi i el coneixement de la vi-

olència contra la dona (Heise, 1998). Els autors que treballen amb aquest marc

plantegen que en la violència interactuen factors que estan en quatre àmbits

distints: individual, familiar, comunitari i sociocultural.

Els estudis realitzats fins avui poden ser dividits en tres grups, segons la pers-

pectiva que s'adopti (Grossman, 1989).

a)�Model�psicopatològic

El primer model que sorgeix com un intent explicatiu és el model psicopa-

tològic, basat en el model mèdic. La base d'aquest model és que en la situació

de violència hi ha un factor psicopatològic de la víctima, de l'agressor o de

Violència a la família

Quan som capaços d'assumir
que una nena té un risc més
alt que n'abusi sexualment al-
gun membre de la seva famí-
lia o un conegut dins les pa-
rets de la seva pròpia llar que
un estrany en un lloc públic,
quan sabem que una dona té
un risc més alt de morir per un
homicidi de la seva parella que
per un estrany, quan veiem
els nivells de maltractament a
ancians, és indispensable que
tractem de buscar els factors
que estan influint en el fet que
els conflictes es donen amb
aquest nivell d'intensitat justa-
ment en l'espai que va ser de-
finit com a espai d'amor i pro-
tecció (García Moreno, 2000).
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tots dos. Aquests models s'han criticat perquè pretenen ocultar la magnitud

de la violència i desconèixer la responsabilitat social i cultural en les seves ma-

nifestacions. Dins aquestes investigacions hi ha les que han centrat l'anàlisi a

establir un vincle entre alcoholisme i violència, entre psicopatia i violència,

i entre traços masoquistes en les víctimes. Els autors que critiquen aquesta re-

lació causal (S. Lau, citat per Grossman, 1989) assenyalen que els efectes de

l'alcoholisme i la seva relació amb la conducta violenta es vinculen més aviat

amb els rols sexuals i les conductes apreses durant el procés de socialització, on

s'assumeix que l'home ebri no té control sobre el seu comportament violent.

La majoria de les investigacions són concloents a assenyalar que si bé algunes

de les persones que exerceixen violència en la seva família presenten alteraci-

ons emocionals, o algun tipus de patologia, aquesta no és més gran que la que

presenta la població en el seu conjunt.

Els avanços en el coneixement de la violència familiar, els estudis

d'investigació, l'augment de les denúncies entre altres factors van permetre

anar aprofundint en els models explicatius, concloent que el model psicopa-

tològic tenia serioses limitacions, especialment en intentar reduir un complex

problema social a un model lineal causa-efecte.

b)�Models�interaccionals

A continuació del model psicopatològic, els estudis adopten enfocaments més

amplis i s'orienten a la comprensió de la interacció familiar, d'una banda, i

a l'intent d'avaluar els factors socials presents en els orígens de la violència

familiar, desenvolupant-se els models interaccionals i socials.

L'enfocament interaccional planteja que entre els membres de la família de

vegades hi ha una interacció distorsionada que no deixa una altra sortida que

la violència. Des d'aquest enfocament s'han plantejat les característiques de

l'estructura familiar, que la fan una institució "d'alt risc" per a la idea de la

violència.

En l'àmbit interaccional hi ha diverses investigacions (Larraín, 1994, Ellsberg,

1998, Guazmes, 2002) que estableixen una estreta relació entre la violència

que els protagonistes de la relació van viure en la infància i la violència poste-

riorment en la relació de parella. Si una persona aprèn, al llarg del seu desen-

volupament, que la violència és una conducta adequada per a afrontar situa-

cions de conflicte o frustració, l'agressió serà una manera de respondre a situ-

acions estressants quan sigui adulta.

Els models agressius emprats com a estratègies de dominació i submissió no

sols s'aprenen en l'espai familiar, també s'aprenen en els mitjans de comuni-

cació, en l'entorn social immediat i en els comportaments en les institucions

en què es té contacte.

Vegeu també

Vegeu l'apartat "Família i vi-
olència" d'aquest mòdul didàc-
tic.
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c)�Model�sociocultural

El model sociocultural posa èmfasi en les característiques de l'estructura de la

societat global i en els valors culturals que oculten i mantenen les situacions

de violència com una forma de comportament "normal o natural".

Hi ha nombrosa literatura en relació amb el tema de la violència cap a la dona

en la relació conjugal, que estableix els vincles entre la violència, les estructu-

res patriarcals i la falta d'equitat entre els gèneres. "Les normes i valors associ-

ades als gèneres que situen la dona en una posició de subordinació respecte de

l'home mantenen i reforcen la violència envers ella" (García Moreno, 2000, p.

19). Això es dóna amb diferències en totes les classes socials i nivells educatius;

els estudis realitzats a Amèrica Llatina han demostrat que com més gran és la

concentració de poder de l'home i l'adscripció a una "cultura tradicional" de

la dona, més alts són els nivells de violència.

Segons una revisió del Consell Nacional d'Investigacions dels Estats Units, di-

versos estudis confirmen el fet que "els homes criats en estructures patriarcals

en les quals s'estimulen els papers tradicionals dels gèneres tenen més proba-

bilitats de convertir-se en adults violents, de violar dones que coneixen i de

copejar les seves companyes íntimes, en comparació amb els homes criats en

llars igualitàries" (citat per García Moreno, 2000, p. 20). Això no significa una

relació causal entre els contextos familiars i les seves pautes interaccionals i

la conducta violenta en la parella, els processos i agents socialitzadors no es

limiten a l'entorn familiar, sinó que tenen una gran importància el sistema

educacional, els mitjans de comunicació, els grups d'iguals i figures adultes

significatives per esmentar aquells sobre els quals hi ha més estudis. La família

és un dels agents socialitzadors i el seu impacte sobre la violència serà diferent

en els distints individus.

Els distints models (individuals o psicopatològics, interaccionals i socials) han

anat emfatitzant diferents aspectes del context, que afecten la presència de la

violència en la família. En els últims anys s'han desenvolupat models multica-

suals que permeten donar compte de la complexitat del problema de la violèn-

cia, específicament en l'espai familiar, i dins d'aquest hi ha el model ecològic.

d)�Models�multicausals

Els models multicausals plantegen que no hi ha un "perfil típic" ni de víctimes,

ni d'agents de la violència; de la mateixa manera que no hi ha un factor de

risc determinant, sinó més aviat una combinació d'aquests, la qual cosa fa

necessari que tota proposta de polítiques per abordar la problemàtica de la

violència en la família consideri la persona en el seu context social immediat

i en el seu context cultural.
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En l'àmbit de l'individu hi ha una àmplia evidència empírica pel que fa a de-

mostrar que els qui sofreixen abús o són testimonis d'abús en la infància tenen

una possibilitat més gran de ser persones violentes quan arriben a adults pel

fet que gran part de la violència s'aprèn.

En l'àmbit de la llar, les investigacions mostren evidències en termes

d'assenyalar que és un factor de risc l'ingrés familiar, i que la violència aug-

menta a mesura que disminueix l'ingrés; una organització familiar jeràrquica

fixa i inamovible, basada en la creença de desigualtats naturals, l'aïllament so-

cial unit a la falta de xarxes socials de suport, el nombre de fills, augmenta la

violència quan són més de quatre fills amb poca diferència d'edat, el grau de

dependència de la parella tant econòmica com social (Servei Nacional de la

Dona 2000, Larraín 1994, Ellsberg 1998).

En l'àmbit de la comunitat, la pobresa és un factor de risc significatiu per a la

violència domèstica. Diverses investigacions realitzades al món mostren com

la pobresa és un factor de risc per a la violència familiar i per a la violència

social (Morrison, 1999).

D'aquesta manera, els factors de risc o de protecció poden ser a nivell de

l'individu, de la relació de parella o estructura familiar o a nivell de la comu-

nitat, i les probabilitats que ocorrin els comportaments violents dependran de

la interacció entre els tres nivells descrits.

Dins els models multicausals, es pot esmentar el model ecològic, basat en el

model desenvolupat per Bronfenbrenner (1987), on postula que la realitat fa-

miliar, la realitat social i la cultura poden entendre's organitzades com un tot

articulat, com un sistema compost per diferents subsistemes que s'articulen

entre ells de manera dinàmica. Corsi (1994) va aplicar el model ecològic a la

violència familiar, assenyalant que la comprensió del comportament violent

en l'espai familiar requereix considerar els diferents contextos en què es desen-

volupen les persones que viuen la situació de violència, establint un esquema

que considera el macrosistema, l'exosistema i el microsistema.

Violència contra la dona

Un estudi transcultural fet en
noranta societats el 1989 per
Levinson (1988) mostra que
en les societats amb alts índexs
de violència contra la dona hi
ha alts patrons d'autoritarisme
on es donen condicions com:
home dominant, no hi ha
equitat de sexes, hi ha un pa-
tró d'ús de violència física per
a resoldre conflictes i la dona
no té possibilitats de divorciar-
se.
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Font: J. Cosi (1994)

El macrosistema considera les creences culturals associades al problema de

la violència familiar, les que han estat desenvolupades en el subapartat "Mo-

del sociocultural" i que fan referència principalment al sistema de creences

patriarcals que sosté un model de família vertical, unit a concepcions sobre

l'obediència i el poder en l'estructura familiar, que legitimen i invisibilitzen la

violència conjugal.

Segons el model ecològic, les definicions culturals sobre el que significa ser

dona o home, el concepte de família, constitueix el marc general en el qual es

donen les situacions de violència familiar i és indispensable considerar aquest

nivell tant en l'anàlisi de la violència, com en les polítiques que s'implementin

per a la seva eradicació.

L'exosistema es refereix als valors culturals que es troben en els espais que

constitueix l'entorn social més visible en el qual es desenvolupen les perso-

nes: les institucions educatives, recreatives, laborals, judicials, religioses etc.

El funcionament d'aquestes institucions té un paper significatiu en el mante-

niment o eradicació del problema de la violència familiar. En la mesura que

Sistema de creences
patriarcals

Aquest sistema de creences
va establint rols familiars de-
terminats, drets i responsabili-
tats dels membres de la famí-
lia. L'estereotip masculí associa
l'home amb la força i el con-
trol i a la dona amb la passivi-
tat i la submissió.
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hi ha un discurs autoritari, que fomenta i legitima les estructures verticals i

l'ús de mètodes violents per a la resolució de conflictes, s'estan legitimant les

conductes violentes a nivell individual.

Dins el components rellevants de l'exosistema, és necessari considerar els mit-

jans de comunicació de massa, principalment la televisió, i també el context

econòmic i laboral de les famílies, esmentat en el model multicausal.

El microsistema es refereix als elements estructurals de la família i els

patrons d'interacció familiar, com també a les històries personals dels

qui constitueixen la família i la parella.

Els estudis realitzats amb famílies que presenten violència mostren prioritàri-

ament famílies amb estructures rígides i verticals, on la distribució del poder

obeeix principalment a estereotips culturals en l'assignació de rols.

En resum, pensar el problema de la violència psicològica des del model

ecològic i d'una perspectiva multicausal implica considerar la violència

familiar com un problema complex on es donen factors individuals, fa-

miliars, socials i culturals en els seus orígens i que han de ser considerats

en els intents d'eradicació.

L'adopció d'un model multicausal significa que les accions dels governs no

s'han de restringir a donar serveis a les víctimes de violència, sinó que han de

desenvolupar una estratègia de prevenció orientada a tots els nivells que man-

tenen la situació de violència. Això significa accions a nivell jurídic, econòmic,

educacional i de participació política.

1.2. Família i violència

Per a comprendre la violència que es dóna entre els membres d'una família,

és necessari reflexionar sobre el concepte de família que hi ha en l'actualitat

i com aquests canvis tenen un impacte en les relacions entre els membres de

la família, per a analitzar posteriorment la funció de protecció i el cicle pel

qual travessa una família, i estudiar els conflictes que apareixen en les seves

distintes etapes.

1.2.1. Família. Una institució que es democratitza

No és l'objectiu d'aquest text analitzar els profunds canvis que ha afrontat la

institució familiar en les últimes dècades a tot el món. No obstant això, atès

que el nostre tema és la violència entre els membres que tenen vincles famili-

ars, es fa indispensable referir-nos a què entendrem pel concepte de família.

Vegeu també

Sobre l'assignació dels rols, ve-
geu l'apartat següent: "Família
i violència".
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El concepte clàssic de família parteix d'un substrat biològic lligat a la

sexualitat i la procreació, de manera que la família era concebuda com

l'espai on la sexualitat era legítima i lligada a la procreació; a això

s'incloïa la convivència sota un mateix sostre i la socialització o educa-

ció dels fills.

Al llarg de la història de la humanitat, les societats han anat formant organit-

zacions familiars i de parentiu molt diverses, on s'estableixen diferents formes

d'organitzar la convivència, la sexualitat i la procreació. És i es parla de matrili-

nealitat i patrilinealitat, exogàmia i endogàmia, monogàmies i poligàmies, etc.

No obstant això, a Occident fins no fa gaire temps, aparentment vivíem en un

món que es deia que era homogeni, on existia un model "ideal" o idealitzat de

família: la família nuclear, caracteritzada per la convivència d'un matrimoni

monogàmic amb fills, que constituïen la seva pròpia llar en el moment del

matrimoni i on l'exercici de la sexualitat, la procreació i la convivència es do-

naven en l'espai "domèstic" o privat. En la cultura occidental, aquest model de

família es va identificar amb "la família" i se la va considerar ancorada en la

"natura humana", com quelcom natural i, per tant, no modificable, amb una

clara concepció de la moral cristiana.

L'existència d'aquesta naturalització de la família nuclear i la sanció explícita

o indirecta a altres formes d'organització van tenir un important impacte en

les polítiques públiques i en la vida de milions de famílies que no responien a

aquest model. El predomini d'una sola imatge de família va significar que es

van ocultar o es van desconèixer altres formes de família, altres convivències,

altres sexualitats i altres formes de viure la sexualitat i de procrear.

Exemple de sanció a altres formes d'organització familiar

Durant segles els nens nascuts fora del matrimoni no tenien els mateixos drets dels que
naixien dins el vincle matrimonial, i encara en la majoria dels països del món, les con-
vivències no tenen el mateix efecte legal que els matrimonis, no hi ha la possibilitat de
vincles legals entre parelles d'un mateix sexe i les normes d'adopció són restrictives amb
relacions familiars que s'aparten de la "família nuclear".

Però l'existència d'aquesta família "naturalitzada" va impedir durant moltes

dècades tenir una mirada crítica sobre la família nuclear i la seva forma

d'organització. Majoritàriament, la família nuclear es va implementar com una

família patriarcal, on el "cap de família", l'home, concentrava l'autoritat i el

poder i tant els fills com l'esposa estaven en una situació de submissió i subor-

dinats al "cap". No obstant això, diversos fets han permès el desenvolupament

d'un qüestionament sobre el concepte de família nuclear, com a única alter-

nativa de constitució familiar. Entre aquests factors es poden esmentar:

• la rellevància que avui té en el món la cultura dels drets humans,

• l'ampliació del concepte de democràcia, l'emergència dels estudis de gè-

nere, i
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• l'anàlisi crítica sobre la distinció contundent entre món públic i privat.

Vivim en un món on les tres dimensions que han constituït la definició tra-

dicional de família (la sexualitat, la procreació i la convivència) han sofert

enormes canvis i s'han desenvolupat per camins divergents. Avui la sexuali-

tat s'exerceix com un dret a la llibertat sobre el propi cos i no se subordina a

l'estructura matrimonial. La procreació es dóna independent del vincle matri-

monial, i en tots els països hi ha un nombre important de nens que neixen

de diferents formes de relació. Sobre aquest tema, les noves tecnologies repro-

ductives obren infinites possibilitats que encara no s'han aconseguit albirar.

La sexualitat, la procreació i l'atenció dels fills no sempre ocorre "sota el ma-

teix sostre" en una relació legal. Sorgeix llavors la pregunta de què s'entén per

família.

El que avui hi ha és una multiplicitat de formes de família i de convivència

que es van modificant a través del cicle de vida. En la història d'una persona

pot tenir diferents famílies, amb cicles superposats.

La definició de família és rellevant des del punt de vista legal; hi ha legisla-

cions sobre violència familiar que només consideren que hi ha una relació

familiar quan hi ha un contracte legal, o bé quan es dóna la relació de con-

vivència. Per als efectes d'aquest text, considerarem les diverses estructures fa-

miliars, independentment del seu vincle legal o situació de convivència i que

es diferencien d'altres institucions per l'existència d'una relació de parentiu o

de convivència. Una parella que conviu i que té una relació d'intimitat sense

tenir cap vincle legal, es considera una família, com també una parella que no

conviu però que tenen fills en comú o bé han tingut un llaç legal. Com es pot

observar el tema és complex, i establir els límits exactes del que és família no

és un afer fàcil, i cal definir-ho tant des del punt de vista legal, com des d'una

perspectiva psicosocial.

Funcions de la família

Com hem vist, les funcions de la família tradicional s'han anat modificant; la reproducció
ha deixat de ser una funció social de la família, la tasca de la socialització es comparteix
cada vegada més amb altres institucions i la sexualitat s'exerceix independentment del
vincle legal que es té amb la parella, el rol de la família en la transmissió de valors va
perdent importància. No obstant això, la convenció dels drets del nen reconeix el seu
dret a viure en família i el rol dels pares a vetllar per l'exercici dels seus drets. La pregunta
que sorgeix és: com compatibilitzem la llibertat personal de constituir el vincle que es
desitgi i que sigui més apropiat per a cada individu i els drets dels nens i nenes?

En la família hi ha els vincles que s'estableixen "per amor" o en l'exercici de la

llibertat personal, no obstant això els altres vincles que es generen en la família

són "adscrits", pare i mares, germans, avis i néts estan definits independent de

la voluntat de cadascú. Es pot elegir quan es vol tenir un fill o filla, no obstant

això no es pot renunciar a aquest vincle (excepte en situacions d'adopció, que

és una situació particular) i els vincles familiars impliquen una responsabilitat

social de protecció i atenció.

Exemple de multiplicitat
de formes de família

És freqüent veure en
l'actualitat un home que és avi
producte d'un fill o filla de la
seva primera relació i que té
nous fills de la seva segona o
tercera unió que poden ser fins
i tot menors que els seus pro-
pis néts.



© FUOC • PID_00161319 20 Àmbits psicosocials del conflicte d'interès contemporani

Així, doncs, hi ha una tensió entre els vincles presents en l'elecció de pare-

lla (sentiments d'amor, passió o altres) i la responsabilitat social dels vincles

de parentiu, que s'estenen al llarg de tota la vida. Per tant, independentment

de l'estructura i organització familiar hi ha certes funcions o responsabilitats

familiars establertes en els acords internacionals i que tenen per finalitat res-

guardar els drets dels membres del grup familiar que requereixen protecció

ja sigui per la seva edat, condició o situació personal. Les institucions socials

controlen i sancionen quan s'afecten els drets dels membres de la família. Una

de les funcions de la família que genera conflictes entre generacions i els gè-

neres és la funció de protecció.

a)�Diferenciació/coerció

En l'estructura familiar, ja sigui nuclear o amb una altra modalitat

d'organització, es pot donar un conflicte entre el procés de creixement i dife-

renciació de cadascun dels seus membres i la percepció de cohesió i identitat

del grup familiar.

En la relació familiar es donen distints graus d'autonomia o de poder desen-

volupar-se lliurement. Aquests graus d'autonomia van des de poder desenvo-

lupar-se lliurement, passant per poder desenvolupar-se només amb permís de

l'altre, fins a no poder desenvolupar-se, excepte sota el signe de la imposició

aliena.

Hi ha famílies en què la possibilitat d'autonomia és considerada com una

traïció i amenaça a la coexistència familiar, i en què el requisit per a una coe-

xistència "sense violència" és la negació de l'espai personal i de la pròpia iden-

titat. En aquest tipus d'estructura familiar, els intents d'autonomia mobilitzen

els mecanismes de control orientats a impedir que un dels seus membres es

diferenciï.

Les pautes interaccionals violentes són aquelles retalladores de l'autonomia

dels seus membres. La norma és la ingerència en l'altre i la impossibilitat de

l'autonomia.

b)�Funció�socialitzadora�de�la�família

La transmissió de rols en la família es fa a través d'una complexa xarxa de mis-

satges no verbals, actituds, valoracions implícites i diàlegs. Els missatges refor-

cen una determinada concepció sobre l'home, la dona, la relació de parella, els

rols socials que cada sexe ha d'assumir, etc. Aquesta funció té una gran rela-

ció amb les conductes de violència en la família. La violència s'aprèn aviat en

l'espai familiar i els menors van incorporant com a normals conductes de vi-

olència física o psicològica que exerceixen els membres de la família que estan

en una situació de poder en relació amb els altres. La gran majoria dels pro-

grames de prevenció de violència li donen gran importància a aquesta etapa.

Funcions dels membres de
la família

Les funcions que complei-
xen els distints membres
de la família poden facilitar
l'autonomia personal o coerci-
onar-la. En aquest últim cas, hi
ha rigidesa i la persona només
pot fer el que el sistema li im-
posa.
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c)�Cicle�vital�de�la�família

La família recorre un procés de desenvolupament, que es transforma al llarg del

temps travessant diferents etapes. Cada etapa planteja desafiaments diversos

a la parella i la família, en cada etapa apareixen fonts possibles de conflicte

i violència.

L'organització familiar és un procés permanent d'estabilitat i canvi.

En l'actualitat hi ha un qüestionament important a una descripció del cicle fa-

miliar lineal, que parteix del supòsit que la família està unida "fins que la mort

els separi". Hem assenyalat com aquesta imatge de família nuclear amb vincles

que romanen en el temps va obeir més aviat a una construcció ideològica que

a una anàlisi de la realitat. Avui s'assumeix que el cicle no és lineal, que una

persona pot tornar a construir una relació i per tant començar un altre cicle

familiar, i participar així de cicles paral·lels.

Al llarg de la vida en conjunt, la parella ha de tenir la capacitat de ser flexible,

anar modificant la relació amb els fills i la seva pròpia relació, capaç d'afrontar

les crisis i molts cops les ruptures i començaments de noves relacions. En ca-

dascuna d'aquestes etapes hi por haver comportaments violents, essent més

freqüents d'acord amb els estudis de prevalença en els primers tres anys de

vida en parella, quan s'estableixen les pautes d'interacció entre la parella, els

mecanismes de resolució de conflictes i les estratègies de negociació.

1.2.2. Aspectes de la institució familiar que faciliten la

generació de conflictes

El model de família "ideal" a què hem fet referència, en pretendre des d'una

postura ideològica "naturalitzar" l'estructura familiar, desqualificava qualsevol

possibilitat de crítica o qüestionament a aquesta; és així com les posicions

feministes van ser percebudes per sectors de la societat com a "destructores de

la família". No obstant això, el fet de comprovar la dimensió de la violència

que existeix al seu interior, ha permès reflexionar sobre les característiques de

la vida en família, que fan que aquesta sigui un sistema "d'alt risc" per a la

presència del conflicte i la violència. A continuació enumerarem aquelles que

ens semblen més significatives.

a)�Durada�del�matrimoni

En l'actualitat, a pràcticament tots els països del món hi ha una llei de divorci,

la qual cosa redefineix el concepte d'una relació per a tota la vida; no obstant

això, encara en molts països i cultures el matrimoni continua essent concebut

Funcions de la família

Una de les funcions més signi-
ficatives de la família és la soci-
alització dels seus membres.
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per a tota la vida i la seva ruptura és considerada per la societat com "un fracàs".

La dificultat de visualitzar la separació o el divorci com una alternativa a una

situació de conflicte, facilita l'emergència d'una conducta violenta.

b)�Temps�i�característiques�de�la�interacció

La família és un dels espais d'interacció més important de les nostres vides,

tant pel temps que s'hi conviu, com també per la gran quantitat d'interaccions

que s'hi donen. En la família se satisfan les necessitats afectives, nutritives, de

lleure, de descans, de salut, la qual cosa augmenta les possibilitats de situacions

de conflicte.

c)�Convivència�entre�diferents�gèneres�i�diferents�generacions

Freqüentment en els espais socials o institucions sol haver-hi una interacció

amb les mateixes generacions. Al col·legi i a la universitat la convivència és

majoritàriament amb generacions semblants, als llocs de treball hi ha diferèn-

cies generacionals però la convivència es realitza entorn d'una activitat. En la

família, en canvi, conviuen i interactuen permanentment diferents generaci-

ons, amb motivacions i pràctiques distintes, i diferents gèneres, aquesta situ-

ació unida a la gran gamma d'interaccions fa que les possibilitats de conflictes

siguin moltes i molt diverses. Des de la música que s'escolta, el programa de

televisió que es veu, l'àpat que es fa o els llocs triats per a les vacances.

d)�La�intimitat

La intimitat és un valor rellevant de la convivència familiar i especialment

de la relació de parella. No obstant això, com més intimitat en situacions de

violència es posseeix més informació per danyar o agredir l'altre. Aquesta ca-

racterística és una de les característiques específiques i singulars del conflicte

i la violència intrafamiliar que els diferència d'altres tipus de violències.

En la violència familiar hi ha una relació entre l'agressor i la víctima que és

anterior a l'agressió i que freqüentment es manté després de l'episodi de vi-

olència; aquesta relació està marcada per sentiments contradictoris, d'amor i

temor; de rebuig i dependència. És per això que freqüentment es desqualifica

les víctimes, especialment si són adultes, de romandre en una relació de vi-

olència sense assumir que amb certa freqüència la víctima té o ha tingut una

relació d'afecte amb qui la copeja i la seva demanda és el fi de la violència i

no necessàriament de la relació.

e)�Adjudicació�d'activitats�d'acord�amb�el�gènere
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La família és una organització en què s'ha produït una adjudicació d'activitats

d'acord amb el gènere de la persona, no dels seus interessos o les seves necessi-

tats; és així com per la pertinença a un sexe determinat s'ha assumit que haurà

de realitzar determinades funcions a l'interior de l'organització familiar.

El rol de la dona

S'assenyalava que la dona havia de tenir cura dels fills i de les activitats domèstiques i
l'home fonamentalment ser un proveïdor. Això ha anat canviant lentament en la mesu-
ra que la dona s'ha anat incorporant al mercat laboral; no obstant això, l'adscripció a
determinats rols continua present.

En la mesura que els rols no s'exerceixen lliurement i són adscrits socialment,

es generen frustracions, pressions i conflictes.

1.2.3. Característiques que s'han descrit en famílies que

presenten violència

S'han descrit certes característiques que s'observen amb més freqüència en les

famílies que tenen relacions de violència; entre aquestes es poden esmentar

(Ravazzola, 1997):

a) Una organització jeràrquica fixa i inamovible, basada en la creença de les

desigualtats naturals.

b) Un sistema d'autoritat en què la distribució del poder s'organitza d'acord

amb les jerarquies conformant relacions de dominació/subordinació.

c) Una modalitat relacional retalladora de l'autonomia. Els membres de la

família interactuen rígidament depenent de la relació amb els altres, sense

possibilitats de destacar la seva pròpia identitat.

d) Una comunicació dels significats que invisibilitza l'abús i imposa naturalitat

al fet dins la família.

Hem revisat en aquest apartat algunes de les característiques de la institució

familiar i els canvis més rellevants en la seva estructura i organització en els

últims anys. Després es descriuen algunes de les característiques de la família

que la fan una institució on hi ha una gran quantitat de conflictes potencials

i, per acabar, es descriuen les característiques més freqüents que presenten les

famílies on hi ha conductes violentes, que les hem diferenciat dels conflictes.
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1.3. Violència en la família

1.3.1. Concepte de la violència familiar

En les diferents societats no hi ha acord en relació amb el que es considera

"violència"; les divergències són encara més grans quan intentem definir "vi-

olència familiar", també anomenada violència domèstica o intrafamiliar.

Els graus de tolerància i acceptació de la violència varien d'un individu

a un altre, d'un país a un altre, d'un context cultural i social a un altre,

això fa molt difícil establir un concepte comú de violència familiar que

tingui caràcter universal.

Les opinions i criteris difereixen en relació amb factors com els següents:

• Quines conductes o manifestacions es consideren violència?

• Quina intensitat i freqüència han de tenir les esmentades conductes per

parlar-se d'una relació de violència?

• Quin valor se li dóna a la intencionalitat en els actes de violència en l'espai

familiar?

Algunes definicions inclouen només les formes de violència física i d'altres

incorporen l'agressió psicològica i el descuit greu com una forma de violèn-

cia. Algunes consideren que hi ha violència quan hi ha només un episodi i

d'altres plantegen que aquest s'ha de donar de manera reiterada. També hi ha

definicions que emfatitzen diferents aspectes de la violència familiar, algunes

destaquen l'efecte de la violència i d'altres emfatitzen els valors culturals invo-

lucrats en la conducta violenta.

La violència familiar també es pot definir a partir de la relació entre la víctima

i l'agressor. Parlem de maltractament infantil quan la víctima són els nens i

nenes, violència conjugal quan la violència és entre la parella i maltractament

a l'ancià quan la víctima és un major de 65 anys.

La violència familiar es pot definir com:

"Todas las formas de abuso que tienen lugar en las relaciones entre quienes sostienen o
han sostenido un vínculo afectivo relativamente estable. Relación de abusos es aquella
forma de interacción que enmarcada en un contexto de desequilibrio de poder, incluye
conductas que por acción u omisión, ocasionan daño físico y/o psicológico al otro mi-
embro de la relación."

J. Corsi (1995). Violencia masculina en la pareja. Una aproximación al diagnóstico y a los
modelos de intervención. Buenos Aires: Paidós.
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1.3.2. Violència de gènere

En l'actualitat és freqüent la utilització del concepte de violència de gènere,

com una alternativa a la utilització del concepte de violència familiar, mal-

grat això els termes no són sinònims. El concepte de violència de gènere s'ha

desenvolupat en la mesura que s'ha avançat en els estudis de gènere i la pro-

blemàtica de la violència cap a la dona s'ha incorporat com a tema a l'agenda

dels organismes internacionals.

La Declaració de l'Assemblea General de les Nacions Unides sobre l'eliminació

de la violència en contra de la dona, adoptada el 20 de desembre de 1993,

reconeix la urgent necessitat de fer extensius a les dones els drets i principis

relatius a la igualtat, seguretat, llibertat i dignitat dels éssers humans.

En l'article 1 es defineix violència contra la dona:

"com tot acte de violència basat en la diferència de gènere que tingui o pugui tenir com
a resultat un dany o patiment físic, sexual o psicològic per a la dona, inclusivament
l'amenaça d'aquests actes, la coacció o la privació arbitrària de la llibertat, tant si es pro-
dueixen en la vida pública com privada".

En l'article 2n. s'enumeren els actes que poden considerar-se com a tals.

a) La violència física, sexual i psicològica que es produeixi en la família, inclosos els
maltractaments, l'abús sexual de les nenes a la llar, la violència relacionada amb el dot, la
violació per l'espòs, la mutilació genital femenina i altres pràctiques tradicionals nocives
per a la dona, els actes de violència perpetrats per altres membres de la llar que no siguin
el marit i la violència relacionada amb l'explotació.

b) La violència física, sexual i psicològica perpetrada dins la comunitat en general, inclu-
sivament la violació, l'abús sexual en el treball, en institucions educacionals i en altres
llocs, el tràfic de dones i prostitució forçada.

c) La violència física, sexual i psicològica perpetrada o tolerada per l'Estat.

Aquestes definicions reconeixen tant el dany físic, psicològic i sexual, com

també l'amenaça d'actes que puguin produir dany i privació de llibertat, que

es produeixin tant en l'espai privat com en el públic.

En denominar la violència envers la dona com a violència de gènere, s'assumeix

que les relacions asimètriques de poder que hi ha en la nostra societat entre

homes i dones són un factor rellevant en la dimensió i gravetat que té la vi-

olència cap a la dona en el món. La diferència d'aquest tipus de violència amb

altres formes d'agressió i coerció és que el factor de risc o de vulnerabilitat el

constitueix el fet de ser dona. Per tant, la violència de gènere es pot donar en

la família, en les institucions i per part de l'Estat.
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1.3.3. Manifestacions de la violència familiar

Hi ha diverses manifestacions de la violència familiar, segons quina sigui la

relació entre l'agressor i la víctima i d'acord amb el tipus d'agressió. A conti-

nuació es descriuen les que es donen amb més freqüència.

Maltractament infantil

La Unicef defineix com a víctimes de maltractament aquells nens, nenes i

adolescents que sofreixen ocasionalment o habitualment actes de violència

física, sexual o emocional, sigui en el grup familiar o en les institucions socials.

Dins el grup familiar es distingeixen els següents tipus de maltractament (Ar-

ruabarrena i de Paúl, 1997):

Tipus de maltractament Actiu Passiu

Físic Abús físic Abandó físic i negligència

Emocional Maltractament emocional Abandó emocional

Sexual Abús sexual

• Maltractament�físic: tota agressió que pot o no tenir com a resultat una

lesió física, producte de càstig únic o repetit i de magnitud i característi-

ques variables.

• Maltractament�emocional: fustigació verbal habitual d'un nen a través

d'insults, crítiques, descrèdits i ridiculització, i la indiferència o rebuig ex-

plícit o implícit.

• Negligència: falta de protecció i cures físiques mínimes dels qui tenen

el deure de fer-ho, i l'abandó de les seves necessitats evolutives per falta

d'estimulació cognitiva que no es deu a carència extrema de recursos so-

cioeconòmics.

• Abandó: grau extrem de negligència, amb impacte físic.

• Abús�sexual: qualsevol classe de pràctica sexual amb un nen o nena o

adolescent, per part d'un familiar o adult que en té cura des d'una posició

d'autoritat o poder sobre el nen o nena. Pot abraçar diferents conductes,

des de l'exhibició de genitals fins a la violació.

Altres tipus de maltractament infantil són els següents:

• Maltractament�prenatal: s'inclouen aquelles condicions de vida de la ma-

re gestant, que podent-les evitar, es mantenen i tenen conseqüències ne-
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gatives en el fetus. Ex.: alimentació deficitària, excés de treball corporal,

consum d'alcohol, cigarretes i drogues.

• Síndrome�de�Munchausen: aquesta síndrome consisteix en la simulació

de símptomes físics patològics en terceres persones. Pot ser mitjançant

l'administració o inoculació de substàncies o manipulació d'excrecions

o simplement el suggeriment de simptomatologia difícil de demostrar.

Aquests fets comporten nombrosos ingressos hospitalaris o la pràctica

d'una infinitat d'exploracions complementàries.

• Explotació�laboral: quan els pares o tutors fan que el nen o nena exerceixi

treballs de manera obligatòria, alterant el seu desenvolupament integral.

• Explotació� sexual: és l'obligació de realitzar activitats de tipus sexual

(prostitució o pornografia) imposades al menor a fi d'obtenir beneficis

econòmics o equivalents.

• Corrupció: la conducta dels pares provoca i facilita conductes antisoci-

als (consum de substàncies psicoactives, alcohol, robatoris, agressions) o

l'utilitzen per a cometre actes delictius.

Conseqüències�del�maltractament�infantil

Tot maltractament infantil té impactes psicològics o emocionals en les vícti-

mes, independent del dany físic o de carències sanitàries. Des del punt de vis-

ta emocional afecta l'autoestima i la seguretat que tenen els nens respecte als

adults que els envolten. Les relacions socials també es veuen afectades, el me-

nor que ha sofert maltractament pot evitar relacionar-se amb altres nens, o

bé manifestar conductes agressives. És freqüent que els nens i nenes que so-

freixen maltractament tinguin dificultats en el rendiment escolar, produint-se

un cercle de violència, ja que freqüentment els nens són castigats pel seu mal

rendiment i en rebre maltractament, més gran és la seva dificultat de rendi-

ment (de Torres, a Espada, 1996).

Conseqüències�de�l'abús�sexual

L'impacte de l'abús sexual intrafamiliar dependrà de diferents factors, entre

els quals hi ha: edat en què es produeix l'abús, la relació amb l'abusador, la

freqüència dels episodis, si aquests inclouen penetració, que hi hagi violència

física per aconseguir l'abús o acovardiment, i un factor que influeix de manera

important en l'impacte i en les possibilitats de reparació: la resposta del grup

familiar enfront de la situació de revelació de l'abús.

Els nens i nenes que han estat víctimes d'abús sexual en la seva família solen

tenir problemes de son, trastorns alimentaris, problemes urinaris i en alguns

casos malalties de transmissió sexual. En relació amb els efectes emocionals hi
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ha temor, sentiments de culpa i símptomes depressius. En l'àrea sexual l'abús

produeix freqüentment una curiositat precoç sobre el sexe, l'erotització de re-

lacions sexuals i posteriorment disfuncions sexuals (Barudy 1998).

Violència en la parella: la dona copejada

La violència conjugal constitueix una de les modalitats més freqüents i relle-

vants de les categories de violència familiar. Pot ser definida com:

"Un fenomen social que s'esdevé en un grup familiar, sigui aquest el resultat d'una unió
consensual o legal, i que consisteix en l'ús de mitjans instrumentals per part del cònjuge
o parella per a intimidar psicològicament o anul·lar físicament, intel·lectualment i mo-
ralment la seva parella, amb l'objecte de disciplinar segons el seu arbitri i necessitat la
vida familiar."

I. Duque, T. Rodríguez i S. Weinstein (1990). Violence against woman: Definitions and stra-
tegies. Preparat per al Congrés Mundial dels Drets Humans. Nova Delhi.

Es distingeixen diferents formes de maltractament cap a la dona per part del

seu espòs o convivent (Sernam, 2002):

• Violència�física: comprèn una escala que inclou plantofades, continuar

amb empentes, cops de puny, cops de peu, cops amb objectes, i pot arribar

fins a l'homicidi.

• Violència�emocional: comprèn una sèrie de conductes verbals com ara

insults, crits, crítiques permanents, desvalorització, amenaces, etc.

• Violència�sexual: consisteix en la imposició d'actes d'ordre sexual, contra

la voluntat de la dona.

Les conductes que estan compreses en la definició de violència conjugal in-

clouen manifestacions de violència física, emocional i sexual. En una rela-

ció de violència, la víctima pot ser subjecte de totes aquestes manifestacions,

d'algunes o només d'un tipus d'agressió.

El�cicle�de�la�violència�en�la�parella

Unes de les aportacions més rellevants per a la comprensió i intervenció de

la violència conjugal és el realitzat per Leonore Walker l'any 1979 la qual uti-

litzant el model de la teoria de l'aprenentatge social va investigar perquè les

dones copejades no poden visualitzar alternatives. Proposa que elles han estat

aïllades i copejades en etapes inicials de la seva relació quan tractaven de can-

viar la situació. En aquestes etapes tenien èxit relatiu minimitzant o pospo-

sant la violència, però passat un temps aquest control començava a disminuir.

Aquesta situació, vista des de la perspectiva de la teoria de Seligman (citat a

Dutton 1994) de la indefensió�apresa, porta l'autora a descriure el desenvo-

lupament de la violència domèstica basada en tres punts:
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1) La motivació de la dona per canviar la seva conducta disminueix com a

conseqüència d'episodis reiterats de cops.

2) La dona creu que la seva possible resposta fracassarà.

3) En generalitzar la seva indefensió creu que no serà capaç d'alterar el final

de la situació.

En aquest procés, la dona renuncia a tractar d'efectuar modificacions, aprèn

a viure esglaiada i a creure que és impossible produir un canvi en la situació

conjugal. Amb aquest enfocament i la seva experiència en treballs amb dones

copejades, L. Walker (Walker, 1979) va desenvolupar la seva teoria del cicle de

la violència conjugal, el qual dóna elements de gran valor per a la comprensió

de la interacció violenta entre un home copejador i una dona copejada.

Els primers índexs de violència es poden presentar ja durant el festeig, la lluna

de mel o també al costat del naixement del primer fill. Aquests primers inci-

dents no són avaluats correctament, les conductes de gelosia o possessió són

justificades o mal interpretades com a afalacs o signes de preocupació i afecte.

En general, prèviament a la violència física es produeix agressió psicològica,

en què hi ha desvalorització de la dona i enfront de la qual aquesta respon

essent amorosa, sense enuig, sentint-se culpable. Es prepara així el terreny per

a la violència física.

El cicle de la violència es pot descriure en tres fases que varien tant en dura-

da com en intensitat per a una mateixa parella i entre diferents parelles: la

fase d'acumulació de tensió; l'explosió o fase aguda de cops; la calma "amant".

Descrivim a continuació les característiques de cadascuna d'aquestes fases.

a)�Estadi�d'acumulació�de�tensió

La dona està en actitud d'impedir que la copegin, cosa que la porta a no enut-

jar-se amb l'agressor, minimitzant els incidents i els cops menors. Atribueix a

factors externs el seu enuig (treball, problemes econòmics, estrès), cosa que la

porta a la idea que ella no pot fer res per canviar la situació. Amb el temps

la tensió augmenta i també els incidents violents físics i psíquics. En la dona

augmenta la ràbia i disminueix al mateix temps el control sobre si mateixa i

la situació. L'home copejador, recolzant-se en l'aparent acceptació passiva de

la seva conducta abusiva, no intenta controlar-se.

Moltes parelles romanen en aquesta primera etapa durant llargs períodes de

temps: tots dos desitgen evitar la fase aguda, però una situació externa o qual-

sevol esdeveniment pot trencar el delicat equilibri.

b)�L'episodi�agut�de�cops
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Aquest és el punt on acaba l'acumulació de tensions i el procés ja no respon a

cap control. L'home accepta que la seva ràbia no té control, la dona també. La

dona pot fins i tot provocar els cops per esgotar el pas a la tercera fase: "amant".

La informació que es té d'aquesta segona fase és la proporcionada per les dones,

ja que generalment no es compta amb els testimonis dels homes copejadors.

La dona informa que en aquest període ella està conscient de tot el que passa,

adverteix que no podrà aturar una conducta fora de control i opta per no oferir

resistència.

Finalitzada la fase aguda, segueix un xoc: negació i incredulitat que l'episodi

hagi succeït realment.

c)�Conducta�penedida,�amant

Es caracteritza pel penediment i demostració d'afecte del copejador. El fi de la

fase 2 i l'entrada en la fase 3 és una cosa molt desitjada per ambdós cònjuges.

L'home es disculpa per la seva manera de procedir i expressa el seu penedi-

ment, es comporta afectuosament convencent-la que la necessita i que no tor-

narà a passar. La dona necessita creure-ho i decideix que la conducta que ob-

serva durant aquest període li mostra el seu vertader marit.

La durada d'aquesta fase varia i no se sap exactament com acaba, la majoria

de les dones afirmen que abans que se n'adonin comença novament la tensió.

Maltractament a l'ancià

El maltractament als ancians és un tema que comença a ser rellevant en el món

sencer, especialment pels canvis demogràfics que han significat un augment

important de les persones entre seixanta-cinc anys i més.

Els canvis sensorials, físics i psicològics que es produeixen en els ancians molts

cops provoquen situacions de dependència amb els seus familiars, persones

que en tenen cura o institucions. Aquest fet fa que sigui un grup social amb

un risc més gran de sofrir situacions de violència. Els ancians, pel fet d'haver

de confiar en els familiars o persones que en tenen cura per satisfer les seves

necessitats bàsiques, es col·loquen en una situació de debilitat que fa difícil

denunciar situacions de maltractament per temor a l'abandó. En aquest grup

la necessitat d'ocultar les situacions de maltractament pot ser fins i tot més

gran que en el cas de nens o dones, hi ha temor, però també hi ha vergonya

d'acusar els seus propis fills.
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Es considera maltractament a l'ancià qualsevol comportament desenvolupat

de manera intencional, no accidental, que per mitjà de l'acció, omissió o acti-

tud negligent, atempti contra la salut física i emocional, i vulneri els drets que

l'ancià té sobre els seus béns financers.

Es descriuen les següents categories de maltractament als ancians i ancianes

(de Torres, 1996):

• Abús�físic: tot acte de violència o de tracte dur que causi dany o malestar

físic en l'adult ancià.

• Abús�psicològic�o�emocional: qualsevol acte, incloent-hi confinament,

aïllament, agressió psicològica, humiliació, infantilització, o qualsevol al-

tra manera de relacionar-se que afecti el seu sentit d'identitat, dignitat o

autovaloració.

• Abús� financer� o� explotació: retenir béns o possessions per mitjà de

l'engany o furt, l'apropiació per engany de béns, obligar a vendre propie-

tats o a alterar el testament i obligar a delegar a la força el maneig dels

seus béns.

• Abús�sexual: qualsevol comportament sexual que es faci sense el coneixe-

ment o consentiment de l'adult ancià. S'inclouen actes d'agressió sexual,

fustigació i ús de pornografia.

• Abús�de�medicaments: abús en la medicamentalització i prescripció en

els adults ancians, inclosa la retenció de medicaments o la sobremedica-

mentalització.

• Abandó:

– Abandó actiu: negar intencionalment l'atenció o les necessitats bàsi-

ques.

– Abandó passiu: no proveir de l'atenció o la satisfacció de les necessitats

bàsiques, per manca d'experiència, informació o habilitat.

Violència en la família

Les diferents manifestacions de la violència familiar han estat descrites i ana-

litzades per diferents grups socials i professionals, i el seu abordatge i propostes

de polítiques s'han fet de manera independent.

No obstant això, les investigacions ens demostren l'estreta relació que hi ha

entre les diferents manifestacions de la violència en el grup familiar.

Un home que exerceix violència cap a la seva parella, exerceix amb molta més

freqüència violència cap als seus fills; la dona que és copejada, copeja amb més

freqüència els seus fills que la que no ho és. L'home que ha estat copejat de
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nen, té una probabilitat més gran d'exercir violència cap a la seva parella quan

sigui adult. Una dona que ha presenciat violència per part dels seus pares, o

ha estat maltractada de nena, té una probabilitat més gran de ser copejada

per la seva parella que aquella que no ho ha estat. Quan hi ha violència per

qualsevol membre de la família, hem de suposar que hi ha un grau important

de violència entre tots els seus membres.
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2. El mobbing o assetjament psicològic: violència i
patiment en el treball

Fins poc temps enrere, l'assetjament psicològic en el treball captava únicament

l'interès d'uns quants psicòlegs en el món. En l'actualitat, és un àmbit de pre-

ocupació de desenes d'investigadors i professionals, i també del ciutadà del

carrer peu i de diverses organitzacions de la societat civil.

Dia rere dia, els casos de fustigació psicològica en el context laboral continuen

acumulant-se en un gran nombre de països del món occidental, industrialit-

zats i en desenvolupament, i, cada vegada més, són els mateixos afectats els

qui els donen a conèixer a través dels mitjans de comunicació. És un tipus de

conflicte social que presenta rivets alarmants i enfront del qual la psicologia

social del conflicte podria fer una aportació molt més rellevant a la seva com-

prensió que la que ha fet fins ara.

En aquest apartat trobareu informació actualitzada sobre assetjament psicolò-

gic en el treball. Us resultarà útil per a acostar-vos a la realitat dels conflictes

per violència als llocs de treball.

Aquest apartat està organitzat de manera que pugueu obtenir un coneixement

general del problema. En primer lloc, us donem referències sobre la seva mag-

nitud, causes i importància. Després, abordem el tema des d'un punt de vista

conceptual per tal d'assegurar-ne la comprensió. Acabem tractant els efectes

que produeix l'assetjament tant en el nivell individual, organitzacional com

de la societat en el seu conjunt.

En cada subapartat trobareu, a més a més, dades d'interès, exemples, i algunes

preguntes que constitueixen una invitació a reflexionar plegats sobre el tema.

2.1. Patiment en el treball i el descobriment de la violència

invisible

Entre les diferents i multiformes cares de la violència social, algunes romanen

més temps ocultes que altres. En bona part es deu a la dificultat que hi ha per a

identificar-les i demostrar-les i, d'altra banda, a l'imperi de la llei del silenci que

pesa sobre d'aquestes. Aquest és el cas d'algunes de les formes més insidioses

que assumeix la violència al lloc de treball i, en particular, de l'assetjament

psicològic en aquest context.

Activitat

Coneixeu algunes altres formes de violència social que comparteixin aquestes caracterís-
tiques d'ocultament? Segur que sí. Podeu assenyalar quines?
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Algunes persones consideren l'assetjament psicològic com la nova epidèmia

del segle XXI, com una plaga que va minant silenciosament la salut i integritat

d'una gran quantitat de persones.

No obstant això, l'assetjament psicològic no és un fenomen nou. Possiblement

ha estat sempre present als llocs de treball, però, té una llarga història de silenci

i negacions. Fins a poc temps enrere no tenia nom precís, no era un tema del

qual es parlés en veu alta, no ocupava gaire temps en els nostres pensaments,

ni apareixia en els titulars dels mitjans de comunicació.

Acabada la dècada dels vuitanta, aquest fenomen va ser batejat pel psicòleg ale-

many Hans Leymann (1990) com a psicoterror�laboral, al·ludint amb aquest

nom als sentiments experimentats per les seves víctimes. Més endavant exa-

minarem algunes definicions.

En l'actualitat, l'assetjament psicològic és reconegut com un dels problemes

socials emergents que més preocupació provoca per la seva creixent magnitud

(o potser reconeixement), i ha estat incorporat com un risc psicosocial del

món del treball en les legislacions d'uns quants països europeus. A Suècia es

va legislar l'any 1993, i a França l'any 2000.

Activitat

Sabeu si a Espanya s'ha legislat respecte d'això? Per quines raons creieu vosaltres que ha
estat difícil parlar d'aquest fenomen a Espanya?

Els seus costos individuals, familiars, per a les organitzacions i per a tota la

societat és ara objecte d'alarma pública i de demandes cada vegada més grans

d'investigació, de protecció als treballadors, i de compensacions tenint en

compte els danys que provoca. Governs i institucions relacionades amb la sa-

lut i el treball, tant en els nivells nacionals com internacionals, són pressio-

nats a fer-se càrrec del problema, legislar, establir estàndards de mesura i fer

intervencions efectives.

D'altra banda, les seves greus conseqüències sobre la salut i integritat de les

persones criden l'atenció sobre la necessitat de mirar cap a l'interior de les

organitzacions. Cal estudiar i analitzar les condicions i ambient de treball, i les

formes d'organització del treball que causen o reforcen la seva aparició. Així

mateix, la seva presència més visible, amplia i aprofundeix la inquietud sobre

la vulneració dels drets civils en el context laboral.

Als costos i conseqüències ens referirem més endavant.

Vegeu també

En la taula 1 del subapartat
"Definició d'assetjament moral"
trobareu les definicions legals
respectives.
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2.1.1. L'assetjament psicològic en el treball en xifres

Com veureu a continuació, les dades proporcionades per organismes inter-

nacionals àmpliament reconeguts semblarien confirmar les idees exposades

abans.

En un estudi sobre violència en el treball, realitzat per a l'Organització Inter-

nacional del Treball (OIT) i publicat per primera vegada l'any 1998, un 8% dels

empleats de la Unió Europea es va declarar víctima d'assetjament a la feina en

els últims dotze mesos (Chappell i Di Martino, 2000). Entre ells, hi havia més

dones que homes afectats; més treballadors temporals (10%) que fixos (9%);

més treballadors en l'administració pública (14%), encara que també eren alts

els percentatges entre els empleats del sector serveis i vendes (11%).

Al seu torn, la "Tercera enquesta europea sobre condicions de treball a la Unió

Europea 2000" (Paoli i Merllié, 2001), va estimar que 13 milions de treballa-

dors europeus (9%) havien sofert assetjament psicològic a les seves feines. Per

països, podem observar que de major a menor el llistat és el següent: 15% a

Finlàndia, 14% al Regne Unit, 14% als Països Baixos, 11% a Bèlgica, 11% a

Suècia, 5% a Espanya, 4% a Itàlia i 4% a Portugal. Aquesta xifra representa

un milió més d'investigats respecte de les dades que la mateixa enquesta va

lliurar l'any 1995.

A simple vista, sembla que als països llatins el problema seria de menor mag-

nitud que en la resta. No obstant això, les dades són, segons sembla, indicati-

ves de l'escassa visibilitat i reconeixement dels problemes de violència als llocs

de treball, més que de la seva absència.

Seguretat i Salut ocupacional

Els antecedents respecte de la protecció de la salut dels treballadors i del millorament
de les seves condicions de treball assenyalen que els països escandinaus han estat pio-
ners en seguretat i salut ocupacional. A Suècia, per exemple, aquesta situació s'explica
per l'existència de condicions socials i polítiques generades en el context d'amplis movi-
ments socials democratitzadors dels llocs de treball durant la dècada dels seixanta i setan-
ta. Aquesta situació va permetre establir acords tripartits entre organitzacions dels treba-
lladors, empresaris i govern, amb la intenció de desenvolupar esforços conjunts orientats
a garantir ambients de treball saludables. La presència de professionals i investigadors
va ser i és molt important tant en la producció de coneixements com en la formulació
d'estratègies efectives per a la protecció de la salut i integritat dels treballadors, inclosa la
protecció contra la violència als llocs de treball. Les regulacions establertes inicialment a
Suècia han servit de model per a altres països.

A més a més, aquesta enquesta informa que, entre els anys 1997 i 2000,

l'assetjament psicològic en el treball va augmentar a Àustria, Bèlgica, els Països

Baixos, Irlanda, Espanya i Suècia, i només va disminuir a Grècia.

A Espanya, l'investigador Iñaki Piñuel (2001) va estimar en un 15% la població

espanyola que sofreix de fustigació al lloc de treball i, a la llum de les seves tro-

balles, va expressar el seu temor que la quantitat augmenti. Els grups més afec-

tats serien els joves, seguits per les dones entre quaranta i quaranta-nou anys.
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Els llocs de treball on es produeix l'assetjament anirien des de l'Administració

pública, sanitat, educació, mitjans de comunicació, fins a partits polítics i sin-

dicats.

Activitat

Havíeu sentit abans aquestes xifres? Coneixeu alguna persona que hagi sofert assetjament
psicològic a la feina?

Totes les investigacions comparatives en la Unió Europea, i les realitzades a

l'interior dels països, conclouen que l'assetjament és un comportament habi-

tual al lloc de treball.

Alguns investigadors han formulat la hipòtesi que les diferències trobades en-

tre països no són sinó un reflex de la sensibilitat pública i de l'existència o

absència de debat públic sobre el tema (Comissió d'Ocupació i Afers Socials

del Parlament Europeu, 2001). Però, en totes aquestes investigacions es plan-

teja que és altament probable que la realitat de l'assetjament psicològic en el

treball estigui subestimada, i que molts casos quedin en l'ombra.

Per acabar, en el món encara molts països ni tan sols consideren els casos

d'assetjament psicològic al lloc de treball com un afer d'importància, i per això

no manegen estadístiques respecte d'això.

En resum, totes les xifres existents es refereixen a la situació de

l'assetjament psicològic en països industrialitzats. No obstant això,

l'evidència assenyala que també seria un problema de gran importància

als països subdesenvolupats. Les diferències entre països es deurien, en

part, a la manera en què el concepte és operacionalitzat. Amb un marge

de seguretat alt, s'estima que en mitjana un 10% dels treballadors han

estat objecte d'assetjament psicològic al lloc de treball (Hoel, Sparks i

Cooper, 2002).

2.1.2. Origen del concepte d'assetjament moral en el treball

Lectura recomanada

Podeu trobar múltiplesre-
ferències respecte d'això en la
revisió que van realitzar Ho-
el, Sparks i Cooper (2002) per
a l'Organització Internacio-
nal del Treball (OIT):
H. Hoel, K. Sparks, i C. Co-
oper (2002). The cost of vio-
lence/estres drec work and the
benefits of violence/estres fre-
eworking environment. Univer-
sity of Manchester Institute
of Science and Technology,
Report commissioned by the
International Labour Organi-
zation (ILO). Ginebra.

Sens dubte havíeu sentit parlar d'assetjament moral en el treball. És el terme

més àmpliament utilitzat a Espanya per a referir-se al fenomen del mobbing o

bullying o harassment als països anglosaxons, o ijime al Japó. En llengua anglesa,

mobbing prové del verb to mob que significa empaitar o atacar en massa a algú.

També han estat emprats els termes fustigació laboral i psicoterror laboral.

Mobbing

De tots els anteriors, el terme
mobbing laboral, introduït pel
psicòleg del treball alemany
Heins Leymann (1990), és el
més difós i popular al món.
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Leymann va reprendre la paraula mobbing de treballs anteriors als seus re-

alitzats per investigadors suecs i noruecs que estudiaven el comportament

d'assetjament a un nen per part d'una colla infantil. La raó que va induir aquest

investigador a adoptar el terme mobbing va ser l'observació en el món laboral

d'un comportament semblant al de les colles infantils. Al seu torn, aquests

investigadors haurien pres el terme de l'etòleg Konrad Lorenz, que l'emprava

per a denominar el comportament d'assetjament de petits animals gregaris a

un solitari animal més gran.

Per la seva banda, assetjament moral prové de la traducció del terme francès

harcèlement moral, encunyat per la psiquiatra psicoanalista francesa Marie-

France Hirigoyen. Ella l'empra en el seu reeixit llibre Le harcèlement moral, la

violence perverse au quotidien, publicat a França l'any 1998, que dóna compte

d'una àmplia investigació sobre diverses formes de la violència en la vida quo-

tidiana dels francesos, incloent-hi l'experiència de violència en el treball. Les

altres a què es refereix en el seu llibre són la violencia intrafamiliar i la violèn-

cia en la parella.

2.1.3. Definició d'assetjament moral

Entre els qui investiguen sobre assetjament moral en el treball hi ha consens

entorn del reconeixement de la seva llarga existència històrica, això és, que

la fustigació o assetjament en el treball no és un fenomen nou. No obstant

això, la seva descripció sistemàtica és relativament recent i la seva conceptu-

alització definitiva encara no ha estat aconseguida. La discussió sobre què és

assetjament moral en el treball, i què no ho és, està encara en procés i no hi

ha una definició universal del terme.

Aquest fenomen comença a ser reconegut com una realitat contemporània a

partir d'una investigació conduïda per Leymann, iniciada el 1982 i publicada

al principi de 1984 a The National Board of Occupational Safety and Health a

Estocolm, Suècia. Després, l'any 1990, en el marc d'un Congrés sobre Higiene

i Seguretat en el Treball, Heins Leymann va donar una definició d'assetjament

laboral que posa en primer lloc l'aspecte comunicatiu del mobbing. Així, aquest

apareix com una forma de comunicació hostil i sense ètica, sistemàtica, i que

arrossega i manté la víctima en la indefensió i la desempara.

Més recent és la seva proposta de dues definicions�del�mobbing: la primera

l'anomena operativa, i la segona científica (Leymann, 1996). Sens dubte, amb

això vol destacar la necessitat de definir el terme de manera que sigui útil per a

investigar (l'operativa), perquè és molt precisa respecte de què s'ha d'observar

i mesurar, mentre que la segona (la científica) és més teòrica i serveix per a

explicar i interpretar el fenomen (apareix en la taula 1).

Assetjament moral

Heins Leymann va dedicar vint
anys de la seva vida a la in-
vestigació sobre l'assetjament
moral als països del nord
d'Europa. Va morir l'any 1999,
deixant un gran llegat a la psi-
cología del treball.
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Per a Leymann, el propòsit de l'assetjament és la destrucció de les xar-

xes de comunicació de la víctima i de la seva reputació, l'alteració de

l'exercici de les seves activitats laborals i aconseguir finalment que aban-

doni el lloc de treball (Leymann, 1996).

Des d'un punt de vista operatiu, Leymann emfatitza l'operacionalització

d'aspectes relacionats amb la durada del mobbing: considera que són accions de

fustigació freqüent (passen almenys un cop per setmana), i persistents, ja que

ocorren al llarg d'un període prolongat (almenys durant sis mesos). Així, dis-

tingeix aquesta forma de violència d'aquella que s'esdevé de manera ocasional

o esporàdica en el món del treball. La persistència mostra, a més, el caràcter

sistemàtic de l'atac. Així mateix, la seva definició marca que és un atac amb

una meta: l'exclusió del món laboral de la seva víctima, llavors, acusa el seu

caràcter intencionat. I com la finalitat és la destrucció de la reputació o de les

xarxes de comunicació –aïllant la víctima del grup– és una forma psicològica-

ment molt perillosa i extrema de violència laboral.

Exemple de mobbing als conflictes bèl·lics

Resulta molt interessant observar que aquestes estratègies i tàctiques són també empra-
des en altres tipus de conflicte, com els conflictes bèl·lics. Recentment hem estat testi-
monis de la guerra contra l'Iraq. Allà les tàctiques i estratègies comunicacionals i mili-
tars utilitzades pels Estats Units perseguien objectius semblants als del mobbing: destruir
les seves xarxes de comunicació internes i externes, danyar la seva reputació mundial,
produir aïllament polític, econòmic i militar, i atacar sistemàticament perquè l'exèrcit
iraquià abandonés la seva posició.

No obstant això, les definicions anteriors del fenomen no són les úniques exis-

tents. A França, la definició de Marie-France Hirigoyen és la més difosa. El seu

plantejament va tenir un fort impacte en la legislació francesa sobre assetja-

ment psicològic en el treball (vegeu la taula 1).

A Espanya, el Ministeri de Treball i Afers Socials en la seva nota tècnica de

prevenció 476-1998, anomenada "La fustigació psicològica en el treball: mob-

bing", defineix mobbing operativament seguint la tradició de Leymann. Fins

i tot esmenta de manera explícita que l'assetjament s'ha d'exercir en una o

més de les 45 formes de comportament descrites per Leymann en l'Inventory

of Psychological Terrorization, LIPT.

També destaca la definició del psicòleg Iñaki Piñuel, professor de la Univer-

sitat d'Henares, que apareix en el seu llibre Mobbing. Cómo sobrevivir al acoso

psicológico en el trabajo, publicat l'any 2001.

Lectura recomanada

H. Leymann (1990). Pre-
sentation av LIPT formü-
laret: konstruktion, vali-
dering, utfall. Violen inom
Praktikertjänst, Stockholm.
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Taula 1. Definicions d'assetjament psicològic

Autor Definició

Heins Leymann (1996) Un procés d'interacció social pel qual un individu és ata-
cat per un o més individus, amb una freqüència almenys
setmanal i per una durada de diversos mesos; que porta
el fustigat a una posició d'indefensió amb un alt potenci-
al d'exclusió.

Marie-France Hirigoyen (1999) Tota conducta abusiva (gest, paraula, comportament, es-
crits) que atempti, per la seva repetició o sistematització
a la dignitat, a la integritat física o psíquica d'una perso-
na, posant en perill l'ocupació d'aquesta, o degradant el
clima de treball.

Iñaki Piñuel, 2001 El deliberat i continu maltractament moral i verbal que
rep un treballador, fins llavors vàlid, adequat, o fins i tot
excel·lent en el seu acompliment, per part d'un o diver-
sos companys de treball (incloent-hi molt freqüentment
el mateix cap), que busquen amb això desestabilitzar-
lo i minar-lo socialment per tal de deteriorar i fer dismi-
nuir la seva capacitat laboral o ocupabilitat i poder elimi-
nar-lo així més fàcilment del lloc de treball que ocupa en
l'organització.

Llei sueca (1993) Accions recurrents censurables o accions clarament ne-
gatives que són dirigides contra els treballadors de ma-
nera ofensiva i que poden resultar en el fet que ells si-
guin marginats de la comunitat laboral que opera en el
mateix lloc de treball.

Llei francesa (2001) Cap treballador no ha de sofrir conductes repetides
d'assetjament psicològic que tinguin per objecte una de-
gradació de les seves condicions de treball susceptible de
posar en perill els seus drets o la seva dignitat, d'alterar la
seva salut física o mental o de comprometre el seu futur
professional (tipifica el delicte d'assetjament psicològic i
el penalitza amb un any de presó).

Per la seva banda, el Parlament Europeu va encarregar a la Comissió

d'Ocupació i Afers Socials un informe sobre l'assetjament psicològic al lloc de

treball. Aquesta Comissió va presentar l'esmentat informe i una resolució so-

bre el tema l'any 2001, però sense arribar a comprometre's amb una definició

del fenomen. Més encara, Jan Andersson, ponent d'aquest, va assenyalar ex-

plícitament que no semblava que s'hagués adoptat una definició internacional

d'assetjament moral al lloc de treball i, més endavant, planteja que la comissió

sobre violència en el treball "tractarà, entre d'altres, la qüestió de la definició".

Reconeix, a més a més, que els estats membres utilitzen diverses definicions del

fenomen (Comissió d'Ocupació i Afers Socials del Parlament Europeu, 2001).

No obstant això, encara que aquest informe no hagi adoptat cap definició de

tipus general, planteja que:
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"... es pot afirmar que les diferents definicions o descripcions existents donen llum so-
bre una cosa que constitueix una realitat per a moltes persones en la seva vida laboral,
a saber: la idea que la vida laboral és inhumana, l'experiència personal de ser víctima
d'assetjament al lloc de treball, una sensació de veure's exclòs de la comunitat social
d'aquest entorn i d'enfrontarse amb exigències insolidàries en el treball i mancar de la
possibilitat d'oposar-s'hi."

Jan Andersson (p. 10 i 11)

A aquestes alçades del text, segur que us estareu preguntant: i quines con-

seqüències té no comptar amb una definició acabada i única? Perquè us asse-

guro que les dificultats que hi ha per a conceptualitzar i, en últim terme, de-

finir el fenomen, constitueixen un problema que té implicacions pràctiques

i teòriques. Les diferències no són trivials perquè de la seva contextualització

derivaran regulacions jurídiques i organitzacionals, tractaments del fenomen

en el camp de la investigació, estàndards per al seu mesurament i avaluació,

pràctiques d'intervenció i possibilitats de comparar la situació entre països.

D'altra banda, és una dificultat compartida amb altres fenòmens socials quan

es transformen en camp de batalla dels interessos de diferents actors socials.

A tall de síntesi, de l'examen de les definicions anteriors d'assetjament psicolò-

gic podem rescatar les següents característiques que presenta el fenomen.

Assetjament psicològic es refereix a una forma de violència, maltracta-

ment o agressió extrema:

• que ocorre en l'àmbit laboral, específicament, en el lloc de treball,

• que s'expressa la majoria de les vegades en formes psicològiques sub-

tils i encavalcades,

• que en ocasions és acompanyada d'agressió física (generalment in-

directa com induir a un accident, o directa com en alguns compor-

taments d'assetjament sexual),

• que és intencionada i planificada,

• que passa de manera prolongada, sistemàtica i recurrent,

• que pretén destruir a la seva víctima, i

• que té efectes devastadors sobre aquesta.

Activitat

Intenteu ara, en poques paraules, fer la vostra pròpia definició d'assetjament psicològic
en el treball.

El cas de l'exemple adjunt us permetrà observar diverses de les característiques

esmentades:

El cas d'en Joan

El senyor Joan era un antic empleat en una oficina del sector públic. Havia treballat
pràcticament tota la seva vida en el mateix lloc i pensava jubilar-se al cap de cinc anys.

Durant els últims vuit anys el seu cap directe va ser el senyor Tomàs, que va morir sob-
tadament d'un atac cardíac. La mort del senyor Tomàs va coincidir amb canvis en la
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direcció general, la qual va decidir innovar en afers de gestió. La nova direcció va con-
tractar diversos professionals joves que van reemplaçar la direcció en diverses àrees de
l'organització. El nou cap del senyor Joan era un professional de trenta anys.

Al principi no hi va haver problemes de relació entre tots dos. El seu nou cap es mostrava
amable i fins i tot afectuós, però passat un temps va començar a criticar cada vegada
més sovint la qualitat del seu treball. El senyor Tomàs no entenia que passava, ja que les
seves qualificacions eren apropiades per al càrrec i s'havia mantingut sempre actualitzat
en les innovacions de la seva activitat. El seu acompliment sempre havia estat molt ben
qualificat, i sabia que era ben considerat pels seus superiors.

A les crítiques van seguir ironies sobre la seva edat, comentaris de passada sobre una possi-
ble deterioració per vellesa, i d'altres referits a l'obsolescència dels seus coneixements. Tot
això ocorria sempre en privat. Després, el seu cap va començar a ignorar-lo. No l'avisava
de les reunions de l'àrea de manera oportuna ni li comunicava les decisions que es pre-
nien; no obstant això, feia notar les seves absències i li cridava l'atenció per actuar sense
considerar els acords presos en aquestes reunions. Així mateix, va començar a insinuar
davant tercers que el senyor Joan "tenia problemes" i que això estava influint en el seu
treball. Posteriorment, en tres ocasions li va enviar cartes assenyalant-li "errors" que a ell
li constava no haver comès.

El senyor Joan va intentar en diverses oportunitats parlar amb el seu cap, per aclarir els
fets. Aquestes trobades van ser inútils i desafortunades, sobretot, perquè davant de les
acusacions sense fonament i donat el sentiment d'impotència que l'envaïa, la irritació el
va portar en una ocasió a aixecar la veu al seu cap davant altres persones. A més a més,
es va adonar que els seus vells companys van començar a fer-li el buit.

Va començar a sentir-se cada vegada pitjor: dormia malament, se sentia desanimat i trist,
i els seus vells problemes de còlon es van fer cada vegada més freqüents. Arran d'aquests
problemes de salut, el metge li va donar la baixa per depressió. Però els problemes amb
el seu cap es van arrossegar en el temps més del que ell va poder suportar. Les baixes
es van succeir una darrere l'altra, a mesura que la fustigació del seu cap continuava i
s'exacerbava. Cada dia estava més i més aïllat en l'organització, i ja ni tan sols era saludat
per alguns dels seus superiors, els quals abans havien estat sempre molt cordials amb ell.
Al cap d'un any i mig de començar els seus problemes, el senyor Joan va decidir retirar-se.

2.1.4. L'assetjament moral com a conflicte: condicions i causes de

la seva emergència

L'assetjament psicològic és una forma de conflicte social extrem que es desen-

volupa als llocs de treball. El caràcter d'atac o agressió extrema, repetitiva i

destructora, el diferencia de la conflictivitat social quotidiana que sorgeix en

qualsevol ambient laboral per les tensions o friccions en aquests espais de

convivència forçada de persones i grups humans molt diferents entre ells. És

una forma de conflicte relacional asimètric que creix ocult entre les ombres,

i s'amplifica-se progressivament si no es produeix una intervenció externa di-

recta. Hirigoyen planteja que en l'assetjament psicològic en el treball, el con-

flicte no s'anomena, però actua quotidianament.

Per tot això, és fàcil que comprengueu perquè també s'ha anomenat psicoterror

en el treball.
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Als països occidentals altament industrialitzats, és l'últim reducte dels

"camps de batalla" on la gent pot "anihilar-se" mútuament sense cór-

rer risc de penalització [H. Leymann (1996). The Content and Develop-

ment of Mobbing at Work, European Journal of Work and Organizational

Psychology, 5, 2, 165-184, p. 6. Traduït pel professor Dr. Francisco Fuer-

tes Martínez].

L'assetjament moral en el treball és un tipus de conflicte social tan greu, que

va portar Leymann a afirmar que hauria de ser considerat bàsicament com una

privació dels drets civils de la persona. No obstant això, el seu estudi ha passat

inadvertit per a la psicologia social del conflicte. Aquesta invisibilitat potser es

pot explicar per l'aparició relativament recent de l'assetjament psicològic com

a focus d'estudi, i el context en què es desenvolupa.

2.1.5. Quines condicions són necessàries perquè aparegui

l'assetjament moral?

Respecte d'això, Christophe Dejours, psicopatòleg del treball francès, en el seu

llibre Souffrance en France. La banalisation de l'injustice sociale (1998), assenyala

que entre les seves causes està la passivitat i absència de solidaritat dels com-

panys i la profunda transformació del sentit de la justícia que ha ocorregut en

el món del treball.

Juntament amb això, s'ha assenyalat també que l'ocupació precària, els con-

tractes temporals, la competició creixent, les exigències massa altes combi-

nats amb baixa autonomia en el treball que generen alta tensió, les errades en

l'organització del treball i en les polítiques de personal, les errades en el maneig

de conflictes en les organitzacions, les errades en els sistemes de comunicació

interna o entre la direcció i els treballadors, i les actituds dels ocupadors, són

condicions que s'han trobat molt sovint en els estudis d'assetjament psicolò-

gic en el treball.

Activitat

A quines de les condicions anteriors considereu que es deu que els joves i les dones siguin
els més afectats per l'assetjament psicològic en el treball?

2.2. Els seus protagonistes

En aquest subapartat ens referirem als dos protagonistes principals de la relació

d'assetjament psicològic: la víctima o assetjat/ada i l'assetjador/a. Més enda-

vant, ens preocuparem també de la presència de tercers que estan en l'ambient

laboral o fora d'aquest, i que tenen una presència més o menys passiva o activa

en el conflicte.
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Per a Marie-France Hirigoyen (1999) no hi hauria res semblant a una persona-

litat que predisposi a convertir-se en una víctima de l'assetjament moral en el

treball. Planteja que les víctimes no són persones afectades per alguna pato-

logia particular ni són especialment dèbils. Tampoc són persones fluixes sinó

que, al contrari, solen ser persones que compleixen escrupolosament amb el

seu treball, i senten gust per l'activitat laboral.

De la mateixa opinió és Leymann (1996), que a més a més, basant-se en les

troballes de les seves investigacions argumenta contra la inutilitat de buscar

una personalitat tipus quan el que ocorre és un procés no resolt de conflicte

en què la principal responsabilitat hauria de recaure en la incapacitat de la

direcció de l'empresa, i no en l'assetjat. Agrega que l'experiència d'assetjament

bé pot portar amb ella mateixa canvis en la personalitat de la víctima, però

que aquests canvis serien resultats del procés d'assetjament.

En una proporció important dels casos, el desencadenant del procés estaria en

els trets i motivacions de l'agressor. Per a Hirigoyen, l'ànsia de poder o el seu

contrari, el temor a perdre poder o privilegis, i la perversitat serien elements

clau per a comprendre el comportament de l'agressor. D'alguna manera, la

víctima es transforma en una amenaça potencial del poder que vol mantenir

el seu victimari, ja sigui perquè és més reeixida en el treball o perquè posseeix

característiques que podrien ser més ben apreciades pel grup que les seves.

L'autora proposa un conjunt de característiques de l'agressor que el qualifi-

quen com una personalitat narcisista perversa. Entre d'altres, una idea distor-

sionada i sobrevalorada de la seva pròpia importància, necessitat excessiva de

ser admirat, fantasies d'èxit i poder, falta d'empatia, actituds i comportaments

arrogants.

Segons el professor Iñaki Piñuel (2001), el perfil de l'assetjador respon al d'un

"psicòpata organitzacional", que utilitza tècniques d'atac subtils i manipula

l'entorn per aconseguir aliats entre els companys de treball o el seu silenci

davant de la situació. El seu objectiu seria "escalar" ràpidament per a, des

d'aquesta posició, exercitar millor el seu assetjament. A més a més, en molts

casos, els assetjadors posseirien antecedents com a fuetejadors des de l'etapa

escolar.

En suma, el que transforma una persona en víctima és la possibilitat

d'arribar a constituir-se en una amenaça potencial per a l'agressor i

l'oportunitat que l'agressor troba en el context laboral.

Sens dubte, la situació laboral actual afavoreix l'emergència de les actituds

i comportaments de l'assetjador, i el tipus de relació abusiva que es dóna

en l'assetjament psicològic. Dejours (1998) va cridar l'atenció sobre les cir-

cumstàncies en què aquestes formes de patiment i violència sorgeixen des de
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les actuals formes d'organització del treball. En empreses la cultura organitza-

cional de les quals s'orienta principalment a mantenir alts nivells de competi-

tivitat, sovint el clima social s'enrareix. En aquest context, no és estrany que les

organitzacions siguin altament permissives respecte del comportament dels

seus integrants. El tipus d'acompliment laboral recompensat pot afavorir el

desenvolupament d'habilitats per seduir i manipular. Quan per sobre de les

relacions de col·laboració allò que s'ha premiat és l'èxit individual, no resul-

ta estrany passar per sobre l'altre, i fins i tot això pot passar inadvertit o ser

"normal".

Per la seva banda, el context social més ampli, amb problemes derivats dels

processos globalitzadors com la precarització de l'ocupació, la desocupació

massiva, les empreses que terciaritzen les relacions laborals amb legislacions

que no protegeixen adequadament els treballadors, els treballadors immi-

grants que exerceixen molts cops de manera il·legal la seva activitat laboral

o que s'ocupen en els treballs amb menys prestigi social, va creant categories

de treballadors a l'interior de les organitzacions que accedeixen de forma dife-

rencial als drets laborals i als beneficis amb què es retribueix el treball. D'això

a considerar que un treballador és inferior o, almenys, no és subjecte dels ma-

teixos drets, i que pot ser discriminat salarialment o socialment, hi ha només

un petit pas cap a l'assetjament psicològic en el treball.

2.3. Tipus d'assetjament moral en el treball

Els investigadors reconeixen tres tipus de manifestacions de l'assetjament mo-

ral: horitzontals, descendents o ascendents (Leymann, 1996).

a)�Horitzontal: on un company n'agredeix un altre, generalment del mateix

nivell jeràrquic. Enfront d'aquest tipus d'assetjament, l'autoritat no sol inter-

venir o ho fa de manera tardana i ineficaç perquè assumeix que "ells han de

ser capaços d'arreglar sols els seus problemes". L'assetjament d'aquest tipus pot

tenir el seu origen en problemes personals entre els involucrats, o en l'assetjat

que no accepta o transgredeix amb el seu comportament o actituds les pautes

i normes culturals del grup. En altres ocasions, es presenta en relació amb un

company de treball que és diferent o té alguna discapacitat física o mental.

b)�Descendent: d'un superior jeràrquic a un subordinat. Seria el tipus més

freqüent d'assetjament. Constitueix una manera de mantenir la posició

de poder o, de vegades, una estratègia empresarial per forçar l'abandó de

l'organització d'un treballador, sense assumir els costos econòmics que això

implica.

c)�Ascendent: des d'un subordinat o un grup de subordinats cap a un superi-

or en la jerarquia organitzacional. Generalment, apareixeria en casos d'ascens

en la jerarquia organitzacional d'un company que surt del grup, i al qual la

persona o el grup subordinat no legitima, no li reconeix autoritat. També

es presentaria quan el superior ha estat imposat contra la voluntat dels sub-
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ordinats. Així mateix, emergiria en situacions en què el superior és nou en

l'organització, ja sigui perquè el seu estil d'exercir el poder va contra la cultura

organitzacional o perquè s'ha generat un conflicte de poder entre aspirants

al lloc dins l'organització. Menys freqëntment, sorgeix contra caps amb estils

autoritaris que exhibeixen conductes prepotents o són arrogants. Aquest tipus

d'assetjament psicològic en el treball seria el menys freqüent.

En definitiva, dels tres tipus d'assetjament psicològic en el treball, el

més freqüent és el descendent i el menys freqüent és l'ascendent. És a

dir, en la majoria dels casos l'assetjament psicològic sorgeix en la relació

de superior a subordinat, més que entre companys d'un mateix nivell o

que des dels subordinats cap als seus superiors. En aquest sentit, pot ser

considerat una manera habitual d'abús del poder en les organitzacions.

Activitat

Podríeu exemplificar tipus d'assetjament psicològic horitzontal, ascendent i escendent?

2.4. Signes de presència d'assetjament psicològic en el treball

Les situacions de fustigació psicològica cap a un individu al lloc de treball es

manifesten de molt diverses maneres, per mitjà de distintes actituds i com-

portaments. Leyman (1990ª) distingeix cinc grups de comportaments asset-

jadors que poden ser de distinta natura, i que podrien considerar-se estratè-

gies d'assetjament. Cada grup inclou, al seu torn, una gamma de compor-

taments o tècniques que podrien ser usats de forma única o múltiple per

l'assetjador, o que podrien combinar-se en estratègies mixtes amb comporta-

ments d'assetjament dels distints grups diferenciats.

Els cinc grups i els seus respectius comportaments són els que Leymann va in-

cloure en un qüestionari que va dissenyar per investigar assetjament psicolò-

gic en el treball: Leymann Inventory of Psychological Terrorization (LIPT).

Revisem aquests cinc grups:

Grup�1: estratègies que limiten la possibilitat de comunicació.

Grup�2: estratègies que atempten contra les relacions socials, com aïllar la

persona o limitar els seus contactes socials.

Grup�3: estratègies que atempten contra la reputació de les persones.

Grup�4: estratègies que atempten contra el seu acompliment i qualitat de vida

en el treball.
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Grup�5: estratègies que atempten contra la salut i integritat física de la persona.

Taula 2. Llistat de categories d'assetjament psicològic, segons Leymann
(1993)

A) Activitats�d'assetjament�per�reduir�les�possibilitats�de�la�víctima�de�comu-
nicar-se�adequadament�amb�altres,�inclòs�el�mateix�assetjador:

1. El cap o assetjador no permet a la víctima la possibilitat de comunicar-se.

2. La víctima és interrompuda contínuament quan parla.

3. Els companys li impedeixen d'expressar-se.

4. Els companys li criden i l'injurien en veu alta.

5. Es produeixen atacs verbals criticant els treballs realitzats.

6. Es produeixen crítiques constants cap a la seva vida privada.

7. S'aterreix la víctima amb telefonades.

8. Se l'amenaça verbalment.

9. Se l'amenaça per escrit.

10. Es rebutja el contacte amb la víctima (evitant el contacte visual mitjançant ges-
tos de rebuig, desdeny o menyspreu).

11. S'ignora la seva presència, per exemple, dirigint-se exclusivament a tercers.

B) Activitats�d'assetjament�per�evitar�que�la�víctima�tingui�la�possibilitat�de
mantenir�contactes�socials:

12. No es parla mai amb la víctima.

13. No se'l deixa que es dirigeixi a algú.

14. Se li assigna a un lloc de treball que l'aïlla dels seus companys.

15. Es prohibeix als seus companys parlar amb ella.

16. Es nega la presència física de la víctima com si fos invisible.

C) Activitats�d'assetjament�dirigides�a�desacreditar�o�impedir�a�la�víctima
mantenir�la�seva�reputació�personal�o�laboral:

17. Es maleeix o es calumnia la víctima.

18. Es fan córrer xafarderies i rumors sobre la víctima.

19. Es ridiculitza la víctima.

20. S'atribueix a la víctima una malaltia mental.

21. Se l'intenta forçar a un examen o diagnòstic psiquiàtric.

22. Es fabula o inventa una suposada malaltia de la víctima.

23. S'imiten els seus gestos, la seva postura, la seva veu i el seu tarannà amb vista
a poder ridiculitzar-los.

24. S'ataquen les seves creences polítiques o religioses.
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25. Es fa burla de la seva vida privada.

26. Es fa burla dels seus orígens o nacionalitat.

27. Se l'obliga a realitzar un treball humiliant.

28. Es monitora, anota, registra i consigna inequitativament el treball de la víctima
en termes malintencionats.

29. Es qüestionen les decisions preses per la víctima.

30. Se l'injuria amb termes obscens o degradants.

31. S'empaita sexualment la víctima amb gestos o proposicions.

D) Activitats�d'assetjament�dirigides�a�reduir�l'ocupació�de�la�víctima�i�la�seva
ocupabilitat�mitjançant�la�desacreditació�professional:

32. No s'assigna a la víctima cap treball.

33. Se'l priva de qualsevol ocupació, i es vetlla perquè no pugui trobar cap tasca
per ella mateixa.

34. Se li assignen tasques totalment inútils o absurdes.

35. Se li assignen tasques molt inferiors a la seva capacitat o competències profes-
sionals.

36. Se li assignen contínuament tasques noves.

37. Se'l fa executar treballs humiliants.

38. Se li assignen tasques que exigeixen una experiència superior a les seves
competències professionals.

E) Activitats�d'assetjament�que�afecten�la�salut�física�o�psíquica�de�la�víctima:

39. Se l'obliga a realitzar treballs perillosos o especialment nocius per a la salut.

40. Se l'amenaça físicament.

41. S'agredeix físicament la víctima, però sense gravetat, a títol d'advertència.

42. Se l'agredeix físicament, però sense contenir-se.

43. Se li ocasionen voluntàriament despeses amb intenció de perjudicar-la.

44. Es danya el seu lloc de treball o casa seva.

45. S'empaita sexualment la víctima.

Altres investigadors, Carmen Knorz i Dieter Zept (1996), van recopilar 39 ac-

cions utilitzades per a provocar terror psicològic al lloc de treball. Ells van ob-

tenir la informació d'entrevistes qualitatives realitzades en el sud d'Alemanya.

Taula 3. Algunes accions molt freqüents per provocar terror en el treball,
segons Knorz i Zept (1996)

1. Es prohibeix a la víctima xerrar amb els companys.

2. No es dóna resposta a les seves preguntes verbals o escrites.
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3. S'instiga els companys en contra seu.

4. Se l'exclou de les festes organitzades per l'empresa i d'altres activitats socials.

5. Els companys eviten treballar al costat d'ella.

6. Se li parla de manera hostil i grossera.

7. Se la provoca a fi d'induir-la a reaccionar de manera descontrolada.

8. Es fan contínuament comentaris maliciosos respecte a ella.

9. Els subordinats no obeeixen les seves ordres.

10. És denigrada davant dels caps.

11. Les seves propostes són rebutjades per principi.

12. Se la ridiculitza pel seu aspecte físic.

13. Se li treu tota possibilitat d'activitat i influència.

14. Se la fa treballar paral·lelament a una persona que serà la seva successora a
l'empresa.

15. Se la considera responsable dels errors comesos pels altres.

16. Se li donen informacions errònies.

17. Se li nega la possibilitat de fer cursos de reciclatge i formació.

18. Se li assignen tasques per a les quals ha de dependre sempre d'algú.

19. És controlada i vigilada de manera gairebé militar.

20. Es canvia la seva taula de lloc sense previ avís.

21. El seu treball és manipulat per danyar-lo (per exemple, esborrant un arxiu del
seu ordinador).

22. S'obre la seva correspondència.

23. Si demana dies per malaltia, troba mil dificultats o rep amenaces.

No obstant això, aquests complets llistats de comportaments assetjadors po-

drien ser ampliats, disminuïts o modificats d'acord amb la idiosincràsia i cul-

tura locals i en el moment històric en què es faci l'observació.

Així, González de Rivera i Rodríguez-Abuin (2003), durant la fase inicial de

construcció de la versió espanyola del LIPT, que van indagar com es presentava

l'assetjament moral en el context laboral espanyol, van introduir al llistat ori-

ginal quinze conductes més que serien usades freqüentment pels assetjadors

morals espanyols. Alguns exemples d'aquests comportaments que es van agre-

gar són: minimitzar els seus esforços, èxits i encerts; informar malament de la

seva permanència i dedicació; provocar reaccions emocionals, entre d'altres.
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Es pot afegir que aquests investigadors van trobar que les estratègies per em-

paitar en el treball utilitzades amb més freqüència a Espanya són 17. Del total,

les cinc últimes estratègies havien estat incorporades per ells (vegeu la taula 4).

Taula 4. Les disset estratègies d'assetjament psicològic més emprades a
Espanya, segons González de Rivera i Rodríguez-Abuin (2003)

De�més�a�menys�freqüència:

1. Els seus superiors no deixen que s'expressi.

2. L'interrompen quan parla.

3. Li criden o el renyen en veu alta.

4. Critiquen el seu treball.

5. Se l'amenaça verbalment.

6. No el miren, o el miren amb menyspreu.

7. Ignoren la seva presència, no li responen.

8. El calumnien i murmuren a la seva esquena.

9. Fan circular rumors falsos sobre vostè.

10. Avaluen parcialment, injustament i malintencionadament la seva feina.

11. Les seves decisions són qüestionades, contrariades.

12. Li tallen la iniciativa, no li permeten les seves idees.

13. Minimitzen els seus esforços, èxits i encerts.

14. Oculten les seves habilitats i competències.

15. Exageren els seus errors i fallades.

16. Informen malament de la seva permanència i dedicació.

17. Provoquen en vostè reaccions emocionals.

En síntesi, els comportaments i estratègies d'assetjament són variats.

L'assetjador pot emprar una o diverses tècniques o estratègies. Les es-

tratègies i comportaments assetjadors poden presentar especificitat con-

textual i cultural i, per tant, variar al llarg del temps i de país en país.

Activitat

Què us semblen les cinc estratègies espanyoles d'assetjament psicològic en la feina? Vaja,
que no són més correctes ni més intel·ligents que les anteriors. A què atribuïu vosaltres
que aquestes siguin les més freqüents a Espanya?

A aquestes alçades, podeu adonar-vos fàcilment que diverses de les tècniques i

estratègies utilitzades pels assetjadors ocorren amb sigil·lació i soterradament.

L'assetjador s'encarrega de no deixar empremtes, i només la víctima percep
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l'agressió. Algunes són formes passives d'agressió, com aquelles en què s'empra

llenguatge no verbal, o com quan s'invisibilitza la presència de la víctima a

través de recursos com ignorar la seva presència, no saludar-la, o no permetre

que participi en instàncies col·lectives d'intercanvi al lloc de treball.

Hi ha altres formes més actives, com aquelles que impliquen la destrucció dels

béns de la víctima, o les que van directament a desconfirmar la seva vàlua o

destruir el seu autoconcepte. També són més actives les formes de procurar

el seu aïllament social o denigrar-la mitjançant rumors que la víctima no pot

afrontar o ni tan sols adverteix. A més a més, hi ha altres tècniques que bus-

quen la participació i complicitat de tercers com aquelles que recorren a les

xafarderies o que impedeixen als seus companys comunicar-se amb ella.

2.5. Fases de l'assetjament psicològic

Una part considerable de la investigació en assetjament psicològic està cen-

trada en la identificació de patrons evolutius temporals en les organitzacions,

és a dir, a esbrinar si existeix o no un patró d'evolució típic en tots els casos

d'assetjament.

La proposta més reiterada en la literatura prové del treball de Leymann (1996),

qui va identificar quatre fases altament estereotipades entre treballadors del

nord d'Europa.

Examinem aquestes fases:

1)�Incidents�crítics�o�fase�de�conflicte. És una fase de curta durada que habi-

tualment comença amb un conflicte que no es resol i que dóna començament

a l'escalada del conflicte.

2)�Fase�d'assetjament�i�estigmatització. L'assetjador comença a desplegar les

seves estratègies d'assetjament de manera persistent i busca el suport del grup,

ja sigui, perquè col·ludeix en l'agressió o per evitar que actuï en defensa de

la víctima. Per la seva banda, la víctima possiblement no percep des d'un co-

mençament el que succeeix, o no comprèn el que està passant o fins i tot nega

la seva experiència. El resultat d'aquesta fase és que la víctima és estigmatit-

zada.

3)�Fase�d'intervenció�de�les�autoritats�de�l'empresa. El problema és ara ofi-

cial, i surt així de la invisibilitat. No obstant això, com la víctima ha estat es-

tigmatitzada és molt possible que les autoritats de l'empresa prejutgin la situ-

ació i resolguin en contra seva. Rara vegada l'empresa resol de forma positiva

el conflicte, en termes que protegeixi la víctima del seu assetjador, investigui

amb objectivitat i profunditat els fets, sancioni l'assetjador i prengui mesures

perquè això no torni a passar.
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4)�Fase�d'exclusió�o�marginació�de�la�vida�laboral. El més freqüent és que

la víctima s'autoexclogui del treball, o que se li doni la baixa per absències

reiterades o per incapacitat laboral amb un diagnòstic equivocat (paranoia,

depressió o alteracions del caràcter). El resultat és que la víctima perd el tre-

ball en condicions que disminueixen la seva ocupabilitat futura, o es margina

completament de la vida laboral amb greus seqüeles i danys psicològics i per

a la seva salut física.

En resum, des del punt de vista de l'assetjament psicològic com a procés

en l'organització s'observen quatre fases: instauració del conflicte; estig-

matització de la víctima; intervenció de l'empresa; exclusió del treballa-

dor. Les fases poden succeir-se amb ritmes i velocitats diferents, segons

el context i les circumstàncies particulars en què el conflicte es mani-

festa. Aquesta evolució podria detenir-se en alguna de les seves fases si

es prenguessin les mesures necessàries.

A Espanya, el psiquiatre José Luis González de Rivera (2002) formula una pro-

posta de fases des del punt de vista de la vivència de la persona sotmesa a una

situació d'assetjament moral. Ell ocupa una perspectiva clínica, en el sentit de

recórrer a la psiquiatria per explicar el que li passa a una persona que experi-

menta assetjament moral en el treball.

Aquestes fases esdevindrien en paral·lel amb les anteriors, és a dir, amb aquelles

propostes des de la perspectiva de l'assetjament moral com a procés que es

desenvolupa a l'interior d'una organització.

El procés individual constaria de cinc fases o estadis:

1)�Estadi�d'autoafirmació. Mostra inquietud, ansietat i agressivitat modera-

des i, de vegades, alteracions del son. Correspon a la fase d'inici del conflicte.

2)�Estadi�de�desconcert. La víctima dubta sobre la seva pròpia versió i de la

seva situació. Disminueix la seva autoconfiança i autoestima. Els símptomes

empitjoren. Correspon a la fase del conflicte.

3)� Estadi� depressiu. La víctima perd eficàcia, autoestima i motivació la-

boral. S'autoanalitza i recrimina, o autoculpabilitza. Les alteracions prèvies

s'intensifiquen. Desenvolupa noves estratègies d'afrontament en un intent

desesperat de mostrar la seva vàlua a si mateixa i als altres. Aquests intents

fracassen. Correspon a la fase d'estigmatització.

4)�Estadi�traumàtic�o�d'estrès/ansietat. S'observen símptomes semblants a

l'estrès posttraumàtic, amb intrusions obsessives i somnis repetitius relacionats

amb l'assetjament. Apareix simptomatologia psicosomàtica cardiovascular i

digestiva. Mostra irritabilitat. Desenvolupa conductes d'evitació o reaccions de



© FUOC • PID_00161319 52 Àmbits psicosocials del conflicte d'interès contemporani

"fugida cap a endavant" consistents a treballar més i amb més dedicació. Sor-

geixen conflictes familiars acompanyats de sentiments d'incomprensió. Coin-

cideix amb la fase d'intervenció.

5)�Estadi�crònic�de�deterioració. Inclou símptomes de depressius, psicosomà-

tics i d'estrès posttraumàtic, com records obsessius, pressió focalitzada del pen-

sament (monotemàtic), temor al lloc de treball, dificultats de concentració,

pèrdua subjectiva de memòria, distracció, i sensació "de no ser-hi tot". La simp-

tomatologia es cronifica, l'absentisme augmenta fins al punt d'absències per

períodes prolongats. La incapacitat laboral pot arribar a ser absoluta i els pro-

blemes conjugals i familiars greus. Coincideix amb la fase d'exclusió.

Activitat

Assenyaleu algunes accions realitzades per l'assetjador i els possibles efectes sobre la seva
víctima.

En resum, des d'un punt de vista clínic les persones sotmeses a assetja-

ment psicològic en el treball van desenvolupant una simptomatologia

cada vegada més greu, que precedeix quadres d'estrès posttraumàtic i

d'ansietat generalitzada. En alguns casos, les persones que són víctimes

d'assetjament psicològic en el treball poden arribar a presentar ideació

suïcida.

Per mitjà de les diverses fases organitzacionals o individuals del procés

d'assetjament, podem inferir que la víctima es va fent cada vegada més i més

vulnerable a les maniobres de l'assetjador. Els seus recursos perden efectivitat i

qualsevol cosa que faci pot tornar-se en contra seva. La situació és desesperada

perquè, així posades les coses, el lloc de treball i les interaccions que ocorren

en aquest es transformen en un carreró que té cada vegada menys alternatives

de sortida. A mesura que el cercle es va estrenyent entorn de la víctima només

van quedant dues alternatives possibles per a ella: marginar-se o ser exclosa de

la comunitat laboral a què pertanyia.

2.6. Efectes de l'assetjament psicològic en el treball

Els efectes de l'assetjament psicològic en el treball són múltiples però tots igual-

ment devastadors de la integritat de la víctima. Poden classificar-se de diferents

maneres. Aquí assumirem el criteri de qui és afectat per l'assetjament psicolò-

gic en el treball: efectes sobre la víctima, efectes en l'organització, efectes en

la societat.
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2.6.1. Efectes sobre la víctima

Els efectes sobre la víctima poden ser de distints tipus: efectes sobre la seva

salut, sobre la seva vida professional i sobre la seva vida familiar i de parella.

Tots aquests efectes, com s'ha dit reiteradament abans, són devastadors.

La salut física i psicològica se'n ressent greument, disminuint la capacitat de

treballar o conduint a la incapacitat laboral. La vida professional es trunca i

disminueix l'ocupabilitat futura de la persona. La família i la parella entren

en conflicte perquè no entenen què passa i han d'assumir les alteracions del

comportament de la víctima. De vegades, la persona empaitada s'alcoholitza

o ingereix drogues.

Taula 5. Símptomes de la síndrome d'assetjament psicològic (El maltrato
psicológico. Cómo defenderse del mobbing y otras formas de acoso. José Luis
González de Rivera, Espasa-Calpe, 2002)

• Apatia, desinterès i falta d'iniciativa

• Tristesa i abatiment de l'ànim

• Irritabilitat i labilitat emocional

• Cansament i fatiga fàcil

• Agressivitat i hipersensibilitat

• Sentiments d'inseguretat

• Records obsessius que intranquil·litzen

• Pressió focalitzada de pensament

• Temor al lloc de treball i evitació de tot el que recordi els conflictes

• Arravataments de ràbia

• Accessos de plor

• Malsons

• Dificultat de concentració

• Pèrdua subjectiva de memòria

• Distraïbilitat

• Dolor abdominal. Còlon irritable

• Nàusees i vòmits

• Malestar generalitzat

• Sensació de tenir un nus a la gola

• Pèrdua de gana

• Desinterès per la vida social

Suècia

Els suecs consideren que en-
tre un 10% i 15% dels suïcidis
al seu país tenen la causa en
l'assetjament psicològic a la
feina.
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• Dolor al pit

• Sudoració

• Sequedat a la boca

• Palpitacions

• Ofecs i dispnea

• Erupcions, posar-se vermell de sobte

• Dolors musculars

• Dolor de coll i esquena

• Tremolors

• Sensació de mareig i esvaïment

• Dificultat per a adormir-se a la nit

• Son inquiet i pertorbat

• Despertar-se molt aviat i no poder tornar a adormir-se

• Dificultat en aixecar-se als matins

• Sensació de debilitat i manca de forces

2.6.2. Efectes en les organitzacions

En les organitzacions els efectes també són múltiples, alguns directes i d'altres

indirectes. Entre d'altres, efectes directes com ara que les empreses han

d'afrontar els costos de relacions laborals deteriorades i ruptures de relacions

interpersonals a l'interior dels grups de treball, la pèrdua de treball per deten-

cions dedicades al desenvolupament del conflicte, per absentisme i per can-

vis de personal. I efectes indirectes com els que estan referits a la reducció de

l'eficàcia i de la productivitat, a la pèrdua de qualitat, a la deterioració del cli-

ma organitzacional, i a la pèrdua de confiança en la direcció. En alguns casos,

quan el conflicte es fa públic, els costos derivats per mala imatge de l'empresa.

2.6.3. Efectes en la societat

Els efectes sobre el conjunt de la societat són també greus. Només des del punt

de vista econòmic, els seus costos es calculen en bilions d'euros per concepte

de pagament de compensacions, per baixes temporals del treball, o jubilacions

anticipades, o costos pels danys en la salut de l'afectat i la seva rehabilitació.

Tots aquests costos, sens dubte, són importants, però no més grans que els

efectes que la vulneració dels drets de les persones té per a la societat en el seu

conjunt, o el dany social que causa la impunitat en qualsevol nivell.
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A continuació, podeu observar la taula adjunta que sintetitza els possibles efec-

tes de l'assetjament psicològic en el treball en els individus, organitzacions i

en la societat, a partir de dades empíriques revisades per Hoel, Sparks i Cooper

(2002).

Taula 6. Possibles efectes de l'exposició a l'assetjament psicològic en el
treball (pres d'Hoel, Sparks, i Cooper, 2002)

Efectes en Tipus d'efectes

Individu • Efectes de l'estrès: fisiològics, psicològics i conductuals
• Estrès posttraumàtic
• Concentració pobra
• Aïllament social/deterioració en les relacions socials
• Irritabilitat
• Inseguretat
• Obsessió
• Consum de tabac i alcohol
• Motivació
• Compromís
• Insatisfacció laboral
• Por (ser objectiu o blanc)
• Por (ser testimoni)
• Terme involuntari del contracte
• Suïcidi

Organització • Absentisme
• Rotació
• Acompliment
• Presentisme
• Mal ús del temps
• Errors/accidents
• Primes d'assegurança
• Litigis
• Transferència de costos
• Capacitació
• Queixes
• Pèrdua d'habilitats
• Efectes sobre testimonis

Societat • Jubilació
• Atenció mèdica
• Pèrdua de producció
• Amics i família

2.7. La invisibilitat i complicitat que aporta el silenci

El silenci transforma sovint els testimonis de l'assetjament i els agressors en

còmplices. En el silenci prudent, covard o temorós els fets romanen invisibles,

i de la negació sorgeix la col·lusió. Mentrestant, les víctimes sofreixen, també

en silenci, i són aïllades o excloses de les seves ocupacions, i la seva integritat

és amenaçada portant-les de vegades fins al col·lapse.

Quan la llei del silenci entorn de la violència és trencada per la víctima o pels

membres del seu entorn, la violència pot ser reconeguda, descrita, registrada

i afrontada. La violència es torna visible i comença llavors a retrocedir. Així,

el trencament de la llei del silenci en relació amb la violència en els ambients
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laborals esdevé esperança. Això pot marcar el principi de la seva fi. Almenys,

pot evitar algunes persones viure aquesta tortura psicològica i acabar amb la

impunitat de la violència en el treball.
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3. Gènere, prejudici i discriminació

Aquest apartat descriu les relacions de gènere i la seva conflictivitat des de les

aportacions de la literatura psicosocial, dels feminismes com de les investiga-

cions en gènere.

La trajectòria conceptual que abracem es refereix a la relació entre psicologia i

moviment social, des d'on cobren sentit tant les tesis psicosocials del conflicte

intergrupal, les relacions de poder i els processos d'identitat social, com també

els conflictes de la diferència sexual.

Es posen en conversa dos àmbits reflexius que fins ara es mantenen en un

diàleg cautelós. D'una banda, problematitzar la situació de relacions de gène-

re vistes des de les claus conceptuals i la investigació de la psicologia social.

D'altra banda, assenyalar com les accions i reflexions des dels feminismes po-

den aportar a la problematització de la investigació de la psicologia social, es-

pecialment en l'estudi dels efectes del conflicte de gènere en les relacions so-

cials.

3.1. Investigació i polítiques sobre els gèneres

En l'actualitat estem davant d'un conjunt d'avaluacions i mesures que expres-

sen un diagnòstic sobre la població i també d'un diagnòstic sobre la construc-

ció de polítiques socials. Segons el conjunt de publicacions d'organismes in-

ternacionals i específics de les regions; la realitat social (vegeu glossari) com la

metodologia usada en la investigació social es troben en un impasse sobre el

gènere. La realitat social estaria precisada per la patent desigualtat entre dones

i homes que té per efecte els conflictes socials i familiars entesos des del gènere.

Aquesta realitat no ha estat prou atesa fins ara, perquè en el nivell de les in-

vestigacions i dissenys no es va diferenciar la població d'acord amb indicadors

i criteris de gènere, i avui no es disposen de prou dades que permetin prendre

mesures sobre els conflictes de gènere a nivell de polítiques públiques.

La urgència actual, per tant, resideix a investigar la informació sobre la situació

de la població diferenciada entre dones i homes avaluant aquest diferencial

com a estàndard de conflictivitat donada i/o potencial entre els gèneres. Ente-

nent-los com a dades necessàries per a millorar i/o crear formes institucionals

que regulin polítiques sobre equitat de gènere.

Publicacions

Publicacions d'organismes in-
ternacionals i específics de les
regions.
• Estadístiques de gènere, una

eina per al canvi, estadística
sueca, 1996, Suècia;

• Anuario Hojas de Warmi,
Investigación para el feminis-
mo, núm. 10, 1999, Univer-
sidad de Barcelona;

• Serie políticas sociales, núm.
21 i núm. 22, CEPAL, 1998;

• Serie Mujer y Desarrollo El
desafío de la equidad de gé-
nero y los DDHH en el si-
glo XXI, núm. 27, CEPAL
ECLAC 2000,

• i altres.
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"La equidad de género, elemento constitutivo de la equidad social, exige un enfoque in-
tegrado de las políticas públicas. Hasta ahora, ha prevalecido en la región una asociación
de las políticas de género con las sociales; recién a partir de la cuarta conferencia mundial
sobre la mujer se comenzaron a desplegar más esfuerzos por relacionarla con las políticas
macroeconómicas y de gobernabilidad."

CEPAL (núm. 27, p. 9)

Respecte d'una política pública, en fer una anàlisi de la documentació exis-

tent, en els quadres d'informació ressalten les dades de les últimes dècades a

Llatinoamèrica:

"En la región se señala que de 38 países analizados por Naciones Unidas, 30 países crearon
alguna instancia gubernamental dedicada a la mujer en los años 70, de ellos 28 han
desarrollado alguna modificación o reforma legal en los últimos 10 años, y 26 de ellos
se sabe que mantienen actualmente programas ministeriales relativos a la especificidad
sectorial."

CEPAL (núm. 27, p. 19)

De tal manera que no es tracta tant de no disposar de dades fermes sobre la si-

tuació de les dones amb relació als homes, sinó de disposar de criteris d'anàlisi

que parlin de les especificitats percebudes, de les valoracions i de les mesures ja

preses que detallin la magnitud de disparitat de gènere, que explicitin les ine-

quitats de gènere en tot l'espectre de la realitat, siguin índexs socials, econò-

mics, polítics i culturals, que creïn un diagrama per a les decisions i mesures

públiques sobre els gèneres.

D'acord amb algunes perspectives socials les dones es troben actualment en

situació de desigualtat global, és a dir abraça les dimensions social, econòmica,

cultural i política enfront dels homes i és això el que s'ha de donar com a

informació per a una política de desenvolupament.

"La posició sistemàticament inferior de les dones dins i fora de la família en moltes soci-
etats apunta a la necessitat de tractar el gènere com una força específica en l'anàlisi del
desenvolupament. La política i anàlisi sobre el desenvolupament no poden divorciar-se
de les categories de gènere i de les observacions sobre les diferències sexuals."

Sen (1999, p. 60)

En particular, es destaca la necessitat d'impulsar anàlisis i processos

d'investigació, on el criteri de gènere sigui una matriu inicial tant per a recollir

les dades de manera diferencial, com per a assumir en la planificació de les

polítiques socials indicadors que expressin aquestes dificultats derivades de les

desigualtats de gènere.

"Observar les divisions intrafamiliars com a formes de desigualtat de gènere, és un primer
pas per assumir en l'anàlisi del desenvolupament les formes que pot prendre la super-
vivència i benestar de les dones en una societat."

Sen (1999, p. 65)
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Si ens situem en els estudis actuals a Llatinoamèrica, s'hi evidencien resultats

d'investigacions que parlen, d'una banda, de la necessitat de demostrar la mag-

nitud de la inserció de la dona en els espais públics i al seu torn com aquesta

inserció s'acompanya d'una falta de reconeixement social, cultural i econòmic

cap a les dones.

En alguns estudis de Nacions Unides la qüestió indispensable ha estat relle-

var la informació que diferenciï entre diferents formes familiars com un camí

d'anàlisi de les qüestions de gènere. Perquè, per exemple, es parla que una de

cada cinc famílies són uniparentals a càrrec de dones.

"Aquestes famílies de direcció femenina solen estar constituïdes per dones solteres o se-
parades, generalment joves i constitueixen les llars més vulnerables, en termes de la ma-
ternitat, criança i pobresa."

I. Arriagada (1997, p. 29)

Els estudis a aquests nivells de precisió són els que han fet possible distin-

gir entre formes de desigualtat social entre famílies i la desigualtat genèrica a

l'interior de la família. La desigualtat entre famílies és aquella que distingia se-

gons nivells de pobresa o per raons geogràfiques i ètniques, i la segona –és a dir,

les desigualtats a l'interior de les famílies– es tracta més aviat de les diferències

relatives a la composició de la família, d'acord amb diferencials de gènere.

En els estudis sobre situació de les dones a Xile (SERNAM, 2001) s'organitza un

conjunt de dades que ens permeten accedir al context quotidià que legitima

parlar de desigualtats de gènere.

Si bé es destaca que hi ha hagut augment significatiu, en les últimes dècades

la majoria de les dones treballen fora de la llar en l'àmbit públic o privat, però

el seu percentatge total de participació en la força de treball és pròxim al 40%

–pel que es pot dir que les dones s'ubiquen en el sector informal del món

laboral (SERNAM, 2001).

A més a més, segons aquest estudi les dones mantindrien les mateixes respon-

sabilitats en la criança dels fills i en l'administració de la llar que fa trenta anys,

situant-se dins la realitat de la doble jornada de la dona. Sumat a aquesta do-

ble jornada de les dones en la cultura xilena, se sumaria la falta de reconeixe-

ment de la seva veu en instàncies de decisió com són els lideratge en espais

d'autoritat, en els quals les dones ocupen a penes entre un 14% i un 24% dels

càrrecs que impliquen presa de decisió, com a caps, directors, senadors, etc.

(Sernam/ INE 2001).

Per mitjà d'aquesta informació nacional sorgeix el diagnòstic fet per la institu-

cionalitat pública dedicada a matèries de gènere, que ve a demostrar la neces-

sitat d'impulsar una política de gènere que resolgui transversalment una rea-

Xile

Per exemple en aquest país,
entre els resultats es destaca
que tenint els mateixos càrrecs
i responsabilitats laborals en
institucions públiques com pri-
vades, les dones guanyen el
70% del sou d'un home que
compleix la mateixa funció.

Estudis SERNAM

Unes de les dades més aber-
rants dels estudis realitzats per
SERNAM en conjunt amb INE
(Institut Nacional d'Estadística)
sosté dins les dades estadís-
tiques que el 50,1% de les
dones entre els 15 i 65 anys
d'edat ha experimentat algu-
na vegada en la seva vida al-
gun tipus de violència física,
psicológica i/o sexual per part
d'un home.
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litat social que conflictua les relacions entre homes i dones. És a dir, estaríem

davant d'una situació de desigualtat d'oportunitats cap a la població de dones

que travessa diversos sectors, necessitats i pràctiques socials on elles hi són.

En termes generals, es pot asseverar que el diagnòstic públic respecte

dels desavantatges per gènere tenen a veure amb una igualtat funcional

d'homes i dones en els espais laborals, una desigualtat estructural en

termes quotidians i de remuneracions i un abús de poder per part dels

barons dins els espais privats i familiars, expressats en la doble jornada

de les dones i en les formes de violència física, psicològica i íntima entre

els sexes.

La situació actual que afronten les polítiques públiques específiques a la dis-

paritat de gènere, definides per certs atributs que diferencien entre homes i

dones, es xifra a ampliar la mirada del gènere a un espectre més ampli de les

disparitats globals que tots els agents i actors socials afronten quan actuen amb

mirada de gènere. La desigualtat de gènere seria una dimensió de la realitat

social que excedeix les qüestions relatives a l'àmbit domèstic o de l'àmbit de

la natalitat com a qüestions tradicionalment indiscutibles i pertinents al món

de les dones. En la mesura que les disparitats de gènere són transversals i cre-

uen la realitat social, des de qüestions macroeconòmiques, accions polítiques

relatives a l'accés a la presa de decisions públiques i institucionals, etc.

"Las estadísticas sobre mujeres y hombres son necesarias para: Elevar la conciencia, per-
suadir a los diseñadores de políticas y promover cambios con bases no sesgadas."

B. Hedman i F. Perucci (1996). Estadísticas de género una herramienta para el cambio (p.
41). Suècia.

Si bé aquesta qüestió poblacional es fa indispensable en matèria de polítiques

públiques respecte d'aquesta divisió estadística descrita com a sexe home i se-

xe dona, quines serien les especificitats de gènere que obren aquesta divisió

matemàtica cap a noves línies d'acció i investigació social?, quines noves lec-

tures podem fer de la diferència sexual donada com a població global, quan

es comença a parlar des de les particularitats culturals del gènere?

3.2. Enfocament de gènere

En principi el verb, en segon l'home, en tercer la costella d'Adam, segons sem-

bla aquí va començar un problema, que ha estat dit, pensat, organitzat des

de distints plans conceptuals i polítics. El moviment feminista, en tant que

història d'un moviment social que ha guanyat bastant, ha perdut també i s'ha

enfrontat interiorment, ha permès fer polític un problema de la intimitat de

les dones, ha permès que com a dones accedim a la paraula, a la circulació de
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l'espai públic, a l'autonomia de decisions sobre com hem de ser, a ser subjecte,

subjecte de reconeixement, de dret, autoritat potencial per a parlar i fer en

l'àmbit social.

El gènere des de la literatura feminista, s'entenia com una categoria macroso-

cial, equivalent a la classe o l'ètnia on la seva especificitat queia en la distinció

dona i home, actors socials que adquirien

"... un estatus construït per mitjans psicològics, culturals i socials."

West i Zimmerman (1990). Doing Gender in Gender and Society (núm. 2, p. 4).

Parlar de gènere per a alguns intel·lectuals ha implicat absorbir la lluita que ha

hagut d'afrontar el moviment feminista. Especialment després del seu posici-

onament en els anys cinquanta, dels conflictes i guanys lligats al reconeixe-

ment públic de les dones, en el sentit que ja parlar de gènere és treure-li força

al valor reivindicatiu del que s'anomena feminista. No obstant això, per als qui

van veure un avanç i oportunitat en el terme gènere, aquest marcava un tomb

polític en el tractament de les diferències.

"Las feministas deseaban insistir en las cualidades fundamentalmente sociales de las dis-
tinciones basadas en el sexo."

J. Scott (1999), a M. Navarro i C. Stimpson (p. 38). Sexualidad, género y roles sexuales.
Argentina: Fondo de Cultura Económica.

A partir d'aquest panorama en què es va descriure la realitat de gènere, la li-

teratura la va entendre en primera instància com una desigualtat d'homes i

dones, d'aquí es va anar fent necessari comprendre i delimitar una concepció

de gènere que permetés obrir el diàleg sobre els fenòmens socials involucrats,

en formes de convivència i d'intimitat entre homes i dones en la cultura oc-

cidental moderna.

La literatura sobre gènere ha vingut suscitant moltíssimes preguntes entre les

disciplines. Des de les ciències socials, el focus de mirada sobre els conflictes

entre homes i dones s'ha centrat a concretar els contextos d'aplicació de les

lògiques de la igualtat i la diferència dilucidades en el feminisme filosòfic. Es-

pecial atenció es va prestar a les qüestions polítiques de dret, com van ser i fins

i tot com són per a països com Xile els desafiaments polítics per aconseguir la

ratificació dels drets econòmics, socials i culturals cap a les dones i la imple-

mentació de principis polítics per al disseny d'estratègies de reparació sobre

situacions de discriminació i exclusió social per raons de gènere (Corporación

La Morada 2001).

Per tant, la investigació social sobre gènere no va poder estar aliena a la història

del recorregut dels feminismes (Amorós, 1994, p. 25). Aquests treballs, princi-

palment provinents dels moviments feministes, de dones i intel·lectuals crí-

Lectura recomanada
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mo: Igualdad y Diferencia. Mé-
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tics, descriuen el procés de construcció social i històrica de les societats del

"patriarcat", específicament concentrant-se en la dualitat entre el que és públic

i el que és privat (Fernández, 1992).

Aquestes anàlisis es van fer rellevants per a les societats actuals com a expressió

de les dicotomies de l'ésser home i l'ésser dona (Román, 1991, p. 170). Alguns

feminismes van posar de manifest des d'un començament que la divisió social

entre homes i dones implicava una segregació i una minusvalidesa per part

d'elles al contracte col·lectiu, és a dir, significava que com a dona es classificava

amb rang menor entre els rols socials disponibles.

És cert que avui es parla de gèneres com una categoria més flexible i oberta que

dóna oportunitats per a construir nous significats sobre allò humà, és la possi-

bilitat política i existencial del gènere humà quan assumeixi la seva diversitat,

es multipliqui entre els gèneres humans, on noves alternatives de ser i de pre-

sentar-se a l'altre es posicionaran com a projectes identitaris menys universals

i més múltiples (R. Braidoti 2000). Per cert, aquesta literatura requereix una

discussió més àmplia que excedeix el context d'aquest treball.

3.2.1. El gènere, sexualitat i les seves definicions

Seguint a Joan Scott (1985), una de les autores de l'estudi conceptual i històric

sobre gènere, a El género una categoría útil para el análisis histórico, assenyala

que l'haver començat a parlar de gènere té relació amb:

"ofrecer un modo de diferenciar la práctica sexual de los roles sociales asignados a hom-
bres y mujeres."

J. Scott (1999, p. 43).

Per sobre d'una distinció corporal i cromosòmica que justifiqués la naturalitat

de les qüestions sexuals com si fos un afer d'allò que veiem en una superfí-

cie, sorgeix la determinació de les persones com a ciutadans que els interessa

produir un món que els distingeixi sexualment des d'aparences, maneres o

estils anomenats de gènere, el gènere com a reemplaçament del cos, el gènere

assenyalant quelcom extern dels desitjos i interessos col·lectius, dels quals no

podem elegir sinó assumir i incorporar. No obstant això, les visions més refle-

xives suggereixen que la primera qüestió del gènere és descobrir que,

"Nada se encuentra ya dado naturalmente en las funciones y valores asignados a las iden-
tidades de hombre y mujer."

Galende (2001, p. 15).

D'aquesta manera la diferència sexual, comença a ser una pregunta per la trans-

formació de les formes de relació, de vinculació i transformació de la con-

vivència, dels espais de producció, reproducció i desitjos basats en els criteris

de distinció sexual, però on aquest excedeix la mera distinció corporal i passa

a ser una font de producció política, social i cultural. Així, la sexualitat, més
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que ser el començament de la discussió sobre gènere, es va utilitzar com a ar-

gument dins la literatura sobre gènere. És per això que C. MacKinnon (1982)

assenyala:

"La sexualidad es al femenino como el trabajo al marxismo; lo que nos es más propio
pero se nos quita más [...] la objetivación sexual es el proceso primario de sujeción de
las mujeres."

Navarro i Stimpson (1999, p. 53).

La pregunta per les relacions entre homes i dones entranya tant formes de

distinció corporal/sexual com formes de definir i practicar un contracte social,

allí es troben per posar en acció vincles prèviament plasmats per imaginaris,

significats i valoracions sobre com expressar-se entre els gèneres humans en

una cultura i època particular, on s'estableix que ens presentem com les dues

alternatives de ser dones i de ser homes.

És aquí on les discussions sobre el gènere retornen a la qüestió de la diferència

sexual, perquè en la sexualitat es dificulta l'autonomia com a capacitat d'elegir

i donar-li forma singular a la biografia personal d'homes o dones per separat.

La sexualitat és en primera instància la possibilitat de què disposem per a do-

nar vida. La reproducció obliga a reduir la distància entre homes i dones, i

ens imposa la pregunta per la descendència, és a dir, on la interdependència

irrevocable entre homes i dones passa per la reproducció.

El problema polític és que aquesta va ser la font primera de subjecció de la

dona, el seu cos lligat a la descendència, la qual cosa va comportar costos

col·lectius i subjectius tota vegada que es va voler sortir d'aquesta determinació

perquè el sentit de vida de l'ésser dona es va articular des d'aquests paràmetres

socials.

"La mayoría de las mujeres han sido educadas en familias tradicionales, donde las coor-
denadas de la identidad se han fijado en lo esencial de los significados y valores de lo
femenino. Estos significados organizan su subjetividad y sus prácticas."

Galende (2001). Sexo y amor; anhelos e incertidumbres de la intimidad actual (p. 15). Paidós
contextos.

Per tot això podem dir que en aquest escenari dels valors de gènere, la diferèn-

cia sexual va emergir com un univers natural, per obrir els referents simbòlics

i diacrònics d'aquesta distinció categorial. El gènere com a concepte explica-

tiu d'una realitat social visibilitzada per la diferència i complementarietat de

dones i homes, va implicar un conjunt de significacions, materialitats i ope-

racions que ens van involucrar com a éssers humans, i en la part humana que

reconeixem de les nostres vides, atenent tant a l'ordre de l'experiència, com

de la planificació política o el compromís amb la intimitat.

És així que parlar de gènere és entrar a mirar els processos històrics, veient

com en l'actualitat (moderna i/o postmoderna) articulem discursos, decisions,

identificacions que van fent-nos realitat en la mesura que ens movem i ens
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produïm com a subjectes de gènere. El gènere denota que tant els homes com

les dones són definits l'un amb relació a l'altre i no es pot entendre un d'ells

per separat (Informe PNUD, 2002).

El gènere com a estil de vida, com a divisió del treball, com a estatus so-

cial, assenyala una font de realitat social determinant, distingint entre

"barons i dames" en la circulació de l'espai públic, i aquest intercanvi te-

nyeix inevitablement amb la tensió de l'exercici de poder d'una societat

patriarcal, connotant el que és masculí com a plusvalor respecte del que

és femení; el que és universal, la ciència i la veritat sobre la singularitat,

la creença i l'emoció (Fox, Kéller, 1994).

És en aquest context que el problema de la desigualtat de gènere té relació amb

la lluita pel reconeixement del dret d'igualtat i de diferència simultàniament,

des del vot eleccionari fins al dret a estudiar, treballar, adquirir béns, triar sobre

el cos.

Ara bé, les feministes ens diran que el moviment emancipatori de les nostres

mares va aconseguir superar aquest impasse de l'autonomia/independència de

les dones respecte dels homes, amb la píndola i el control de la natalitat, alli-

berant el plaer sexual d'homes i dones respecte de la consolidació de la família,

la criança i la reproducció de l'espècie. Efectivament els avenços en matèria

de natalitat són drets guanyats com tot el treball mundial disponible sobre

drets sexuals i reproductius, sobre les mobilitzacions pel dret a elegir, etc. com

a fonts socials que alleugen la interdependència entre els gèneres, on es do-

nen més possibilitats d'elecció cap a les persones concretes d'una societat com

l'actual.

Llavors, si aquest és l'escenari guanyat: per què avui dia seguim enfrontats al

malestar, a la incomoditat en les relacions heterosexuals, en les diferències

anomenades de gènere en les nostres vides quotidianes?

"Si bien las mujeres han sido el sujeto social de la transformación de las relaciones de
género, esto no implica que no acarreen costos subjetivos."

E. Galende (2001). Sexo y amor; Anhelos e incertidumbres de la intimidad actual (p. 15).
Paidós contextos.

Atès que la diferència de ser home i ser dona és transversal als diferents pro-

blemes socials i creua diferents contextos culturals. Ser home i ser dona és re-

tornar a la pregunta per un primer "altre", el primer "altre" de l'altre, l'home

altre de la dona, la dona altra de l'home, és la diferència sexual com a naixe-

ment de l'alteritat, com a possibilitat de donar vida o no donar-la, és per tant

una pregunta bolcada cap a la subjectivitat (Agacinski, 1998).
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Davant de la discussió que entranya el complex entre el gènere i la sexualitat,

només podem accedir al problema del conflicte entre els gèneres quan obrim

la discussió sobre les condicions socials, culturals i històriques de la distinció

masculí i femení, com continguts culturals de la identitat sexual, qüestions

que surten del problema de la desigualtat estadística, per suggerir noves pre-

guntes sobre les diferències viscudes, sobre les distintes formes d'apropiació

i experimentació del gènere, és a dir, sobre les formes de la subjectivitat del

gènere i les formes singulars que prenen els sentits construïts com l'alteritat

de gènere i alteritat de sexe en aquesta cultura.

3.2.2. Relacions de gènere; masculí i femení

Què pot significar avui dia aquest conjunt de creences, valors i pautes de rela-

ció de gènere? El desplegament de la literatura sobre gènere assenta les bases

del problema a nivell de la cultura patriarcal, per patriarcal s'entén una sèrie

de classificacions de les maneres de ser del gènere, on les modalitats seran el

que és femení i el que és masculí, i les figures per a entendre cadascuna de les

modalitats poden llegir-se com segueix:

"Lo femenino son los valores de la maternidad, de la pasividad en el deseo sexual y la
seducción, el matrimonio como fuente de seguridad y protección por parte del hombre
que quiere contraerlo con ella."

E. Galende (2001). Sexo y amor; Anhelos e incertidumbres de la intimidad actual (p. 17).
Paidós contextos.

Al seu torn, es pot entendre el que és masculí en relació amb el que és femení

com:

"Tot el que té a veure amb la competència, la dicotomia, el domini, la supeditació, les
quantitats, la rivalitat, l'enveja, és masculí (de l'home o de la dona), el que és femení és
el que no té rating, el sector no prestigiat d'una societat on l'èxit, la fama, la riquesa, la
guerra són els valors. Així la sang, el dolor, la seducció, la convicció que en la competència
la humanitat perd sempre, el fer lloc en comptes d'empènyer, no gaudeixen del favor de
la nostra societat i del nostre temps."

Millonschik (2000, p. 27)

No obstant això, què poden ser aquestes categories, si no són referents naturals

de dones i homes respectivament? Aquest conjunt d'imatges, referents i sentits

de la diversitat del que és femení i el que és masculí ens parla sobre un sistema

d'organització del gènere de la nostra societat contemporània, on la dicotomia

d'aquesta significació es fonamenta sobre una situació precària, és a dir, una

dicotomia que només té sentit si la posem en escena constant, en cada gest,

en cada trobada amb l'"altre" perquè,

"La virilidad del hombre y la feminidad de la mujer son construcciones subjetivas inesta-
bles, conflictivas, no existen puras, su característica es la tensión y la necesidad de autoa-
firmación constantes. Uno de los apoyos para atenuar la tensión es apelar al cuerpo visi-
ble, sin embargo sabemos que las formas de los cuerpos no nos garantizan la identidad."

E. Galende (2001). Sexo y amor; Anhelos e incertidumbres de la intimidad actual (p. 39).
Paidós contextos.
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Perquè els valors de gènere es mantinguin com a realitat en les relacions

d'homes i dones, l'organització del món ha d'estar constantment qualificada

com a tal per les seves interaccions quotidianes. Enfront de cada acció es pre-

senta un subjecte que estimarà si aquest significa com a femení o masculí.

"Lo masculino y lo femenino, sus significados y valores se transforman por la acción de
las personas concretas, cuando estos sitúan los espacios sociales e institucionales."

E. Galende (2001). Sexo y amor; Anhelos e incertidumbres de la intimidad actual (p. 42).
Paidós contextos.

No obstant això, què pot passar quan aquests referents ja no aporten res per

donar solució als interrogants i problemàtiques donats a nivell de les pràcti-

ques quotidianes en la parella, la família, l'espai urbà o el treball? Què cal fer si

s'és dona i es vol ser femenina, per a ser professional i rebre el reconeixement

públic, s'ha de presentar com a capaç de guanyar una competència i mantenir

els afectes sota control encara que es trobi en una situació d'abús en les relaci-

ons laborals, és a dir, d'acord amb el codi de gènere, això seria masculinitzar-se?

Per a I. Meler i M. Burin (1999), les posicions de gènere són preses com a fonts

ideològiques –concepcions de món i sistemes de representació– que imposen

una dicotomia en comptes de lliurar alternatives facilitadores, on el gènere

com a ideologia rigiditza les oportunitats de moure's com a homes i dones en

la vida social, sigui aquesta familiar, professional o quotidiana i s'imposa la

contradicció i conflicte entre els gèneres, entès com un conflicte entre dones

i homes on:

"[...] las mujeres de hoy no aceptamos mostrarnos temerosas para que ellos parezcan
valientes, ni funcionar como seguidoras para delegar en los hombres el liderazgo."

E. Galende (2001, p. 48)

La qüestió problemàtica llavors serà quan les representacions i valoracions del

gènere es troben escindides de les preguntes que ens fem homes i dones sobre

la diferència sexual, quan això passa el gènere comença a veure's com un re-

ferent ideal (llunyà i absolut) que mai coincideix amb les pràctiques i expres-

sions identitàries a què opten els subjectes en cada moment en les seves vides

com a subjectes sexuats. La identitat aquí no és quelcom donat a priori, no hi

ha una correspondència òbvia, entre disposar d'un cos de dona amb totes les

seves conseqüències sobre la vida (per exemple, la reproducció, els cicles etc.) i

assumir posicions, creences, pràctiques que en la nostra cultura s'entenen com

a femenines. El que és femení és un ideal de ser al qual podem acostar-nos, i

també debatre, interrogar, problematitzar o dubtar-ne.

"La feminitat no és patrimoni de les dones, és un model de pensament, un tercer ull, no
està inscrit en el sistema de valors vigents."

Millonschik (2000, p. 27)
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En aquest sentit, ser competitiu com a valor masculí pot començar a ser una

representació cultural de la qual els homes ja no volen gaudir, es poden ocupar

llocs de sobèrbia essent dones o rebutjar la fama essent homes. Així, el fet que

les decisions sobre una empresa estiguin a les mans d'un home i que l'atenció

dels nens sigui una pràctica de les dones, no tenen res de naturals, molt al

contrari, respon a operacions de construcció històricament justificades. No

obstant això, en les relacions socials mantenim pràctiques que mostren que

aquestes representacions són vàlides, pertinents i fiables. Efectivament, davant

del gènere, els homes i dones concrets ens hem de conformar i/o podem re-

sistir, i per a resistir les formes socials del gènere s'han forjat mobilitzacions,

esforços col·lectius i costos personals que s'obren cap a noves fronteres de ser.

"[...] las mujeres están exigidas por ellas mismas a desprenderse de las trampas de la ma-
ternidad, el riesgo de la sensibilidad, de la prisión en que el matrimonio encierra su se-
xualidad."

E. Galende (2001, p. 16)

Així, avui dia el conflicte entre els gèneres se situa particularment en l'espai

entès com a intimitat. El que és íntim més a prop del que és privat, com a

font de localització d'identitats descontextualitzades per als cossos de dones i

homes. Éssers, oportunitats socials i praxis col·lectives que avui estan expres-

sant incomoditat amb els anomenats rols, discursos i posicions prèviament

sostingudes del ser femenins i masculins. El que és íntim comença a esdeve-

nir prioritari enfront de la falta de resolució política i pública d'aquests canvis

socials. Les estratègies públiques, siguin jurídiques, culturals o sanitàries ja no

donen a l'abast ni per a materialitzar millors formes de vida, ni per a donar

sentit a la subjectivitat actual que es pregunta insistentment per noves formes

de donar sentit a una convivència i un contracte social que, reconeixent les

diferències de gènere, aconsegueixi trobades, projectes i desitjos de com ser

homes i dones.

"La cuestión de la intimidad sexual y amorosa adquirió connotaciones políticas, no por
que el feminismo haya politizado la vida íntima, sino porque reveló que la vida íntima
estaba sujeta a las mismas dinámicas del poder y la dominación que rigen la vida social."

E. Galende (2001, p. 29)

El conflicte de gènere opera com a realitat social, és a dir, com un afer objec-

tivat i exterior a les decisions dels subjectes on apareix la cruïlla de dues claus

comprensives: d'una banda, el conflicte donat entre subjectes sexuats i les for-

mes socials que prenen les identitats de gènere: representacions socials i iden-

titat i, d'altra banda, com les distincions i significats sobre el gènere entren a

la batalla d'homes i dones per l'accés a espais de poder. És a dir, el conflicte

dels moviments, actors i subjectes socials en les relacions de poder. Aquestes

són les claus on la perspectiva psicosocial aportarà l'anàlisi.
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3.3. Psicologia social i realitat de gènere

On situem el conflicte de gènere? Des d'on problematitzar la violència entre

parelles d'homes i dones, la insatisfacció sexual en la parella heterosexual, la

discriminació denunciada per agrupacions feministes, les reivindicacions es-

crites per intel·lectuals dones, els debats legislatius sobre paritat de gènere, la

creació per part de l'ONU d'un índex de potenciació de gènere, etc.?

Divorci

Si observem les respostes a aquesta pregunta d'una enquesta aplicada a Santiago de Xile
com la que segueix, davant de la frase "no s'ha de permetre el divorci perquè es posa
en perill la solidesa del matrimoni i la família" un 43% respon que hi està d'acord i un
57% respon que no hi està d'acord, on les opinions són bastant dividides en la població
enquestada encara que tendeix a afavorir l'acceptació del divorci (Fundació IDEAS 2000).
Què està passant en les relacions entre els gèneres, que la llibertat per elegir separar-se o
no del matrimoni és una qüestió tan polèmica en l'àmbit de les opinions? Com es pot
mesurar la disponibilitat per a la transformació social de gènere amb aquest resultat?
Com es pot fer justícia, instituir drets, consolidar una realitat social de la pràctica del
divorci i el seu reconeixement legal (a Xile el divorci no existeix) on els gèneres estiguin
democràticament legitimats i socialment reconeguts i quotidianament considerats?

La psicologia social crítica sosté que si analitzem la realitat social com un con-

junt tancat de categories, caiem en el perill de reificar les categories, per exem-

ple de dones víctimes i homes victimaris, de malalts enfront de productius,

de mares enfront de guerrers, evitant problematitzar el conflicte que entranya

la diferència dels uns i els altres, en aquest cas la diferència sexual. Això té

com a efecte rigiditzar les pràctiques quotidianes i institucionals que sostenen

les relacions de poder entre els gèneres, restringint les oportunitats per a la

constitució de subjectes autònoms i d'identitats en relació. Per això la primera

qüestió a analitzar serà la categorització de gènere i el seu efecte conflictiu.

Des de la psicologia social hi ha diverses posicions des d'on podem començar

a analitzar la realitat social de les identitats genèriques. Aquí assumirem una

perspectiva reflexiva sobre la realitat social, on entri en diàleg la psicologia

social amb la literatura sobre gènere i diferència sexual: una aproximació re-

flexiva implica atendre la composició i veracitat de la realitat social dels con-

flictes de gènere, on el gènere com a objecte no és transparent i exempt de

construccions prèvies, ja que són incorporades en el com ser i fer d'homes i

dones concrets, on entren en joc les fibres i estratègies de dominació social.

Els conflictes de gènere s'experimenten com una realitat, per tant, ens hauríem

de preguntar, per la composició de la realitat social del conflicte de gènere.

Aquesta realitat social, on comença? Quin és el seu lloc? Per a qui té sentit?

Quins són els interessos per fer-la pública, resoldre-la, dinamitzar-la? Etc. La

realitat social com a font de comprensió dels processos de configuració de les

identitats ha estat matèria d'anàlisi de la disciplina psicològica des dels seus

orígens. S. Freud en l'anàlisi de la realitat psíquica com a font d'interpretació

de l'estructura anímica del subjecte, i H. Mead i la dialèctica entre jo i mi

com un diàleg internalitzat, expressen el començament de la discussió. Com

una manera de sintetitzar aquests debats, Glasenfeld (1975) defineix la relació
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entre subjecte i realitat assenyalant que l'ésser humà es construeix a si mateix

en un procés d'interacció dialèctica constant amb un món produït per ell. Per

això, analitzarem els elements constructius de la identitat, del poder i de la

mobilització que entranya la realitat social del gènere.

3.3.1. El conflicte de gènere i poder

Des de la psicologia social, la investigació sobre el conflicte ha tingut lloc com

a font d'indagació sobre la transformació de la realitat social. El canvi de les

condicions de vida difícils ha estat un desafiament de la psicologia social des

dels anys seixanta (S. Moscovici, I. Martín Baró, K. Gergen), buscant estratègies

d'acció psicosocial que promoguin més que la divisió les relacions socials.

Al seu torn, com vèiem, la problemàtica de gènere es defineix com un afer

d'enfrontament entre el ser dones i homes. Això perquè les categories que re-

presenten als gèneres s'estan experimentant com a dicotòmiques i, com a con-

seqüència, en les relacions de gènere s'enfronten el malestar de ser un o l'altre.

Fins i tot més enllà de la formalitat institucional això ha començat a sorgir

a nivell de les trobades informals, pròximes i amoroses de l'heterosexualitat,

de les relacions interpersonals entre un home i una dona. Així, és en la visió

heterosexual de les pràctiques concretes dels gèneres on ens veiem enfrontats

entre dones i homes, és on s'està vivint la contradicció més dolorosa entre la

identitat i els valors assignats a cada categoria del gènere.

"La guerra de los sexos afecta el interior de la vida, las relaciones cotidianas del amor, la
pareja, la relación con el otro en el trabajo, en los vínculos de amistad, la relación con la
reproducción y el trato con los hijos, el lugar de cada uno en la esfera social y la produc-
ción cultural, no tiene fronteras y no cuenta con regiones neutrales [...] esta guerra nos
obliga a la convivencia, bajo el reordenamiento de las relaciones de poder y dominación,
instalada violenta sus identidades conocidas, redefine sus papeles en las relaciones de
amor y de sexo, condiciona el desempeño de los valores masculinos y femeninos en la
esfera social y en la vida de las instituciones."

E. Galende (2001, p. 11)

Des d'I. Martín Baró (1984), els conflictes, almenys a Llatinoamèrica, no poden

veure's independentment de les formes de control sobre aquests, per això, per

a l'autor els conflictes socials són sempre conflictes de poder. El conflicte de

poder és el que s'oposa a la transformació perquè la dominació restringeix les

possibilitats dels subjectes, determinant els camins a través dels quals es fan

possibles unes identitats i se'n dificulten d'altres. Aquest seria el cas d'exercir

un rol laboral lligat a càrrecs de decisió i autoritat amb una visió identitària de

gènere femenina o iniciar un procés de criança dels menors en la família des

dels rols masculins, allà les relacions de poder entre homes i dones es disputen

els llocs socials darrere del seu reconeixement identitari com a caps i pares des

del que es concep com la realitat de ser homes i dones en la cultura.

Per a I. Martín Baró (1984), l'estudi dels conflictes socials analitza les dinàmi-

ques de dominació i resistència, és a dir, relacions de poder. I alhora és endin-

sarse en les formes estratègiques que pot prendre el control social per forçar i/o
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seduir darrere d'aconseguir objectius comuns. Seguint Moscovici i Faucheux,

entén que el poder s'exerceix perquè un dominador disposa dels recursos per

obligar un altre a sotmetre's. En aquest sentit, el conflicte expressa els nivells

de desacord i desapropiació per part dels subjectes del que s'espera d'ells soci-

alment, al seu torn és una manera de mesurar i controlar el conflicte social.

En la realitat del gènere això pot llegir-se com a conflicte de poder perquè

darrere la naturalitat que entranya la corporalitat d'homes i dones, ens trobem

amb formes de socialització que ens sotmeten, on la cruïlla entre la sexualitat

i els gèneres està subjecta a la mobilitat prestada en les relacions de poder. L'ús

d'estratègies de control i dominació d'uns sobre les altres.

"[...] No es la masculinidad la que construye el sistema de poder al que las mujeres se han
encontrado sometidas y del que tratan de liberarse, es el poder material de los hombres
en la jerarquización social. [...] Las relaciones de poder que caracterizan los vínculos entre
hombres y mujeres, se juega materialmente en la relación económica, en las formas de
acceso al empleo, en la convivencia cotidiana en las instituciones, en la valoración de la
producción de hombres y mujeres."

E. Galende (2001, p. 26)

Les formes institucionals, polítiques i discursives han anat sedimentant for-

macions dominants sobre com ser dona i home, organitzant un món diferen-

ciable entre el que és femení i el que és masculí. Aquest món no sols diferen-

cia sinó que en aquesta distinció ha anat comparant els parells categorials i

subscrivint més prestigi a unes versions que a d'altres, al final és millor ser

home que ser dona, perquè ser home adquireix el reconeixement més gran en

la cultura de legitimitat per gènere. És per això que per a J. Scott el gènere: "És

una forma primària de relacions significants de poder".

Segons el seu model d'interpretació, les relacions de gènere comprendrien qua-

tre elements fonamentals (Scott, 1999, p. 62):

1) Símbols culturalment disponibles,

2) Sistemes normatius/discursius,

3) Formes polítiques i institucionals d'organització, i

4) La identitat/subjectivitat.

Això vol dir que quan parlem de:

a)�Símbols, aquests seran les formes que pren la feminitat i la masculinitat.

b)�Sistemes�normatius, aquests tenen a veure amb fonts de prohibició i pres-

cripció que distingeixen homes i dones, per exemple, davant l'assetjament se-

xual, en les possibilitats de prendre decisions quan s'ocupen llocs de treball

directius, o la censura social davant d'una parella que es divorcia, el fet de se-

gregar una dona separada de la comunitat, etc.
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c)�Formes�polítiques, poden ser tant els drets de les dones, la paritat electoral

per gènere, els cobraments alts del sistema de salut només a dones per la des-

pesa que implica l'embaràs, o també les formes institucionals que pren un pla

d'igualtat d'oportunitats en una empresa, o els efectes legislatius de la mobi-

lització d'organitzacions feministes per l'avortament, el divorci, etc.

d) La maternitat i la criança, la professió i la doble jornada, la sexualitat oberta

i la violència en la parella poden ser formes que pren la pregunta per com es

pot ser dona i home en la societat particular on es desenvolupen les persones

quotidianament, especialment si pensem que:

"El nuevo reparto de los roles económicos en las familias trastoca núcleos importantes
de la identidad de las mujeres y de los hombres y es causa frecuente de nuevas formas
de violencia en la pareja."

E. Galende (2001, p. 15)

Aquest sistema d'interpretació de les relacions de gènere organitza una visió

de com les relacions de poder entre els gèneres és analitzat al llarg de tots els

encreuaments de la realitat social on la distinció per gènere s'ha anat fent re-

llevant en la cultura. Per exemple, què pot significar això per a un investigador

de gènere, en obtenir els següents resultats empírics?

"Frente a la frase 'Un colegio adecuado para las niñas es aquél donde pueden aprender
correctamente sus roles de madre y esposa' un 57% está en desacuerdo y un 43% está
de acuerdo.

Frente a la frase 'En algunos casos el aborto es aconsejable' el 52% está de acuerdo y el
48% está en desacuerdo."

Fundación IDEAS, Xile, 2000

El poder per cert, no sols domina sense ganes els processos grupals i les pos-

sibilitats dels subjectes, sinó que en exercir-se, entra en el domini de la pro-

ducció i oferta d'oportunitats, oferta de qui ser i com fer les coses. L'afer més

delicat del poder de gènere està en el fet que les persones ens apropiem de

la cultura, la creiem certa i ens és útil per a validar les nostres decisions, la

considerem correcta respecte de com ser dones i homes. El poder, per tant, no

sols prohibeix als subjectes fer determinades accions, sinó que a més a més ens

convenç de la veritat i ens produeix com a subjectes socials. En la mesura que

interioritzem el que s'espera de nosaltres, s'esdevenen dos processos entrecre-

uats, d'una banda, ens conformem a la norma i al seu torn ens conformem

com a subjectes socials, d'una específica conformació social. D'aquí és que es

fa possible fer-se les preguntes de l'autor quan assenyala:

"¿Por qué son tan poderosos los roles y sus correspondientes estereotipos e imágenes?

Porque son parte de un sistema social donde se producen coherencias, contextos y san-
ciones. Porque quien asume un rol lo hace como un todo significativo y porque cada uno
termina siendo lo que hace, es decir la praxis construye identidad."

I. Martin-Baró (1984). Sistemas, Grupos y Poder (p. 148). El Salvador.
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D'aquesta manera, a propòsit dels resultats de l'enquesta, podem assenyalar

que segons l'opinió d'una mostra de persones xilenes, almenys per a gairebé la

meitat dels entrevistats, les dones s'haurien d'educar en una institucionalitat

diferent de la dels homes, i lluny de prioritzar l'autonomia sobre els cossos,

per a la meitat dels enquestats l'avortament no hauria de ser una alternativa

aconsellable per a una dona embarassada. Aquestes opinions són rellevants

quan les decisions personals i legislatives estan afectades per aquestes creences

i té com a conseqüència que dones concretes no demanin ajuda en situació

de conflicte en l'embaràs, que a Xile no hi hagi cap legislació respecte d'això

i que qualsevol acte lligat a pràctiques abortives tingui com a conseqüència

la pena de presó.

En la posada en pràctica d'aquests llocs socials per als subjectes, el gènere va

passar a ser polític quan va començar a assignar aquestes categoritzacions a

uns cossos, a uns moviments, femenins les dones, masculins els homes. Així

la deslegitimació de l'estratègia política en pro de la valoració positiva cap a

la masculinitat, és el que s'ha anomenat el patriarcat. És a dir, parlar de relaci-

ons de gènere ja era parlar de certes relacions de poder, en particular certes es-

tratègies polítiques, certa economia dels cossos, estratègies per a individualit-

zar aquests discursos i representacions, i incorporar-los en formes quotidianes

de ser dones i homes en el fluir d'aquestes relacions.

Per això que el que és patriarcal es refereix a la dominació com a font de des-

coneixement radical de les dones com a altres en la diferència de les relaci-

ons socials, la supeditació a les estructures i categoritzacions que inicien les

dinàmiques de comparació, diferenciació i sedimentació d'identitats oposades

i dicotòmiques entre homes i dones, on les dones apareixen com la categoria

infravalorada, la minoria de l'altre.

3.3.2. La categorització del gènere

La categorització sobre el gènere, és a dir, el procés històric de cons-

trucció social dels atributs i significats que diferencien els gèneres, és

la matriu de la masculinitat i la feminitat, i tenen sentit com a formes

de representació, imaginaris i estereotips compartits i en disputa entre

homes i dones.

La categorització es dóna com una sedimentació i institucionalització

d'aquests debats i significacions de gènere. Ser femení com ser masculí es van

anar instituint, normativitzant, significant, objectivant i fixant com a propie-

tats d'un subjecte, per a ser ocupat un per dones i l'altre per homes; per als qui

es fessin la pregunta de què és ser dona, el camí estava determinat des d'abans.

Ara bé, quan parlem de categories en psicologia social, com per exemple a H.

Identitats de gènere

La qüestió de les identitats de
gènere té per tant un territo-
ri de posada en acte, té un
context de sentit, que són les
pràctiques i relacions quotidi-
anes entre els sexes. Així les
dinàmiques del poder es ju-
guen al final en una pista, la
pista de les trobades i desa-
cords pràctics, immanents a la
quotidianitat de la guerra entre
els sexes.
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Tajfel (1972) la categorització social de grups (vegeu glossari), seria un sistema

d'orientació que crea i defineix el lloc propi de l'individu en societat, un lloc

donat normativament, culturalment i socialment.

Les formes de categorització social que condueixen a la construcció de formes

d'identitat social tenen relació per a H. Tajfel i l'Escola de Bristol amb formes

de relació intergrupal, on les preguntes pel canvi, ascens i resignificació de les

valoracions socials sobre un grup són versemblants i possibles de transforma-

ció. La relació intergrupal, on se situa la natura de la divisió ser homes enfront

de ser dones en una cultura de gènere, estableix rols i significats del ser femení

com una entitat radicalment altra al ser masculí, llavors la relació entre cate-

gories socials es refereix a

"La creencia de que las fronteras sociales relevantes entre los grupos están netamente
trazadas y son inmutables, es decir, es imposible pasar de un grupo a otro."

H. Tajfel (1972). Grupos humanos y categorías sociales (p. 280). Espanya.

En aquest context la identitat de gènere és social, perquè és l'aposta per pre-

sentar-se en una matriu de sentit i de convivència sota el reconeixement que

un altre és un altre, radicalment un altre com ser sensible a ser racional, ser

mare a ser treballador. Interrogar-nos per les formes de categorització social,

per a comprendre la manera en què s'ha construït una divisió radical entre

una categoria i una altra, implica tant preguntar-se per la possibilitat d'alterar

la dicotomia en allò que s'ha instituït, és a dir, promoure un pla d'igualtat

d'oportunitats entre dones i homes, o defensar els aspectes positius de la femi-

nitat com a aportacions a la convivència social, implica obligar-se a interrogar

i inventar noves maneres de ser i instituir sense excloure.

Al seu torn, és social perquè es refereix a la definició i ratificació de certa legi-

timitat d'allò altre, en la seva proximitat més que en la seva distinció; ser dona

és ser en relació a ser home, el que és masculí té sentit solament en relació amb

el que és femení, són dimensions diferenciables però en oposar-les es prohi-

beix la mobilitat de les identitats respecte de les representacions de gènere.

Així, les garanties de legitimitat només són percebudes pels grups quan:

"... un grupo social puede cumplir su función de proteger la identidad social de sus mi-
embros y consigue preservar su diferenciación positivamente valorada respecto de otros
grupos."

H. Tajfel (1972). Grupos humanos y categorías sociales (p. 296).

És a dir, els complexos processos de distinció, categorització, comparació i re-

coneixement dels grups socials, tenen com a objectiu psicosocial definir la

identitat�social�de�les�persones. La identitat social és relativa al context soci-

ohistòric en què es produeix, és un constructe teòric conceptual que implica

debats i indica formes de producció de la realitat social. La identitat social és

rellevant per als intercanvis i relacions entre l'un i l'altre. Segons la literatura,
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en les trobades socials es produeix, d'una banda, una identificació amb els al-

tres i, de l'altra, una diferenciació respecte dels altres. És per això que identitat

social pot definir-se com:

"La identitat social és un joc paradoxal, jugat entre els dilemes de similitud/distintivitat,
igualtat/diferenciació, continuïtat/discontinuïtat, un/múltiple."

L. Íñiguez (2001)

Llavors, què és una identitat en les relacions de gènere? Les identitats de gène-

re permeten ordenar la nostra biografia i projectar-nos en un camí, permeten

fer lògiques i naturals decisions que són d'ordre social, és a dir, decisions que

no hem pres personalment i, no obstant això, són viscudes com a personals

perquè vénen de tan antic que hem oblidat l'autor. És per això que la subjec-

tivitat en la diferència sexual és l'oportunitat del subjecte per preguntar-se per

com està constituït com a subjecte sexuat, pels riscos i les determinacions que

significa ubicar-se en una identitat de gènere, i pels conflictes que entranya

recórrer un camí junt amb el sentit personal que implica assumir una iden-

titat masculina o una de femenina. La subjectivitat fa d'alarma sobre la inco-

moditat/ desacord entre les pràctiques sexuals desenvolupades en els espais

d'intimitat que es fonamenten en el desafiament de consolidar identitats de

gènere.

"Los caminos naturales del matrimonio y la familia, de los hijos, de las relaciones de
parentesco conformaban el ámbito de una intimidad confiable en que nos regulábamos
de la intemperie de la vida social, los caminos se han transformado para ser ahora motivos
de decisión permanente, de elecciones constantes, de decisiones éticas y morales que
debemos asumir por nosotros mismos. En cierto modo somos más libres, pero estamos
más solos."

E. Galende (2001, p. 25)

Avui, les relacions socials poden entendre's com una matriu d'interaccions

simbòlica i material des d'on la societat s'expressa i es fonamenta alhora i on

el sentit fundacional s'entén com una forma especial de vincle intersubjectiu

i la seva expressió més interessant resideix en productivitzar l'experiència de

col·lectivitat, com també la consolidació d'una institucionalitat que regula i

forma els gèneres; és a dir, una matriu de mobilització i normativització que

crea i significa la realitat social (I. Martín Baró, 1984).

D'aquí que les relacions de gènere que tenen com a tasca central consolidar

identitats de gènere, se situïn a la tribuna de debat de la diferència sexual i

es facin visibles com a conflicte/batalla en la definició dels espais identitaris

del ser dones i homes, sota una cultura que valora la masculinitat per damunt

de la feminitat.

3.3.3. Conflictes de gènere i la seva mobilització

En aquest context del gènere, ja podem visualitzar les raons públiques i socials

per les quals avui dia la conflictivitat de gènere s'ha fet una prioritat de nivell

mundial. Aquesta realitat social es fa una prioritat, especialment quan establim



© FUOC • PID_00161319 75 Àmbits psicosocials del conflicte d'interès contemporani

paràmetres d'injustícia, de falta de reconeixement i de negligències sobre els

drets humans, civils i polítics d'un sector ampli de la ciutadania, sector que

podria dir-se la meitat de la població mundial: les dones.

Diferències de gènere

Per als investigadors sensibles a la descripció de les diferències de gènere dins la consoli-
dació de polítiques globals sobre la població; les anàlisis i les dades obtingudes en elles no
poden ser alienes a la cultura de la desigualtat establerta entre els gèneres. Per això, en els
resultats d'aquest tipus d'estudi es proposa incloure maneres de gestionar els conflictes
derivats dels gèneres, dissenyant estratègies que diferenciïn sentits i estils de vida entre
els gèneres (homes i dones) com a font primera de tramitació i resolució dels conflictes
del que se suposa, idealment, ser femení o masculí.

Segons les anàlisis sobre els desafiaments mundials en matèries de gènere es

fa necessari incloure les discussions sobre les estratègies de "negociació i me-

diació" en matèries de desigualtat poblacional de dones i homes concrets. Per

negociació:

"S'ha entès com una solució normativa al conflicte. La negociació sorgeix com a alterna-
tiva, com un conjunt d'arranjaments possibles de ser elegits abans d'optar per la ruptura."

A. Sen (1999, p. 78)

Aquests arguments suposen que el conflicte entre els gèneres només pot ana-

litzar-se des dels complexos processos del poder, i en les relacions de gènere

on predominen les relacions patriarcals s'ha d'analitzar la potencialitat de les

dones de generar ruptura amb allò que s'ha establert de la seva desigualtat.

Segons aquesta visió en la història dels conflictes socials diferenciats segons

el gènere, i suposant que la relació entre homes i dones és una relació

d'interdependència i per tant de cooperació, s'ha anat acumulant històrica-

ment un desavantatge negociador per part de les dones, que les fa estar en

pitjors condicions de negociar enfront de les diferents situacions d'intimitat,

economia domèstica o en l'espai públic.

"Per al cas de les relacions de gènere, el fet de tenir millor educació, comptar amb més
llibertat per treballar fora de casa, trobar un ocupació més productiva, no sols contribueix
al benestar immediat sinó també influeix en les habilitats adquirides i en una millor
posició de ruptura davant del futur."

A. Sen (1999, p. 86)

La psicologia social havia d'incorporar-se al debat i a l'acció sobre les problemà-

tiques que avui s'entenen com de gènere perquè les seves conceptualitzacions

i treballs sobre prejudicis, estereotips i categories psicosocials permeten diluci-

dar traves socials sobre aquests conflictes. El que es denomina la discriminació

laboral de les dones, perquè són percebudes com a potencials absents laborals

per la maternitat, perquè són potencials víctimes d'assetjament sexual, per la

seva delicadesa i atractiu sexual o, com assenyalen les empreses administrado-

res dels fons de salut xilens, les dones són més costoses per a les Isapres (siste-

mes de salut privada a Xile), construeixen una realitat de gènere que dinamita

les oportunitats de negociació i reconsideració de la matriu de sentit patriarcal.
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Dones

Dir que les dones estan en pitjors condicions de negociar no perquè siguin naturalment
inferiors, sinó perquè han estat sotmeses a règims de gènere que identifiquen les dones
amb determinats valors femenins, valors i llocs de ser persona infravaluats en aquestes
societats, condiciona a unes regles del joc difícils de canviar perquè han impregnat la
idea mateixa d'allò que creu ser com a persona sexuada, dones i homes en relació o en
oposició. Efectes possibles d'aquestes construccions tenen a veure amb conflictes entre
ciutadans concrets que en la seva vida quotidiana s'enfronten a estereotips de gènere
inapropiats ja per donar-li sentit a unes vides que han canviat, respecte dels ideals de ser
com a identitats i de les posades en escena de com ser dones i homes.

Des de les ciències socials, o des de la psicologia social en particular, ara podem

agregar davant de l'estadística de gènere que ja no és simplement un problema

d'escassesa d'informació i precisió d'aquestes dades sobre dones i homes el que

comporta dificultats en les polítiques públiques per a resoldre la desigualtat,

sinó que més aviat són els principis, que ens feien definir la realitat social dels

gèneres com a desigualtat, el que ha canviat. Les maneres de concebre la in-

vestigació mateixa sobre gènere han de revisar-se a la llum de les transforma-

cions ja efectuades sobre la convivència social. No és que falti informació, sinó

que ara no sabem bé què hem de ser i com podem recórrer un camí sexuat,

estem en la pregunta de com podem ser respecte de les nostres diferències de

gènere, on les identitats ara s'experimenten com quelcom diferent i una mica

més inestable que fa trenta anys. No podem fer res més que conversar sobre

aquest camí identitari.

3.3.4. Mobilització social i transformació identitària

En aquest sentit, el problema del canvi social (vegeu glossari) comporta assu-

mir un debat sobre les diferències a l'interior de la comunitat, la divisió al-

menys entre majories i minories, on una minoria es defineix com una catego-

ria social que no està en posició d'exercir poder sobre categories socials més

valorades culturalment. Deixem fins aquí tot un debat i un treball significatiu

sobre la noció de minoria desenvolupada per S. Moscovici i la seva investiga-

ció sobre minories actives i els seus conceptes d'activitat nòmica i acció con-

sistent en el temps.

La mobilització social és una aposta en aquest sentit. Seguint Heberle (1969),

per moviment social s'entén els intents col·lectius de realitzar un canvi en

certes institucions socials o de crear un ordre nou. És a dir, només es fa possi-

ble qüestionar la normativitat quan sorgeixen subjectes que apropiant-se de

la normativitat, reflexionen sobre la seva pròpia condició i sobre els efectes

que hi recauen en tant que posicions identitàries d'una societat que xoquen

en el curs de les interaccions, especialment quan aquesta normativitat ha fixat

les valoracions i sentits de cadascuna de les posicions disponibles en la con-

vivència social, infravalorant els qui se senten part d'una d'aquestes categories

socials. Seguint una anàlisi psicosocial, l'experiència de mobilització sorgeix

perquè
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"Las únicas vías para modificar la valoración social del grupo al que se pertenece es actu-
ando conjuntamente como grupo."

H. Tajfel (1972, p. 282)

Per tant, l'escenari dels conflictes de gènere, un cop oberts a la discussió més

àmplia de les dinàmiques i estratègies de poder, ens presenten justament una

pregunta que té relació amb la transformació social. Perquè si les construcci-

ons patriarcals fossin del tot dominants, no s'explicarien les formes de trans-

formació social i cultural, de noves pràctiques experimentades per dones i ho-

mes actuals. Especial rellevància adquireix la mobilització històrica iniciada

per les dones, en pro de l'emancipació i el reconeixement de la seva identitat

rellevant en la societat, on els moviments feministes van permetre fer públic

el que elles experimentaven en les seves vides privades i aquesta mobilització

no és només un afer polític, sinó que reconstrueix els modes de significació

d'identitats i relacions de gènere. Per això,

"Es la voluntad y la conciencia de mujeres concretas lo que está produciendo un cam-
bio global en las relaciones de poder, a pesar que el mundo simbólico masculino siga
ejerciendo su dominación y expandiéndose en las valoraciones sociales. El reconocer los
derechos de las mujeres y el sancionar la discriminación hacia ellas se está haciendo a
pesar del orden simbólico masculino de dominación, que persiste en la lengua, en los
significados, en los discursos, etc."

E. Galende (2001, p. 43)

En la reconstrucció de les categories identitàries la condició de minories soci-

als, com el moviment feminista o les reivindicacions socials que es continuen

dels seus esforços polítics adquireixen formes especials a l'hora de pensar en

la transformació de les categories de gènere. La lògica del conflicte intergrupal

pren la forma d'una revaloració positiva del grup minoritari com a condició

de paritat en la comparació i diferenciació intergrupal. És a dir, com a primer

pas per a una relació de paritat entre els gèneres, primer ha de reconèixer-se

l'equivalència social de ser dones i homes, aquest reconeixement és un esforç

constant.

"Es un trabajo por lograr afianzar la valoración social de esa identidad."

H. Tajfel (1972, p. 362)

El conflicte de gènere avui no es pot desprendre de les mobilitzacions prèvies

lligades al reconeixement de les dones en els espais públics, ni de les condici-

ons des d'on les identitats de gènere es conreen culturalment.

Ara bé, si podem concloure sobre la relació de gènere i els seus conflictes, hem

d'assumir que han sorgit diferents nivells de problematització.

a) D'una banda, hi hauria la necessitat de reorganitzar les accions públiques

en matèries de gènere, per dissenyar polítiques de desenvolupament, iniciati-

ves legals i de drets, per abolir la desigualtat estructural d'homes i dones o,

almenys, promoure una igualtat laboral i familiar entre ells.
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b) D'altra banda, els moviments socials lligats al gènere marcarien la necessitat

de reconeixement de les dones com a actors socials, polítics, culturals i econò-

mics de la societat actual, subjectes legítims, altres legals del contracte social.

c) Al seu torn, vèiem com les relacions de gènere travessen els processos de

construcció d'identitat dels subjectes, d'aquí que es faci necessària la recons-

trucció de categories de gènere més flexibles a les condicions de vida de les

persones, on reconeixent les diferències entre dones i homes, aquestes no es

facin coercitives en imposar criteris i significats idealistes sobre com ser sub-

jectes femenins o masculins.

d) A l'últim, veiem com la reconstrucció de les relacions de gènere en tota la

realitat social ha d'aportar, amb sentits i converses que aconsegueixin dissoldre

la batalla pel poder social entre homes i dones concrets per, amb això, inter-

rogar millor les formes que ha pres el patriarcat com a veritat de gènere, i des

d'aquí generar oportunitats de transformació d'una societat que sobrevalora

la masculinitat per damunt de la feminitat en tant que formes possibles, totes

dues, de convivència social.
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4. Pobresa i conflicte psicosocial

El següent apartat busca donar als estudiants una visió àmplia i complexa de

la pobresa, reconeixent-hi la relació que hi ha entre pobresa i conflicte a partir

de les dinàmiques psicosocials que poden estar presents en els seus orígens,

manifestacions i efectes.

Per a això s'oferirà a l'estudiant material que li permeti acostar-se a les dife-

rents maneres en què ha estat definida, i a algunes de les variables socials i

psicològiques que s'hi troben presents. Aquestes últimes permetran als estudi-

ants comprendre la vulnerabilitat associada a la pobresa, la qual explica alguns

dels seus efectes, i les possibilitats d'accés o no, a les oportunitats presents en

el context social.

Finalment, es buscarà lliurar als estudiants una mirada d'abordatge relaciona-

da amb el context actual, reconeixent en una primera instància la dinàmica

del conflicte associat a la pobresa, i les característiques particulars que s'hi pre-

senten.

4.1. Definició de pobresa

Aproximar-se al tema de la pobresa, des d'una perspectiva psicosocial, resulta

complex d'abordar si considereu que des de la seva definició presenta distin-

tes perspectives. És a dir, "la pobresa" entesa com un fenomen psicosocial, ha

estat definida des d'àmbits polítics, socials i econòmics, els quals responen a

les diferents maneres en què ha estat mesurada. És així que, des de la seva

definició, podreu reconèixer que s'hi troben presents múltiples variables rela-

cionades entre si, la qual cosa enriqueix la mirada que en tingueu, però també

en dificulta el tractament.

El Diccionari de l'Institut d'Estudis Catalans defineix pobresa com:

"Mancança o escassetat del necessari per a viure; qualitat de pobre; escassetat, insuficièn-
cia, etc. Viure en la pobresa. Una pobresa extrema. La pobresa d'una llengua. Pobresa d'idees.
Pobresa de mitjans."

El fet comú a les característiques de la definició que acabem d'esmentar és que

totes connoten una qualitat de carència, situant-la en un atribut.

Aquest atribut que, en termes generals, podreu trobar en totes les definicions

que s'han elaborat sobre pobresa, pren matisos diferents d'acord amb la seva

formulació. Així, podreu trobar algunes definicions sustentades des d'un parà-
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metre econòmic, establint un nivell mínim d'accés a béns i serveis, la qual

cosa permet formular polítiques que afavoreixin o acullin les necessitats d'un

sector determinat.

Per exemple, una manera de definir pobresa i indigència, es basa en l'ingrés

mínim (vegeu glossari) que una persona requereix per a cobrir el cost de les

seves necessitats bàsiques. D'aquesta manera, es construeixen indicadors que

són comparables al llarg del temps i que es van reajustant d'acord amb l'accés

més o menys a béns que ha pogut desenvolupar la mitjana de la societat, com

a manera d'anar avaluant la situació de pobresa en determinats sectors. En el

cas del Banc Mundial (2000), per exemple, les estimacions de pobresa es basen

en dades sobre l'ingrés i consum dels països de cada regió, dels quals hi ha

almenys un estudi entre 1985 i 1998.

No obstant això, hi ha altres definicions que se situen més des de l'àmbit social.

Dins d'aquest àmbit trobareu aquelles que consideren el capital social com un

recurs que permet a les persones d'accedir a noves oportunitats i, per tant,

sortir de la situació en què es troben.

Veureu que, a partir de la definició anterior, es comencen a reconèixer múlti-

ples dimensions que porten a un grup determinat a trobar-se en situació de

pobresa, excloent-lo de les pràctiques, intercanvis i drets socials que afavorei-

xen la integració. Per tant, aquí s'al·ludeix tant a les causes com als efectes de

la pobresa. D'aquesta manera,

"la definición de pobreza no se puede separar del concepto de exclusión. Desde un punto
de vista dinámico, la pobreza consiste en un debilitamiento de los lazos que unen al
individuo con la sociedad; estas redes sociales son las que le hacen pertenecer al sistema
social y mantener una identidad con éste. De esta forma, muchos pobres no pueden
aprovechar las oportunidades que la sociedad ofrece teóricamente a todos los individuos."

Fundación Nacional para la Superación de la Pobreza en Chile (1999, p. 31).

Finalment, ens agradaria esmentar-vos que una tercera manera en què s'ha

classificat la pobresa atén a la seva temporalitat i pren com a unitat d'anàlisi

la família, establint per a cada cas realitats diferents.

Així, l'autora M. Álvarez (1992) distingeix almenys dos tipus de famílies que

comparteixen aquesta situació, les famílies pobres�agudes i aquelles que són

pobres�cròniques. Les primeres es caracteritzen per ser aquelles que, producte

d'un esdeveniment, veuen fortament disminuïts els seus ingressos, mentre que

les famílies pobres cròniques, es distingeixen per mantenir una situació de

pobresa generació rere generació, la qual cosa possiblement no els ajudi a veure

la manera de sortir d'aquest estat.

Concepte de pobresa

Un exemple de definició des
de l'àmbit social és el concep-
te de pobresa que ha utilitzat
la Comunitat Económica Eu-
ropea: "Pobre és tota aquella
persona o grup els recursos de
la qual –materials, culturals i
socials– són tan limitats que
els exclouen del mínim nivell
de vida aceptable dels estats
membres en què viuen" (De-
cisió de Consell, 85/8 CEE de
desembre de 1984, en CES,
1997, a V. Grau, 2000, p. 55-
56).
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A la base d'aquesta distinció reconeixereu que, si bé per al primer cas el factor

econòmic pot ser determinant, en el segon cas operaria una cultura o manera

de funcionament particular, la qual es vincula amb models, pràctiques, valors

i expectatives que troben el seu espai de desenvolupament generació rere ge-

neració.

Pardo (1997) preveu sobre dos reduccionismes possibles en el moment

d'intentar comprendre la pobresa:

"que reduce las instituciones, al buscar en las conductas y valores de los propios pobres las
razones de su condición, sin considerar el peso que ejercen sobre ellos estructuras sociales
autónomas. El segundo es el que reduce la consciencia, cuando entiende a los pobres
absolutamente manejados por fuerzas sociales ocultas, asignando mínima importancia
al control que los individuos mantienen sobre su actividad.

De este modo se propone que, si bien los grupos pobres pueden tener costumbres e ideas
características, éstas se encuentran en relación dialéctica con las condiciones materiales
en que viven, lo que quiere decir que una y otra ejercen influencia mutua para configurar
el modo en que los propios pobres aprehenden y enfrentan su condición."

Pardo (1997). Hacia una caracterización cultural de la pobreza. Principios estructurantes de la
socialización primaria en sectores pobres (p. 2-3). Ceanim, Santiago: MAK Consultora.

Hi ha dues maneres reduccionistes d'entendre la pobresa: la primera

no reconeix el pes que exerceixen les estructures socials en les causes

que donen compte de condicions de pobresa, i la segona, redueix la

consciència dels mateixos pobres en el control que exerceixen davant

de la seva situació.

D'aquesta manera es planteja com a alternativa una relació dialèctica

entre condicions materials, socials i característiques de les persones que

viuen en situació de pobresa.

4.2. La pobresa com una situació de vulnerabilitat múltiple

La pobresa, com a fenomen psicosocial, dóna compte d'una situació de vulne-

rabilitat múltiple, ja que s'hi interrelacionen diferents variables respecte de les

seves causes, com dels seus efectes.

La pobresa s'associa a condicions de vulnerabilitat múltiple que porta

a les llars a una situació de carència o a unes condicions de precarietat

social.

Per la seva complexitat, en aquest apartat només considerarem determinades

variables i algunes de les situacions de vulnerabilitat associada. Les variables

que analitzarem en aquest apartat són: ocupació i ingrés, educació, habitatge i

espais urbans, família i capital social; no obstant això, abans convé que cone-

gueu què s'entén per vulnerabilitat.

Lectura complementària

Per a la redacció temática
d'aquest apartat s'ha seguit
de prop l'obra següent:
R. Kaztman i G. Worlmald
(Coords.) (2002). Trabajo y
Ciudadanía. Los cambiantes
rostros de la integración y ex-
clusión social en cuatro áreas
metropolitanas de América La-
tina. Montevideo: s/e.
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Concepte�de�vulnerabilitat

C. Moser (1996) defineix vulnerabilitat com el risc que afronten les persones

o les llars, sobretot les més pobres, de no ser capaços de mantenir els seus

nivells de benestar com a resultat de determinades situacions de crisi i/o canvi

en les condicions socioeconòmiques. Així, la vulnerabilitat serà el risc a què

s'enfronta un individu o una llar de perdre el benestar, d'empitjorar la seva

condició de vida, o de veure's enfrontat a nous riscos per no comptar amb

els recursos necessaris per a fer front a un esdeveniment que amenaça la seva

condició de benestar (Chambers, 1989, a Kaztman i Wormald, 2002, p. 135).

Com veieu, la definició anterior dóna compte de la vulnerabilitat com una si-

tuació que pot ser canviant, podent-se donar a partir de la qualitat i/o quantitat

de recursos que controla la llar, la transformació en l'estructura d'oportunitats

o una combinació de totes dues. Això portaria les llars a una situació de carèn-

cia o a una condició de precarietat social.

La vulnerabilitat en la pobresa es relaciona amb distintes variables que

donen compte de les seves causes i efectes, entre aquestes hi ha: ocu-

pació i ingressos, educació, habitatge i espais urbans, família i capital

social.
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4.2.1. Ocupació i ingrés

La vulnerabilitat associada a l'ocupació es relaciona, entre d'altres, amb:

1) Canvis en la legislació laboral en els quals adquireix més importància

la negociació individual.

2) Menor estabilitat en el mercat laboral i una major importància en la

formació i capacitació dels empleats.

3) Dissociació entre la font laboral i la protecció social, a causa de les

característiques que presenta el treball independent.

4) Vulnerabilitat de les ocupacions i salaris als canvis en l'economia,

sobretot en aquells de més precarietat.

5) Baix accés a capacitació a causa de les condicions de treball.

6) Baix accés de la dona al món laboral per factors diversos (barri, factors

culturals i educacionals, multiplicitat de rols, etc.).

7) Baixes possibilitats d'estalvi.

8) Xarxes socials més restringides a causa de les condicions laborals a

què poden accedir.

a)�Accés�a�l'ocupació�i�protecció�social

A causa de l'expansió creixent que ha generat la modernitat en relació amb

nous serveis i comerç en els últims temps, s'ha desenvolupat una diversificació

productiva més gran, que ha estat acompanyada per canvis en la legislació

laboral, com la flexibilització o desregulació de les condicions de contractació,

negociació col·lectiva i acomiadament. Això porta com a conseqüència que

prengui més importància la negociació individual per damunt de la col·lectiva.

La situació descrita anteriorment i la menor estabilitat associada al mercat la-

boral, es relacionen amb la vulnerabilitat que presenten els sectors pobres so-

bre les possibilitats d'accedir a oportunitats de treball i a una major estabilitat

en aquest:

"... la nueva 'carrera laboral' se hace mediante cambios sucesivos entre diferentes empres-
as. Y en el caso de los trabajadores menos calificados, esa movilidad ocurre con frecuencia
entre empleos temporales que encierran algún grado de precariedad."

R. Kaztman i G. Worlmald (Coords.) (2002). Trabajo y Ciudadanía. Los cambiantes rostros
de la integración y exclusión social en cuatro áreas metropolitanas de América Latina (p. 148).
Montevideo: s/e.
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Al seu torn, hi ha molts treballadors que no posseeixen un contracte escrit

de treball o que el fan "a honoraris", la qual cosa porta a una desprotecció

social més gran, o bé, a sacrificar la protecció futura davant de la necessitat de

respondre a condicions presents.

Els autors Kaztman i Worlmald (2002) assenyalen que, si bé és cert que "les

noves condicions de desenvolupament s'han traduït en un fenomen de reduc-

ció dels nivells de pobresa, això ha esdevingut en un marc de reproducció

d'importants nivells de desigualtat" (p. 149), ja que la desprotecció social s'ha

dissociat de l'accés a la font laboral.

b)�Producte�per�capita,�salari�i�capacitació

El procés creixent de modernització ha anat demanant cada vegada més

treballadors qualificats que posseeixin coneixement tecnològic i/o específic.

D'aquesta manera, adquireixen cada dia més importància les possibilitats

d'accedir a estudis i millorar els nivells d'ensenyament.

En el cas de les persones que es troben en situacions de pobresa, aquesta realitat

pot ser llunyana per les baixes possibilitats d'accés a l'educació. Al seu torn, els

esforços de l'Estat per millorar les condicions d'accés i qualitat de l'educació

per a aquests sectors, requereixen un temps per a fer-se sentir per la dinàmica

pròpia del procés educatiu.

En relació amb la capacitació, passa que els treballadors de sectors desfavo-

rits presenten menys possibilitats, perquè es mouen en empreses amb un baix

component tecnològic o bé perquè moltes d'aquestes només capaciten en tas-

ques específiques dins el propi treball.

D'aquesta manera, una disminució en el creixement econòmic que pot tenir

com a efecte una disminució d'ocupacions i salaris, afectarà primàriament els

sectors més vulnerables a causa de les característiques d'ocupació a què poden

accedir (mà d'obra i/o treballs que requereixen nivells més baixos d'educació

i especialització). És així que moltes d'aquestes llars veuen afectada la capaci-

tat de cobrir les seves necessitats bàsiques, i la seva capacitat de planificació

i estalvi.

c)�Família�i�mobilització�al�mercat

Segons Ruben Kaztman (1999), el "recurs treball" de les llars estarà compost

pel conjunt dels membres susceptibles de ser mobilitzats al mercat de treball.

D'aquesta manera, el treball que pugui tenir el cònjuge pren importància res-

pecte de l'aportació econòmica familiar.
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A les llars de menys recursos l'accés de la dona al món laboral és molt menor.

Les raons per a això són molt variades, entre aquestes hi ha les baixes possibi-

litats d'accedir a ocupació, per factors educacionals, la impossibilitat de tenir

algú que tingui cura dels fills i la casa quan ella no hi és, i la rigidització de

rols present en la parella. Per exemple, el Banc Mundial (2000) assenyala que a

Amèrica Meridional el nombre de dones que va a un establiment educacional

és la meitat que el nombre d'homes.

Finalment, per a avaluar a el grau de vulnerabilitat que presenten aquestes

llars cal considerar el nombre d'integrants que aquestes posseeixen i les edats

dels seus membres, ja que la vulnerabilitat està associada amb la quantitat de

persones que hi treballen i el nombre de persones dependents.

d)�Ocupacions�precàries�i�cessantia

Com recordareu, a causa dels baixos nivells d'educació, oportunitats d'accés al

món laboral i capacitació, moltes llars presenten més precarietat d'ocupació

del cap o la cap de la llar. En el cas d'aquestes ocupacions, moltes depenen de

les fluctuacions de l'economia, com és el cas dels obrers de la construcció. No

obstant això, convé considerar que la vulnerabilitat associada a l'accés laboral

no sols requereix l'augment en la força de treball, sinó també la relació entre

aquesta i les disponibilitats reals d'ocupació.

Per exemple, les condicions de treball (jornada laboral, tipus de contracte, se-

guretat social) a Mèxic, suggereixen per al cas que:

"... van consolidándose dos extremos o categorías de trabajadores: aquellos a los que el
mercado les permite apenas la sobrevivencia, que no tienen condiciones estables y por lo
tanto el largo plazo resulta poco promisorio. En el otro extremo están los trabajadores que
se han involucrado en las actividades más dinámicas, que cuentan con la capacitación
demandada para puestos altos, con buenos ingresos y condiciones estables de trabajo."

Kaztman i Worlmald (2002, p. 312)

Llars de menys recursos

Una variable important a con-
siderar és el barri on habiten
aquestes famílies. Per a moltes
dones l'atenció de l'habitatge
i els problemes vinculats a
l'atenció dels nens es relacio-
nen amb factors contextuals
d'inseguretat o segregació ur-
bana. De la mateixa manera,
la necessitat de comptabilitzar
rols d'esposa, mare i sustenta-
dora econòmica.
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4.2.2. Educació

La vulnerabilitat associada a l'educació es relaciona, entre d'altres, amb:

1) Menor accés a l'educació.

2) Menor accés a informació i contactes per percebre les oportunitats

que ofereix el mercat de treball.

3) Menors possibilitats d'accedir a ocupacions qualificades i/o capacita-

ció, cosa que repercuteix en el salari i en l'estabilitat laboral.

4) Menors possibilitats de romandre en el sistema educacional a causa

de distints factors (inserció prematura en el mercat, desvalorització del

procés educatiu, espai físic i temps que poden dedicar a les activitats

escolars respecte a tasques domèstiques).

a)�Accés�a�l'educació

"El acceso a la educación es uno de los factores más significativos para reducir la vulne-
rabilidad de los trabajadores a los malos empleos... El mayor impacto de la educación se
produce cuando ambos cónyuges tienen una educación media completa o algún nivel
superior de enseñanza. Esto proporciona al jefe o jefa de hogar y a su cónyuge, un mayor
nivel de calificación formal al tiempo que redes de información y contactos para percibir
mejor las oportunidades que ofrece el mercado de trabajo para ellos y, eventualmente,
para otros miembros del hogar. El mayor nivel educativo de los cónyuges es también un
factor fundamental para potenciar logros educacionales en los hijos lo que redunda en
una reducción de la transmisión de la vulnerabilidad a la pobreza intergeneracional. [...]

Tan importante como la existencia de las oportunidades de capacitación es la conciencia
de la importancia que ella tiene para la generación de nuevas oportunidades, así como
también el interés por aprender cosas nuevas."

Kaztman i Worlmald (2002, p. 205)

Per a això, és necessari percebre la capacitació com un recurs d'inversió que

podrà obrir noves possibilitats al futur, i lligar-la amb oportunitats laborals.

b)�Nivell�educatiu

El nivell educatiu del cap o la cap de la llar incideix en les possibilitats que

aquesta té de percebre i accedir a noves oportunitats en moments de crisi, re-

lacionant-se amb les possibilitats d'accedir a més fonts d'informació i establir

vincles amb altres. Això obre possibilitats de buscar noves fonts laborals o ac-

tivitats complementàries (Kaztman i Worlmald, 2002). Així reconeixereu que

els nivells d'educació podrien transformar-se en un cercle que perpetuï la situ-

ació de pobresa en aquelles llars on aquest és baix.

Per al cas de Buenos Aires, entre 1999-2000:
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"el 50% de los hogares con nivel educativo bajo y el 40% con nivel educativo medio-bajo
atravesaron por situaciones de pobreza en el transcurso de un año [...] Los hogares con
nivel educativo más altos, en particular aquellos en que ambos cónyuges poseen nivel
universitario completo, permanecen prácticamente al margen de los riesgos de la pobre-
za."

Kaztman i Worlmald (2002, p. 102)

"En general los hogares más pobres tienen un menor capital educativo en términos del
nivel educacional de los padres, así como también de los materiales, las facilidades y la
dinámica educativa existente en el hogar. A ello, se agrega una menor posibilidad relativa
de mantener a los niños en el sistema educacional, sea por la necesidad económica de
insertarlos prematuramente en el mercado de trabajo, o bien por la desvalorización del
proceso educativo que aprende el joven en su medio escolar y que lo desalienta a seguir
esforzándose en una empresa que parece tener un bajo rendimiento."

Kaztman i Worlmald (2002, p. 164)

Un aspecte important que cal considerar és l'espai físic que tenen aquests nens

a les seves cases per fer les tasques que els exigeix el sistema educacional, i

el temps que hi poden destinar, ja que molts han de col·laborar amb tasques

domèstiques o en l'atenció dels germans més petits.

4.2.3. Capital social

La vulnerabilitat associada al capital social es relaciona, entre d'altres,

amb:

1) Formes de treball, protecció i integració social que es vinculen a noves

formes d'individuació i construcció d'identitats més flexibles i efímeres,

la qual cosa repercuteix en la construcció del teixit social.

2) Aïllament social i segregació més gran pel disseny i grandària de les

ciutats.

3) Una crisi de l'estat de benestar associada a variables demogràfiques

i administratives.

4) Disminució dels nivells de confiança.

5) Més presència de xarxes socials homogènies que no permeten l'ascens

social i/o models diferents.

6) Precàries condicions econòmiques compartides pels veïns.

7) Ruptura dels vincles de reciprocitat generada per l'aïllament com a

mecanisme de diferenciació o de migració a altres sectors.

a)�Globalització�i�teixit�social
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Sabreu que les noves formes de treball, protecció i integració social han gene-

rat, en termes generals, una sensació d'inseguretat més gran en les persones,

malgrat que els resultats de creixement siguin positius. Per exemple, en el cas

de Xile, l'informe PNUD per a l'any 2000:

"... pone de relieve que la globalización acelera la diferenciación de las oportunidades en
el mercado y contribuye a reforzar nuevas formas de individuación y construcción de
identidades sociales más efímeras y flexibles, lo cual debilita y dificulta la composición
del tejido social."

PNUD (2000). A Kaztman i Worlmald (2002, p. 169-170)

En les grans ciutats és possible reconèixer espais més anònims i segmentats

i, com assenyala Kaztman (2000) per al cas de Montevideo, aquestes noves

formes d'estructuració de la vida urbana tendeixen a afavorir diverses formes

d'aïllament social entre els distints grups, que afecten les possibilitats que els

més pobres puguin aconseguir una millor integració al cos social.

Kaztman i Worlmald (2002) assenyalen que:

"a partir de los años ochenta, junto con la globalización de los mercados, se ha producido
una crisis del así llamado Estado de Bienestar. Las razones de esta crisis –especialmente
en los casos de los países como Francia, Alemania e Inglaterra– se relacionan, por una
parte, con el envejecimiento relativo de la población y la correspondiente sobrecarga de
los sistemas universales de protección social y, por la otra, con las crecientes dificultades
de financiamiento, la disfunción de los aparatos burocráticos y con las redefiniciones de
los fundamentos económicos y sociales que servían de soporte para el desempaño de la
función aseguradora."

Rosanvallon (1995, 1999; Offe, 1984, p. 158)

Així veureu que el major aïllament del qual són part els grups menys afavorits

dificulta la presència d'un sòlid capital social per a ells.

En un context on la negociació s'ha anat individualitzant i en el qual s'han

redefinit els suports socials, es genera una disminució en els nivells de confi-

ança. Per exemple,

"... el hecho de no compartir una misma situación de trabajo debilita la capacidad de
solidarizar y desarrollar proyectos en común con el Otro. Asimismo, la fragmentación de
los espacios urbanos condujeron a la conformación del síndrome segregacionista de "no
toparse" con el otro diferente."

Kaztman i Worlmald (2002, p. 171-172)

Això porta com a conseqüència que:

"los grupos más afectados por las menores oportunidades que generan estas estructuras
segmentadas dejan de confiar en ellas."

Kaztman i Worlmald (2002, p. 171-172)

b)�Xarxes�socials�i�capital�social
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Coleman (1994) assenyala que les xarxes�socials (vegeu glossari) són un tipus

particular d'estructura de relacions socials que operen a través d'interaccions

i de relacions informals basades en mecanismes com la reciprocitat i la con-

fiança. Totes elles incideixen en les oportunitats que puguin trobar els indi-

vidus, perquè lliuren informació, serveixen de referència per a beneficiar els

altres i generen un suport en els moments de crisi, entre d'altres. Pel fet que:

"Los sectores bajos apelan a relaciones fuertes y homogéneas, resulta probable que tales
vínculos operen como mecanismos de sobrevivencia, dirigidos al sostenimiento de los
niveles de consumo mediante intercambio de ayudas, pero que no oficien como promo-
tores de movilidad ascendente."

Kaztman i Worlmald (2002, p. 215)

Així mateix, la precarietat de les ocupacions molts cops impossibilita que

aquesta xarxa s'estengui a l'àmbit laboral.

Respecte als llaços comunitaris, Kaztman i Worlmald (2002) revelen dues

instàncies distintes:

"un tipo de crisis de gran notoriedad –tales como accidentes, incendios, muertes– se ca-
racteriza por la activación de instancias comunitarias en que el vecindario emprende ac-
ciones de solidaridad en socorro de las familias afectadas. Distinta es la reacción de la
comunidad frente a cuadros de deterioro progresivo, en que el problema tiene menor
visibilidad. En este segundo escenario de menor visibilidad, prima la tendencia a que
cada familia realice los arreglos pertinentes por sí misma, independientemente que entre
vecinos se ayuden con pequeños préstamos en dinero o alimentos, cuya devolución se
espera al corto plazo."

Kaztman i Worlmald (2002, pp. 215-216)

D'aquesta manera, les possibilitats d'ajuda entre veïns són donades per les

precàries condicions econòmiques que comparteixen.

"Otro fenómeno de interés es que, al parecer, las familias que logran mejorar sus condici-
ones de bienestar social, cuando no emigran del barrio, tienden a aislarse o por lo menos
a mantener una cierta distancia con los vecinos. Al parecer, el aislamiento opera como
mecanismo de diferenciación que naturalmente implica una ruptura de los vínculos de
reciprocidad."

Kaztman i Worlmald (2002, p. 217)

Això es potencia en la mesura que al barri s'incrementin els nivells

d'inseguretat. No obstant això, la migració d'aquestes famílies a altres barris

també porta algunes conseqüències desfavorables per a elles, ja que hi hauria

una pèrdua del capital social existent i la invisibilització davant dels beneficis

de l'Estat.
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4.2.4. Habitatge i espais urbans

La vulnerabilitat associada a l'habitatge i als espais urbans es relaciona,

entre d'altres, amb:

1) El desplaçament dels sectors de menys recursos a la perifèria de les

ciutats a causa d'alguns projectes immobiliaris i la migració rural-urba-

na, entre d'altres. Això dificulta la integració social, el desplaçament a

la ciutat i el seu respectiu accés a fonts laborals.

2) L'estigmatització sectorial potenciada, al seu torn, pels mitjans de

comunicació de massa.

3) Una inseguretat més gran.

4) L'abandó del barri per part de les famílies que han millorat la seva

qualitat de vida.

a)�Espais�urbans�i�segregació�espacial

Les noves tecnologies i projectes mobiliaris han permès canviar la fisono-

mia de les grans ciutats, generant un desplaçament dels sectors de menys re-

cursos cap a la perifèria. Així mateix, la migració que va implicar el procés

d'industrialització, atraient les famílies rurals a zones urbanes, va facilitar que

un nombre important de la població s'instal·lés en els cordons marginals a la

ciutat, la qual cosa es va potenciar, en alguns països, amb determinades políti-

ques d'eradicació. Això va portar una situació fortament desavantatjosa de bar-

ris i comunitats de "pobres envoltats de pobres". Alguna de les conseqüències,

com assenyala Sabatini (1998) per al cas de la Regió Metropolitana de Santiago

de Xile, és que tendeixen a limitar les possibilitats d'obtenció d'ocupació dels

seus habitants, alhora que encareix i dificulta els desplaçaments a la ciutat.

Addicionalment, R. Kaztman (2000) també assenyala que aquestes situacions

tendeixen a afavorir actituds de "desesperança�apresa" (vegeu glossari) entre

els pobres, ja que no hi abunden els models de rol reeixits capaços de reforçar

les aspiracions d'èxit a través dels canals institucionals d'integració social. Això

pot contribuir a potenciar estigmatitzacions socials adverses cap als residents

d'aquestes localitats pel simple fet de ser molt pobres, les quals en algunscasos

es veuen potenciades pels mitjans de comunicació social.

També les llars es veuen vulnerables davant les condicions d'inseguretat que

presenten aquests sectors, de manera particular per a la criança dels fills, i en

relació amb el temps de trasllat que requereixen per a arribar als seus llocs

de treball. És així que l'estudi realitzat per F. Sabatini (1999) assenyala que

els barris pobres en àrees més heterogènies i menys aïllades ofereixen més

oportunitats de contactes i integració social a les famílies d'escassos recursos.

No obstant això, i malgrat l'avaluació negativa que moltes d'aquestes persones
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puguin realitzar respecte al seu barri, alguns habitants el consideren un lloc

important d'arrelament. Si bé reconeixereu que restringeix les possibilitats de

mobilitat social per les seves característiques, en diversos casos les xarxes locals

i els baixos costos de vida són valorats com a positius pels seus habitants. Al

seu torn, nombrosos programes socials tant del govern com de particulars s'hi

concentren.

b)�Habitatge

Per a moltes llars pobres, la possibilitat de comptar amb habitatge propi impli-

ca poder augmentar els ingressos i afrontar situacions de crisi, com és no haver

de pagar un arrendament i acollir parents, especialment els fills que es troben

formant les seves pròpies famílies. També proporciona seguretat i sentiments

de pertinença. Així, l'accés a l'habitatge propi es constitueix en una prioritat.

La possibilitat d'establir-hi un petit negoci o, eventualment, arrendar una ha-

bitació quan els fills se n'han anat, constitueix en una font d'ingressos impor-

tant.

Així mateix, la possibilitat d'accedir a un habitatge propi propicia, per a molts,

les possibilitats "d'aplegament". Si bé aquesta situació no és una solució defini-

tiva i pot generar conflicte de relacions entre els seus habitants, també permet

compartir les despeses dels serveis bàsics i la possibilitat de la dona de sortir

a treballar, tenint amb qui compartir la tasca de la cura dels fills amb altres

adults significatius.

4.2.5. Família

La vulnerabilitat associada a la família es relaciona, entre d'altres, amb:

1) La reproducció intergeneracional de la pobresa relacionada amb pa-

trons de comportament rígids i esgotament de recursos-actius.

2) El major nombre de persones dependents a la llar en relació amb els

que treballen.

3) Vida matrimonial primerenca com a opció secundària a un projecte

familiar.

4) Mal clima familiar, relacionat, entre d'altres, amb esdeveniments com

situacions d'inestabilitat laboral, problemes d'accés a l'habitatge, malal-

tia d'algun membre del grup familiar, manca de recursos per a finançar

l'educació dels fills i crisi o abandó a l'interior de la llar.
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Alguns autors com Álvarez (1992) i Martínez (1996), assenyalen que una de les

raons que afavoririen la situació de pobresa per a moltes llars és la reproducció

intergeneracional de condicions de vulnerabilitat, que genera l'esgotament en

els recursos-actius i rigiditza en molts casos, patrons de comportament davant

d'aquesta situació.

A això cal sumar les edats dels fills, essent més vulnerables aquelles famílies

que es troben en una fase de criança.

Kaztman i Wormald (2002) reconeixen que l'estabilitat i el bon clima familiar

es constitueixen en importants recursos per sortir de la condició de pobresa.

En les famílies en què hi ha una bona relació entre els cònjuges i comunicació

entre els membres, es va reduint la vulnerabilitat social a causa de la possibi-

litat de projectar-se en metes comunes. També veureu que l'afany d'èxit i su-

peració porta a la possibilitat de generar nous actius.

"En la práctica, las familias en cuestión asignaban importancia central a la buena admi-
nistración de los recursos, al ahorro y a la inversión, lo cual facilitaba un mejor manejo
del presupuesto familiar y una cierta racionalización de sus gastos."

Kaztman i Wormald (2002, p. 213)

En contraposició, les famílies afectades per la inestabilitat laboral i un mal cli-

ma familiar tendeixen a presentar més casos de violència intrafamiliar i alco-

holisme, entre d'altres. En contraposició, alguns casos que van assenyalar el

desig d'atorgar una bona educació als fills o progressar materialment tenien

models parentals familiars en què es va perseverar el clima familiar malgrat

les condicions adverses.

També imaginareu que aquells casos que presenten violència, etc., podrien re-

lacionar-se amb la iniciativa dels fills a iniciar una vida matrimonial prime-

renca. Com assenyala Bernales (1993), l'elecció del cònjuge és en els sectors

populars una opció secundària a la decisió de casar-se, la qual cosa porta com

a conseqüència una menor comprensió del matrimoni i del projecte familiar,

i de vegades, un baix nivell d'educació en els caps de llar per la primerenca

deserció escolar.

Esdeveniments�de�risc�per�al�clima�familiar

Entre els esdeveniments que afecten el clima familiar, els més anomenats són

"el desempleo del jefe de hogar; las enfermedades o problemas de salud de

algún miembro, las crisis familiares ya sea por separación, muerte o abandono

del cónyuge; y los problemas vinculados al acceso y/o calidad de la vivienda.

Finalmente, aunque en menor grado, las familias no pobres mencionaron la

falta de recursos para financiar la educación de los niños como un elemento

de tensión e incertidumbre en el hogar" (Kaztman i Wolrmald, 2002, p. 218).

En els casos de crisi, es veu com a prioritat mobilitzar els membres de la família

al món laboral, i acudir al suport que pot oferir la família extensa.
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4.3. Relació entre conflicte psicosocial i pobresa

D'acord amb el que heu vist en els punts anteriors, la pobresa es relaciona amb

condicions de vulnerabilitat que porta les llars a situacions de mancança o

de precarietat social. Aquestes situacions es troben presents tant en les seves

causes com en els efectes, la qual cosa en molts casos fa que es perpetuï el

cercle de la pobresa.

La pobresa podria arribar a entendre's com a conflicte psicosocial des

de la perspectiva de la injustícia social, tanmateix, per a això es reque-

reix comprendre les dinàmiques que l'han generada o bé la mantenen.

Així és que un conflicte dóna compte de relacions dinàmiques, entre

subjectes socials, en un context determinat.

Una de les definicions que explica aquesta relació és el terme exclusió social

que dóna compte de la impossibilitat d'accedir a les pràctiques, intercanvis i

drets socials que afavoreixen la integració. Aquests últims es relacionen amb

diferents variables com poden ser els nivells d'ingressos, accés al món laboral,

accés a l'educació, accés al capital social i integració urbana, entre d'altres. No

obstant això, la vulnerabilitat que presenten aquestes llars pot ser canviant se-

gons la quantitat i qualitat dels recursos que pugui controlar, la transformació

en l'estructura d'oportunitats o una combinació de totes dues.

Activitat

Davant d'aquesta realitat les preguntes que us convido a fer-vos és si és possible parlar de
la pobresa com un conflicte psicosocial, en relació amb les seves causes, manteniment i
efectes i/o quines són les característiques pròpies del conflicte psicosocial que es presen-
ten en relació amb la pobresa? Convé que us respongueu aquestes preguntes des del que
s'entén per conflicte psicosocial.

Vosaltres ja heu vist en els apartats anteriors algunes definicions del que

s'entén per conflicte psicosocial i els fonaments teòrics que el sustenten.

Si reconeguéssiu la injustícia social com una manera de resoldre conflictes

d'interessos entre diferents grups socials (nacions, pobles, persones), de tal ma-

nera que una de les parts surt perjudicada en la satisfacció d'aquests i especial-

ment respecte a les seves necessitats psicosocials, és possible que la pobresa es

trobi dins aquesta categoria, ja que les estadístiques mundials ens assenyalen

que "l'ingrés mitjà en els 20 països més rics és 37 vegades més gran que el de

les 20 nacions més pobres" (Banc Mundial, 2000, pp. 3-4). Així mateix, "d'un

total de 6.000 milions d'habitants, 2.800 milions –gairebé la meitat– viuen

amb menys de 2 US $ diaris, i 1.200 milions –una cinquena part– amb menys

d'1 US $ al dia" (2000, p. 3). Tanmateix, les estadístiques que ens mostren la

distribució de béns a nivell mundial podrien arribar a plantejar-se únicament

com una descripció de la situació actual si és que no reconeixeu les dinàmi-
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ques que generen aquesta situació, la mantenen, o bé que les han generat. Per

aquesta raó, segons sembla, un conflicte requeriria una relació dinàmica, de

subjectes socials, en un context determinat.

Per a comprendre una mica més aquestes dinàmiques convé que reconegueu

que, si bé la pobresa pot tenir certes característiques universals com les que

hem vist des de la seva definició i des del concepte de vulnerabilitat, en el

context de les relacions socials sempre es donarà en un espai i temps determi-

nat, la qual cosa pot generar dinàmiques particulars en les seves causes, man-

teniment i efectes.

Exemples de situacions de pobresa

Us mostrarem alguns exemples perquè pugueu entendre-ho millor:

En el cas d'Amèrica Llatina, un dels aspectes que dóna compte de la situació de pobresa
en què viuen moltes persones es relaciona amb el creixement brusc de les grans ciutats,
principalment durant el segle XX. A tall d'exemple, la ciutat de Sao Paulo al Brasil va
augmentar en l'últim segle en aproximadament dinou milions d'habitants.

El brusc desenvolupament de la ciutat va portar necessàriament a alimentar un gran
nombre de persones en el context urbà, la qual cosa va implicar haver d'abaratir els costos
d'aliments per no encarir el preu de la ciutat. Pel que fa a això, en alguns casos, l'Estat
va haver de dur a terme algunes accions específiques, per tal de mantenir els preus. No
obstant això, el baix cost de les espècies per a l'elaboració dels aliments va originar, entre
d'altres, un empobriment més gran del sector pagès, la qual cosa va portar-lo a desenvo-
lupar una economia de subsistència per poder viure.

Moltes de les famílies d'aquests pagesos van optar per emigrar als centres urbans on es-
peraven trobar millors accessos de qualitat de vida i prestació de serveis, ja que el sector
serveis (vegeu glossari) va desenvolupar-se en major mesura a les grans ciutats. No obs-
tant això, la migració massiva i la ubicació en els cordons perifèrics de la ciutat, entre
d'altres coses, va dificultar el desenvolupament d'aquestes famílies, facilitant una situació
de pobresa urbana.

És diferent el cas d'Europa, on el desenvolupament de la ciutat va començar en el segle
XI i va anar desenvolupant-se de manera més gradual, la qual cosa fins i tot dóna compte
de les diferències que poden tenir ambdós continents en la grandària de les seves ciutats.

Ara bé, dins la història social i política d'Europa no es pot oblidar l'existència de grans
guerres. Això va significar en molts casos un empobriment del país, amb la consegüent
reconstrucció de les seves ciutats, economia i teixit social. Per a això, va ser molt impor-
tant l'esforç i l'organització de la societat civil, i el benefici que pogués atorgar l'estat; hi
havia un sentit compartit de reconstrucció. Per exemple, en el cas d'Alemanya, durant
el govern de Konrad Adenauer, el ministre d'Hisenda del qual era Ludwig Erhard, es va
atorgar una quantitat determinada de marcs a cada persona de manera que tingués algun
capital d'inversió. Aquests marcs serien recuperats posteriorment per mitjà dels impostos;
per aquesta raó l'evasió d'impostos a Alemanya és especialment sancionada.

No obstant això, si bé a partir de la història d'Europa es pot reconèixer un context diferent
on s'aprecia el fort desenvolupament de la societat civil i de l'Estat com a organisme
benefactor, l'augment de la pobresa als països europeus es projecta en relació amb la seva
piràmide demogràfica. La ràpida transició demogràfica, en relació amb l'augment de la
qualitat de vida i els baixos índexs de natalitat, produirà un augment de la seguretat
social que atorga l'Estat a les persones jubilades i/o inactives i una disminució de la seva
capacitat productiva. D'aquesta manera, els països europeus requeriran buscar alguna
alternativa, per desenvolupar la seva productivitat i així sostenir l'Estat.

A partir dels exemples anteriors es pot apreciar que les variables vinculades

a les situacions de pobresa prenen característiques distintes d'acord amb el

context social en què es presenten. Al seu torn, encara que aquí només s'han

mostrat i intensificat només algunes de les variables involucrades, per a cada

cas és possible reconèixer la participació de distints subjectes socials (l'Estat,
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la societat civil, el sector pagès, etc.), i alguna alternativa de solució (benefici

de l'Estat i recuperació per mitjà dels impostos, abaixar el preu dels productes

agrícoles, etc.).

Veureu que en les solucions exposades en els exemples anteriors, en un cas, els

pagesos es van veure afectats en haver d'abaixar el preu dels seus productes,

ja que es van empobrir en relació amb els seus ingressos. En termes generals,

podreu reconèixer que es va donar un conflicte d'interessos, ja que ells neces-

sitaven vendre els seus productes a un preu alt, mentre que els habitants de la

ciutat necessitaven alimentar-se, però sense encarir la vida a la ciutat.

El cas d'Alemanya

És diferent el cas de la solució presentada davant l'empobriment que va portar la guerra
en el cas d'Alemanya, si bé cadascun dels sectors de la societat va haver de fer un gran
esforç per posibilitar la reconstrucció social, l'interès era el mateix: la reconstrucció social
del país o la localitat a causa dels problemes socials generats per la guerra. D'aquesta
manera, es va donar una mena de egociació entre l'Estat i la societat civil, on l'Estat va
atorgar cert capital, el qual havia de ser recuperat.

Des d'aquesta perspectiva podeu reconèixer que un conflicte psicosocial també

pot entendre's com la contraposició de dos interessos que obliga a una reso-

lució.

Aquesta resolució porta a les parts a buscar una possible negociació (que podria

incloure una mediació), o bé, la dominació o eliminació d'una d'aquestes. És

així que el conflicte implica necessàriament mobilitat, és a dir, exigeix que

es resolgui una tensió. Tret que es desconegui aquesta tensió, és a dir, que es

negui l'existència del conflicte.

Finalment cal assenyalar que perquè un conflicte sigui psicosocial, ha de do-

nar compte de dinàmiques socials i/o psicològiques, ja sigui en els seus orí-

gens, manteniment, efectes o resolució. Al seu torn, pot donar-se en relació

amb altres (en l'espai de les interaccions), o bé en l'àmbit personal (en l'espai

intrapsíquic).

Tornem al tema de la pobresa. Si reprenem llavors el conflicte com la contra-

posició de dos interessos que obliguen a una resolució, podreu acostar-vos als

conflictes psicosocials relacionats amb la pobresa d'acord amb les resolucions

intentades.

Així, per exemple, una de les maneres en què s'ha intentat portar a terme la

negociació, ha estat per mitjà de l'organització de les persones o d'un grup

determinat, cosa que atorga més representativitat a la part negociant.

Lectures
complementàries

Sobre el conflicte psicosoci-
al entès com la contraposició
de dos interessos que obliga a
una resolució podeu consul-
tar les obres següents:
R. Merton (1965). Teoría y es-
tructura sociales. México-Bue-
nos Aires: Fondo de Cultura
Económica.
R. Dahrendorf (1962). Las
clases sociales y su conflicto en
la sociedad industrial. Madrid:
Rialp. D.
Rodríguez (2001). Conflic-
to. A Gestión organizacional.
Elementos para su estudio (pp.
187-213). Santiago: Ediciones
Universidad Católica de Chi-
le.
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Aquest ha estat el rol que s'han atorgat en molts casos els moviments populars

i sindicals.

També és possible trobar al llarg de la història resolucions menys afortunades

com són l'eliminació o dominació d'una de les parts. Així, per exemple, algu-

nes organitzacions han estat subjectes a repressió política, i el conflicte s'ha

resolt per mitjà de la seva eliminació i/o dominació. Aquest va ser el cas de

l'enfrontament entre forces policials i treballadores a les oficines mineres de

San Gregorio (1921) i La Coruña (1925) al nord de Xile, on van morir més de

100 treballadors (Moreno, 1986).

Una altra manera d'acostar-se és reconeixent les tensions socials a partir de

les seves causes. Si recordeu els exemples anteriors, en el cas d'Europa la ten-

sió entre els països que van portar a un conflicte bèl·lic, va tenir com a con-

seqüència la destrucció d'algunes localitats i el consegüent empobriment de

la societat. Així mateix, en el cas d'Amèrica Llatina, la dominació de la vida

urbana per sobre la rural a partir del desenvolupament de les ciutats, va portar

a l'empobriment de moltes famílies pageses com a conseqüència de la dismi-

nució dels seus nivells d'ingrés.

Una tercera manera d'aproximar-se al conflicte psicosocial des de la pobresa,

és reconèixer alguns conflictes lligats als seus efectes.

D'acord amb el que podreu trobar en la literatura, "les persones que viuen en

situació de pobresa constant tendeixen a estar sotmeses a nivells més alts de

dolor i estrès" (Cáceres i Cortés, 1997, p. 3) , la qual cosa podria comportar

més episodis d'apatia, violència, falta de rendiment escolar i depressió entre

d'altres.

Violència familiar i situacions de pobresa

Per exemple, podreu trobar alguns casos en què existiria relació entre violència familiar
i situacions de pobresa a la llar. Una de les raons que explica aquesta relació és que el
procés d'urbanització va conduir en molts casos a la divisió de rols segons el sexe com
una estratègia de supervivència, assignant a l'home la funció proveïdora de la família i
relacionant-lo d'aquesta manera amb l'autoritat de la llar. No obstant això, en un context
amb més presència de cessantia i inestabilitat laboral, com passa en els sectors de més
pobresa, es fa molt difícil complir amb el rol assignat davant de la seva família, la qual cosa
pot portar a una pèrdua de la seva autoritat. Com assenyala Vives (1983), això pot veure's
accentuat perquè es veu marginat del seu context social, cosa que de vegades pot portar a
una escalada de violència i alcoholisme com a maneres d'afrontar la desvalorització que
viu i així garantir la seva autoritat.

Així mateix, podreu reconèixer conflictes a nivell personal. En alguns casos de

deserció escolar, s'ha vist que aquesta no sols respon a les despeses econòmi-

ques que implica l'educació, sinó que molts nens prefereixen no anar-hi per-

què se senten culpables i una càrrega excessiva per als seus pares, i prefereixen

utilitzar aquest temps a buscar alguns mitjans. D'aquesta manera, al nen se

li genera un conflicte entre anar al col·legi, aprendre, estar amb els seus com-

panys, etc. i ajudar en la situació econòmica de la seva família.

Associacions obreres

Per exemple, davant de la vul-
nerabilitat associada als nivells
d'ingrés o estabilitat del treball
en les indústries, han existit les
organitzacions d'empleats o
sindicats, que els han permès
negociar perspectives de solu-
ció entorn dels seus drets. Una
de les primeres associacions
obreres a formar-se van ser les
de Trade Unions a Anglaterra.
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Finalment, una quarta manera d'aproximació al conflicte psicosocial des de la

pobresa és reconèixer alguns conflictes lligats al seu manteniment.

Com heu vist anteriorment, una de les variables que ajudarien a millorar els

nivells de benestar econòmic per a les llars en situació de pobresa és la inserció

del cònjuge en el món laboral. En el cas de les dones, molts cops aquesta de-

cisió es veu impedida per la manca d'algú que tingui cura de la casa i els nens.

És així que pot donar-se un conflicte a nivell personal, generant-se una tensió

entre ajudar amb els ingressos de la llar, tenir un espai de desenvolupament

laboral, etc. i haver de tenir cura dels fills, restant a la casa, això que es coneix

com a conflicte de rols.

A tall de conclusió, podreu reconèixer llavors que hi ha una relació entre

conflicte i pobresa en la mesura que el conflicte pot estar associat a les

seves causes, efectes, manteniment i resolució.

4.4. Característiques de la pobresa en l'actualitat i la seva relació

amb el conflicte

Si observeu què passa en l'actualitat en relació amb la pobresa i els conflic-

tes psicosocials lligats a aquesta, veureu que es poden reconèixer algunes ca-

racterístiques pròpies del context actual, malgrat les diferències que es poden

presentar en cada país.

El primer és que s'ha anat optant per una definició que incorpora en si tant les

causes com els efectes que comporta la pobresa, emfatitzant d'aquesta manera

la participació en el món social i l'accés a les oportunitats que s'ofereixen a tots

els subjectes socials. Des d'aquest àmbit, la injustícia�social (vegeu glossari) no

sols està lligada a certes mancances, sinó també als mecanismes que operen en

el seu manteniment, i per tant, a la falta d'accés a oportunitats que permetin

canviar aquesta condició.

Així, doncs, des del seu abordatge, alguns organismes han plantejat alternati-

ves en la línia del desenvolupament�sostenible (vegeu glossari), que en teoria

permetrien a les persones que es troben en situació de pobresa, no sols resoldre

la seva situació a curt termini, sinó també a mitjà i llarg termini.

A partir d'això ens podríem preguntar per què una solució a curt termini i

focalitzada no resoldria els problemes entorn de la pobresa. Potser, la resposta a

aquesta pregunta es dóna en la major interrelació de les variables involucrades.

Mateixes condicions per tothom

Així, per exemple, es podria pensar en la possibilitat que es doni a tots els habitants d'un
país la mateixa condició d'accés a l'ocupació, no obstant això, d'acord amb el que hem
vist en relació amb la vulnerabilitat associada a l'ocupació, seria necessari que al seu torn,
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s'atorgués una educació de qualitat i capacitació constant, especialment pel que fa als
nous desenvolupaments tecnològics.

Ara bé, pot ser que aquesta relació hagi estat sempre present respecte a les

situacions de pobresa. És a dir, les persones amb més educació, accedien a més

i millors possibilitats de treball i, per tant, d'ingressos. Si bé això pot ser cert,

no cal desconèixer que la participació en el món social s'ha fet més complexa.

Un dels àmbits on podreu reconèixer la complexitat en la participació en el

món social és en l'àmbit de les xarxes socials. En un context de més globali-

tat, les xarxes socials que pot tenir una persona no sols es componen de per-

sones quotidianes i/o pròximes, sinó que avui en dia per mitjà d'Internet i

del correu electrònic, aquesta persona o institució pot estar a molts quilòme-

tres de distància. Aquesta realitat estableix diferències no sols en els àmbits de

la comunicació i informació, sinó també a l'accés a l'ocupació, ja que moltes

ocupacions, avui en dia, s'emmarquen en el que són les relacions laborals a

distància.

Igualment, pel que fa a l'accés de la informació i la seva relació amb l'educació.

En l'àmbit educatiu, sabreu que si voleu informar-vos sobre un tema determi-

nat per a fer un treball a la Universitat, en podeu tenir certs coneixements per

mitjà dels cercadors a Internet.

Un altre dels àmbits on reconeixereu canvis que afecten el context social és

l'economia. Avui en dia, les fluctuacions de l'economia d'un país estan cada

vegada més subjectes a l'estabilitat dels mercats internacionals. Així per exem-

ple, un conflicte bèl·lic entre dos països, pot repercutir en el preu del petroli

d'un tercer país. Aquesta alça en el preu no sols afectarà en l'economia global

del país, que pot generar, entre d'altres, una baixada en els salaris, sinó que

en quelcom tan quotidià com el valor del bitllet de transport col·lectiu, i això

principalment afecta aquells que posseeixen menys ingressos i que requerei-

xen traslladar-se als seus llocs de treball. Més encara si els llocs de treball es

troben a grans distàncies de les zones residencials.

Com veureu, en un context de més globalitat i desenvolupament tecnològic,

l'accés a certes oportunitats s'ha fet més complex, cada vegada més. Això fa que

també es facin complexes aquelles situacions que afavoreixen el manteniment

de situacions de carència en un sector determinat.

Un altre aspecte que crida l'atenció és que, a diferència del que va passar en

altres moments històrics, no es veuen més moviments socials com a alterna-

tives de resolució davant d'una situació d'injustícia social.
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Moviments socials

Si observeu el que passa respecte als moviments socials, podreu apreciar que no han des-
aparegut, sinó més aviat que s'han redefinit les motivacions de la seva aparició i con-
següent manifestació. Així, per exemple, podreu reconèixer alguns moviments socials re-
lacionats amb l'ecologia, com els que desenvolupa Greenpeace. O en contra de la guerra,
com ha ocorregut en l'últim temps en alguns països, però, què passa amb la pobresa? A
què es deu que no es vegin més moviments en relació amb els milions de persones que
viuen en situació de pobresa en el món?

Fins i tot, si considereu la informació que donen els mitjans de comunicació

de massa, reconeixereu que aquella informació relacionada amb la pobresa es

troba vinculada a notícies que tenen altres temàtiques com a eix central.

Així mateix, les organitzacions sindicals, que funcionaven com a instància

mediadora entre ocupadors i ocupats, han anat patint un procés de debilita-

ment a l'interior del sector laboral.

Amèrica Llatina

En el cas d'Amèrica Llatina,
el creixement del sector in-
formal i del treball indepen-
dent es presenta sobretot en el
desenvolupament de les mitja-
nes i petites empreses. Si con-
siderem, per exemple, el cas
del Perú, es calcula que el sec-
tor informal és al voltant d'un
60%.

Això és degut a diverses característiques del context actual en aquest àmbit.

Una d'aquestes és la flexibilització en la legislació laboral, atorgant-se una ma-

jor importància a la negociació individual per sobre de la col·lectiva. Al seu

torn, el desenvolupament del sector serveis va portar a un creixement del sec-

tor informal i del treball independent.

Finalment, convé que mireu què passa a nivell dels conflictes psicosocials que

sorgeixen com a efectes de condicions de pobresa.

Si considereu la legislació dels països com a instàncies de resolució i/o medi-

ació per a aquests conflictes, podreu reconèixer que moltes d'elles preveuen

en els seus codis, com en les seves instàncies legislatives, aspectes relacionats

a la deserció escolar, violència familiar, delinqüència, drogoaddicció, etc. No

obstant això, la legislació es presenta en àmbits específics d'intervenció i de

conflictes particulars que es donen en cadascuna d'aquestes àrees, on la po-

bresa pot ser més aviat, una de les tantes variables que donen compte de la

seva presència.

Per tant, la situació descrita abans i els conflictes associats a la pobresa revelen

canvis importants en les interaccions socials, que es vinculen amb:

• canvis en el teixit social,

• la presència de canvis tecnològics que redefineixen l'accés al món laboral,

l'educació i la concepció del temps, entre d'altres, i

• Més interaccions en un context social de caràcter global.

Tot això fa més complexa la participació en el món social i l'accés a les opor-

tunitats que aquest ofereix.

El cas dels Estats Units

Per exemple, per al cas dels Es-
tats Units es calcula que la mit-
jana de permanència en una
ocupació determinada és de 4
anys. Aquesta situació necessà-
riament repercuteix en les pos-
sibilitats d'organització sindi-
cal, ja que per al cas de qual-
sevol organització es reque-
reix certa estabilitat, atorgant
continuïtat al treball i als ob-
jectius establerts.
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Al seu torn, en les condicions actuals no es veuen més moviments socials o

organitzacionals entorn de la pobresa.

Finalment, els conflictes que podreu veure pròxims a aquells que es troben en

situació de pobresa, o bé es donen en l'àmbit personal, o bé associats a variables

específiques que donarien compte d'algunes causes, manteniment o efectes

de la pobresa. Aquestes condicions fan possible una major invisibilització del

subjecte social en tant que pobre, que viu una situació complexa en relació

amb la interrelació d'aquestes variables. És a dir, encara que es resolguin o

conflictuïn aquestes variables de forma aïllada, aquestes no donen compte de

la situació de pobresa en la seva globalitat, desdibuixant-se en el marc social

la persona pobre com una persona que viu en una determinada condició. Un

aspecte que cal destacar és que aquesta invisibilització del subjecte social com

a pobre no és només respecte a la globalitat de la seva condició, sinó també a

les alternatives que ells mateixos han generat a partir de la seva condició, ja

que no troben el seu espai dins les alternatives macrosocials.

4.5. Aproximacions d'intervenció i la seva relació amb el

conflicte

A partir del que heu vist en els punts anteriors és possible pensar que relacionat

amb la pobresa hi hauria un conflicte psicosocial latent i que en algun moment

aquest podria arribar a manifestar-se; això més enllà dels conflictes que pugueu

reconèixer de manera separada respecte a les seves causes, manteniment i/o

efectes. No obstant això, lligat a les seves estratègies d'abordatge, avui en dia

es presenta una altra alternativa que, si bé considera l'alternativa del conflicte

com a via de resolució, no es restringeix a ell.

En el següent apartat veureu en què consisteix aquesta alternativa, la seva re-

lació amb el context actual i vinculació amb el conflicte.

4.5.1. Aproximacions actuals

El Programa de les Nacions Unides per al Desenvolupament (PNUD) va fer un

gran esforç per avaluar una varietat de programes nacionals contra la pobresa,

de manera d'establir aquells mecanismes que funcionen i/o no funcionen en

el seu tractament. Dins els resultats expressats en l'"Informe del PNUD sobre

la pobresa 2000" s'assenyalen com a importants a considerar: programes mul-

tisectorials i amplis ja que "després de tot, la pobresa és un problema multi-

dimensional" (p. 5), una coordinació més gran de ministeris governamentals,

que no es limiti a projectes a petita escala, i una participació activa del sector

privat i la societat civil. Igualment, una eficiència més gran en els afers públics,

considerant una adopció de decisions pròximes a les comunitats pobres en

relació amb les seves necessitats, suport a organitzacions en el pla de la comu-

nitat i la responsabilitat en l'ús de fons, entre altres.
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Davant d'aquesta realitat s'assenyala com a important la possibilitat de formu-

lar plans nacionals contra la pobresa, ja que ajuden a coordinar i concentrar

les activitats nacionals, i acumular suport.

"Un plan es prueba de un compromiso nacional y de una asignación expresa de recursos
a la tarea. También constituye un medio de aumentar los partidarios del cambio. Sin
acción pública organizada de ese tipo, las economías impulsadas por el mercado rara vez
promueven la justicia social."

PNUD (2000). Informe del PNUD sobre la Pobreza 2000. Superar la Pobreza Humana (p. 9).
New York: Autores.

Dins les àrees específiques d'abordatge s'esmenten la possibilitat de vincular

programes relatius a la pobresa a les polítiques econòmiques i financeres in-

ternacionals, augmentant les capacitats de negociació dels països en desenvo-

lupament respecte a acords comercials regionals i mundials. Això, de manera

que els països industrialitzats flexibilitzin les seves polítiques de protecció i

permetin als països en desenvolupament ingressar als mercats d'exportació.

Es reconeix també que la major part de l'èxit dels programes descansa en la

descentralització dels governs, atorgant major responsabilitat i poder de deci-

sió als governs locals i la potenciació de les comunitats, les quals es poden

propiciar a través de mètodes participatius que facilitin l'autodeterminació.

L'avaluació participativa, al seu torn, ajuda a conèixer la manera en què les

persones es troben en situació de pobresa, acollint la pròpia avaluació de la

seva situació i del que ells creuen que s'ha de fer. Finalment s'esmenta com

a important la intersectorialitat, reconeixent, entre altres, la relació d'aquesta

amb el gènere i el medi ambient.

Dins les funcions que compleixen els distints actors socials es troben:

a) Els governs, que han de lliurar béns i prestar serveis, i també ajustar les polí-

tiques macroeconòmiques de manera que el creixement sigui més favorable

als pobres.

b) Les organitzacions civils que poden defensar els interessos dels més pobres

i influir en la formulació normativa del pla nacional.

c) Les organitzacions de base que poden influir en les decisions de gestió local,

generant espais de participació i de defensa dels propis drets, i autodetermi-

nant-se respecte a la seva situació.

Capital social

Igualment, la Conferència Regional sobre Capital Social i Pobresa, duta a terme per la
Comissió Econòmica per a Amèrica Llatina i el Carib (CEPAL) i la Universitat de Mic-
higan (2001), assenyala que un dels aspectes importants per al tractament de matèries
de pobresa és el desenvolupament del capital social, pel fet que la major participació
s'aconsegueix per mitjà de la mobilització i capacitat associativa de les bases socials. Al seu
torn, el capital social ajuda a entendre la presència de desigualtats, ja que dóna compte
de la conformació de grups socials excloents perquè permet vinculacions determinades.
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Ells també assenyalen com a importants la descentralització dels governs i l'apoderament
de les comunitats, i també considerar les condicions de gènere associades a les situacions
de pobresa, ja que moltes d'aquestes llars estan a càrrec de dones.

A partir dels exemples anteriors podreu veure que, a nivell macrosocial, les

tendències generals pel que fa a possibles línies d'abordatge en pobresa es

vinculen amb processos de democratització més grans. I específicament dins

aquests processos, amb processos de major eficiència en els afers públics, des-

centralització, apoderament i participació dels sectors que es troben en situ-

ació de pobresa, vinculant-los al desenvolupament local. En aquest sentit,

també podreu reconèixer des de les línies anteriors, una valoració de les par-

ticularitats dels contextos socials, ja sigui en la seva avaluació com a imple-

mentació.

Des d'aquesta perspectiva, un fenomen interessant que cal considerar en els

últims temps en l'àmbit mundial, és el fort creixement del tercer sector, el que

es compon per organitzacions privades sense ànim de lucre i que han estat

treballant en sectors de pobresa. D'acord amb Salamon (2002), es poden re-

conèixer cinc funcions associades a aquestes organitzacions. Entre aquestes es

troben la identificació de nous problemes i la recerca de respostes innovadores,

posar alguns temes en coneixement del públic, ser agents comunitaris, cons-

truir llaços de confiança i reciprocitat, i canalitzar preocupacions a l'interior

de la societat.

Aquestes funcions han trobat el seu espai de desenvolupament en la proximi-

tat i el treball directe que han tingut aquestes organitzacions amb les persones

que es troben en situació de pobresa, per la qual cosa es reconeix la seva funció

complementària en possibles línies d'intervenció, respecte a les funcions que

compleixen els governs i altres sectors de la societat civil.

Des del que heu vist en l'apartat anterior podreu reconèixer que les estratègies

plantejades responen a les característiques en què es presenta la pobresa avui.

Igual que el concepte d'exclusió�social (vegeu glossari), que donava compte

de les causes i efectes de la pobresa, reconeixereu que la participació i demo-

cratització plantejades en el seu abordatge, no sols donen compte d'un accés

més gran a oportunitats, sinó que en si mateixos són camins d'integració. És

a dir, no sols donen compte dels seus possibles efectes, sinó que també plan-

tegen una metodologia d'integració i inclusió.

Així mateix, aquesta metodologia es planteja com una instància de cooperació

entre diferents sectors socials entre els quals inclou les funcions del govern,

l'aportació que pot fer el tercer sector o altres sectors de la societat civil i la

pròpia comunitat.

Grameen Bank

Un exemple d'organització de
desenvolupament en la proxi-
mitat i el treball directe és el
Grameen Bank creat pel doc-
tor en Economia de la Univer-
sitat de Vanderbilt, Mamad
Yunnus. Aquest banc opera en
més de 60 països i té per ob-
jectiu prestar diners a persones
pobres que no posseeixen ga-
rants que els recolzin.



© FUOC • PID_00161319 103 Àmbits psicosocials del conflicte d'interès contemporani

Una de les característiques associades a la participació és la visibilitat més gran

de les persones que es troben en situació de pobresa, com de les alternatives

que puguin generar des del seu context social.

No obstant això, aquestes alternatives no exclouen la necessitat de fer

conscients les situacions d'injustícia social relacionades amb la distribució

d'ingressos, com a manera de canviar les situacions que, vinculades al mercat

i a la desigualtat, afavoririen situacions de carència.

4.5.2. Relació amb el conflicte

Com veureu, des de les línies d'intervenció, podreu reconèixer que si bé el

conflicte psicosocial pot presentar-se en la necessitat d'obrir nous espais que

permetin la redistribució econòmica i, per tant, ofereixin solucions a les situ-

acions de carència, això es complementa amb una metodologia d'integració,

en la qual més que la tensió entre interessos es busca la col·laboració, és a dir,

el reconeixement d'aquests interessos i el treball conjunt en el seu desenvolu-

pament.

Això últim és explicat per la psicologia social des dels jocs "no-suma-zero", els

quals al costat de la interdependència competitiva i cooperativa, es presenten

com una de les maneres en què es pot manifestar la interacció social. Si bé la

interdependència cooperativa es refereix a la necessitat mútua entre els indi-

vidus per a obtenir recompenses, que en cas contrari no podrien aconseguir, i

la competitiva, en la possibilitat que la meta estigui a l'abast d'una sola perso-

na, els jocs "no-suma-zero" donen compte de situacions competitives en què

ambdues parts poden beneficiar-se mitjançant accions interdependents (Ho-

llander, 2000).

Des d'una teoria del conflicte podria dir-se llavors que aquest últim tipus

d'interacció no nega la presència del conflicte que pot generar-se a partir

d'interessos distints, no obstant això, planteja un camí de solució que els be-

neficia tots dos. Això últim estaria relacionat amb les possibilitats que ofereix

la democràcia i propiciaria una acollida més gran a la multidimensionalitat.

Pel que fa a les aportacions que pot fer la psicologia en aquest camp, es troben

diferents nivells d'intervenció. Entre aquests nivells podeu reconèixer la pro-

moció de condicions de vida que donen compte d'un major benestar biopsi-

cosocial, la prevenció primària i secundària respecte a certs trastorns associats

a condicions de pobresa i les possibilitats de rehabilitació. Al seu torn, amb el

desenvolupament de la psicologia social i comunitària, la psicologia ha acon-

seguit donar compte de certes interaccions en l'espai social, i intervenir en els

sistemes socials i/o comunitats, de manera de prevenir els problemes i facilitar

el desenvolupament humà integral.
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Finalment, podreu trobar algunes àrees d'abordatge en l'àmbit de la mediació

dels conflictes psicosocials.

• Les estratègies que avui es plantegen per abordar la pobresa es rela-

cionen, entre d'altres, amb sistemes de participació i democratitza-

ció, vinculades als contextos particulars. Al seu torn, s'assenyala la

necessitat de reconèixer i canviar situacions d'injustícia social rela-

cionades amb la distribució de l'ingrés, les quals afavoririen situaci-

ons de carència.

• En relació amb els diferents actors socials, es planteja la necessitat

del treball complementari i la interdependència. Aquesta última, si

bé no nega la presència d'un conflicte, planteja un camí de solució

que permet el benefici i la col·laboració de tots els actors involu-

crats, la qual cosa es relacionaria amb les possibilitats que ofereix

la democràcia.

• Semblantment a l'exclusió social que donava compte de les cau-

ses i efectes de la pobresa, la participació i democratització no sols

dóna compte de possibles efectes (accés més gran a oportunitats),

sinó també planteja una metodologia d'integració i inclusió. Aques-

ta metodologia permet, al seu torn, la major visibilitat de les per-

sones que es troben en situació de pobresa, ja sigui en relació amb

la seva condició com amb les alternatives que ells poden presentar

respecte a aquestes.

• És així que des de les línies d'abordatge avui en dia es presenten

alternatives que, si bé consideren la possibilitat del conflicte com a

via de resolució, no es restringeixen a aquest.

• Les aportacions que pot fer la psicologia en aquest camp es vincu-

len, entre d'altres, als nivells de promoció, prevenció i rehabilitació

de persones que es troben en situació de pobresa. També es reconeix

les aportacions de la psicologia social i comunitària en les possibili-

tats d'intervenir en els sistemes socials i/o comunitats, facilitant a

través d'això el desenvolupament humà integral, i en la mediació

dels conflictes psicosocials.
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5. Conflicte polític a Xile: mesa de diàleg de drets
humans

La detenció del general Augusto Pinochet a Londres, l'octubre de 1998, va agu-

ditzar el conflicte més gran de la societat xilena durant la transició política: les

conseqüències de les violacions de drets humans comeses en nom de la "sal-

vació de la pàtria" durant el govern militar. La detenció va ser resultat d'una

petició d'extradició d'un tribunal espanyol, a causa del procés obert a València,

Espanya, el 1996, per investigar les acusacions de genocidi i terrorisme presen-

tades contra el règim de Pinochet. Els advocats de la causa havien assenyalat

que havien iniciat el judici perquè hi havia impunitat a Xile i "perquè hi ha

espanyols entre les víctimes a qui se'ls ha denegat justícia", entre altres raons

(Rojas, Espinoza i Urquieta, 1998, p. 35).

Les violacions de drets humans van ser denunciades des dels primers dies del

Govern Militar (1973-1990) davant dels tribunals de justícia, però encara que

es van presentar milers de recursos d'empara, aquests no van ser acollits i el go-

vern va negar tota responsabilitat en els fets denunciats. Molts dels detinguts

van desaparèixer, és a dir, no va tornar a saber-se'n res. El Govern de Pinochet

va negar tenir cap coneixement sobre la detenció i el parador de les persones

que els seus familiars denunciaven com a desaparegudes, considerant que les

denúncies eren falses i constituïen un atac moral i polític a la seva gestió.

Malgrat aquestes negacions entre 1978 i 1979 van ser trobats alguns dels des-

apareguts enterrats en tombes clandestines a Lonquén, un lloc pròxim a San-

tiago, a Laja i Yumbel, ubicats prop de Concepción i en altres llocs del país.

El 1990 va ser trobada una tomba clandestina a Pisagua, al nord de Xile, els

cossos de la qual es trobaven momificats. En gairebé 1.000 casos de detinguts

desapareguts, encara el 2003, se'n desconeixia encara el parador.

Aquesta acció va posar al centre de la discussió política a Xile dos temes con-

flictius:

a) La política de violacions de drets humans del règim militar i l'existència

de més de 1.200 detinguts desapareguts, entre els quals es trobaven diversos

espanyols el parador dels quals era desconegut.

b) El qüestionament a la jurisdicció i competència d'un tribunal espanyol per

enjudiciar Pinochet. Alguns sectors al·legaven que la seva detenció vulnerava

la sobirania nacional i es rebutjava la universalització de la justícia en matè-

ria de drets humans. Altres assenyalaven que els delictes de tortura i segrest

eren imprescriptibles, inamnistiables i de jurisdicció universal. Va haver-hi ce-

lebracions i somriures no dissimulats per la detenció de l'exdictador en moltes

ciutats de Xile i del món, expressant emocions contingudes per llargs anys,
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revifades per l'esperança de justícia. En contrast, els partidaris del general van

reaccionar amb inusitada violència i irritació en els mitjans de comunicació i

als carrers, i van pressionar el govern de Xile per aconseguir el seu alliberament

mitjançant gestions diplomàtiques.

Activitat

Sabeu com es van resoldre a Espanya, després de la mort del general Francisco Franco, els
deutes contrets per les violacions de drets humans esdevingudes durant el seu govern?

Va haver-hi lleis d'amnistia?

Va haver-hi judicis als responsables de violacions de drets humans?

Potser no ho sabeu. Podríeu revisar el llibre de Santos Juliá et al., Víctimas de

la guerra civil (Madrid: Temas de hoy, 1999) i Memoria y Olvido de la guerra civil

española de Paloma Aguilar (Madrid: Alianza, 1996), que il·lustren el problema

del procés de transició a Espanya i d'alguns dels "deutes pendents".

No obstant això, la batalla judicial a Londres es va anar complicant. Davant de

la impossibilitat de refutar els càrrecs, es va buscar una sortida "humanitària",

argumentant que a causa del seu estat de salut no podria ser enviat a Espanya

per a un procés judicial de durada impredictible. Va tornar a Xile després de

503 dies d'arrest a Londres.

La detenció de Pinochet va catalitzar els conflictes i antagonismes existents

al país de manera virulenta, amplificant el conflicte polític i fent ineludible

d'afrontar el problema més crític de la transició política: les responsabilitats del

govern militar i de les institucions armades en les violacions de drets humans

ocorregudes entre 1973 i 1990, especialment les responsabilitats respecte de la

situació de detinguts desapareguts.

Lectura complementària

Aquest estudi comparatiu en-
tre la transició política a Es-
panya i a Xile, escrit pel pro-
fessor Felipe Agüero, us per-
metrà reconèixer la conflicti-
vitat i els dilemes de les tran-
sicions: Soldiers, Civilians and
Democracy: Post-Franco Spain
'in' Comparative Perspective.

No sols la detenció de Pinochet havia reobert el conflicte. Al seu torn, des de

1997 s'havia manifestat un canvi en els criteris dels jutges respecte a l'aplicació

del Decret llei d'amnistia de 1978, que havia estat dictat pel govern militar per

assegurar la impunitat dels crims comesos entre 1973 i 1978. Entre els jutges

va començar a prevaler el criteri d'investigar el parador de les víctimes abans

d'amnistiar, debilitant la impunitat establerta i generant inquietud, malestar

i fortes reaccions crítiques en les Forces Armades. No sols alguns militars ha-

vien d'afrontar judicis i querelles per violacions de drets humans, sinó que

tota "obra" del govern militar s'erosionava en fer-se públiques les investigaci-

ons dels crims comesos contra els opositors. En aquest context de tensions i

conflictes exacerbats, l'agost de 1999, el ministre de Defensa, Edmundo Pérez

Yoma, va convocar una mesa de diàleg sobre drets humans que va funcionar

entre l'agost de 1999 i el juny de 2000.

Aquest apartat analitza el cas de la mesa de diàleg de drets humans a Xile com

una estratègia de resolució de conflictes basada en la teoria i en la pràctica

desenvolupada per Herbert Kelman i els seus col·laboradors, a la Universitat

Forçes armades a Xile

Les Forces Armades a Xile es-
tan formades per l'Exèrcit, la
Força Aèria, la Marina i les For-
ces d'Ordre i Seguretat, que
són els Carrabiners de Xile.
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de Harvard als Estats Units. Els creadors del model van participar des de 1970,

en la seva qualitat de psicòlegs socials, en diàlegs i negociacions de processos

de pau a nivell internacional, especialment en l'Orient Mitjà.

Com totes les experiències de resolució de conflictes, el cas de la mesa de dià-

leg a Xile va ser un procés ad-hoc, és a dir, es va adaptar a les necessitats i

característiques específiques del problema i de les circumstàncies polítiques,

apartant-se del model de Kelman en diversos aspectes. Aquest apartat conclou

amb l'avaluació dels resultats de la mesa de diàleg fins ara (2003) i algunes

projeccions d'aquests resultats.

He de dir-vos, finalment, que vaig formar part de la mesa de diàleg de drets

humans com a membre, tenint, per tant, una visió des de "dins" com a par-

ticipant i parcialment com a observador qualificat. Alhora, en aquest apartat

comparteixo amb vosaltres l'anàlisi desenvolupada en la investigació en què

he treballat en els últims set anys amb Brian Loveman, historiador nord-ame-

ricà: "Estudi de la reconciliació xilena i resistències de la memòria", que va

implicar revisar els processos de reconciliació política al país des de la inde-

pendència de la nació (1814) fins al present.

5.1. La iniciativa del diàleg

5.1.1. La formació de la mesa

El ministre de Defensa del govern d'Eduardo Frei, va desenvolupar a mitjan

1999, una ronda de converses amb advocats de drets humans buscant integrar

els principals actors del conflicte en un diàleg per a afrontar els temes pendents

de drets humans, és a dir, conèixer el parador i el destí final dels detinguts

desapareguts.

Però l'Agrupació de Familiars de Detinguts Desapareguts va rebutjar incorpo-

rar-se al diàleg i va enviar una carta oberta al president de la República, comu-

nicant la seva decisió de no participar, assenyalant que la iniciativa no era una

resposta a les demandes de l'Agrupació sinó a les exigències del món militar.

Van manifestar que els delictes no es resolien amb acords entre víctimes i vic-

timaris, i que les Forces Armades no havien donat signes de reconeixement,

penediment i disposició a col·laborar amb la justícia, sinó únicament aconse-

guir la impunitat. Per aquestes raons no estaven disposades a dialogar, ja que

estimaven que la mesa era una iniciativa que debilitava les funcions pròpies

del poder judicial, encoratjava la sedició i distreia els esforços del Govern en

una operació sense destí.

Carta al president Frei

Si voleu llegir aquesta car-
ta oberta enviada al presi-
dent Frei podeu consultar la
pàgina web següent: http:/
/hem.passagen.se/afdd98/
cartaabierta.html

Agrupació de Familiars de
Detinguts Desapareguts

L'Agrupació de Familiars de
Detinguts Desapareguts és
una organització formada
durant 1974 pels familiars
de persones detingudes que
van desaparèixer i la detenció
dels quals no fou reconegu-
da pel govern militar; la ma-
joria d'aquests romanen en
la condició de desapareguts.
L'Agrupació és l'interlocutor
principal en aquesta matèria,
especialment des de l'inici de
la transició política el 1990.

http://hem.passagen.se/afdd98/cartaabierta.html
http://hem.passagen.se/afdd98/cartaabierta.html
http://hem.passagen.se/afdd98/cartaabierta.html
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5.1.2. Els dialogants i les dialogants

Malgrat la controvèrsia suscitada, la mesa es va iniciar el 20 d'agost de 1999,

amb la participació de:

• Tres advocats de drets humans de llarga trajectòria, entre ells l'advocada

Pamela Pereira, el pare de la qual estava desaparegut des de 1973.

• Van ser invitats uns altres tres advocats que van ser membres de la Comis-

sió de Veritat i Reconciliació.

• Els comandants en cap de cadascuna de les institucions armades van desig-

nar oficials de l'Alt Comandament com els seus representants.

• El bisbe catòlic que havia dirigit la Vicaria de la Solidaritat fins al seu tan-

cament va ser un factor clau a la mesa.

• Va participar també el bisbe metodista que presidia la Fundació d'Ajuda

Social de les Esglésies Cristianes (FASIC), organisme de drets humans fun-

dat el 1975.

• Un representant de la comunitat jueva.

• El gran Mestre de la Maçoneria.

• A ells es van sumar alguns acadèmics reconeguts en les seves disciplines i

al país: una historiadora, una psicòloga, un físic i un escriptor i periodista.

• Va presidir les sessions el ministre de Defensa, i hi van participar els subse-

cretaris de la Cartera, un assessor del ministeri i dos coordinadors a càrrec

de la conducció del procés.

Per a molts, al país el sol fet de dialogar cara a cara entre advocats de drets

humans i representants de les institucions armades era un signe d'esperança,

que obria possibilitats per a superar les desconfiances, els odis i la confrontació

reactivada recentment. Les arrels del conflicte provenien d'un passat sobre el

qual subsistien visions inevitablement antagòniques que es creuaven amb el

resultat de la política repressiva: els milers de víctimes de les violacions de

drets humans, generant memòries i posicions difícils de modificar.

Comissió de Veritat i
Reconciliació

La Comissió de Veritat i Recon-
ciliació va ser creada pel Presi-
dent Patricio Aylwin, el 1990,
per a investigar els casos de
morts i desapareguts durant
la dictadura militar. L'informe
d'aquesta comissió és conegut
també com Informe Rettig.

Vicaria de la Solidaritat

La Vicaria de la Solidaritat
(1976-1992) va formar part
de la pastoral de l'Arquebisbat
de Santiago i va prestar ser-
veis legals, socials, mèdics i
psicoterapèutics als perseguits
pel règim militar; a aquest
organisme el va succeir un
d'ecumènic, el Comitè de Co-
operació per a la Pau (1973-
1975), creat per diverses esglé-
sies cristianes, la comunitat ju-
eva i l'església católica i tancat
per pressions del règim militar
el desembre de 1975.
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5.1.3. Els temes del diàleg

Les sessions es van desenvolupar al Ministeri de Defensa, amb una periodicitat

establerta de comú acord. Els participants van proposar per escrit la seva visió

del problema i els temes crítics que havien de tractar-se. Al cap d'un mes tots els

participants havien expressat els seus punts de vista i els documents s'havien

difós àmpliament als mitjans i a Internet.

a) D'acord amb el que s'ha exposat, les Forces Armades consideraven indispen-

sable revisar el "context històric" de polarització política i violència creixent,

que, a parer seu, justificava la intervenció militar i la necessitat de mantenir i

aplicar l'amnistia en funció de la pau social.

b) Els advocats de drets humans i altres consideraven que, encara que es jus-

tifiqués la intervenció militar, no hi havia cap raó per a atribuir a les condici-

ons de polarització política i violència d'aquest "context històric" la justifica-

ció de la tortura dels detinguts, com a pràctica vigent des de l'inici fins al final

del govern militar. Menys encara es podia justificar la desaparició de persones

donant com a explicació d'aquests procediments els "excessos" de funciona-

ris. No era plausible que en institucions jerarquitzades els "excessos" no fos-

sin sancionats sinó al contrari, els responsables fossin ascendits. L'anàlisi de la

informació disponible sobre els casos de detinguts desapareguts de l'Informe

Rettig i la documentació judicial de l'Arxiu de la Vicaria de la Solidaritat van

ser evidències substantives de la política repressiva implementada pel règim i

de la impossibilitat d'intentar redefinir-la com a "excessos" incontrolables dins

les Forces Armades.

5.1.4. Les dificultats i els obstacles

El general Pinochet va tornar al país per "raons humanitàries" al començament

de març de 2000. Des de gener de 1998 s'havien presentat nombroses querelles

en contra de Pinochet per casos de violacions de drets humans, especialment

morts, desaparicions i tortures. Era senador vitalici i requeria ser privat del seu

fur parlamentari per a ser processat.

La petició de desafur va ser aprovada, en relació amb el cas "Caravana de la

Mort" (vegeu glossari), a la Cort d'Apel·lacions corresponent i l'agost de 2000 li

seria confirmat el desafur per la Cort Suprema. El desenvolupament d'aquests

esdeveniments va afectar el procés de diàleg, endurint les posicions i amplifi-

cant les diferències. Les diferents visions i lleialtats es van creuar una vegada i

una altra entre els "dialogants" i van evidenciar una dificultat gairebé insupe-

rable: com es podia discutir sobre les violacions de drets humans i les respon-

sabilitats de les Forces Armades sense referir-se a Pinochet, ja que esmentar-lo

paralitzava el diàleg i impossibilitava avançar cap a algun acord possible? Com

es podia coincidir –almenys parcialment– en una visió sobre el passat, que fos
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recognoscible sense aprofundir fins i tot més les diferències? Com es podia

creure que a les Forces Armades els mancava documentació i informació que

pogués donar llum sobre el parador dels detinguts desapareguts?

Les confiances teixides amb dificultat durant diversos mesos sucumbien da-

vant de la irrupció de Pinochet en l'escena política, el seu abús com a senador

vitalici i el seu eventual enjudiciament. A la mesa i fora d'aquesta s'aguditzava

la temptació de tornar inflexiblement a la confrontació de visions ètiques i

politiquees irreductibles.

En aquest context va ser possible trobar acords en punts crítics i controvertits

amb molta dificultat, la qual cosa va implicar, indubtablement, concessions

mútues que es reflecteixen en la declaració final de l'acord. El procés de cons-

trucció de l'esmentat acord va anar aconseguint que es destravés la història de

negacions i impunitat sostinguda per les institucions armades, fins a arribar

finalment a un reconeixement de responsabilitats en la desaparició de perso-

nes per part de "agents de l'Estat", expressió general, però finalment precisa.

5.1.5. L'acord final de la mesa de diàleg

El treball de la mesa de diàleg va acabar el juny de 2000 amb l'esmentat acord

final, en relació amb el tema de la convocatòria. Mentrestant va ser elegit un

nou president de la República, Ricardo Lagos, i un nou ministre de Defensa va

presidir les sessions posteriors a l'11 de març de 2000. L'acord expressava els

punts centrals del procés i assenyalava la necessitat d'assumir:

"... la tragedia, aun no resuelta, de los detenidos desaparecidos [...] Con el fin de superar
los problemas del pasado y avanzar hacia el reencuentro de todos los chilenos, llamamos
a realizar un gran esfuerzo nacional que comprometa muy activamente a las más altas
autoridades del país, a las instituciones civiles, militares, religiosas y éticas, así como a la
comunidad nacional en su conjunto, en la tarea de encontrar los restos de los detenidos
desaparecidos o, cuando ello no sea posible, obtener al menos la información que permita
clarificar su destino. [...]

Las instituciones de las Fuerzas Armadas y Carabineros se comprometen solemnemente
a desarrollar, en un plazo de seis meses, desde que entre en vigencia la legislación que
proponemos, los máximos esfuerzos posibles para obtener información útil para encon-
trar los restos de los detenidos desaparecidos o establecer su destino."

Aquesta declaració expressava les vicissituds del procés de diàleg i alho-

ra anticipava un resultat important: el compromís per part de les Forces

Armades en la recerca de solucions. Això implicava un canvi substantiu

en l'actitud observada amb anterioritat de part de les institucions cas-

trenses.

No es tornaria a parlar de presumptes desapareguts, expressió comuna en el llen-

guatge oficial durant la dictadura, que denotava el dubte sobre la veracitat

d'aquests casos. S'havia assumit que el problema dels desapareguts era una

responsabilitat política de tota la societat, incloent-hi les Forces Armades, les

Acord final

Per poder llegir l'acord fi-
nal complet de la mesa
de diàleg podeu consul-
tar la web següent: http://
www.derechos.org/nizkor/chi-
le/doc/nizkor.html

http://www.derechos.org/nizkor/chile/doc/nizkor.html
http://www.derechos.org/nizkor/chile/doc/nizkor.html
http://www.derechos.org/nizkor/chile/doc/nizkor.html


© FUOC • PID_00161319 111 Àmbits psicosocials del conflicte d'interès contemporani

quals haurien d'assumir, no sense contradiccions, que la unitat nacional i la

pau social requerien de la seva concurrència per trobar les restes dels desapa-

reguts i conèixer el seu destí final.

L'acord va ser rebut amb reaccions enfrontades en els organismes de drets hu-

mans i els familiars de les víctimes, encara que va comptar amb el suport de

la majoria del país. Va ser rebutjat per l'Agrupació de Familiars de Detinguts

Desapareguts. També un grup d'advocats de drets humans va fer declaracions

públiques desqualificant l'acord i els membres de la mesa, acusant els seus par-

ticipants de buscar instal·lar un punt final i un perdonazo per la via política.

Al cap de poques hores d'haver firmat l'acord, el president Ricardo Lagos el va

donar a conèixer a l'opinió pública, subratllant que aquest acord era un intent

per resoldre el factor de divisió i antagonisme més important existent al país.

5.2. Diàlegs polítics en la recerca de la pau social

Els diàlegs polítics per construir acords de pau i posar fi a conflictes han tingut

distints resultats i èxits en el segle XX. Excedeix les possibilitats d'aquest apar-

tat recórrer a aquests intents i avaluar-ne els resultats. Aquestes iniciatives se

sumen a altres estratègies de pau, entre les quals es troben gestions diplomàti-

ques, visites als llocs de conflicte per part de comissions d'organismes de Naci-

ons Unides, efectuant informes posteriors sobre el que observa i buscant influir

en els governs; intervencions de grups religiosos i esglésies, tenint presència

a les zones de risc i buscant detenir l'agressió; mediacions de personalitats de

nivell mundial, com religiosos, científics, actors, novel·listes i altres, a fi de

buscar i aconseguir l'acabament de la violència, de la repressió política o posar

fi a guerres civils i a conflictes que erosionen la pau i governabilitat d'un país.

Exemples: Guatemala i El Salvador

Exemples de diàlegs recents en la recerca de la pau a Amèrica Llatina són els casos de
Guatemala i El Salvador. Els diàlegs per posar fi a la guerra civil de 12 anys a El Salvador
van començar a mitjan dècada dels vuitanta i van culminar el 16 de gener de 1992,
a Mèxic, en els Acords de Chapultepec. En el cas de Guatemala, els Acords d'Oslo, a
Noruega, el 1996, finalment van posar fi a un conflicte armat que havia durat trenta-sis
anys.

Els esmentats acords van posar terme efectiu a les guerres civils en aquests

països. No obstant això, és discutible si "el conflicte" va ser efectivament resolt

i per tant, no es pot garantir que en un altre moment no pogués recruar un

enfrontament intern en aquests països. És a dir, amb freqüència els diàlegs

estan tancats a alguns dels aspectes del conflicte o a problemes específics, no

obstant això, no sempre impliquen una resolució definitiva.

Progressivament, en la mesura que aquestes iniciatives de resolució de conflic-

tes s'han difós i s'ha transformat en un àmbit d'especialitat, s'ha donat una

importància més gran a l'avaluació dels resultats d'aquests diàlegs i negociaci-

ons, posant l'accent, no sols en la dimensió política en joc, sinó en la necessi-

Acord de la mesa de
diàleg

Sobre la segona declaració pú-
blica dels advocats de drets
humans sobre l'acord de la
mesa de diàleg, podeu con-
sultar la web següent: http://
www.derechos.org/nizkor/chi-
le/doc/abo2.html

http://www.derechos.org/nizkor/chile/doc/abo2.html
http://www.derechos.org/nizkor/chile/doc/abo2.html
http://www.derechos.org/nizkor/chile/doc/abo2.html
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tat d'utilitzar metodologies apropiades ja que, molts cops, l'entrenament dels

professionals i els recursos analítics utilitzats poden ser decisius en els resultats

del procés.

5.3. El model: resolució interactiva de conflictes

La mesa de diàleg de drets humans a Xile es va inspirar en una teoria i en una

pràctica específica: el model de resolució interactiva de conflictes proposat per

Herbert Kelman a la Universitat de Harvard, en la dècada dels setanta i aplicat

a conflictes internacionals.

Tallers de treball

Herbert Kelman havia observat que la conflictivitat se sustentava en les actituds, idees,
percepcions i sentiments mutus entre les persones d'ambdós costats del conflicte. Per
tant, una manera de buscar com es pot resoldre l'esmentat conflicte implica incidir en
el canvi de les relacions entre ambdós grups. Amb aquest fi va proposar la realització
de tallers de treball orientats a generar un ambient analític en el qual els participants
–que han estat triats per a això perquè són membres influents en els seus respectius grups
socials– puguin establir un tipus de comunicació que faciliti la comprensió de la posició
de l'adversari i el sorgiment de noves idees sobre com es pot resoldre el conflicte.

L'èxit d'aquest objectiu, en l'esmentat model, depèn en gran part, del paper

exercit pels qui constitueixen la tercera part en aquestes sessions. Als tallers de

treball organitzats des de la Universitat de Harvard, aquesta tercera part està

formada per científics socials, especialment psicòlegs socials, que actuen en el

grup, intentat garantir la possibilitat d'una comunicació productiva entre les

parts en conflicte, mitjançant diferents dissenys que intenten incidir en els

estils d'interacció, en la percepció dels altres i en la identificació dels obstacles

per part del mateix grup, entre altres aspectes. La proposta de Kelman reconeix

que per a aquest tipus de conflictes les estratègies basades en incentius negatius

fan que les parts no se sentin compromeses en les solucions aconseguides.

Per això, més que l'èxit d'un acord polític per a la resolució del conflicte es

requereix generar un procés que condueixi al canvi estructural i actitudinal

transformant la relació entre les parts.

Es tracta d'engegar una dinàmica inversa a la polarització de posicions i a

l'escalament, fent més complexos els nivells de la interacció, distingint els

acords i els desacords en la percepció del problema i identificant els elements

presents que han contribuït a perpetuar-lo. D'aquesta manera, les parts poden

escoltarse i influir-se, coneixent i explorant les bases dels plantejaments dels

altres.

La percepció i explicitació dels acords existents, i de les discrepàncies, permet

afinar el diàleg sobre els temes de més dificultat i intransigència, en els quals

s'atrinxeren les lleialtats grupals i personals, i porta necessàriament a una ne-

gociació sobre la reciprocitat necessària per a arribar a acords.
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La proposta metodològica de Kelman no pretén afavorir el coneixement per-

sonal sinó establir un tipus d'interacció caracteritzada per una anàlisi del con-

flicte i de les distintes visions que hi ha, la generació de noves idees i la pro-

posició d'algun tipus de solució viable que pugui arribar a ser compartida per

les parts.

5.4. Anàlisi del cas de la mesa de diàleg a Xile

La mesa no va ser convocada a fi de negociar entre les forces en pugna o bàn-

dols polítics. Els participants no tenien capacitat efectiva de negociació pel

tipus de representació que s'havia configurat en la instància. La convocatòria

es va fer per identificar els temes pendents de drets humans que mantenien

una gran conflictivitat al país, entre els quals, l'existència de detinguts desa-

pareguts era el més greu i per conversar sobre les implicacions i possibles solu-

cions al problema. Per això, tots els participants van ser invitats a definir com

entenien els objectius del diàleg, els problemes existents i a proposar com es

podien resoldre, considerant que els problemes de drets humans no sols afec-

taven les víctimes sinó tota la societat.

La mesa de diàleg de drets humans a Xile no tenia les característiques políti-

ques ni tampoc no era semblant en el contingut del problema a les experièn-

cies dels diàlegs realitzats en contextos de conflictes internacionals o al ter-

me de guerres civils, en els quals Kelman i el seu equip havien participat des

dels anys setanta, fins a l'actualitat. Per tant, la metodologia emprada, enca-

ra que inspirada en la proposta de Kelman, va experimentar modificacions i

adaptacions en el curs del seu desenvolupament, depenent de l'avaluació que

es realitzava. Aquesta avaluació era desenvolupada pels qui estaven designats

com a "tercera part", és a dir, els coordinadors. A més a més, diversos dels seus

membres avaluaven espontàniament el procés, encara que basats en premisses

diferents, i comentaven les seves observacions amb els coordinadors.

Els aspectes considerats en aquesta avaluació no sorgien d'una pauta rigorosa

sinó dels punts bàsics assenyalats en el model de Kelman i apuntaven regu-

larment:

a) als continguts discutits i les coincidències i discrepàncies en els temes,

b) a la qualitat de la discussió (conceptes, anàlisi, elaboració dels arguments,

etc.),

c) als canvis en les actituds i percepcions en comparació amb les evidenciades

a l'inici, i

d) a la qualitat de la relació que s'establia entre les persones, apuntant a la iden-

tificació dels canvis en les confiances interpersonals i a la possibilitat d'arribar

a subscriure acords.
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Segons el que s'ha observat se suggerien formes de treball que permetessin als

membres tenir més informació i definició dels problemes, intentant anticipar

els punts crítics. Amb aquesta finalitat, en un moment es va fer una anàlisi de

les estadístiques dels casos de detinguts desapareguts, es va escoltar l'exposició

d'analistes sobre temes vinculats directament a la discussió.

Va ser possible disposar també d'un estudi analític de les coincidències i dis-

crepàncies conceptuals observades en les exposicions de tots els membres de

la taula. Aquest estudi va ser realitzat pels coordinadors. Els resultats van sor-

prendre els participants: les coincidències eren importants i les discrepàncies

semblaven esmenables. Les coincidències més grans s'observaven en la defini-

ció de conceptes de reconciliació política i unitat nacional, i en la insistència

en un plantejament ètic respecte al fet que mai més es resolguessin al país els

conflictes per la via de les violacions de drets humans i per l'extermini dels

opositors. En termes generals, les diferències eren poques, encara que substan-

tives i en algunes no va haver-hi acord, però el punt crucial era el reconeixe-

ment de les responsabilitats per part de les Forces Armades i va ser el punt més

difícil de construir col·lectivament.

La visibilitat dels elements compartits i dels punts discrepants en els

plantejaments va afavorir la identificació dels membres de la mesa amb

la tasca i amb el grup, generant una forma de cohesió que va anar di-

ferenciant els membres dels no membres, especialment nítida entre els

funcionaris del Ministeri i dels membres de les Forces Armades.

Les diferents visions sobre el problema i les propostes es troben en les presen-

tacions realitzades per escrit pels participants i en les versions de la premsa de

l'època. No és possible, donada la limitada extensió d'aquest document, exem-

plificar el procés del diàleg desenvolupat seguint aquestes presentacions, i en-

cara que hi ha a més a més un registre de totes les sessions amb les intervenci-

ons dels membres (les gravacions van ser transcrites) no és accessible, perquè

és un document reservat. No obstant això, sense una anàlisi del procés interac-

tiu no queda clar quins són els factors que defineixen els resultats d'aquest

tipus de grups.

Mesa de diàleg

En el cas de la mesa de diàleg va ser el més difícil de registrar, identificar i analitzar, ja que,
a més del registre de les intervencions en l'espai formal de les sessions, les interaccions
es donaven en molts nivells simultanis. Per raons del tipus d'inserció institucional, per
la forta visibilitat pública de la mesa i el context del seu funcionament, els registres i les
anàlisis sobre el procés interactiu no van ser sistemàtics. És important assenyalar que els
canvis en aquest tipus de grups es produeixen en àmbits intangibles com les percepcions,
les actituds, les confiances, els tipus de cooperació possibles i l'evolució de les relacions
entre les persones.

En el cas de la mesa, la relació entre les persones es produïa en espais formals (les sessions)
i també no formals (fora d'aquestes, en les interrupcions per a cafè, per exemple), que
produïen converses múltiples, gran part de les quals era inaccessible a tota observació.
És evident que la combinació de converses va anar sostenint, malgrat les discrepàncies,
la noció d'una tasca de responsabilitat comuna i compartida que va fer possible l'acord



© FUOC • PID_00161319 115 Àmbits psicosocials del conflicte d'interès contemporani

final, però els factors interactius han de ser reconstituïts mitjançant els escassos registres
i les memòries dels participants.

5.5. Els efectes polítics de l'acord

Al cap de sis mesos les Forces Armades van lliurar un informe sobre dos-cents

casos de detinguts desapareguts1, reconeixent que prop de cent vuitanta d'ells

havien estat llançats al mar i que uns vint cossos podrien trobar-se en llocs

que s'indicaven. L'informe feia expressament un reconeixement de la responsa-

bilitat en la desaparició de persones per part de les Forces Armades, els qui van

qualificar concisament allò esdevingut com a "actes repudiables", la qual cosa

va causar un gran impacte en l'opinió pública.

En analitzar l'informe es va detectar que tenia errors en més de cinquanta

casos. La seva credibilitat es va veure més afectada encara quan en alguns dels

llocs esmentats no es van trobar els cossos i es va poder constatar que havien

estat remoguts anteriorment.

Amb tot, a partir de l'Acord de juny de 2000 i l'informe de gener de 2001, es

va iniciar un canvi en l'actitud de les Forces Armades i en el poder judicial.

Per primera vegada les autoritats castrenses van permetre que s'investigués a

l'interior de recintes militars, i en diversos casos van oferir una cooperació

efectiva en la recerca de restes de detinguts desapareguts.

Per la seva banda, la Cort Suprema va designar jutges de dedicació exclusiva per

a aquests casos. Un dels esmentats jutges, la ministra Amanda Valdovinos de la

Cort d'Apel·lacions de Santiago, va ser designada per verificar els antecedents

de detinguts desapareguts aportats per les Forces Armades, els quals s'havien

de trobar enterrats a l'interior del Fuerte Arteaga, recinte pertanyent a l'Exèrcit.

Gairebé en iniciar el seu treball en aquest lloc van ser trobades les restes de

Luis Rivera Matus, detingut desaparegut des de 1976, que apareixia esmentat

com a llançat al mar en l'informe de gener de 2001. Les restes van ser lliurades

a la família per a la seva sepultura al maig de 2001. Poc temps després, el diari

electrònic Primera Línea va publicar tres facsímils de documents institucionals

de la Força Aèria de Xile (FACH), en relació amb la detenció de Luis Rivera

Matus. Un era la fitxa política que el servei d'intel·ligència de FACH tenia sobre

ell; un altre era un registre parcial de l'interrogatori que se li va fer durant la

seva detenció i el tercer era un facsímil de la resposta del general Enrique Ruiz

Bunger a la Cort d'Apel·lacions de Santiago, el qual, en la seva condició de cap

del servei d'intel·ligència de la FACH, negava la seva detenció. La credibilitat

de les Forces Armades es va erosionar encara més.

(1)La major part dels casos esmen-
tats havien ocorregut entre els
anys 1973-74.
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6. Dimensió jurídica del conflicte psicosocial

La justícia es basa en els conceptes d'objectivitat i veritat en pretendre, per

exemple, que les sentències dictades pels tribunals de justícia descriuen els

fets delictius adequant-se a la "realitat". Però com és possible establir el que

és vertader i el que és fals? Com exposa T. Ibáñez (2001), la modernitat ha

conferit a la raó científica la capacitat de discernir entre el que és vertader i

el que no ho és. És a dir, s'assumeix que el coneixement científic reflecteix,

s'adequa o es correspon amb la realitat.

Aquest punt és especialment rellevant en el dret si acceptem com una de les

seves principals funcions la resolució de conflictes (Clemente, 1995). Com

podria establir un tribunal una sentència, a favor o en contra d'una de les

parts del conflicte, sinó fos capaç d'establir amb certesa el que "realment" va

esdevenir en el passat?

En aquest apartat, abordarem el tractament que rep el conflicte en l'àmbit penal

emmarcant la nostra anàlisi en la perspectiva socioconstruccionista. Aquest

plantejament parteix del qüestionament dels valors que sustenten la pràctica

jurídica: l'objectivitat, la imparcialitat i la possibilitat d'agafar la veritat sobre

els fets ocorreguts en el passat. En aquest sentit, es presenta la justícia com

una pràctica social constructora de realitats. Assumir que la "realitat" és una

construcció social i que els agents jurídics abans que aconseguir la "veritat"

sobre els fets presenten versions sobre aquests, ens porta a conceptualitzar el

conflicte en l'àmbit jurídic com un joc continu de versions que competeixen

per semblar unes més versemblants que altres (Cubells, 2002).

Per a la construcció de la versemblança de les versions els agents jurídics recor-

ren, entre d'altres estratègies, a l'aplicació del mètode científic. Efectivament,

es pretén que l'aplicació del mètode científic permet aportar "proves objecti-

ves" sobre el que "realment" va esdevenir en el passat. En la pràctica jurídi-

ca, els fets adquireixen materialitat a través d'una sèrie d'operacions legals i

científiques que documentaran el fet investigat aportant "proves" que actu-

en com a representacions de la realitat. En les pàgines següents analitzarem les

principals estratègies que utilitzen els agents jurídics per a construir versions

versemblants i el paper dels psicòlegs i psicòlogues jurídics en aquest procés

de construcció.

6.1. El llegat de la modernitat en l'àmbit jurídic

Els plantejaments desenvolupats per la perspectiva construccionista s'oposen

fortament a la ideologia de la representació estàndard de la modernitat que, com

exposa T. Ibáñez (2001), alimenta quatre mites potents:

La veritat

"El que sembla veritat comp-
ta molt més que el que és ve-
ritat, d'aquí la recerca sistemà-
tica de proves i tècniques ade-
quades per mostrar la versem-
blança de les tesis."
(Montara, 1988)
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1) El mite de la representació.

2) El mite de l'objecte.

3) El mite de la realitat com a entitat independent de l'activitat humana.

4) El mite de la veritat.

T. Ibáñez (2001) apunta que aquesta ideologia alimenta les concepcions repre-

sentacionistes del coneixement científic i contribueix al fet que la racionalitat

científica prengui la força d'una "retòrica de la veritat" amb tots els efectes de

poder social que se'n deriven. Però com es va instaurar aquesta "retòrica de la

veritat"? L'autor explica com va ser de senzill aquest procés: simplement se'ns

va fer creure que el criteri que discrimina el coneixement vàlid del que no ho

és, no depenia de la pràctica humana sinó que era la pròpia "realitat" que en

última instància es pronunciava respecte d'això. En definitiva, hem cregut que

el coneixement científic és correcte, es correspon amb la realitat i la representa

perquè el tribunal dels fets de la realitat, no ho ha desmentit.

Igual que la ciència, el dret es basa en la ideologia representacionista i en els

seus mites prenent la forma d'una potent "retòrica de la veritat". La justícia

estableix l'encert de les decisions jurídiques emparant-se en l'ús del mètode

científic i la racionalitat científica per a la resolució dels casos. D'aquesta ma-

nera, davant de les versions en conflicte sobre uns fets determinats, la justí-

cia pretén aconseguir el coneixement del que realment va passar aplicant la

racionalitat i mètode científics. No obstant això, una lectura no representaci-

onista de la pràctica jurídica ens porta a considerar que en l'àmbit jurídic el

conflicte es resol amb la presentació d'una nova i definitiva versió d'allò que

ha ocorregut, la qual és considerada vertadera per la credibilitat que la "retòrica

de la veritat" atorga a la institució, i no perquè la versió es correspongui amb

la realitat.

Com veurem en l'apartat següent, una anàlisi detallada dels mites assenyalats

per Ibáñez (2001) ens porta a qüestionar la possibilitat que els éssers humans

puguem agafar la realitat en la forma en què la ciència i el dret ho pretenen.

6.1.1. Desmitificant els mites de la ideologia representacionista

constructors de la retòrica de la veritat en l'àmbit jurídic

El mite de la representació

El mite de la representació fa referència a la creença que el coneixement ci-

entífic és vàlid en la mesura que reflecteix o es correspon amb la realitat. El

dret assumeix el mite de la representació en acceptar la possibilitat d'agafar la

realitat sobre el que esdevé al passat. En aquest sentit, la versió final (sentència

del Tribunal) sobre els fets jutjats es considera una representació que reflecteix

i es correspon amb el que "realment" va passar.

Lectura recomanada

T. Ibáñez (2001). Psicología
social construccionista. Méxi-
co: Universidad de Guadala-
jara.
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No obstant això, aquest supòsit és una fal·làcia. En efecte, com exposa Ibáñez

(2001), per saber si dues coses diferents es corresponen ha de ser possible com-

parar-les, i aquesta operació implica necessàriament poder accedir-hi amb in-

dependència de l'altra. No obstant això, mai podrem comparar el coneixement

sobre la realitat amb la realitat en si mateixa perquè la nostra única possibilitat

d'apropament a la realitat és a través del coneixement que generem sobre ella.

Seguint aquest raonament podem afirmar que en l'àmbit jurídic, l'acostament

als "fets" es dóna a través de les versions elaborades per les parts implicades

en el conflicte.

El mite de l'objecte i de la realitat independent

La clau de la concepció representacionista es troba en la utilització del mètode

científic. Els defensors del representacionisme pretenen acostar-se a la realitat

de manera objectiva en tant que el mètode científic neutralitza qualsevol for-

ma d'influència del subjecte productor de coneixement sobre la representació

de la realitat. D'aquesta manera, es construeix la dicotomia subjecte-objecte

que assegura l'objectivitat del coneixement produït en mantenir, en primer

lloc, que el subjecte pot acostar-se a l'objecte de forma neutral i imparcial, i

en segon lloc, en afirmar que aquest acostament no modifica en absolut ni

l'objecte ni la seva representació.

En l'àmbit jurídic, trobem el mateix procés de construcció de l'exterioritat

ja que la decisió judicial ha de ser justificada a la llum de les normes i dels

fets demostrats segons el mètode probatori admès per la comunitat jurídica.

D'aquesta manera, el Tribunal compta amb un objecte particular (el delicte i/o

el conflicte), compta amb proposicions considerades vertaderes (lleis i normes)

i, compta a més a més, amb tècniques i instruments que estableixen un mè-

tode capaç de "descobrir" la veritat. En definitiva, la institució jurídica cons-

trueix les versions dels "fets" com si aquestes fossin independents dels agents

que les produeixen.

Ibáñez (2001) apunta que el construccionisme social trenca la dicotomia sub-

jecteobjecte, qüestionant l'objectivitat, en afirmar que cap de les dues enti-

tats existeix amb independència de l'altra. En definitiva, aquesta perspectiva

atorga als conceptes subjecte, objecte i coneixement un caràcter construït que

els expulsa de la suposada categoria dels "objectes naturals" amb existència i

essència per se.

Aquest qüestionament soscava fortament el concepte tradicional d'objectivitat

en tant que nega la possibilitat de generar coneixement objectiu sobre una

realitat que preexisteixi al coneixement de la realitat. En definitiva, el cons-

truccionisme social nega l'existència d'una realitat amb independència de les

pràctiques humanes que la generen.
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El mite de la veritat

Dèiem més amunt que la modernitat ha conferit a la racionalitat científica la

potestat de discriminar entre el que és vertader i el que no ho és. Si hi ha quel-

com que caracteritzi el concepte de veritat és el seu caràcter absolut i immu-

table. La veritat no pot ser relativa a consideracions particulars ja que llavors

deixaria de ser veritat. Acceptar aquest punt de partida implica assumir que la

veritat no depèn de l'activitat humana.

Aquest punt és especialment important en l'àmbit jurídic en tant que les de-

cisions jurídiques tenen importants conseqüències en la vida de les persones

jutjades i les que configuren el seu entorn relacional (penes privatives de lli-

bertat, custòdies, desnonaments, etc.). La idea de justícia, que prové del dret

romà i que actualment preval, és "donar a cadascú el que és seu" i per a això

és necessari poder establir amb seguretat què és el que cadascú es "mereix".

Com, si no, podria resoldre's el conflicte entre les parts en un procés legal? En

la possibilitat d'accedir a la veritat en un procés legal se sustenta la idea que les

sentències dictades pels Tribunals de Justícia són justes en tant que resolen el

conflicte "donant-li a cadascú el que és de cadascú".

No obstant això, per al construccionisme social la veritat és un valor relatiu

en la mesura que els criteris sobre el que és vertader i el que no ho és són fruit

de les convencions humanes. En aquest sentit, Ibáñez (2001) remarca que els

criteris de validesa del coneixement són relatius a les pràctiques socials que els

construeixen i a les característiques dels seus agents.

Llavors, quin criteri podem utilitzar per a avaluar el coneixement si abando-

nem el criteri de veritat? La perspectiva construccionista proposa abandonar

el valor de veritat i adoptar el valor d'ús (Ibáñez, 1994, 2001). És a dir, si assu-

mim la impossibilitat d'agafar la veritat en el sentit estricte de la paraula, el

criteri que s'ha d'utilitzar per a avaluar la validesa del coneixement ha de ser

la pertinència�de�les�línies�d'acció�que�es�derivin�de�construir�l'objecte�de

coneixement�d'una�determinada�manera.

Delinqüència

Per exemple, atribuir les causes de la delinqüència a una anomalia cerebral o a una des-
viació de la norma establerta suposa el disseny de línies d'intervenció diferents. Així en el
passat en considerar que la delinqüència es devia a una malformació o anomalia cerebral
es procedia a extirpar la zona afectada del "delinqüent" realitzant una lobectomia. En
l'actualitat a l'explicació de la delinqüència en termes de desviació de la norma li segueix
el disseny i aplicació de programes de reinserció social.

Citació

"La idea de justícia, que prové
del dret romà i que actualment
preval, és 'donar a cadascú el
que és seu'." (Diccionario Jurí-
dico Espasa, 1992).
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6.2. Una aproximació al conflicte en l'àmbit jurídic des de la

perspectiva construccionista

En aquest apartat presentem una aproximació al conflicte en l'àmbit jurídic

des del socioconstruccionisme per mitjà de l'anàlisi d'un cas real. No obstant

això, és pertinent destacar dos aspectes fonamentals que caracteritzen el trac-

tament del conflicte en l'àmbit jurídic que no es troben, necessàriament, en

altres àmbits en què el conflicte és present:

1)�El�valor�que�subjeu�a�la�resolució�del�conflicte�en�l'àmbit�jurídic�és�la

justícia. En teoria, en l'àmbit jurídic la resolució del conflicte no es planteja

com un procés de negociació en què la part més hàbil pugui obtenir un bene-

fici en detriment de la part contrària. Al contrari, com dèiem en l'apartat ante-

rior, la resolució del conflicte passa per donar-li a cadascú el que és de cadascú.

"La tendència a jutjar d'acord amb el dret es combina amb la de jutjar amb equitat."

Ch. Perelman i L. Olbrechts-Tyteca (1989)

2) La justícia com a valor subjacent requereix per a la resolució del conflicte la

pràctica�d'una�sèrie�d'operacions�encaminades�a�assegurar�la�imparcialitat

i� l'objectivitat en tant que valors en què se sustenta la idea de justícia. La

principal estratègia utilitzada amb aquest fi pot resumir-se en la construcció

d'una retòrica�de�la�veritat que inclou operacions com les que segueixen:

a) La utilització d'estratègies retòriques amb la finalitat d'aconseguir l'adhesió

de l'auditori a la versió que es presenta.

b) Proposar les proves que donin suport i demostrin la versió que se sosté.

c) Aplicar les normes� jurídiques en tant que marc a partir del qual

s'interpreten els fets i recursos que tracten d'assegurar la imparcialitat i objec-

tivitat del procés.

6.2.1. Conflicte i discurs

El construccionisme ens diu que la veritat, en el sentit estricte de la paraula,

no existeix i que el que en determinat moment considerem veritat depèn de

factors culturals i històrics. És a dir, la veritat és construïda com a existent

i invisibilitzada com a construcció. Aquesta posició relativista, com exposa

V. Burr (1995), ens porta a considerar que res�no�existeix�fora�del�discurs,

és a dir, que l'única�realitat�dels�objectes�és�la�que�se'ls�atorga�en�l'àmbit

simbòlic�del�llenguatge. Algun lector o lectora pot estar pensant que hi ha

coses que existeixen amb independència del discurs i, és més, que fins i tot pot

tocar-les, veure-les, olorar-les, etc. Aquesta objecció no entra de cap manera

en contradicció amb el que el construccionisme proposa. En efecte, aquesta

Argumentació jurídica

L'argumentació jurídica es
desenvolupa en un sistema
concret on la principal tasca és
la de la interpretació�dels�tex-
tos (Perelman i Olbrechts-Ty-
teca, 1989). D'aquí la idea que
res no existeix fora del discurs.
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perspectiva no nega l'existència d'objectes materials sinó que considera que el

significat d'aquests objectes és construït mitjançant el llenguatge i és relatiu a

determinats factors culturals i històrics.

Austin (1962) aportava la idea que el�llenguatge�és�un�mitjà�d'acció�que�pro-

dueix�certs�efectes i no un mer sistema de transmissió d'informació. Per a

aquest autor, els efectes del llenguatge són precisament la construcció de "les re-

alitats". És en aquest sentit que podem considerar el conflicte en l'àmbit jurídic

com un joc de versions. És a dir, el conflicte entès com la rivalitat�entre�versi-

ons�que�narren�els�mateixos�esdeveniments o com la rivalitat entre versions

que construeixen realitats diferents sobre el mateix cas.

"El conflicto en el ámbito jurídico entendido como un juego continuo de versiones que
compiten para parecer unas más verosímiles que otras."

J. Cubells (2002). Construcción social del delito: un estudio etnográfico en la práctica del derecho
penal. Tesi doctoral. Barcelona: Universidad Autónoma de Barcelona (UAB).

El que exposa el paràgraf anterior no tindria cap sentit si fos possible apre-

hendre la realitat. En efecte, si l'accés a la veritat és possible com s'explica la

diferència entre les versions que les parts (ministeri fiscal i defensa) presenten

al llarg del procés penal tenint en compte que ambdues parts tenen accés a

la mateixa informació i a la utilització del mateix procediment? O bé com

s'explica la diferència entre les decisions jurídiques dictades per tribunals de

diferents instàncies quan les normes que s'han d'aplicar, els procediments que

s'han de seguir i els fets jutjats són els mateixos?

En dret, el conjunt de normes, lleis i l'existència d'un procediment jurídic

clarament pautat, tracta d'assegurar que la decisió final presa pel tribunal és

l'única�possible a la llum de la llei. Aquesta idea implica assumir que qual-

sevol agent jurídic està en posició de preveure la decisió del tribunal en tant

que és l'única possible. No obstant això, la pràctica jurídica desmenteix aquest

pressupòsit.

"El estudio etnográfico sobre la comunidad jurídica que realicé para la tesis doctoral,
revela la incertidumbre y zonas de penumbra en la interpretación de las leyes y los casos
por parte de los agentes jurídicos. No siempre existe acuerdo entre diferentes instancias
decisorias ni es común que las expectativas de los agentes jurídicos implicados en un
caso coincidan con la sentencia dictada por el Tribunal."

J. Cubells (2002). Construcción social del delito: un estudio etnográfico en la práctica del derecho
penal. Tesi doctoral. Barcelona: Universidad Autónoma de Barcelona (UAB).

Però... com respon la institució jurídica davant d'aquest fet? Atribuint la causa

a un error humà. En efecte, la institució jurídica protegeix els puntals que

sustenten la seva "retòrica de la veritat". Així, quan es descobreix un error o

apareix el dubte, la causa s'ubica en l'activitat humana i no en una fallada del

sistema. En aquest sentit es pronuncia el magistrat entrevistat per a l'estudi

etnogràfic:
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"Home! Per descomptat, negar-ho seria una bestiesa o sigui l'actuació humana sempre
està subjecta a error [...] ehhh, penso, penso [...] que sigui [...] ben poc l'error que hi hagi
però negar-lo és imp [...] per descomptat pot haver-ne".

Entrevista al magistrat d'Instrucció (Barcelona, 1996).

L'explicació de la institució no és l'única possible. En efecte, podem prendre

el ritual del judici com a pràctica jurídica que suposa una clara escenificació

a favor de l'argument defensat més amunt: res no existeix fora del discurs. En

efecte, en el judici trobem diferents posicions: dues versions contraposades

sobre el que passa (ministeri fiscal i defensa) i una part neutral (tribunal) que

resol el conflicte construint una nova versió del que passa. De fet, si no hi

hagués almenys dues versions diferents no hi hauria cap raó perquè el tribunal,

exercint la seva autoritat, presentés al final del procés la "veritable" versió sobre

el que "va succeir realment".

Amb la finalitat de resoldre el conflicte, el tribunal se centra en els "fets", ja que

es pretén que la comprensió d'aquests facilitarà la seva qualificació posterior,

valoració i aplicació de la norma jurídica. El que és important de la decisió

de centrar-se en els "fets" és que l'accés a aquests es produeix per mitjà del

llenguatge, és a dir, es generen versions que donen compte d'allò que s'ha

succeït de tal manera que els fets obtenen sentit, significat i construeixen la

seva pròpia coherència en el discurs.

D'aquesta manera, podem afirmar que les versions sobre els fets responen a

una reconstrucció, realitzada en el moment present, per a la qual són necessàri-

es operacions com la selecció d'informació i la descripció. Admetre aquest procés

de reconstrucció implica acceptar el seu caràcter�simbòlic, és a dir, acceptar

el paper constructiu del llenguatge. En definitiva, podem afirmar que en dret

importa més el discurs dels fets que la "veritat" sobre ells en tant que aquesta

no pot ser agafada.

"En dret importa més el discurs dels fets que els fets en si mateixos."

J. Calvo (1993)

"Toda argumentación es selectiva y por tanto parcial y tendenciosa."

Ch. Perelman i L. Olbrechts-Tyteca (1989). Tratado de la argumentación. La nueva retórica.
Madrid: Gredos.

6.2.2. Versions en conflicte

En l'àmbit jurídic podem trobar diversos exemples en què les versions entren

en conflicte; sentències dictades per un tribunal contra les quals es recorre i

que són revisades per un tribunal d'instància superior que reforça, invalida i/o

modifica la primera sentència; conflicte entre versions aportades per legisla-

dors que treballen en projectes de llei, versions contraposades sobre presump-

Ministeri fiscal

En els casos en què ha estat
contractada per la víctima, es
compta amb la presència de
l'acusació particular, posició
pròxima a la del ministeri fiscal
en tant que ambdues exercei-
xen l'acusació.
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tes fets delictius en un judici o en una vista, i un llarg etcètera. D'altra banda,

també podem distingir àrees de l'àmbit jurídic en les quals se circumscriu el

conflicte com el dret penal i el dret civil entre d'altres.

No obstant això, per desenvolupar el tema que ens ocupa centrarem la nostra

atenció en el dret penal analitzant un cas real de "Robatori amb intimidació

i violència" ocorregut l'any 1994 a la ciutat de Barcelona. Utilitzarem per a

l'anàlisi documents jurídics extrets de l'expedient del cas que va ser jutjat per

l'Audiència Provincial de Barcelona. Concretament treballarem amb els escrits

de "Conclusions Provisionals" del ministeri fiscal i la defensa, i l'informe de la

"Roda de reconeixement d'identitat".

El document "Roda de reconeixement d'identitat" recull el resultat de la iden-

tificació del presumpte delinqüent per part de la víctima i/o testimoni. Per a

la identificació, el testimoni se situa en una sala que té un vidre –mirall que li

permet veure els ocupants de la sala contigua (la persona acusada i quatre per-

sones més) sense ser vist per ells. En aquesta situació el testimoni, responent al

jutge d'instrucció exposa si reconeix a alguna de les cinc persones com a autora

dels fets denunciats. La "roda de reconeixement d'identitat" es practica en la

fase d'instrucció i el document generat recull aquest procediment i el seu re-

sultat per a ser presentat posteriorment com a "prova" en l'acte del judici oral.

El document Conclusions provisionals del ministeri fiscal es presenta un cop fi-

nalitzada la fase d'instrucció quan el ministeri fiscal a la llum de la investiga-

ció realitzada pel jutjat d'instrucció considera que hi ha delicte i sol·licita, per

tant, la realització del judici oral. Posteriorment, la defensa respon a l'acusació

emetent les seves conclusions provisionals.

Hem argumentat que en dret es pretén donar un tractament al conflicte basat

en la idea de justícia assegurant, per a això, la imparcialitat i l'objectivitat. En la

pràctica, amb l'objectiu de persuadir i convèncer el tribunal, els agents jurídics

recorren a estratègies retòriques per a la construcció de les versions.

En els escrits de Conclusions provisionals del ministeri fiscal i de la defensa po-

dem veure clarament aquesta construcció de versions rivals que sostenen un

diàleg al llarg del procés penal. Diàleg escrupolosament pautat pel procediment

jurídic que estableix l'ordre d'intervenció de les parts. El ministeri fiscal, que

exerceix l'acusació, es pronuncia en primer lloc seguit per la defensa que res-

pondrà a les acusacions de la part contrària.

En el document Conclusions provisionals el ministeri fiscal realitza diverses ac-

cions:

1) Aporta la seva versió d'allò que passa.

Fase d'instrucció

Fase en què el jutge
d'Instrucció dirigeix la inves-
tigació sobre els fets denun-
ciats ordenant la recerca de
proves (exàmens forenses, ro-
des de reconeixement, regis-
tres i un llarg etcètera) per a
l'esclariment dels fets delictius.
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"El FISCAL, despachando el trámite previsto en el artículo 790 de la Ley de Enjuiciami-
ento Criminal, solicita la apertura del Juicio Oral ante el JUZGADO DE LO PENAL, for-
mulando Escrito de Acusación respecto a FMS2, en base a las siguientes CONCLUSIONES
PROVISIONALES:

1ª. El acusado, FMS mayor de edad y sin antecedentes penales, movido por el afán de
procurarse un beneficio patrimonial y valiéndose de una jeringuilla hipodérmica realizó
los hechos siguientes:

a) Sobre las 19:08 horas del día 4 de febrero de 1994, se dirigió al cajero automático
instalado en la sucursal de "La Caixa" sito en la confluencia de la calle Rocafort con la Gran
Vía de esta ciudad, y concominando con la jeringuilla a CMC, la obligó a que extrajera
50.000 pts. [...]" (Documento 161. Conclusiones Provisionales Ministerio Fiscal).

2) Converteix la seva versió sobre el que ocorre en "fets jurídics" en relacionar

la versió amb les normes jurídiques:

"2ª. Los hechos relatados constituyen:

Los descritos con letras A), B), C), D), y F) sendos delitos de ROBO CON INTIMIDACIÓN
con el empleo de instrumento peligroso de los artículos 500 y 501.5º y último párrafo
del Código Penal. [...]

3ª. Es autor el acusado

4ª. No concurren circunstancias modificativas".

Documento 161 (Conclusiones Provisionales Ministerio Fiscal).

3) Sol·licita les conseqüències, que segons el seu criteri de justícia, han de

seguir-se de la comissió d'un fet delictiu, és a dir, sol·licita la pena:

"5ª. Procede imponer al acusado las penas de CINCO AÑOS DE PRISIÓN MENOR por
cada delito consumado, con la limitación del artículo 70.2ª del Código Penal, en cuanto
al cumplimiento de tiempo real de privación de libertad en centro penitenciario, y UN
AÑO DE PRISIÓN MENOR por el delito intentado. Accesorias y costas

RESPONSABILIDAD CIVIL.- El acusado deberá ser condenado a restituir las siguientes
cantidades a las personas que se relacionan a continuación: [...]".

Documento 161 (Conclusiones Provisionales Ministerio Fiscal).

4) Proposa les proves d'evidència que han de ser practicades en el judici per

"demostrar" la seva versió:

(2)Amb l'objectiu de mantenir
l'anonimat de les persones impli-
cades en el cas substituïm els seus
noms per les inicials.
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"OTROSI I) para el acto del Juicio Oral este Ministerio propone la siguiente PRUEBA:

1) Examen por el Tribunal y las partes de la ropa ocupada en la Entrada y registro del
domicilio del acusado

2) Interrogatorio del acusado

3) TESTIFICAL de los siguientes testigos [...]

4) PERICIAL: Dr. FJGO a fin de que tras el examen del acusado dictamine e informe al
Tribunal del grado de imputabilidad del acusado derivado de la drogodependencia que
el mismo refiere.

5) Documental de los folios [...]

6) Más documental con el visionado de las grabaciones de los hechos realizados en vídeo
por la entidad Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona [...]

7) OTROSI II) Se interesa mantener la actual situación personal del acusado".

Documento 161 (Conclusiones Provisionales Ministerio Fiscal).

Estratègies retòriques

El ministeri fiscal per a construir l'objectivitat de la seva versió ha recorregut

a diverses estratègies retòriques. D'entre aquestes cal destacar, en primer lloc,

l'ús d'un repertori�interpretatiu, terme proposat per Potter i Wetherell (1987)

per a referir-se als recursos que utilitzem amb la finalitat de construir deter-

minades versions dels esdeveniments. El repertori interpretatiu més utilitzat

per la comunitat jurídica present en el document que estem analitzant és el

repertori�empirista.

Aquest repertori es caracteritza per:

a) la utilització de formes gramaticals que minimitzen les accions dels autors,

és a dir, l'ús d'estratègies que pretenen la desaparició dels subjectes:

[Amb l'objectiu d'oferir un discurs objectiu i imparcial, l'autor s'amaga sota la forma
impersonal:

"Procede� imponer al acusado las penas de [...]" "Este�Ministerio propone la siguiente
prueba [...]"]

b) es presenten els fets com si fossin dades�primàries, és a dir, atorgant-los

existència "real" amb independència de la intervenció humana:

"Los hechos relatados constituyen: [...]"

c) i a l'últim, s'exposen les normes i rutines que conformen el procediment

jurídic presentant-lo com un mètode�objectiu capaç de donar compte de la

realitat:

"El FISCAL, despachando el trámite previsto en el artículo 790 de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal, solicita la apertura del Juicio Oral [...]".

"Procede imponer al acusado las penas de CINCO AÑOS DE PRISIÓN MENOR por cada
delito consumado, con la limitación del artículo 70.2ª del Código Penal, [...]".
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Una altra de les estratègies retòriques utilitzades per a la construcció de la cre-

dibilitat i el prestigi és l'argument d'autoritat. Aquest argument utilitza actes

o judicis d'una persona o grup com a mitjà de prova a favor d'una tesi. Es con-

sidera un argument d'autoritat aquell que ve d'una persona experta o compe-

tent en el tema que es discuteix. Un exemple d'argument d'autoritat el trobem

en les proves forenses:

"Don FJGO, Médico-Forense de Barcelona, en méritos de lo dispuesto por la sección arriba
referenciada ha procedido a reconocer a [...]".

D'aquesta manera, la construcció de la versió del fiscal pretén la presentació

dels fets "tal com van passar", és a dir, pretén presentar una descripció avalora-

tiva basant-se en les denúncies presentades per les víctimes a comissaria. No

obstant això, el fiscal realitza una inferència sobre les intencions de l'acusat

carregada de valor. Per a això, recorre a la figura retòrica denominada per Perel-

man i Olbrechts-Tyteca (1989) estructura�del�que�és�real consistent a establir

una relació de solidaritat entre els judicis admesos –els fets descrits– i el que

s'intenta promoure –en aquest cas, la intenció de l'acusat.

"El acusado, FMS mayor de edad y sin antecedentes penales, movido por el afán de procu-
rarse un beneficio patrimonial y valiéndose de una jeringuilla hipodérmica realizó los hec-
hos siguientes:[...]"

Destaca en l'escrit del fiscal l'absència de referències a la drogoaddicció i pos-

sible insanitat mental de l'acusat que veurem en el document Conclusions pro-

visionals de la defensa. Aquestes absències no són casuals sinó que responen a

l'estratègia del fiscal consistent a no valorar possibles circumstàncies atenuants

de la pena, que podrien derivar-se si es considerés que les facultats mentals de

l'acusat estaven disminuïdes en el moment dels fets.

En definitiva, l'anàlisi de les estratègies utilitzades en el text revela així mateix

el posicionament del ministeri fiscal davant del conflicte:

a) El ministeri fiscal manté una postura ferma en el seu convenciment sobre

la culpabilitat de l'acusat. Aquesta fermesa s'observa, d'una banda, en l'ús de

l'estil�monològic de l'escrit que es concreta a presentar únicament les argu-

mentacions coherents amb les conclusions emeses deixant de banda les in-

formacions contràries. És a dir, expulsant del seu discurs el conflicte. I d'altra

banda, en la intenció de fer presents els seus arguments a la ment de l'auditori,

utilitzant per a això la figura�de�presència (Perelman i Olbrechts-Tyteca, 1989).

b) El ministeri fiscal sembla considerar que la possible insanitat mental de

l'acusat obeeix abans a una estratègia de la defensa per aconseguir una sentèn-

cia favorable que a la correspondència amb la realitat.
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Narració participada

Amb l'escrit Conclusions Provisionals, la defensa respon a les acusacions del

ministeri fiscal i aporta la seva versió sobre el conflicte que els ocupa. Amb

l'objectiu de persuadir� i/o�convèncer�el� tribunal�que�la�seva�versió�és� la

correcta, elaborarà un discurs que resulti coherent i capaç d'atorgar credibili-

tat a la seva versió.

El text emès per la defensa mostra clarament una de les principals caracterís-

tiques de la narració jurídica: la narració�participada, és a dir, els arguments

defensats tenen suport en escrits anteriors alhora que aporten noves informa-

cions que, al seu torn, seran represes en escrits posteriors. En aquest sentit,

l'escrit de la defensa pren com a punt de partida la versió del fiscal per mostrar

la seva disconformitat:

"Que me ha sido conferido el trámite de calificación y, formulo en consecuencia, con
el carácter de provisionales, las siguientes conclusiones correlativas a las del Ministerio
Fiscal:

PRIMERA.- Muestro mi más absoluta disconformidad con la correlativa del Ministerio
Fiscal".

Documento 204 (Calificación de la Defensa).

Amb la versió de la defensa mostrant la seva disconformitat amb la versió del

ministeri fiscal ens trobem davant d'un conflicte que haurà de ser resolt pel

tribunal competent, en aquest cas l'Audiència Provincial de Barcelona.

Darrere les versions presentades per les parts i la petició d'unes determinades

proves d'evidència, subjeu com en tot conflicte una estratègia clarament mar-

cada de cadascuna de les parts implicades. Hem vist en l'apartat anterior que

l'estratègia del ministeri fiscal es concreta a inculpar l'acusat centrant el seu

discurs sobre els "fets" per aconseguir una sentència que no tingui en compte

atenuants en la condemna. L'estratègia de la defensa es basa a no conferir-li

caràcter de delicte als fets descrits per la part acusadora:

"SEGUNDA.- No procede calificar como delictivos los actos de mi representado

TERCERA.- Sin delito, no puede existir forma alguna de participación

CUARTA.- Por consiguiente, tampoco cabe apreciar circunstancias modificativas de la
responsabilidad criminal

QUINTA.- Procede, en consecuencia, decretar la libre absolución del acusado".

Documento 204 (Calificación de la Defensa)

i en la presentació del seu client com a toxicòman amb la intenció d'aconseguir

una sentència avantatjosa amb l'aplicació dels eximents per drogoaddicció i

transtorns psicopatològics:
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"IV. PERICIAL MÉDICO-FORENSE: Con citación judicial al acto del Juicio Oral del Dr.
DBO, Psiquiatra a fin de que se ratifique en el informe obrante en la causa y conteste a
las preguntas que le sean formuladas al respecto.

V. MÁS PERICIAL MÉDICA: Con citación judicial al acto del Juicio Oral del Dr. FJGO,
Médico-forense de Barcelona, a fin de que se ratifique en el informe obrante en la causa
y conteste a las preguntas que le sean formuladas al respecto.

VI. OTRA PERICIAL MÉDICO-FORENSE: A fin de que mi representado sea examinado por
Médico-Forense a designar por el juzgado, pronunciándose sobre los siguientes extremos:

a) Si padece algún tipo de toxicomanía, con indicación de las clases de droga consumida,
antigüedad de la adicción y evolución de la misma.

b) Influencia de la adicción en sus capacidades intelectivas y volitivas, precisando a ser
posible la evolución en la disminución de tales capacidades.

c) Existencia de cualquier transtorno psicopatológico.

d) Valoración de la influencia del entorno penitenciario en la evolución clínica del Sr.
FMS, con indicación de la conveniencia de su ingreso en un centro especializado.

e) Cualquier otro extremo que resulte relevante".

(Documento 204. Calificación de la Defensa)

En lloc de buscar la veritat, les versions dels agents jurídics són "interessades" i

busquen semblar creïbles per a la qual cosa han de construir la coherència de

les seves versions. Una manera d'aconseguir aquesta coherència en el discurs

és donada per la utilització d'un fil conductor que vincula el protagonista de

la versió –l'acusat– amb els fets que se li imputen.

Proves d'evidència

L'activitat probatòria té un paper crucial en la construcció de la credibilitat i

l'objectivitat de les versions. El procediment jurídic acuradament pautat per la

institució i basant-se en l'aplicació del mètode científic suposa el recurs més

preat per persuadir i convèncer el Tribunal sobre la pertinència de les versions.

En el següent exemple la versió de la víctima d'un atracament en el caixer

automàtic d'una entitat bancària pren estatut de "prova objectiva" després de

procedir a la realització de la roda�de�reconeixement�d'identitat.

"CONOCIMIENTO DE IDENTIDAD REALIZADO POR: C.M.C. [...]

En Barna siendo las .... horas del día 2 de marzo de 1994, por los funcionarios instruc-
tores y ante el Letrado Don J.A.P.E. titular del carnet profesional número XXXX, le son
mostradas un grupo de personas de circunstancias exteriores semejantes, cumpliendo
las formalidades que exige la Ley de Enjuiciamiento Criminal artículo 368 y siguientes,
compuesto de izquierda a derecha del observador por los siguientes:

FMS
EV
DS
SAM"

Documento 11 (Conocimiento de identidad)

Aquest document mostra la suposada rigorositat amb què ha de realitzar-se la

"roda de reconeixement d'identitat" amb la finalitat d'assegurar la imparciali-

tat i objectivitat del procediment. La institució jurídica transmet la idea que

el procediment és rigorós i objectiu a través del llenguatge recorrent a un llen-
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guatge tècnic i asèptic. D'aquesta manera, un cop establerta l'objectivitat de

la prova i, per tant, la seva validesa, s'introdueixen les conclusions inferides

de l'activitat probatòria:

"Una vez que hubo observado dicho grupo, MANIFIESTA: Que reconoce SIN NINGÚN
GÉNERO DE DUDAS a la persona numerada con el número UNO, FMS, como el autor
del Robo con Violencia con Intimidación, del que fue objeto en su persona el pasado
día 04-02-94, cuando se encontraba en el interior del Cajero Automático de la "Caixa",
situado en la calle XXX, el cual tras intimidarla con una "JERINGUILLA" hipodérmica
le sustrajo la cantidad de CINCUENTA MIL PESETAS.- Que no teniendo nada más que
manifestar, firma la presente en prueba de conformidad con lo en ella escrito en unión
del señor instructor de lo que como SECRETARIO CERTIFICO".

Documento 11 (Conocimiento de identidad)

El procés de materialització de les versions descansa en el reconeixement legal

de la validesa de l'activitat probatòria. Es considerarà que els resultats obtin-

guts en la roda de reconeixement s'"ajusten a la realitat".

6.2.3. Metanarracions dels magistrats i magistrades

Després d'escoltar les parts en l'acte del judici oral, el tribunal emet sentèn-

cia. Aquesta sentència suposa una nova versió dels esdeveniments, no obstant

això, aquesta versió es considera "vertadera" en tant que als magistrats se'ls ha

atorgat l'autoritat per aportar el vertader relat del que succeeix. Aquesta auto-

ritat no li ve de la possibilitat real d'aportar una versió que s'ajusti a la reali-

tat sinó que l'autoritat prové del poder que confereix estar en possessió d'una

retòrica de la veritat.

"Un orden judicial que se preocupe por evitar las denegaciones de justicia deberá decidir
cuáles son, en caso de conflicto, los magistrados competentes que tendrán autoridad para
juzgar y zanjar el debate."

Ch. Perelman i L. Olbrechts-Tyteca (1989). Tratado de la argumentación. La nueva retórica.
Madrid: Gredos.

En la versió del tribunal apareixen les mateixes estratègies retòriques que hem

vist en els documents anteriors. No obstant això, en aquest text destaca l'ordre

del�discurs com a recurs per a assegurar l'existència de premisses sòlides en-

caminades a aconseguir la persuasió i convenciment de l'auditori. En primer

lloc, es presenten els fets en l'apartat "Antecedents de fet":

"PRIMERO.- Se declara probado que: [...]".

Documento 213 (Sentencia emitida por el Tribunal de la Audiencia Provincial de Barce-
lona).

En aquest cas, l'estatut dels fets ha variat, els "fets denunciats" han passat a ser

"fets provats" per mitjà de les proves d'evidència que han estat practicades en

l'acte del judici oral. Exposar els fets provats en primer lloc respon a l'estratègia

d'oferir com a punt de partida el consens sobre els fets que s'han de jutjar.

Després de l'exposició dels fets s'argumenten les raons en què se suporta la

interpretació d'aquests per passar, finalment, a exposar el veredicte:
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"FALLAMOS: Que debemos CONDENAR y CONDENAMOS al acusado FMS como autor
responsable de: [...]".

Documento 213 (Sentencia emitida por el Tribunal de la Audiencia Provincial de Barce-
lona)

Amb la sentència, el tribunal posa punt i final al conflicte entre les parts apor-

tant una solució que ha de complir els criteris de justícia, imparcialitat i objec-

tivitat. No obstant això, si persisteix el conflicte i/o el desacord amb la sentèn-

cia, la institució jurídica preveu la possibilitat que un tribunal d'instància su-

perior revisi la resolució.

Hem vist que la comunitat jurídica utilitza l'estil narratiu en la redacció dels

seus documents. La preferència per aquest estil mostra la importància conferi-

da al discurs en l'àmbit jurídic mentre és a través del discurs que es construeix

la coherència de les versions sobre els esdeveniments.

6.2.4. El paper del psicòleg o psicòloga en el tractament del

conflicte en l'àmbit jurídic

El dret estableix relacions amb altres disciplines com la medicina, la física, la

química, la psiquiatria i la psicologia entre d'altres. Aquestes disciplines apor-

ten al dret instruments i/o coneixements que faciliten l'esclariment dels fets i

la resolució dels conflictes. En definitiva, aquestes disciplines, entre les quals

es troba la psicologia, tenen un paper important en la construcció de la retòrica

de la veritat de la institució jurídica.

"[...] penso a més a més en com un conjunt tan prescriptiu com el sistema penal ha buscat
els seus fonaments o justificació, primer naturalment, en una teoria del dret, després,
a partir del segle XIX, en un saber sociològic, psicològic, mèdic, psiquiàtric: com si la
paraula mateixa de la llei no pogués estar autoritzada en la nostra societat més que pel
discurs de la veritat."

Foucault (1973)

Diversos autors aporten classificacions sobre les funcions dels professionals de

la psicologia en l'àmbit jurídic. En aquesta línia, Clemente (1995) estableix els

àmbits d'intervenció de la psicologia jurídica diferenciant entre:

1)�Psicologia�del�dret, que fa referència a la necessitat de conèixer els compo-

nents psicològics presents en la pràctica del dret.

2)�Psicologia�en�el�dret, que estudia les normes jurídiques i la seva influència

sobre el comportament de les persones.

3)� Psicologia� per� al� dret, que col·labora amb aquesta disciplina en

l'establiment de la veritat dels fets.
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Aquest autor aporta també una altra classificació depenent de l'organització

jurídica en què els professionals de la psicologia poden intervenir: psicolo-

gia policial, psicologia judicial, psicologia penitenciària, psicologia jurídica del

menor, psicologia preventiva del delicte i victimologia.

Més recentment, A. C. Tapias (2003) aporta una classificació centrada en dos

aspectes fonamentals en el tractament del conflicte:

a) Els personatges implicats en el conflicte i la seva resolució (agressors, víc-

times i professionals).

b) Els processos entesos com les funcions i procediments propis de la pràctica

jurídica.

En el primer cas, A. C. Tapias (2003) es refereix a l'estudi, tractament i preven-

ció de la conducta desviada dels agressors; a l'estudi, tractament i prevenció

de les víctimes i finalment a la selecció, formació, consultoria i tractament

psicològic als professionals que col·laboren amb l'administració de justícia. En

el segon cas, l'autora presenta com a àmbits d'intervenció dels professionals

de la psicologia:

• Elaboració�de�peritatges�psicològics sobre els implicats en el conflicte en

qualsevol dels àmbits civil, penal, administratiu, laboral, etc.

• La� psicologia� del� testimoni, que es concreta en la formació sobre els

processos de declaració i confessió atenent a processos cognitius com la

memòria, la percepció, etc.

• La�formació als agents jurídics en matèries de comunicació�i�persuasió.

• La�mediació i la formació en tècniques de mediació i negociació als agents

jurídics.

En qualsevol cas, l'àmbit jurídic representa un espai interessant per a professi-

onals de la nostra disciplina. No desenvoluparem aquí amb més deteniment

les funcions pròpies dels llocs de treball susceptibles de ser ocupats pels psicò-

legs i psicòlogues en l'àmbit jurídic, sinó que presentarem alguns elements per

a la reflexió sobre la feina exercida per aquests professionals en l'àmbit jurídic

i les seves implicacions.

En aquest apartat hem presentat la pràctica jurídica com un procés dinàmic

i actiu on les pràctiques socials configuren diferents dispositius de saber. Un

dels casos paradigmàtics és la psiquiatrització de les conductes dels subjectes

que passen a ser categoritzats com a malalts mentals, afligits de psicopaties,

perversions, etc., a partir de l'examen "medicocientífic" a què són sotmesos.

En aquest context, els professionals de la psicologia i la psiquiatria apareixen

com a instruments de poder capaços de construir individus transformant-los a
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través del dictamen pericial. Aquesta lectura sobre el paper dels professionals

de la nostra disciplina en l'àmbit jurídic pot resultar descoratjadora i dura, no

obstant això, res més lluny de la meva intenció. Molt al contrari l'objectiu

és aportar alguns elements per a la reflexió sobre quin podria ser el paper i

la posició desitjables dels professionals que desenvolupen la seva activitat en

aquest context particular.

a) El primer element ja ha estat tractat en aquest apartat, ens referim a la pro-

posta de canviar el criteri de veritat pel criteri d'ús. Si no podem tenir suport

en el criteri de veritat haurem de buscar un altre criteri que pugui orientar la

nostra intervenció. Aquest nou criteri hauria de tenir en compte l'ètica i desit-

jabilitat dels models d'intervenció atenent particularment intervencions ins-

titucionals més adequades a les necessitats socials que es plantegin en la nos-

tra societat. En definitiva, es tractaria d'humanitzar la pràctica jurídica que ha

estat deshumanitzada amb l'objecte d'assegurar la imparcialitat i l'objectivitat

del sistema.

b) El segon element per a la reflexió fa referència a reconèixer (i obrar en con-

seqüència) el caràcter reflexiu de la nostra disciplina, és a dir, som part del

món social en què intervenim i no és possible eludir els efectes produïts sobre

aquest món social.
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Resum

En referència al primer apartat, sobre la família i la violència intrafamiliar, po-

dem concloure que la família és una institució que ateses la seva estructura,

les seves funcions i la seva relació permanent amb un espai extern que canvia

de manera vertiginosa, està exposada permanentment a situacions de conflic-

te. Per a poder-les enfrontar, es requereix una estructura flexible, d'un bon ni-

vell de comunicació, d'una adequada xarxa social i institucional de suport i

de polítiques públiques que donin suport a la família en els seus rols socialit-

zadors i de protecció.

Quan els conflictes no s'enfronten per altres mitjans com el diàleg,

l'autocontrol o la negociació, sorgeix la resposta violenta.

La violència a l'interior de la família es diferencia d'altres violències per

l'existència d'un vincle entre qui executa la violència i la víctima d'aquesta

conducta. Aquest vincle pot ser d'afecte, amor, odi, dependència, etc. Aquesta

relació entre agressor i víctima implica que l'impacte de la violència va més

enllà del dany físic. La violència afecta emocionalment tot el grup familiar.

Els nens, les nenes, les dones, les persones ancianes i els que tenen alguna

limitació física o psicològica solen ser els més afectats per les situacions de

violència, i hi ha diferents manifestacions segons quina sigui la relació entre

l'agressor i la víctima i segons quines siguin les conductes de violència.

Hi ha hagut diferents models teòrics per a explicar la violència a l'interior

de la família. En l'actualitat el model ecològic permet de donar compte de

la multicausalitat d'aquest fenomen, la qual cosa implica assumir polítiques

integrals per a reduir la seva ocurrència i impacte en la societat.

Mitjançant el segon apartat, sobre el mobbing o assetjament moral, hem revisat

i analitzat quin és l'assetjament moral en el treball, quina és la seva magnitud,

les seves causes, els tipus d'assetjament que hi ha, el seu desenvolupament

com a procés i els seus efectes. Així mateix, hem examinat quins són els seus

protagonistes i com ells actuen en aquest conflicte.

Esperem que haureu comprès perquè l'assetjament moral constitueix una de

les formes de violència més extremes que una persona pot viure en el context

laboral, ja que el que persegueix l'assetjador és la seva destrucció i el seu allu-

nyament del lloc de treball mitjançant estratègies aplicades de manera planifi-

cada, sistemàtica i contínua. És per això que aquest fenomen també s'ha ano-

menat psicoterror en el treball, i que a l'assetjador se li ha aplicat el qualificatiu

de narcisista pervers.
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L'anàlisi de les característiques de l'assetjador i de la seva víctima ens assenya-

len que no hi ha unes persones que siguin més susceptibles que d'altres de

patir aquesta tortura. A més, els tipus d'assetjament moral mostren que els

assetjadors poden ser els nostres pares, els nostres superiors jeràrquics o els

nostres subordinats.

D'altra banda, la revisió de les fases del procés d'assetjament moral en el tre-

ball ens van permetre d'observar com es produeix l'escalament d'un conflicte

d'aquest tipus en les organitzacions i les greus conseqüències que té per a la

víctima.

L'examen de les estratègies utilitzades per l'assetjador ens interpel·la sobre com

en el lloc de treball es pot dur a terme, en presència de molts testimonis silen-

ciosos, impàvids o còmplices, la destrucció d'una persona. Així mateix, aquest

examen dóna compte de la falta de recursos o de la ineficàcia de les organitza-

cions per a resoldre aquests conflictes i alhora ens parla de la gravetat que pot

implicar l'absència de valors que garanteixin cultures organitzacionals orien-

tades a afavorir la integritat i seguretat dels seus treballadors, o de la permissi-

vitat ètica en d'altres que comporta impunitat enfront del dany que es pot fer a

una persona. Sense oblidar, per descomptat, que més aviat que tard els efectes

i costos es deixaran sentir també en la mateixa organització i en la societat.

Enfront de tan greu i estesa amenaça sobre la integritat i la salut, fa falta una

actitud proactiva cap al canvi de les condicions que, tant en les organitzacions

com en la societat, faciliten l'assetjament moral en el treball. Un primer pas és

acabar amb el silencio i la invisibilitat de l'assetjament moral en el treball.

En el tercer apartat, sobre gènere, prejudici i discriminació, hem vist que en

la investigació social i de polítiques lligades a la democratització social i cul-

tural cap a les dones, es van destacar els estudis del gènere com a fonts de

comprensió de les desigualtats de les dones en el contracte social. Avui dia les

implicacions més sensibles indiquen que no es pot analitzar la transformació

dels gèneres deixant fora els problemes i conflictes continguts en les tensions

experimentades quotidianament, particularment el que es comprèn com de

l'ordre de la intimitat de les pràctiques entre els sexes.

En la història del pensament sobre el gènere, també es troba la promoció de

debats i accions referents a la sexualitat considerada com a condició natural

enfront de com a fixació de les relacions de poder en el gènere. Especialment es

va fer rellevant la problemàtica pendent que envolten les distincions entre ser

dona i ser home, en el sentit que la relació entre els sexes no és transparent res-

pecte de les relacions culturals i polítiques de gènere femenines i masculines.
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És a partir del nus entre el poder i la cultura de gènere que la psicologia social

dóna llums sobre com els conflictes de gènere només es poden comprendre

com a complexos processos de construcció d'identitats socials, en què la valo-

ració i reconeixement de la minoria social és clau per a la transformació de la

dominació de gènere.

Com heu vist en el quart apartat, la pobresa des de la seva mateixa definició

presenta diferents maneres d'entendre-la, ja que resulta de la interrelació de

múltiples variables. No obstant això, totes aquestes connoten un atribut de

carència.

Recordeu que és important que tingueu en compte el lloc on us situeu quan

us correspongui definir o avaluar polítiques i estratègies d'intervenció per a les

persones que es troben en aquesta situació, ja que podeu caure, almenys, en

dues maneres reduccionistes de comprendre-la. La primera és reduir-la a forces

socials i culturals que desconeixen la participació de les mateixes persones

en les seves possibilitats de canvi, i la segona és assignar valor només a les

conductes i valors dels mateixos pobres en les raons de la seva condició.

Una de les maneres en què us podeu aproximar als conflictes psicosocials des

de la pobresa és a partir de les seves causes, efectes, manteniment i/o resolució.

No obstant això, heu de tenir en compte els diferents subjectes socials, i també

els contextos socioculturals en què es manifesta.

Respecte d'aquest últim, és important que considereu les característiques prò-

pies de la realitat actual. Això us permetrà de reconèixer de quina manera es

presenta la pobresa avui, i també les seves possibilitats d'abordatge i l'aportació

que pot fer a aquestes la psicologia.

En l'apartat sobre el conflicte polític a Xile, hem vist com la mesa de diàleg de

drets humans es va convocar en un moment polític crític per a enfrontar la res-

ponsabilitat de les Forces Armades i d'Ordre en la desaparició de persones du-

rant el regim militar i aconseguir la seva cooperació en la recerca d'informació

sobre la destinació final i en la recerca de les restes de detinguts desapareguts.

El diàleg es va desenvolupar durant deu mesos a Santiago. Va concloure en

una declaració final, en què es reconeixia la responsabilitat d'"agents de l'Estat"

en la desaparició de persones i les Forces Armades es comprometien a buscar

informació sobre els detinguts desapareguts en un termini de sis mesos.

En compliment d'aquest acord, les institucions castrenses, el gener de 2001,

van lliurar al president de la República un informe sobre dos-cents casos, els

quals van ser traspassats a la Cort Suprema, per tal d'investigar cada un dels

casos informats, i es van designar jutges amb dedicació exclusiva, la majoria

dels quals encara treballen (2003) en la fase d'investigació.
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El procés desencadenat a partir d'aquest informe va desplaçar el conflicte prin-

cipal de la transició als tribunals de justícia i va desactivar les pressions per

a resoldre'l "políticament", és a dir, tancar el tema i cancel·lar el passat mit-

jançant una nova amnistia. L'associació entre impunitat, oblit del passat i pau

social, que va caracteritzar totes les reconciliacions polítiques del passat, no

s'ha aplicat aquesta vegada.

Finalment, en l'apartat de dimensió política del conflicte psicosocial, veiem

que per a la perspectiva construccionista el dret és una pràctica social desen-

volupada en l'àmbit jurídic que construeix realitats. En aquest àmbit es pretén

narrar històries de la veritat mitjançant un joc que es concreta en l'emergència

de discursos sobre el que és vertader i el que no ho és. És a dir, el conflicte

apareix com un joc de llenguatge en què aquest és construït i desconstruït

mitjançant les versions que els agents jurídics aporten i defensen al llarg del

procés penal.

El conflicte en aquest marc es conceptualitza com el conflicte entre versions

rivals que competeixen per a persuadir i convèncer l'auditori que la seva versió

és vertadera. A partir d'escoltar i valorar –acció que de cap manera no és neu-

tral– les versions de les parts, el tribunal, investit del poder que atorga estar en

possessió de la retòrica de veritat, presenta una nova versió sobre el que realment

va ocórrer. Aquesta nova versió no és considerada vertadera per haver estat

possible contrastar-la amb la "realitat", sinó que es considera vertadera pel po-

der que la institució jurídica atorga a les veus dels magistrats i magistrades.

No obstant això, en dret no únicament el criteri de veritat és important per

a assegurar una bona decisió jurídica, sinó que també cal tenir en compte el

valor de justícia. Les decisions han de ser ajustades a la realitat i al valor de

justícia.

Per què la versió final del tribunal sigui considerada justa i veritable, s'han de

desenvolupar certes operacions que asseguren la imparcialitat i l'objectivitat de

la decisió jurídica: la utilització d' un procediment escrupolosament pautat que

consisteix en la construcció de proves d'evidència extretes, en la seva majoria,

de l'aplicació del mètode científic.
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Activitats

1. Feu una revisió del diari en l'últim mes i seleccioneu notícies sobre situacions de violència
en l'espai familiar. Definiu el tipus de violència en relació amb les víctimes i quines manifes-
tacions estaven presents. Analitzeu la manera com s'informa el fet, les característiques de la
víctima i la resposta social i jurídica.

2. Feu una enquesta breu que us serveixi per a explorar en el vostre entorn què se sap sobre
assetjament moral en el treball i què opina la gent de peu sobre aquest fenomen. Després
escriviu una nota breu sobre l'assetjament moral en el treball a España apta per a ser publicada
en un diari local.

3. Busqueu informació precisa de dades secundàries sobre la situació de les dones a España,
per exemple, respecte d'una de les línies següents:
a) discriminació en institucions de salut,
b) nivell de disparitat respecte de la remuneració laboral, i
c) magnitud de dones que ocupen càrrecs d'autoritat en institucions públiques i privades.

Després de llegir i considerant aquests informes, feu el següent:
a) Discutiu sobre la incidència de valoracions de gènere en els resultats.
b) Reflexioneu si està davant de relacions de dominació per gènere, i de construcció
d'identitat social/sexual en aquests.
c) Avalueu el lloc que ocupa la psicologia com a disciplina en la gestió i tractament d'aquestes
disparitats (per exemple, se l'anomena com a autoritat o saber rellevant en la matèria?).

4. Assenyaleu algun conflicte psicosocial que pogués estar relacionat amb la pobresa, tant
si és en la seva causa, com en el seu efecte o manteniment. Per a això, pot utilitzar alguna
de les variables analitzades en el subapartat "La pobresa com una situació de vulnerabilitat
múltiple".

5. Feu una experiència de diàleg a distància amb altres alumnes que segueixin aquest pro-
grama sobre la situació dels desapareguts durant la Guerra Civil Espanyola a més de seixanta
anys de la seva fi. Formeu un grup que pugui representar totes les parts i que compti amb
observadors i coordinadors. Imagineu-vos els punts de controvèrsia entre els dos bàndols de
la guerra, l'església catòlica, els familiars i un grup d'espanyols que representin una tercera
part en la discussió. Es tracta d'una discussió actual, amb actors actuals la tasca dels quals és la
següent: a) constituir el problema, és a dir, caracteritzar com la situació de persones desapa-
regudes s'ha mantingut fins avui; b) identificar els esdeveniments desencadenants que han
tornat sobre un problema que es donava per acabat; c) identificar quina és la problemàtica
que això porta als familiars, als diferents sectors que va estar involucrats en aquesta situació,
i d) dirimir si assumir aquest problema és un assumpte que contribueix a la pau social o més
bé tindria influència únicament sobre els familiars de les víctimes.

Es tracta que analitzeu i descriviu si aquest assumpte, que és d'origen polític, s'ha tramitat
com un assumpte privat o un assumpte públic, segons determinats actors o durant alguns
governs o règims polítics. En què faciliten o dificulten aquests tractaments la solució psico-
social d'aquest problema i els conflictes que representa?

6. A continuació us presentem el document d'un peritatge medicoforense extret de
l'expedient jurídic per "robatori amb intimidació i violència" ocorregut a Barcelona l'any
1994. El peritatge psicològic ha estat sol·licitat pels agents jurídics amb la intenció de resol-
dre el conflicte que es produeix entre dues versions contraposades: la del Ministeri Fiscal,
que posa en dubte la presència de patologia mental en l'acusat, i la defensa, que basa la seva
estratègia en la construcció de la patologia mental i la toxicomania del seu defensat.

Responeu les qüestions següents analitzant aquest document:
a) Identifiqueu les figures retòriques que utilitza l'autor i argumenteu quins són els efectes
que es deriven de la seva utilització.
b) Quin paper té aquest documento en el procés de resolució del conflicte sobre les capacitats
mentals del detingut en el moment dels fets.
c) Quina relació s'estableix entre el dret i la ciència en aquest cas. Responeu aquesta pregunta
des de la perspectiva construccionista i des de la perspectiva de la mateixa institució jurídica.

"DICTAMEN MÉDICO-FORENSE.-

DON FJGO, Médico Forense de Barcelona, en mérito de lo dispuesto por la Sección arriba
referenciada, ha procedido a reconocer al procesado FMS y tras lo cual y en relación con
los extremos solicitados, emite el siguiente:

DICTAMEN:
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[...]

Psicopatológicamente se muestra en el momento de la entrevista lúcido, abordable y
aceptablemente colaborador con psicomotricidad correcta. Se halla orientado en el ti-
empo, espacio y persona. No se perciben alteraciones del lenguaje. Su estado de ánimo
fundamental es eutímico y conserva su capacidad de sintonización afectiva. El curso y el
contenido del pensamiento parecen normales y adecuados a la situación en la que se en-
cuentra por lo que no se evidencian signos ni síntomas que puedan sugerir la existencia
de un proceso psicóticoenajenante en fase clínicamente activa ni fenomenología senso-
perceptiva. Explorada la memoria tanto en su vertiente de evocación como de fijación,
no se detectan alteraciones remarcables. [...]

3.- [...] cabe deducir una notable coherencia intradelictiva en los mismos con elevada
dosis de estrategia y planificación en su desarrollo con un fin último perfectamente de-
terminado.

[...]

CONSIDERACIONES MÉDICO-LEGALES

1.- Si bien en el momento de la entrevista no se reconocen elementos objetivos u objeti-
vables que sustenten su presunta condición de consumidor habitual de sustancias estu-
pefacientes y psicoactivas, del contenido del Informe Psiquiátrico aportado se desprende
la existencia de politoxicomanía severa correlacionable con las manifestaciones y amne-
sis global del informado por lo que a priori puede aceptarse tal condición en el mismo.

2.- Asimismo y del meritado informe se deduce la existencia en el entrevistado de psico-
patología tipo del Transtorno Mixto de la Personalidad (Esquizoide y límite) con severas
alteraciones conductuales y desadaptativos deduciblemente agravadas bajo los efectos
del alcohol y/o sustancias psicoactivas estupefacientes.

3.- No obstante lo anterior y atendiendo a la dinámica de los delitos de los que se le
acusa contenida y reflejada en los sucesivos Atestados obrantes en Autos, cabe deducir
una notable coherencia intradelictiva en los mismos con elevada dosis de estrategia y
planificación en su desarrollo con un fin último perfectamente determinado.

4.- Es pericialmente imposible y especulativamente arriesgado retrotraerse al momento
del hecho/hechos que se le imputan en cuanto a la valoración del estado de sus facultades
psíquicas por cuanto se fundamentaría en las propias manifestaciones del acusado lo que
mermaría el mínimo rigor científico y pericial exigible.

CONCLUSIONES MÉDICO-LEGALES.-

[...]

SEGUNDA: En el momento de proceder a la entrevista se estiman como conservadas sus
capacidades cognoscitivas y volitivas siendo adecuado su juicio crítico y de raciocinio así
como su conocimiento de la normatividad o antinormatividad de sus actos y del alcance
no mediato de los mismos.

TERCERA: [...] sería estrictamente necesario analizar escrupulosamente el hecho juzgado
parta establecer su relación directa con el supuesto consumo de opiáceos en estados de
carencia, o bien, sus peculiares características de incordinación, subitaneidad, absurdidad
y falta total de premeditación y estrategia en los casos de abuso o borrachera tóxica.
No obstante lo anterior, la contextualización de los datos obtenidos y los antecedentes
clínicopsiquiátricos del informado permitirían suponer razonablemente que en caso de
concurrir demostradamente la ingesta de alcohol y/o sustancias psicoactivas en el terreno
caracteriológico como el del acusado la capacidad de gobierno de sus impulsos se podría
ver alterada.

Es todo cuanto puede informar en cumplimiento de lo ordenado."

Documento 181. Informe médico-forense.

Exercicis d'autoavaluació

Exercici�1
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A continuació hi ha descrit un cas de violència conjugal. D'acord amb els conceptes tractats
en aquest capítol, responeu la pregunta següent:

1. Assenyaleu els factors culturals, socials, familiars i personals que poden haver influït en
la conducta violenta per part de l'agressor i les dificultats per a detenir la violència per part
de la dona agredida, María Paz.
Nom: María Paz Valenzuela C.
Edat: quaranta-cinc anys
Estat civil: casada
Ocupació: mestressa de casa

La María Paz assisteix per primera vegada a sol·licitar ajuda pels problemes que ha viscut amb
el seu marit Moisés Gómez V., de professió comptador, amb qui tenen quatre fills: la María
de disset anys, l'Andrés de quinze, el Sebastián de cinc i l'Esperanza de dos.

La María pertany a una família d'escassos recursos. Ella va haver de començar a treballar
en una casa particular a l'edat de quinze anys. Això va significar que va haver de venir de
la província on vivia al sud de Xile, en una zona camperola, a la capital, Santiago de Xile.
La seva família es va quedar al sud i la veu molt poc. La seva família viu al camp, és molt
tradicional, el seu pare és el cap absolut de la llar i la mare és molt submisa. A la María li va
agradar molt venir a Santiago perquè va pensar que tindria una mica més de llibertat. No va
poder acabar els seus estudis i té molt temor d'enfrontar-se sola al món.

El Moisés és fill únic d'una mare que el va criar pràcticament sola. El seu pare era alcohòlic i
es van separar quan ell tenia molts pocs anys. Als quinze anys no el va veure més. Està molt
aferrat a la seva mare, que l'ha educat amb molt esforç. Ella és molt religiosa.

En un començament la relació va ser molt bona, la María estava feliç pel matrimoni, consi-
derava que era un honor que ell es fixés en ella. No obstant això, la seva sogra sempre la va
menystenir, la depreciava perquè treballava en una casa particular i no tenia educació, ella
deia que "volia alguna cosa més per al seu fill". La María en un començament es va dedicar
enterament al Moisés, "l'atenia" i tractava de donar-li el gust en tot. Ell no va voler que ella
continués treballant.

La María ha estat patint desqualificacions, insults i males maneres des que neix el seu segon
fill (l'Andrés). Durant tres o quatre anys no hi va haver agressions. El Moisés li diu que per a
la única cosa que serveix és per a tenir criatures, que es despreocupa d'ell tot el temps i que
la única cosa que li interessa són els diners que ell li dóna.

Quan la insulta li diu que estar amb ella és com estar amb una roca, que és freda, que no té
iniciativa, que "t'ho he de dir dient tot dues vegades perquè ho entenguis", etc.

El Moisés la ha agredit físicament en dues etapes de la seva relació de parella: durant els
dos anys següents després de néixer l'Andrés i després durant els últims deu meses, des de
l'aniversari del Moisés que va ser l'agost del 95. La majoria de les agressions físiques s'han
comès sota l'efecte de l'alcohol (no totes) i s'han acompanyat d'insults que no són fàcils de
repetir. Durant els últims deu mesos les agressions han estat més seguides i la última vegada
ella va haver de sortir de cop i volta, perquè va sentir que ell podia fer un dany més gran tant
a ella com als nens. A les nenes mai no les ha agredit físicament, però als nois els ha pegat
amb corretja (en tres ocasions a l'Andrés i una vegada al Sebastián).

Durant les baralles els envia tots a les seves habitacions. Fa dos dies va ocórrer l'última agressió
i va ser el que la va fer venir a demanar ajuda perquè va sentir por pels nens. Ell va arribar
a la casa begut i els nens estaven jugant al carrer. Es va enfurir i va començar a estirar-li el
cabell, la va portar d'una habitació a una altra cridant-li que tot estava desordenat, que els
seus fills eren uns rondaires i quan la va deixar anar li va ordenar que els portés tots a dins,
perquè els trauria una vegada per totes aquest mal costum.

Ella els va cridar tots, els va pujar a un taxi i se'n va anar a casa dels seus pares.

Quan la María Paz està essent agredida físicament es tapa la cara i es calla. No fa res que el
pugui molestar per por a ser més agredida.

El sentiment més profund que ella té és la por. Tem que ell s'assabenti que ha vingut a la
policia, tem explicar a altres persones el que viu, tem ser ella el problema i la causant de la
violència.

A la María Paz li desagrada profundament tenir relacions sexuals amb el Moisés, però si s'hi
nega, ell comença a molestar-la que té un altre home, que té temps per a tot menys per a
ell, que ja no l'estima, etc., i acaben tenint relacions que resulten violentes i desagradables
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per a ella. La María Paz mai no ha explicat aquest punt a ningú i tampoc ho farà durant
aquesta entrevista.

Fa set anys ella va marxar de la casa i va anar amb els seus pares que viuen al sud. Se sentia
humiliada i cansada de ser desqualificada. Van estar un mes i mig separats. Ell la trucava cada
dia per telèfon demanant-li que tornés a la casa. Els seus pares li van aconsellar que tornés
amb el seu marit, que li donés una altra oportunitat, que ell havia canviat i estava patint molt.
Ella sentia molt amor per ell a pesar de tot el que vivia. Sempre ha estat enamorada d'aquest
home que va conèixer en la seva joventut. Va tornar i van passar sis mesos amb una relació
bona, afectuosa, amb atenció. En aquest període es van quedar esperant el Sebastián.Durant
l'embaràs van començar novament els conflictes, i fins i tot la va agredir físicament.

El Moisés mai no ha deixat d'aportar diners per a la casa, tenen totes les comoditats materials
que requereixen. El Moisés és una persona respectada en el seu treball i molt estimada pels
seus amics. Els fills van a un bon col·legi, en què ningú no sap la situació de violència. Ella
pensa que podria afectar els nens, es podrien burlar d'ells o tractar-los malament.

Sempre després que el Moisés l'agredeix, especialment quan està sota l'efecte de l'alcohol, li
demana que el comprengui, que el seu treball és molt tens, "passo tot el dia mirant números
i necessito distreure'm una mica. És un dret que m'he guanyat". Li demana que quan ell
arribi no li faci cas, que el deixi fer, que se li anirà passant sol. Ella el reprèn, no pot suportar
sentir-li l'olor a vi. S'enfureix, és superior a la seva voluntat. S'omple de ràbia i es rescabala
amb l'Esperanza, que és la més petita.

La repta, la castiga i li ha pegat palmellades en diferents oportunitats.

La María Paz, preocupada de no fer-li més mal a la nena, va consultar un metge, aquest li
va dir que eren els nervis i li va receptar tranquil·litzants. Tots els dies, abans que el Moisés
arribi del treball, la María Paz es pren dos tranquil·litzants per a esperar-lo més calmada.

Exercici�2

Poseu atenció. El cas següent va ser descrit pel mateix Heins Leynmann. Llegiu l'extracte
següent i després responeu les preguntes que us fem.

El�cas�de�l'Eva

Leymann, H. (1996). The content and development of mobbing at work. European Journal
of Work and Organizational Psychology, 5, 2, 165-184. Traducció del professor Dr. Francisco
Fuertes Martínez.

Cuando el cocinero jefe de la cantina de una prisión grande se retiró, fue necesario sustituir-
lo. Tanto el dueño del servicio como el departamento de personal eran de la misma opinión:
que debía aprovecharse la oportunidad para introducir algunos cambios. La cantina necesi-
taba economizar, a la vez que ofrecer una dieta más sana. Se encontró la candidata con la
formación apropiada. Fue contratada y asignada a la cocina donde trabajaban seis cocineras,
capaces de preparar pringosas salsas de toma pan y moja, pero que no tenían la menor idea
de los pretendidos cambios.

El inevitable conflicto pronto estalló... Los nuevos métodos de cocinar les eran totalmente
ajenos. Las cocineras pensaron que todas estas nuevas ideas eran de Eva, su nueva supervi-
sora. Esto provocó que se volvieran contra ella. Comenzaron a chismorrear y neutralizar sus
instrucciones. Incluso el hecho que Eva tuviera un hijo discapacitado se usó en su contra, co-
mo si su propio carácter fuera la causa. Había continuas discusiones acaloradas. Las cocineras
no atendían las instrucciones de Eva y hacían caso omiso a cualquier asignación de tareas
haciendo habitualmente las cosas más provocadoras de diferencias de opinión. Mantenían
que Eva se sobrepasaba en sus cometidos, lo que no era totalmente cierto.

En varias ocasiones, Eva trató de obtener de los responsables de la cárcel, la descripción de sus
responsabilidades. Sus solicitudes fueron rechazadas. Las continuas peticiones de Eva eran
interpretadas como insubordinación... Lo único que ocurrió fue que la alta dirección se sin-
tió atacada, y se autoprotegieron. Ello legitimó el acoso de las cocineras sobre Eva al inter-
pretar ellas la situación como si la alta dirección estuviera "de su parte". El acoso prosiguió,
degenerando en un proceso de psicoterror, por el cual Eva finalmente perdió totalmente su
autoridad. Las discusiones hirientes se instalaron en la cotidianeidad. Uno de los directivos
que accidentalmente las escuchó, reclamó disciplinariamente a Eva para que se presentase
a dar explicaciones. Ella remarcó, nada más entrara en la sala de reunión, que se sentía fren-
te a una especie de tribunal. No se le dio ninguna oportunidad de explicar la situación; al
contrario, fue duramente criticada. La dirección le ordenó tomar una baja por enfermedad,
que el propio médico de la prisión refrendó. Después de permanecer de baja por más de dos
años, Eva finalmente perdió su trabajo. Nunca volvió a encontrar otro trabajo.
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1. L'Eva va viure una experiència d'assetjament moral en el treball. Doneu tres raons que
justifiquin aquesta afirmació.
2. Assenyaleu a quin tipus d'assetjament moral es va enfrontar l'Eva i doneu una raó que
justifiqui la vostra resposta.
3. Identifiqueu amb dades del cas les fases organitzacionals del conflicte en el cas de l'Eva.
4. Identifiqueu els comportaments d'assetjament utilitzades contra l'Eva i mencioneu a qui-
nes categories d'estratègies corresponen.
5. Quines estratègies va utilitzar l'Eva per a afrontar l'assetjament?

Exercici�3

1. Descriviu el procés de constitució de la identitat de gènere en les dones.
2. Discutiu per què és un consens dels autors que els conflictes de gènere són un problema
lligat al poder.

Exercici�4

Seleccioneu l'alternativa correcta:

1. D'acord al PNUD, les funcions que compleixen els diferents actors socials en relació amb
la pobresa són les següents:
a) Ajustar les diferents polítiques macroeconòmiques a favor dels més pobres.
b) Generar espais de participació més grans.
c) Lliurar béns i prestar serveis.
d) Totes les anteriors.

2. Assenyaleu quina de les afirmacions següents és falsa:
a) Hi ha una definició única de pobresa.
b) La interrelació entre variables socials fa més complex el manteniment de situacions de
carència.
c) La democratització i participació és una metodologia d'integració.
d) Les organitzacions sindicals serveixen com a instàncies de mediació i negociació en l'àmbit
laboral.

3. Assenyaleu quina de les afirmacions següents és vertadera:
a) La segregació urbana és una de les variables que dóna compte de situacions de pobresa.
b) L'exclusió social dóna compte de les causes i efectes de la pobresa.
c) La mitjana de permanència en l'ocupació influeix en el debilitament de les organitzacions
sindicals.
d) Totes les anteriors.

Qüestions�breus
1. Assenyaleu les aportacions que pot fer la psicologia en relació amb la pobresa.
2. Assenyaleu cinc funcions que ha complert el tercer sector en relació amb la pobresa.

Desenvolupament�d'un�tema

D'acord amb les línies d'intervenció plantejades pel PNUD i la Cepal, reconeixeu quins són
els conflictes psicosocials lligats a la pobresa i de quina manera s'aborden.

Exercici�5

1. Quins efectes creieu que va tenir el procés de diàleg sobre la posició inicial de les Forces
Armades?
2. Quins serien segons el vostre parer els elements principals de l'enfocament "resolució in-
teractiva de conflictes polítics" utilitzat com a model per a la mesa de diàleg?
3. Quins creieu que són els efectes polítics de la mesa de diàleg a curt termini sobre el conflicte
en qüestió?

Exercici�6

1. El concepte de repertori interpretatiu desenvolupat per Potter i Wetherell el 1987 fa re-
ferència al següent:
a) El conjunt d'estratègies retòriques utilitzades en un text amb la intenció de minimitzar
l'acció dels autors, presentar les dades com si aquestes fossin primàries i exposar la utilització
d'un procediment objectiu.
b) El conjunt d'estratègies lingüístiques desenvolupades pels membres d'una determinada
cultura per a construir les seves representacions de la realitat.
c) Els valors propis d'una determinada cultura que orienten la interpretació de la realitat.
d) La coexistència de diferents interpretacions sobre un mateix objecte.

2. El conflicte en l'àmbit jurídic es caracteritza pel següent:
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a) La pluralitat de conflictes que apareixen en diferents àrees del dret.
b) El tractament objectiu i imparcial del conflicte mitjançant el procediment jurídic.
c) Els valors de justícia, objectivitat i imparcialitat que subjauen en el tractament del conflicte
en aquest àmbit.
d) Totes les respostes són correctes.

3. El concepte de reflexivitat aplicat a la intervenció dels psicòlegs en l'àmbit jurídic implica
considerar el següent:
a) La necessitat de reflexionar sobre el paper dels psicòlegs en aquest àmbit.
b) La influència recíproca entre el professional i l'àmbit en què actua.
c) La necessitat de mantenir la distància i la neutralitat en la seva intervenció per a la resolució
del conflicte.
d) Les respostes a i b són correctes.

4. El concepte retòrica de la veritat fa referència al següent:
a) La creença en la possibilitat d'arribar a la veritat mitjançant la utilització d'un mètode
objectiu.
b) Les argumentacions dels experts sobre un determinat tema.
c) La utilització de determinades estratègies encaminades a transmetre la idea que el conei-
xement generat es correspon amb la realitat.
d) Les respostes a i b són correctes.
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Solucionari

Solucionari�1

Factors�culturals
En el cas de la dona, pertany a una família rural, amb una cultura tradicional, basada en una
família jeràrquica, en què s'espera que la dona presenti una actitud de submissió davant la
parella.
El Moisés, el marit, té una concepció de família basada en l'exercici de l'autoritat per part de
l'home i l'obediència de la parella i els fills.
Factors�socials
Absència d'una xarxa social de suport familiar de la dona.
Factors�familiars
Conflictes de la M. Paz amb la família del marit. La desqualifiquen permanentment i hi ha
una aliança entre la mare del Moisés i el seu fill.
Relació sexual insatisfactòria per a la M. Paz.
Estructura familiar basada en desigualtats jeràrquiques.
Dependència econòmica i emocional de la dona respecte al marit.
Factors�personals
Ingestió d'alcohol per part del marit.
Rigidesa i poca tolerància a la frustració.
Sentiments profunds de temor de la dona, que li dificulten de demanar ajuda.

Solucionari�2

1. La persistència de les accions d'assetjament, la prolongació de les accions i els efectes
devastadors de les accions de fustigació sobre l'Eva, que perd la feina.
2. Assetjament ascendent. És el grup de treballadores que l'Eva ha de supervisar és qui l'assetja.
L'Eva entra a la institució per a assumir un càrrec de supervisió.
3. La primera fase és la d'inici del conflicte. Comença amb l'ingrés de l'Eva a la institució
per a fer-se càrrec de supervisar el grup de cuineres i canviar-ne els mètodes de treball. Al
grup no se li proporciona la capacitació apropiada per a fer front als nous procediments, ni
se l'informa que els canvis de procediment tenen origen en decisions que ha pres la direcció.
La segona fase és de començament de l'assetjament de l'Eva per part del grup de cuineres. Amb
accions hostils, directes i indirectes, el grup es resisteix als canvis que l'Eva pretén introduir.
La tercera fase correspon a la intervenció de la direcció davant de l'Eva, que ja ha estat es-
tigmatitzada. Interpreten les peticions com a insubordinació i indisciplina. La direcció no
resol el conflicte.
Finalment, després d'un llarg període de baixa, incitat per la direcció, perd la feina. L'Eva no
torna a treballar.
4. Hi ha diverses tècniques utilitzades pel grup de cuineres: xafardejar, neutralitzar les seves
instruccions, fer servir en contra seva el fet que tingui un fill discapacitat, no fer cas de les
seves instruccions, ignorar qualsevol assignació de tasques, discussions feridores, i acusar-la
d'excedir-se en les seves obligacions. D'acord amb les categories de Leymann, corresponen
especialment a estratègies adreçades a atemptar contra la seva reputació i el seu desenvolu-
pament i qualitat de vida.
5. L'Eva va trepitjar en fals moltes vegades. Va fer confrontacions amb les autoritats en què,
sense voler, va posar en dubte la seva capacitat de gestió. En el context d'un estil de gestió
autoritari, les seves actituds es van interpretar com a insubordinació i, possiblement, va ser
etiquetada com una dona conflictiva i amb poques habilitats per a manejar el grup.

Solucionari�3

1. La identitat com a pregunta per com ser subjecte en relació amb un altre subjecte, és la
pregunta per la relació social entre dos subjectes diferenciats en valor, en caracterització,
en posicionament, que només poden respondre la pregunta identitària en relació amb la
resposta de l'altre, en la mesura que les relacions de gènere són paradoxals, per a parlar-ne
es fixen com a contraris ideals.
2. El conflicte de gènere, en donar-se en la conformació d'identitats socials, els seus contin-
guts en conflicte inclouen la determinació dels espais per a ser i fer com a subjectes del con-
tracte social. Els espais identitaris de poder, per què impliquen prohibir i produir oportuni-
tats per a comportar-se col·lectivament, i convèncer-se de la veritat d'un sentit comú, entesa
i viscuda com la realitat social dels gèneres.

Solucionari�4

1. a
2. d
3. a

Qüestions�breus
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1. Pel que fa a les aportacions que la psicologia pot fer en aquest camp, hi ha diversos nivells
d'intervenció. Entre aquests nivells podeu reconèixer la promoció de condicions de vida que
indiquin un benestar biopsicosocial més elevat, la prevenció primària i secundària pel que fa a
certs trastorns associats a condicions de pobresa i les possibilitats de rehabilitació. Al seu torn,
amb el desenvolupament de la psicologia social i comunitària, la psicologia ha aconseguit
donar compte de certes interaccions en l'espai social, i també intervenir en els sistemes socials
i/o les comunitats, per a prevenir els problemes i facilitar el desenvolupament humà integral.
Finalment, podreu trobar algunes àrees d'enfocament en l'àmbit de la intermediació dels
conflictes psicosocials.
2. D'acord amb Salamon (2002), algunes d'aquestes funcions són les següents: identificació de
nous problemes i recerca de respostes innovadores, donar a conèixer algunes temes al públic,
ser agents comunitaris, construir llaços de confiança i reciprocitat, i canalitzar preocupacions
en l'interior de la societat.

Solucionari�5

1. El reconeixement dut a terme per les Forces Armades de la seva responsabilitat en les vi-
olacions de drets humans és un efecte principal del treball de la mesa. Es va reconèixer en
el procés de diàleg la comissió de delictes de tortura, execucions i segrest qualificat contra
els opositores, i tot es van qualificar com a accions injustificables. L'expressió "actes rebut-
jables" es va utilitzar en la comunicació oficial de les Forces Armades en informar que un
gran nombre de detinguts havien estat llançats al mar. Aquest reconeixement ha modificat
el discurs oficial de les formes armades pel que fa a les violacions de drets humans a partir
d'aquest moment. També ha definit la cooperació amb el poder judicial en els processos que
se segueixen per casos de detinguts desapareguts, i es permet la investigació dels jutges en
recintes militars. Aquest reconeixement també va implicar un distanciament polític del ge-
neral Pinochet en relació amb les violacions de drets humans.
2. La mesa de diàleg es va inspirar en el model de resolución interactiva de conflictes proposat
per Herbert Kelman. Els objectius d'aquest model són els següents: a) Incidir en el canvi de les
relacions entre els grups en conflicte mitjançant b) una elaboració analítica dels problemes
en controvèrsia, c) i crear condicions que permetin d'establir un tipus de comunicació que
d) faciliti la comprensió de la posició de l'altre i e) faciliti el sorgiment de noves idees sobre
com resoldre el conflicte.
L'èxit d'aquest objectiu, en aquest model, depèn, en gran mesura, del paper exercit pels qui
integren la tercera part en aquestes sessions, habitualment els qui proposen i coordinen la
metodologia del treball (psicòlegs socials).
El disseny implica: a) facilitar la comunicació; b) identificar els obstacles per part del mateix
grup, entre altres aspectes, c) i generar un procés que condueixi al canvi estructural i actitu-
dinal, i que transformi la relació entre les parts.
Es tracta de posar en marxa una dinàmica inversa a la polarització de posicions i a
l'escalament:a)fent més complexos els nivells de la interacció; b) distingint els acords i els des-
acords en la percepció del problema; c) identificant els elements presents que han contribuït
a perpetuar-lo.
La percepció i explicitament dels acords, i també de les discrepàncies, permeten d'afinar el
diàleg sobre els temes de més dificultat i intransigència, en què s'atrinxeren les lleialtats
grupals i personals, i porta, necessàriament, a una negociació sobre la reciprocitat necessària
per a arribar a acords.
3. Els efectes polítics de la mesa es van concretar en la "judicialització" dels problemes pen-
dents per violacions de drets humans, especialment pels casos de detinguts desapareguts. És a
dir, van desplaçar el tema als tribunals de justícia. Això ha implicat que només correspon als
jutges resoldre els afers involucrats en cada un dels processos judicials. L'acord i l'informe de
les Forces Armades no va donar lloc a la intervenció de les autoritats polítiques, que haurien
pogut acordar tancar el problema políticament i establir la impunitat definitiva. Correspon
als jutges identificar i processar els culpables i aplicar la Llei d'amnistia, si escau (perquè és
una llei vigent), però cal veure quin serà el desenllaç, perquè la majoria dels processos encara
estan en fase d'investigació ( 2003). Aquests efectes van neutralitzar les demanes d'impunitat
d'alguns sectors que s'havien reactivat amb la detenció de Pinochet.

Solucionari�6

De l'activitat

Aquestes són algunes de les figures retòriques presents en el text:

1.
a) Utilització d'un llenguatge�tècnic i específic ("coherència intradelictiva", "pericialment
impossible i arriscat especulativament retrotreure's", "politoxicomania severa", etc.), que
pretén transmetre informació objectiva.
b)�Argument�d'autoritat: "DON FJGO, metge forense de Barcelona, en mèrit del que disposa
la secció referenciada més amunt, ha procedit a reconèixer el processat FMS i, posteriorment,
en relació amb els punts sol·licitats, emet el següent: [...]"
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Atorga credibilitat al diagnòstic que es considera objectiu, perquè l'emet una persona experta
i "imparcial" que ha utilitzat el mètode i els coneixements científics per pronunciar-se sobre
la salut mental de l'acusat.
c)�Efecte�de�presència: "es desprèn l'existència d'una politoxicomania severa", "es dedueix
l'existència de psicopatologia del tipus trastorn mixt de la personalitat (esquizoide i límit)".
Repetició de la constància de malatia mental produint l'efecte de centrar l'atenció de l'auditori
sobre aquesta idea.
d)� Estructura� del� que� és� real: "És pericialment impossible i especulativament arriscat
retrotreure's al moment del fet o fets que se li imputen pel que fa a la valoració de l'estat
de les seves facultats psíquiques, atès que es fonamentaria en les pròpies manifestacions de
l'acusat cosa que disminuiria el mínim rigor científic i pericial exigible".
S'estableix una relació entre un judici admès, en aquest cas acceptar que la informació extreta
de les manifestacions de l'inculpat són parcials i interessades, per a introduir una nova idea
que es concreta a considerar que en aquestes condicions es perdria el rigor científic i pericial
exigible. L'efecte d'aquesta estratègia es concreta a construir l'objectivitat de la prova pericial.
e)�Ús�de�la�forma�impersonal: "En el moment de procedir a l'entrevista s'estimen com a
conservades".
Amb aquesta fórmula l'autor es desresponsabilitza de la seva intervenció en la "creació" de la
prova i presenta les dades obtingudes sobre el subjecte com a "dades brutes" independents
de l'activitat humana.

2. Aquest document significa la construcció d'una prova objectiva o prova d'evidència amb la
capacitat que se li atorga de "dir veritat" i per tant de convertir una versió sobre les capacitats
mentals de l'acusat en realitat, és a dir, converteix una versió en una descripció objectiva que
aporta una informació que es correspon amb la realitat.

3. Des de la perspectiva construccionista, en aquest cas la ciència mèdica col·labora amb
el dret en la tasca de construir una "retòrica de la veritat". En aquest sentit, l'objectivitat
atribuïda a la ciència i a l'aplicació del mètode científic confereix estatus de veritat i per tant
prova d'evidència als resultats continguts en l'informe.

Per a la institució jurídica aquesta col·laboració es concretaria en la participació de la ciència
en l'"esclariment" dels fets delictius amb l'aportació d'una prova objectiva.

De l'exercici

1. b
2. c
3. b
4. c
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Glossari

argument d'autoritat o cita d'autoritat  m  Figura retòrica en què l'argument agafa
força pel prestigi que s'atribueix a la persona o les persones que l'emeten.

assetjat  m  La persona que pateix la situació d'assetjament moral a la feina. També
s'anomena víctima

assetjador  m  Qui duu a terme les acciones d'assetjament moral a la feina. Pot ser una
persona o un grup. També s'anomena victimari o fustigador.

assetjament moral ascendent  m  Tipus d'assetjament que prové dels subordinats jeràr-
quics en el lloc de treball. És el menys freqüent dels tipus d'assetjament.

assetjament moral descendent  m  Tipus d'assetjament que prové d'un superior jeràrquic
en el lloc de treball. És el més freqüent dels tipus d'assetjament.

assetjament moral a la feina  m  Forma de violència extrema a la feina, que consisteix
en accions persistents, prolongades i sistemàtiques d'una persona o grup contra una altra
persona, amb la voluntat clara d'excloure-la de la comunitat de treball en un lloc determinat.
És un procés que té efectes devastadors en la víctima i que atempta contra la seva integritat
i salut.

assetjament moral horitzontal  m  Tipus d'assetjament que prové dels parells en el lloc
de treball.

canvi social  m  "Pertenece a ciertas creencias psicosociales que se están encerrado dentro de
los muros del grupo social y es imposible abandonar esta forma de categorización / identidad
social para mejorar la calidad de vida personal" (Tajfel, 1972, p. 282).

Cas Caravana de la Mort  m  Fa referència a un conjunt de processos acumulats per a
la investigació judicial a Xile, que tenen com a element comú la participació d'un general
que, l'octubre del 1973, en qualitat de delegat del comandant en cap, va recórrer diverses
ciutats del nord i el sud del país en helicòpter i va executar nombrosos presoners. Es tracta de
setanta-dues persones, dinou de les quals estan desaparegudes. Per aquest cas es va sol·licitar
el desafur de Pinochet.

categorització social  f  "Un proceso de unificación de objetos y acontecimientos socia-
les en grupos de creencias, acciones e intenciones comunes a un colectivo de personas de
un sistema social (Tajfel 1972 p. 295)". Els processos de categorització responen a formes de
construcció social, cultural, polítiques i històriques, prèviament a processos psicològics de-
rivats d'aquestes categoritzacions.

Concertació de Partits per la Democràcia  f  És el nom de la coalició de partits que
ha governat Xile des del 1990.

desafur  m  Privació de la immunitat o fur que impedeix que es processin les persones que
tenen aquest privilegi pel càrrec que ocupen o que han ocupat. El fur està establert per llei.
El desafur el duen a terme les Corts.

desenvolupament sostenible  m  Desenvolupament que es basa en la integració efectiva
i dinàmica dels components ambientals, socials, econòmics i ciutadans. Permet de satisfer
les necessitats presents sense posar en perill la capacitat de les futures generacions de satisfer
les seves pròpies necessitats.

desesperança apresa  f  Resignació de la conducta originada pel fracàs de nombrosos in-
tents que porten les persones a sotmetre's a un problema determinat.

discurs  m  Pràctiques socials constructores dels objectes. El discurs aporta el marc de re-
ferència per a la interpretació que construeix la realitat.

estil monològic  m  Presentació únicament de les argumentacions coherents i que reforcen
la versió que es vol promoure.

estratègies d'assetjament  f pl  Grups de comportament d'assetjament de diferent natu-
ralesa. Leymann distingeix cinc grups d'estratègies, segons l'objectiu: limitar les possibilitats
de comunicació de l'assetjat; atemptar contra les relacions socials; atemptar contra la repu-
tació; atemptar contra el desenvolupament i la qualitat de vida, i atemptar contra la salut
i la integritat.
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estructura del que és real  f  Estratègia retòrica que consisteix a establir una relació de
solidaritat entre els judicis admesos i el que s'intenta de promoure (Perelman i Olbrechts-Ty-
teca, 1989).

exclusió social  f  Mecanismes pels quals les persones i els grups són exclosos de la parti-
cipació en els intercanvis, les pràctiques i els drets socials, que formen la integració social.
Aquest concepte engloba les causes i els efectes de la pobresa.

exteriorització  f  Construcció d'una descripció com si fos independent de l'agent que la
produeix (Potter, 1998).

fases clíniques de l'assetjament moral  f pl  Segons González de Rivera, la persona
assetjada viu cinc etapes o estadis: autoafirmació, desconcert, síndrome posttraumàtica o
d'ansietat generalitzada i estadi crònic de deteriorament.

fases organitzacionals de l'assetjament moral  f pl  Leymann proposa que, dins de les
organitzacions, els processos d'assetjament passen per quatre fases prototípiques: inici del
conflicte, estigmatització, intervenció de l'empresa i exclusió del treball.

figura de presència  f  Figura retòrica que s'utilitza amb la intenció de centrar la mirada
de l'auditori en les dades que es pretén destacar.

gènere  m  Conjunt de característiques psicològiques o de personalitat que diferencien el
que és masculí del que és femení, entenent que aquestes característiques són una construcció
cultural.

identitat social  f  "Aquella parte del autoconcepto del individuo que deriva del conoci-
miento de su pertenencia a un grupo social junto con el significado valorativo y emocional
asociado a esa pertenencia y depende de procesos de comparación y diferenciación intergru-
pales presentes en la realidad social" (Tajfel, 1972, p. 292).

informació sobre presidents de Xile  f  Augusto Pinochet Ugarte va fer un cop d'Estat
l'11 de setembre del 1973 i va derrocar el president constitucional, Salvador Allende. Va lliurar
el poder l'11 de març del 1990, i la presidència de la República la va assumir el mateix dia
Patricio Aylwin Azócar. Eduardo Frei Ruiz Tagle la va assumir l'11 de març del 1994, i Ricardo
Lagos Escobar se'n va fer càrrec l'11 de març del 2000.

ingrés mínim  m  Ingrés suficient per a satisfer necessitats bàsiques, despeses en alimenta-
ció i serveis mínims. El valor d'aquest cistell de béns i serveis s'estima a partir d'un cistell que
només inclou articles alimentaris, en la línia d'indigència, i al qual s'afegeix el valor d'altres
béns i serveis per a obtenir la línia de pobresa.

injustícia social  f  Efecte que resulta de la resolució d'un conflicte d'interessos determinat,
de manera que una de las parts surt perjudicada en la satisfacció dels seus interessos.

jutges especials  m pl  Són els jutges designats per la Cort Suprema per a dedicar-se exclu-
sivament a la investigació dels casos de drets humans per un període determinat.

moviment social  m  "Los esfuerzos de personas que se definen a sí mismas y están defini-
dos por otros como grupo, por resolver un problema que sienten les es común y se percibe
que surge de las relaciones con otros grupos" (Tajfel, 1972, p. 280).

psicologia social  f  Conjunt de minidisciplines que concentren el treball amb perspectiva
psicosocial, que estudia l'acció ideològica.

realitat social  f  El món és real com a efecte de l'activitat humana, producte d'una matriu
d'experiències de coneixement i d'una història humana compartida. La realitat és una orga-
nització en si mateixa, opera com un ordre del coneixement i es construeix amb accions de
tipus simbòlic (signes i significacions), organitzacions referides a la realitat social com un
sentit comú construït històricament.

xarxes socials  f pl  Sistema de vincles entre diversos punts d'un grup social (instituci-
ons, grups i actors socials) que permet la interacció entre els uns i els altres i l'intercanvi
d'informació. Aquestes xarxes poden ser de diferents tipus: socials personals o focals, socials
obertes o temàtiques i comunitàries. Així, per exemple, les socials personals estan integrades
per totes les relacions significatives que una persona estableix quotidianament i durant la
vida.

repertori interpretatiu  m  Concepte desenvolupat per Potter i Wetherell (1987) que fa
referència al conjunt d'estratègies lingüístiques desenvolupades pels membres d'una deter-
minada cultura per a construir les seves representacions de la realitat.
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sector serveis  m pl  Pertany al sector terciari de les categories socioeconòmiques, i es ca-
racteritza per l'oferiment de serveis personals que requereixen determinades capacitats en un
camp específic. Així, les habilitats personals esdevenen principalment rellevants.

segrest qualificat  m  És el segrest de persones comès per agents de l'Estat.

tercera part (en la teoria de resolució interactiva de conflictes)  f  És la funció dels
qui no són part involucrada en el conflicte i que, mantenint-se neutrals, no ho són pel que
fa al procés de resoldre'l, i per això es qualifiquen com a part.

violència de gènere  f  Tot acte de violència basat en la diferència de gènere que té o pot
tenir com a resultat un perjudici o patiment físic, sexual o psicològic per a la dona, incloent-hi
l'amenaça d'aquests actes, la coacció o la privació arbitrària de la llibertat, tant si tenen lloc
en la vida pública com en la privada.

violència intrafamiliar  f  "Todas las formas de abuso que tienen lugar en las relaciones
entre quienes sostienen o han sostenido un vínculo afectivo relativamente estable. Relación
de abusos es aquella forma de interacción que enmarcada en un contexto de desequilibrio de
poder, incluye conductas que por acción u omisión, ocasionan daño físico y/o psicológico
al otro miembro de la relación" (Corsi, J. 1995).
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