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Introducció

Sóc davant l'ordinador, com a coordinador d'aquesta edició, amb la finalitat

d'introduir-vos-hi: el treball mancomunat de mesos. I no puc deixar de recor-

dar les múltiples diferències, desacords, conflictes i negociacions per les quals

vam transitar entre els diversos autors per arribar fins aquí. I instantàniament

penso que no va poder haver estat d'una altra manera i que, aquesta obra, és

el fruit d'aquest trànsit.

De manera que teniu a les vostres mans una obra que versa sobre psicologia

social del conflicte i la litigació, i que és, a l'uníson, ella mateixa, el producte

de diversos conflictes i litigacions entre els que participem de la seva factura:

coordinador, autors, universitat, editorial, per anomenar-ne alguns.

Però també, aquesta obra és deutora dels conflictes psicosocials entre els quals

va ser donada a llum i entre els quals els diversos actors involucrats, d'una

manera o una d'altra, habitem. Particularment, del debat internacional sobre

la racionalitat d'un atac a l'Iraq, la legitimitat dels detentors d'aquesta decisió i

la ruptura d'aquest debat per l'arremesa bèl·lica de la "coalició" sobre l'Iraq i la

seva posterior ocupació, amb totes les conseqüències en mort, dolor i patiment

per al seu poble.

I és que aquest esdeveniment ens va fer adonar que escrivíem, com encara era

normal en aquests "temps de pau", un text de psicologia social del conflicte,

infestat de l'il·lustrat esperit acadèmic i de la seva confiança en les vies dialo-

gades de resoldre les nostres diferències. La majoria de les fonts consultades,

elaboraven nítides diferències entre la resolució per la força dels conflictes so-

cials, de les racionals, i aquest esdeveniment, d'un sol cop, va remoure el sòl

sobre el qual treballàvem i ens va assenyalar com ambdues vies podien sincro-

nitzar-se en una sola i mateixa violència.

I és que quan, més o menys perfectible, l'organització vigent per al govern

mundial ha propiciat el desarmament d'un poble que anys més tard és atacat

bèl·licament, i s'evidencia impotent a l'hora d'impedir aquest atac, quan una

invasió colonialista s'anomena alliberament, afrontem un context en què les

bases mateixes de les vies dialogades són ferides de mort, i al qual, com a autors

d'un llibre de psicologia social del conflicte i les seves formes de resolució, no

podíem girar l'esquena.

Això ens va obligar a noves recerques i a la recuperació d'autors i mirades

que els "temps de pau" havien adormit en l'obsolescència, però que els actuals

temps de guerra van despertar a una desgraciada actualitat; i a avaluar i rees-

criure diversos apartats d'aquest llibre. Però també ens va conduir a un impor-

tant retrobament reflexiu amb el quefer, la seva responsabilitat social, les seves
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possibilitats i limitacions. Ens va tornar a ensenyar que, per a nosaltres, inves-

tigar i pensar sobre les maneres dialogades de resoldre les nostres diferències

és una opció i una aposta per la qual, avui literalment, "val la pena" treballar.

Amb aquest esperit de diàleg i pluralista, aquest text va resistir les violències

disciplinàries, teòriques o temàtiques, i es va arriscar a teixir-se amb la diver-

sitat de què es nodreix l'ampli camp disciplinari sobre el conflicte i, específi-

cament, les psicologies socials.

Per això aquest text intenta recollir una varietat d'usos amb què el conflicte

és emprat com una figura per a comprendre el que és social, alhora que les

distintes fonts disciplinàries i temàtiques que componen els estudis socials del

conflicte, per a, des d'aquí, recompondre la diversitat d'aproximacions psico-

socials sobre la matèria i la seva contribució a la comprensió del conflicte i la

seva resolució.

Aquesta obertura és la que intenta inaugurar-se en el primer mòdul, "Fona-

ments per a una comprensió psicosocial del conflicte", que presenta el con-

flicte com un recurs cultural per a l'explicació del que és real, que afecta tant

el coneixement quotidià com el científic; seguit de tot això s'escomet la tasca

de ressenyar antecedents de diverses disciplines, particularment la psicologia

i la sociologia, els estudis del conflicte, i de presentar una mostra de diverses

psicologies socials amb les seves distintes aproximacions als conflictes socials.

Finalment es presenten alguns eixos d'anàlisis possibles, i algunes perspectives

psicosocials d'afrontar els conflictes socials.

En aquest context, el segon mòdul, "Àmbits psicosocials del conflicte d'interès

contemporani", s'organitza per mitjà de la presentació de sis àrees en què el

conflicte social es manifesta i s'estudia psicosocialment en l'actualitat, cadas-

cuna de les quals és tractada per un especialista en el tema, des d'un enfoca-

ment també particular del que és psicosocial i dels conflictes. És així com en

el primer apartat, "La família i la violència intrafamiliar", s'assumeix la tasca

d'un tractament psicosocial de la violència intrafamiliar i la seva relació amb

el conflicte social. Seguidament, "El mobbing o assetjament psicològic", con-

centra la seva anàlisi en aquesta particular forma de conflicte "invisible" o "si-

lenciós" en l'àmbit del treball, contribuint a la visibilitat i debat de les seves

causes i efectes psicosocials. En el tercer apartat, "Gènere, prejudici i discrimi-

nació", es du a terme el doble exercici d'abordar aquesta problemàtica des de

les perspectives de gènere, com del construccionisme social. L'apartat "Pobresa

i conflicte psicosocial" escomet el desafiament d'entendre la pobresa com a

efecte de conflictes socials, i també com un conflicte "mut" i, alhora, abordar

el caràcter conflictiu de la intervenció psicosocial en aquest domini. El cinquè

apartat, "Conflicte polític a Xile: la mesa de diàleg de drets humans", fa un

tractament psicosocial de l'experiència concreta xilena dels anys 1999-2000,

d'intentar resoldre el conflicte polític sobre l'abordatge nacional sobre les vio-

lacions de drets humans realitzades sota la responsabilitat de la dictadura mi-

litar del general Augusto Pinochet. Finalment, el cinquè apartat, "Dimensió
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jurídica del conflicte psicosocial", analitza aquest important àmbit socialment

instaurat per a la resolució de certs tipus de conflictes socials a la llum de la

psicologia social construccionista.

Després d'aquest ventall obert, el mòdul número tres, "Investigació del con-

flicte i estratègies de resolució", planteja un acostament qualitatiu a la com-

prensió psicosocial dels conflictes i a la seva intervenció per a, després, pre-

sentar una estratègia integrativa de resolució de conflictes com a alternativa a

l'estratègia de tipus distributiu usada més tradicionalment.

Finalment, el text es tanca, molt al nostre estil, obrint un debat. El mòdul quart

i darrer, "L'aportació de les TIC a la comprensió, anàlisi i transformació dels

conflictes socials", presenta la imbricada relació entre innovacions tecnològi-

ques i fenòmens psicosocials, assenyalant com les tecnologies de la informació

i les comunicacions han aportat amb la seva aparició un model de compren-

sió i anàlisi psicosocial dels conflictes, alhora que han presentat nous desafia-

ments a la disciplina, ateses les apropiacions que els moviments socials n'han

fet en la gestió dels seus conflictes socials.

Sincerament, esperem que el conjunt de l'obra sigui del vostre profit i estimuli

en vosaltres una actitud reflexiva, plural i crítica sobre el tema.
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Objectius

Els diferents mòduls que componen aquesta assignatura tenen com a finalitat

convidar-vos al desenvolupament d'una mirada psicosocial complexa, crítica

i reflexiva sobre els conflictes socials, els seus àmbits de manifestació i tracta-

ment, i les seves vies de resolució.

Específicament, esperem que en finalitzar l'assignatura sigueu capaços del

següent:

1. Comprendre el conflicte com un recurs cultural per a explicar el que és

social, que és necessari estudiar en els seus contextos particulars d'ús.

2. Reconèixer els variats antecedents des de les ciències socials fins als estudis

del conflicte.

3. Distingir diversos desenvolupaments de la psicologia social per a la com-

prensió i intervenció en conflictes socials.

4. Reconèixer la singularitat temàtica i teòrica d'algunes aproximacions psi-

cosocials a àmbits del conflicte d'interès contemporani.

5. Comprendre que tota aproximació psicosocial al conflicte i la seva resolu-

ció posseeix diferents compromisos i efectes ideològics.

6. Donar compte de la complexa relació entre tecnologia, conflictes socials

i l'estudi psicosocial d'aquests.
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Continguts

Mòdul didàctic 1
Fonaments per a una comprensió psicosocial del conflicte
José Antonio Román Brugnoli i Daniela Sofía Zajer Amar

1. Introducció a la psicologia social del conflicte

2. Antecedents d'una comprensió psicosocial del conflicte: aportacions des

de disciplines afins

3. Aproximacions teòriques de la psicologia social al conflicte

4. Distincions conceptuals i eixos psicosocials per a l'anàlisi del conflicte

5. Què es fa amb el conflicte? Els desafiaments per a una psicologia social

aplicada

Mòdul didàctic 2
Àmbits psicosocials del conflicte d'interès contemporani
Svenka Aresnsburg Castelli, Cecilia Avendaño Brau, Jenny Cubells Serra,
Soledad Larraín Heiremans, Elisabeth Lira i Margarita Morandé Dättwyler

1. La família i la violència

2. El mobbing o assetjament psicològic: violència i patiment en el treball

3. Gènere, prejudici i discriminació

4. Pobresa i conflicte psicosocial

5. Conflicte polític a Xile: mesa de diàleg de drets humans

6. Dimensió jurídica del conflicte psicosocial

Mòdul didàctic 3
Investigació del conflicte i estratègies de resolució
José Antonio Román Brugnoli i Alemka Jovana Tomicic Suñer

1. Metodologia de recollida i anàlisi de la informació

2. Avaluació del conflicte i presa de decisions

3. Dues estratègies de negociació

4. Un model d'estratègia integrativa: el mètode Harward de negociació

Mòdul didàctic 4
L'aportació de les TIC
Aleix Caussa Bofill

1. Les noves tecnologies de la informació i la comunicació

2. La intervenció de les TIC en els conflictes

3. La transformació dels conflictes socials
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