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Introduccio

S6c davant 'ordinador, com a coordinador d'aquesta edici6, amb la finalitat
d'introduir-vos-hi: el treball mancomunat de mesos. I no puc deixar de recor-
dar les multiples difereéncies, desacords, conflictes i negociacions per les quals
vam transitar entre els diversos autors per arribar fins aqui. I instantaniament
penso que no va poder haver estat d'una altra manera i que, aquesta obra, és
el fruit d'aquest transit.

De manera que teniu a les vostres mans una obra que versa sobre psicologia
social del conflicte i la litigacio, i que és, a l'unison, ella mateixa, el producte
de diversos conflictes i litigacions entre els que participem de la seva factura:

coordinador, autors, universitat, editorial, per anomenar-ne alguns.

Perd també, aquesta obra és deutora dels conflictes psicosocials entre els quals
va ser donada a llum i entre els quals els diversos actors involucrats, d'una
manera o una d'altra, habitem. Particularment, del debat internacional sobre
la racionalitat d'un atac a l'Iraq, la legitimitat dels detentors d'aquesta decisio i
la ruptura d'aquest debat per l'arremesa bel-lica de la "coalicié" sobre 1'Iraq i la
seva posterior ocupacid, amb totes les conseqiiéncies en mort, dolor i patiment

per al seu poble.

I és que aquest esdeveniment ens va fer adonar que escriviem, com encara era
normal en aquests "temps de pau", un text de psicologia social del conflicte,
infestat de I'il-lustrat esperit academic i de la seva confianca en les vies dialo-
gades de resoldre les nostres diferéncies. La majoria de les fonts consultades,
elaboraven nitides diferencies entre la resolucié per la forca dels conflictes so-
cials, de les racionals, i aquest esdeveniment, d'un sol cop, va remoure el sol
sobre el qual treballavem i ens va assenyalar com ambdues vies podien sincro-

nitzar-se en una sola i mateixa violéncia.

I és que quan, més o menys perfectible, I'organitzacié vigent per al govern
mundial ha propiciat el desarmament d'un poble que anys més tard és atacat
beél-licament, i s'evidencia impotent a I'hora d'impedir aquest atac, quan una
invasi6 colonialista s'anomena alliberament, afrontem un context en que les
bases mateixes de les vies dialogades son ferides de mort, i al qual, com a autors
d'un llibre de psicologia social del conflicte i les seves formes de resoluci6, no
podiem girar 1'esquena.

Aix0 ens va obligar a noves recerques i a la recuperaci6 d'autors i mirades
que els "temps de pau" havien adormit en l'obsolescéncia, perd que els actuals
temps de guerra van despertar a una desgraciada actualitat; i a avaluar i rees-
criure diversos apartats d'aquest llibre. Perd també ens va conduir a un impor-

tant retrobament reflexiu amb el quefer, la seva responsabilitat social, les seves
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possibilitats i limitacions. Ens va tornar a ensenyar que, per a nosaltres, inves-
tigar i pensar sobre les maneres dialogades de resoldre les nostres diferencies
és una opcioé i una aposta per la qual, avui literalment, "val la pena" treballar.

Amb aquest esperit de dialeg i pluralista, aquest text va resistir les violéncies
disciplinaries, tedriques o tematiques, i es va arriscar a teixir-se amb la diver-
sitat de que es nodreix 'ampli camp disciplinari sobre el conflicte i, especifi-

cament, les psicologies socials.

Per aix0 aquest text intenta recollir una varietat d'usos amb que el conflicte
és emprat com una figura per a comprendre el que és social, alhora que les
distintes fonts disciplinaries i tematiques que componen els estudis socials del
conflicte, per a, des d'aqui, recompondre la diversitat d'aproximacions psico-
socials sobre la materia i la seva contribucio a la comprensio6 del conflicte i la

seva resolucio.

Aquesta obertura és la que intenta inaugurar-se en el primer modul, "Fona-
ments per a una comprensio psicosocial del conflicte", que presenta el con-
flicte com un recurs cultural per a l'explicacié del que és real, que afecta tant
el coneixement quotidia com el cientific; seguit de tot aixo s'escomet la tasca
de ressenyar antecedents de diverses disciplines, particularment la psicologia
i la sociologia, els estudis del conflicte, i de presentar una mostra de diverses
psicologies socials amb les seves distintes aproximacions als conflictes socials.
Finalment es presenten alguns eixos d'analisis possibles, i algunes perspectives
psicosocials d'afrontar els conflictes socials.

En aquest context, el segon modul, "Ambits psicosocials del conflicte d'interés
contemporani", s'organitza per mitja de la presentacio de sis arees en que el
conflicte social es manifesta i s'estudia psicosocialment en l'actualitat, cadas-
cuna de les quals és tractada per un especialista en el tema, des d'un enfoca-
ment també particular del que és psicosocial i dels conflictes. Es aixi com en
el primer apartat, "La familia i la violéncia intrafamiliar", s'assumeix la tasca
d'un tractament psicosocial de la violéncia intrafamiliar i la seva relacié amb
el conflicte social. Seguidament, "El mobbing o assetjament psicologic", con-
centra la seva analisi en aquesta particular forma de conflicte "invisible" o "si-
lenciés" en 1'ambit del treball, contribuint a la visibilitat i debat de les seves
causes i efectes psicosocials. En el tercer apartat, "Geénere, prejudici i discrimi-
nacio", es du a terme el doble exercici d'abordar aquesta problematica des de
les perspectives de genere, com del construccionisme social. L'apartat "Pobresa
i conflicte psicosocial" escomet el desafiament d'entendre la pobresa com a
efecte de conflictes socials, i també com un conflicte "mut" i, alhora, abordar
el caracter conflictiu de la intervenci6 psicosocial en aquest domini. El cinque
apartat, "Conflicte politic a Xile: la mesa de dialeg de drets humans", fa un
tractament psicosocial de l'experiéncia concreta xilena dels anys 1999-2000,
d'intentar resoldre el conflicte politic sobre 1'abordatge nacional sobre les vio-
lacions de drets humans realitzades sota la responsabilitat de la dictadura mi-
litar del general Augusto Pinochet. Finalment, el cinque apartat, "Dimensio
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juridica del conflicte psicosocial", analitza aquest important ambit socialment
instaurat per a la resolucio de certs tipus de conflictes socials a la llum de la
psicologia social construccionista.

Després d'aquest ventall obert, el modul ntimero tres, "Investigacié del con-
flicte i estratégies de resolucid", planteja un acostament qualitatiu a la com-
prensié psicosocial dels conflictes i a la seva intervenci6 per a, després, pre-
sentar una estratégia integrativa de resoluci6 de conflictes com a alternativa a

'estrategia de tipus distributiu usada més tradicionalment.

Finalment, el text es tanca, molt al nostre estil, obrint un debat. El modul quart
i darrer, "L'aportaci6 de les TIC a la comprensi6, analisi i transformaci6 dels
conflictes socials", presenta la imbricada relaci6 entre innovacions tecnologi-
ques i fenomens psicosocials, assenyalant com les tecnologies de la informacio
i les comunicacions han aportat amb la seva aparicié un model de compren-
si6 i analisi psicosocial dels conflictes, alhora que han presentat nous desafia-
ments a la disciplina, ateses les apropiacions que els moviments socials n'han
fet en la gesti6 dels seus conflictes socials.

Sincerament, esperem que el conjunt de 1'obra sigui del vostre profit i estimuli

en vosaltres una actitud reflexiva, plural i critica sobre el tema.
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Objectius

Els diferents moduls que componen aquesta assignatura tenen com a finalitat
convidar-vos al desenvolupament d'una mirada psicosocial complexa, critica
i reflexiva sobre els conflictes socials, els seus ambits de manifestacio i tracta-

ment, i les seves vies de resolucio.

Especificament, esperem que en finalitzar l'assignatura sigueu capacos del
segient:

1. Comprendre el conflicte com un recurs cultural per a explicar el que és

social, que és necessari estudiar en els seus contextos particulars d'as.

2. Reconeixer els variats antecedents des de les ciéncies socials fins als estudis
del conflicte.

3. Distingir diversos desenvolupaments de la psicologia social per a la com-

prensio i intervencié en conflictes socials.

4. Reconeixer la singularitat tematica i teorica d'algunes aproximacions psi-

cosocials a ambits del conflicte d'interés contemporani.

5. Comprendre que tota aproximacio psicosocial al conflicte i la seva resolu-
ci6 posseeix diferents compromisos i efectes ideologics.

6. Donar compte de la complexa relacié entre tecnologia, conflictes socials

i I'estudi psicosocial d'aquests.
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Continguts

Modul didactic 1

Fonaments per a una comprensid psicosocial del conflicte

José Antonio Roman Brugnoli i Daniela Sofia Zajer Amar

1. Introduccié a la psicologia social del conflicte

2. Antecedents d'una comprensio psicosocial del conflicte: aportacions des
de disciplines afins

3. Aproximacions teoriques de la psicologia social al conflicte
Distincions conceptuals i eixos psicosocials per a 'analisi del conflicte

5. Que es fa amb el conflicte? Els desafiaments per a una psicologia social
aplicada

Modul didactic 2
Ambits psicosocials del conflicte d'interés contemporani

Svenka Aresnsburg Castelli, Cecilia Avendafio Brau, Jenny Cubells Serra,
Soledad Larrain Heiremans, Elisabeth Lira i Margarita Morandé Dattwyler

1. Lafamilia i la violencia

El mobbing o assetjament psicologic: violencia i patiment en el treball
Genere, prejudici i discriminacio

Pobresa i conflicte psicosocial

Conflicte politic a Xile: mesa de dialeg de drets humans

AN

Dimensi6 juridica del conflicte psicosocial

Modul didactic 3

Investigacio del conflicte i estratégies de resolucio

José Antonio Roman Brugnoli i Alemka Jovana Tomicic Sufier

1. Metodologia de recollida i analisi de la informaci6

2. Avaluacio del conflicte i presa de decisions

3. Dues estrategies de negociacio

4. Un model d'estrategia integrativa: el metode Harward de negociacio

Modul didactic 4

L'aportacio de les TIC

Aleix Caussa Bofill

1. Les noves tecnologies de la informaci6 i la comunicacio
2. Laintervencio de les TIC en els conflictes

3. La transformacio6 dels conflictes socials
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