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Introduccio

El gener de 1994 va tenir lloc la rebel-1i6 zapatista a Chiapas, Meéxic. Els indi-
genes i els pagesos de la selva Lacandona s'aixequen en armes i controlen di-
versos pobles de la provincia de Chiapas. Des de la selva, I'Exercit Zapatista
d'Alliberament Nacional (EZLN) s'oposa a les politiques repressives del govern

mexica a la provincia. El seu crit: "Ja n'hi ha prou!".

Aquest alcament pretén frenar i posar remei a la situacié en que viuen els
indigenes de la zona: l'explotacid i la repressio de les seves vides i el seu entorn.

Per a aixo0 s'avalen en la Constitucié mexicana, en l'article 39:

"La soberania nacional reside esencialmente y originariamente en el pueblo. Todo poder
publico dimana del pueblo y se instituye para beneficio de éste. El pueblo tiene en todo
tiempo, el inalienable derecho de alterar o modificar la forma de su gobierno."

No obstant aix0, la resposta del govern va ser 'enviament massiu de tropes Informacié d'EZLN

per reprimir l'alcament indigena. Aillats del moén, a la selva Lacandona I'EZLN
Per accedir a la informa-

\ PRSI s
s'enfronta al control de la provincia i al control mediatic que fa el govern. i6 que I'EZLN ha produit

Malgrat aixo, els zapatistes compten amb un nou aliat: les noves tecnologies sobre els esdeveniments
vegeu els webs segiients:
de la informaci6 i la comunicaci6 (TIC). Per mitja d'Internet, els zapatistes enlacezapatista.ezln.org.mx,

zeztainternazional.ezln.org.mx

expliquen al moén quina és la seva situacié. Les seves raons i arguments, les

seves necessitats, el genocidi per 1'exeércit, la posici6 del govern... Els arbres de
la selva protegeixen la rebel-1i6 de l'exércit, les TIC connecten la selva amb el
mon.

Per primera vegada les TIC sén utilitzades com una arma mediatica en un con-
flicte. Gracies a aquestes, I'EZLN entra en la lluita per la definici6 del conflic-
te presentant al mon la seva versi6 dels fets més enlla de la repressio estatal.
L'aillament geografic es transforma en connexi6 global per 1'efecte de les TIC.
El govern mexica ja no sols s'enfronta als zapatistes, ara 'opinié publica del
pais i internacional també prenen partit. Els zapatistes ja no estan sols davant
de l'exercit, per mitja d'Internet aconsegueixen suport popular, mobilitzar re-
cursos (llibres, documents, imatges, fotos, etc.), fonts d'ingressos o afiliacions
per a la seva causa.

Que succeeix quan les TIC formen part d'un conflicte? Com es transforma
aquest conflicte? Quins usos es fan de la tecnologia? Quines implicacions so-

cials tenen les noves tecnologies?

En aquest modul resoldrem moltes d'aquestes preguntes. Treballarem
I'impacte que les noves tecnologies han tingut en els conflictes socials: en la

seva natura, en la seva gestid i en la seva intervencid. Per a aix0 farem un breu


http://enlacezapatista.ezln.org.mx/
http://zeztainternazional.ezln.org.mx/
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recorregut passant per explicar les caracteristiques de les noves tecnologies i els
seus efectes socials per a, posteriorment, contextualitzar aquests efectes dins
el marc dels conflictes socials.
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Objectius

Aquest modul té com a objectiu principal reflexionar sobre els canvis que han
comportat les noves tecnologies de la informaci6 i la comunicaci6 (TIC) en la
natura dels conflictes socials. Aixi, també volem reflexionar sobre com aques-

tes tecnologies han afectat les formes de gesti6 i intervencio en els conflictes.

En finalitzar el modul sereu capagos del segiient:

1. Saber caracteritzar les noves tecnologies de la informacio i la comunicacio.

2. Analitzar les transformacions de la societat i de 1'accié social que les TIC
hi introdueixen.

3. Situar la gesti6 dels conflictes en aquest context tecnologic.

4. Coneixer la natura dels nous conflictes socials vinculats a aquestes trans-

formacions tecnologiques i socials que viuen les nostres societats.

5. Presentar i analitzar l'important paper dels nous moviments socials com
a actors importants en la definicio, analisi i intervencié en els conflictes

actuals.
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1. Les noves tecnologies de la informacio i la
comunicacid

Les nostres societats viuen ¢poques de canvi provocades per una transforma-
ci6 tecnologica important. Si volem entendre quins son els canvis que aques-
tes tecnologies introdueixen en les nostres societats i en la nostra capacitat
d'acci6 ens veiem obligats a fer un primer pas, explicatiu i descriptiu, sobre
aquestes tecnologies. Aixi, en aquest apartat ens centrarem a explicar les ca-
racteristiques que defineixen les noves tecnologies de la informaci6 i la comu-
nicaci6 (TIC). Basicament, centrarem la nostra analisi a Internet, la més popu-
lar d'aquestes tecnologies.

La primera cosa que ens sorprén quan ens acostem a les noves tecnologies
és la seva increible velocitat de transformacié. En pocs mesos, aquestes tec-
nologies agreguen a la seva estructura noves potencialitats que els permeten
l'ampliaci6é dels seus usos. Aquesta velocitat no ha d'estranyar si atenem 1'alt
nombre d'individus i corporacions que es troben quotidianament treballant
amb aquestes tecnologies. Investigadors, empresaris, ciutadans, etc. —en un
nombre que creix dia rere dia— s'apropien d'aquestes tecnologies i els conferei-
xen nous ambits i usos. Per no desviar-nos de la nostra ruta, deixarem aquest

fil per a més endavant.

Tornant a la velocitat de desenvolupament, aquesta té una forta relaci6 amb
una de les caracteristiques més importants d'aquestes tecnologies: la seva con-
vergencia. Aquesta convergencia rau en la digitalitzacio: la capacitat que per-
met traduir qualsevol tipus d'informaci6 en un format com, en un llenguatge
binari. Llargues seqiiéncies binaries de "0" i "1" generen un sistema de codifi-
caci6 que permet la traduccié de les imatges, textos, sons, programes, codis,

etc. en un mateix llenguatge.

Aquesta convergeéncia esta acompanyada d'un fort progrés dels components
electronics. Microxips, transistors, microprocessadors, circuits integrats, etc.
aporten els requisits materials perqué aquestes tecnologies es connectin en-
tre si en un mateix llenguatge. Aquest progrés ens remet al gran potencial
d'energies que es destinen a la investigaci6 i desenvolupament d'aquestes tec-
nologies.

Llavors, aquest llenguatge comu ha estat la pedra angular que ha permes la
creaci6 de protocols que permeten compartir la informaci6 entre ordinadors,
i també la transmissié d'aquesta informaci6 a través d'un mateix canal. A di-

ferencia dels sistemes analogics, aquestes tecnologies no requereixen canals



© FUOC « PID_00161320 10 L'aportaci6 de les TIC

diferenciats i emprar en cadascun d'aquests una tecnologia diferent. La digi-
talitzacié permet el tractament i la transmissié d'imatges i de text pel mateix

canal: xarxes telefoniques, satel-lits (GPS), cable o ones radioelectriques.

La convergencia tecnologica €s una caracteristica fonamental de les TIC.
La polivalencia d'estructures i de canals per mitja d'un llenguatge comt
els confereix una flexibilitat abans impensable.

La flexibilitat i polivaleéncia no sols afecta la transmissiéo de qualsevol tipus
informaci6 per un mateix canal. El tractament de la informacio també es veu
afectat per aquesta convergencia. L'exponent més clar és la tecnologia mul-
timedia, que permet el tractament d'imatges, audio, video, dades, etc. de ma-

nera simultania.

Tecnologia multimedia

Avui dia, amb els components necessaris, podem connectar les nostres cameres fotogra-
fiques amb 1'ordinador. La digitalitzaci6 de la imatge permet la seva connexi6é amb els
ordinadors i el seu posterior tractament. Davant de nosaltres, tenim la possibilitat de
barrejar mitjans generant composicions hibrides: per exemple, barrejar sons i text amb
les fotografies digitals. A més, aquestes composicions hibrides també convergeixen amb
Internet, i possibiliten la seva transmissié per un tnic canal.

1.1. Que és Internet?

Avui dia, Internet és la més visible i la més popular de les noves tecnologies. TCP-IP

Al costat dels mitjans de comunicaci6 "classics" com la radio, la televisi6 o
El TCP-IP és un protocol de
xarxa que organitza la forma
que un mitja és molts mitjans en un. Internet s'estructura com una xarxa, de comunicacit entre ordina-

dors en I'ambit del programari.
L'IP és el codi identificador de
I'ordinador a la xarxa. Aquest
codi també se situa en el pro-
permet la connexio entre ordinadors articulada per servidors autonoms. gramari.

el telefon, Internet sens presenta com una hibridacié de tots aquests. Més

interconnecta ordinadors entre si, o més ben dit: xarxes d'ordinadors entre

si. Teixeix una xarxa de xarxes mundial per mitja d'un protocol (TCP-IP) que

Seguint Michel Serres (1994), Internet és flux i estoc alhora. Es flux per la
constant transmissié d'informacié que recorre les seves xarxes. Es estoc pel
registre d'aquesta informaci6. No es perd, s'emmagatzema en els servidors que
connecten les xarxes i permet la seva recuperacié des de qualsevol lloc. Aixi,
una altra vegada tornem al flux, introduccio, transformacio i transmissié que
els servidors alberguen.

1.1.1. Les formes de comunicacio

Segons narra la llegenda, I'any 490 aC, el soldat grec Fidipides recorria la dis-
tancia que separava Marat6 d'Atenes (uns 43 km) per transmetre el missatge
que l'exercit atenenc havia derrotat les tropes perses. Posteriorment va mo-
rir exhaust, juntament amb la primera guerra Medica. La uni6 entre el trans-
port del missatge i la comunicaci6é semblava un fet inseparable. Al llarg de la
historia, sobretot en els ultims segles, hem assistit a la progressiva separacio
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entre transportar la informaci6 i comunicar-la (per exemple, des dels senyals
de fum fins al telegraf). No obstant aixo, Internet porta a una comunicaci6 on
la instantaneitat és la norma. La informacio circula per la xarxa a la velocitat
de la llum. Els missatges tarden un segon a recorrer el mén. Aixo ha obert la
possibilitat de comunicacié en temps real amb independéncia de les distancies
que separen els interlocutors.

Un altre element que queda transformat en aquest recorregut historic fins a
Internet és el pes o la quantitat d'informacio. El pes de la informacié va més
enlla de la capacitat de resisténcia humana, més enlla de la quantitat de la fusta
i de la densitat del fum. La digitalitzaci6é permet la compressié de grans quan-
titats d'informacio. Per Internet es mobilitzen grans quantitats d'informacio
sense que aixo comporti un temps i un cost extra per a la seva transmissio.

Les caracteristiques d'Internet han possibilitat una nova forma de comunica-
ci6 que amb els mitjans "classics" no existia. La transformacié consisteix en
el pas d'una comunicacié few to many ('de pocs a molts') a una comunicacio
many to many ('de molts a molts'). En aquest mitja desapareixen els centres
i les periferies: es dilueix la distancia entre un emissor clar i unidireccional
de missatge i una massa d'espectadors, de lectors o d'audiéncies. La descentra-
litzacié que implica Internet, per mitja de la interconnexi6é de multiples no-
duls (servidors) en xarxa, porta les possibilitats dels internautes més enlla del
mer consum d'informacio6. Ara, produim tant com llegim i rebem. Gracies a
aquesta socialitzaci6é dels mitjans de produccié de missatges, gracies a 1'accés
a la informaci6 i a la flexibilitat dels mitjans de comunicacié connectats en
xarxa es dilueixen les distincions clares entre emissor i receptor. L'un i l'altre

es donen simultaniament o paral-lelament.

Internet obre la possibilitat a una comunicacié de molts amb molts.

Per oposicio a Internet tenim el televisor, que:

"Es un instrumento monovalente que recibe imégenes con un espectador pasivo que lo
mira, [...] el mundo multimedia es un mundo interactivo y polivalente cuya maquina es
un ordenador que recibe y transmite mensajes digitalizados."

G. Sartori (1998). Homo videns: la sociedad teledirigida (p. 53). Madrid: Santillana, SA Tau-
rus.

1.1.2. Elements d'Internet

Per a poder comprendre adequadament les transformacions que comporten
aquestes tecnologies presentarem, en el cas d'Internet, els elements amb que
opera normalment. Aixi, tractarem els elements que ens serveixen per a ges-
tionar la informacio, els elements que ens serveixen per a la transmissio

d'informacioé i els elements que ens permeten generar vincles a Internet.

Servidors

Els servidors sén la maquina-
ria i el programari destinats a
oferir serveis. Cada servidor té
la capacitat per a donar lloc a
un conjunt d'aplicacions que
defineixen l'oferta de les se-
ves possibilitats. Cercar, baixar,
connectar, etc.
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La comunicacié que possibilita Internet es déona mitjancant un conjunt
d'instruments que s'han desenvolupat conjuntament amb aquesta tecnologia.
En aquest apartat no analitzarem tots els instruments de que disposa Internet,

ens centrarem en els més representatius.

Comencarem la nostra analisi amb l'instrument més utilitzat a Internet: el cor-
reu electronic. Aquest, a través dels ordinadors connectats a la xarxa, permet
la comunicacio entre persones o organitzacions de manera bilateral (missatges
a unes persones) o multilateralment (missatges a grups de persones o llistes
de correus). Els usos del correu se centren basicament en la correspondeéncia
i en les llistes d'intercanvi. La interacci6 es dona gairebé sempre entre éssers
humans, els quals tenen relacions preestablertes o interessos mutus.

Les llistes de correus permeten difondre informaci6é a multiples receptors de
manera simultania sense que aix0 comporti un cost addicional. Aquestes llis-
tes tenen l'inconvenient que poden saturar o sobrecarregar els correus electro-
nics dels seus membres. No és gens estrany, que entre les llistes s’hagin gene-
rat protocols que proposen una tipologia concreta de missatges la grandaria i
tematica dels quals estan delimitats. D'aquesta manera, els adscrits a la llista
podran administrar les quantitats d'informaci6 i llegir o esborrar els missatges
sense necessitat d'obrirlos. Aixo0 si, no podran ignorar la seva existéncia com

pot passar amb els webs.

Els webs (World Wide Web) sén la teranyina global que enllaca textos a Inter-
net. O, més ben dit, hipertextos. Aquests estan basats en un codi universal
que permet generar un sistema d'enllacos que facilita la connexi6 entre dades,
documents, objectes multimedia o projectes. Cada web posseeix una adreca
Gnica que pot ser localitzada pel localitzador universal de recursos (URL). Ara
bé, trobar un web implica la recerca activa de la informaci6 que conté. Al con-
trari, navegar pels webs no implicara una interaccié entre persones. Més aviat,
la relaci6 s'estableix entre una persona, per mitja del seu ordinador, i un altre

ordinador o servidor.

La caracteristica més genuina dels webs és la seva disposicié no lineal. Es a
dir, els {tems (vegeu glossari) d'informaci6 no es disposen com en un text de
paper sind que s'estenen a través d'enllacos que connecten els esmentats items
(hipertextualitat). L'hipertext té dues caracteristiques basiques vinculades mu-
tuament: I'extensio i la interactivitat. L'hipertext no té una extensio determi-
nada a priori. Els seus enllacos constitueixen una teranyina global de connexi-
ons, que es materialitzara d'una manera o una altra dins uns limits segons les
nostres accions. La interaccié que ens permeten els webs: activar un enlla¢ o
un altre, marcara I'extensi6 de 1'hipertext i la quantitat d'informaci6. L'usuari
mitjancant la interaccié posa limits de I'hipertext: els elements i vincles selec-
cionats. Aixi, segons les connexions que resseguim, establirem rutes i referén-

cies donant una forma i extensié concreta al web. D'aqui la idea de navegar:

Xarxa d'ordinadors

Per localitzar un web tenim
mltiples camins. Per arri-

bar a un ordinador hem de
passar per altres. La xarxa
d'ordinadors connectats per-
met als encaminadors (routers)
encaminar les dades de la ma-
nera més efica¢ per connectar-
se a un web.
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no hi ha camins fixos siné corrents o connexions que ens portaran a noves
connexions. Per tant, cada connexi6é que fem ens donara accés a una serie de

xarxes i a una serie d'items que activaran més informacio i enllagos.

Una conseqiiencia de la navegaci6 és la possibilitat que els internautes vagin
elaborant els seus propis textos (i hipertextos) a través dels seus recorreguts.
Aquest entramat d'enllacos propicia la coconstruccié de coneixement. Les di-
feréncies entre autors i receptors es dilueixen. Aquesta nova forma d'accedir a
lainformacio, la navegaci6 a Internet, ha transformat les formes de producci6 i

presentacié de coneixement i, per tant, les maneres d'entendre la seva autoria.

Materials virtuals de la UOC

Un clar exemple d'aixo sén els materials virtuals que la UOC posa a disposicio dels seus
estudiants. No es tracta de materials tancats, més aviat i a través dels enllacos presents,
sOn materials que el mateix estudiant també construeix. Els enllacos permeten que els
estudiants vagin més enlla dels materials preestablerts, agregant noves informacions que
complementen els coneixements fixats. La interaccié que ofereixen els materials virtuals
barreja la paternitat dels materials i les prolongacions que en fan els estudiants.

L'altim element que explicarem és la interficie. La interficie és allo que es troba
entre el programari i l'usuari. Es a dir, sén el conjunt d'eines disponibles d'un
programa, d'un web o d'un sistema operatiu que permet el seu propi funcio-
nament. En definitiva, sén les operacions que permeten i asseguren la relacio
entre maquina (o xarxa de maquines) i l'ineludible component huma. Es, per
tant, el que permet el funcionament d'aquests entramats sociotécnics de que
parlem.

Si entrem, per exemple, a Google per buscar alguna informaci6, la interficie
ens disposa les eines necessaries per a fer la nostra recerca. El lloc per a introduir
la informaci6 que busquem i els botons que faran comencar la recerca i també
els que marcaran el tipus de recerca constitueixen part de la interficie de web
de Google.

Podem dir que les transformacions que han anat sofrint les interficies fins
a les presents avui en dia han estat el factor que ha motivat la popularitat
d'Internet. La interficie ha permes que 1'apropiacié d'aquestes tecnologies si-
gui cada dia més facil augmentant, d'aquesta manera, el nombre d'usuaris. Al
mateix temps, també ha estat un element decisiu per a I'explotacié comercial

d'Internet.
1.1.3. El ciberespai

Fins al moment hem utilitzat el concepte d'Internet per a referir-nos indistin-
tament a:

¢ La xarxa mundial d'ordinadors i servidors connectats entre si per xarxes
terrestres i/o satel-lits.

Interficie

La interficie és un element que
va evolucionant amb el temps.
Per exemple, hem passat del
teclat com a Unica interficie
(sota el sistema operatiu MS-
DOS) al ratolii a les finestres
com a tipologies d'interficie
(sota el sistema operatiu Win-
dows).
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¢ Les dinamiques humanes que apareixen en aquest nou espai i els fluxos

d'informacio que circulen per la xarxa.

No obstant aix0, quan ens referim al ciberespai hem de conceptualitzar-lo com
el conjunt de xarxes i subxarxes que hostatgen i constitueixen la realitat vir-
tual. Internet és la xarxa més gran que constitueix el ciberespai, perd no és
I'Gnica. Subxarxes com les intranets (les xarxes que connecten diferents estrats
d'una organitzaci6 a través dels seus propis ordinadors), I'accés a les quals no

és obert a tothom, també formen el ciberespai.

L'espai virtual o el ciberespai fa referéncia a la nova dimensi6 espacial i a les
noves dinamiques socials que s'esdevenen mitjancant i gracies a aquestes tec-
nologies. Les seves principals caracteristiques sén l'abséncia de barreres geo-
grafiques en l'espai. I també la transformaci6 de la relacié amb el temps que
tenim en l'espai del moén. En l'espai virtual la simultaneitat de les accions dei-
Xa de ser irremeiable.

"Ta hablas, yo puedo no escucharte, ya que te grabo, para poder tener mas adelante una
audicion tranquila y més atenta, mientras que esta noche convocaré al mismo tiempo, en
un salén virtual y por una simultaneidad que he elegido yo y que no me viene impuesta
por lo que se llamaba antes el fluir o la Naturaleza misma del tiempo..."

M. Serres (1994). Atlas (p. 178). Madrid: Catedra.

1.2. Quins efectes socials té Internet?

Fins al moment hem vist quines sén les principals caracteristiques que defi-
neixen les TIC, centrant-nos en Internet. Ara passarem a comentar algunes
de les transformacions que les TIC han representat per a la concepci6 de les

nostres societats contemporanies i per a l'acci6 social.

L'época industrial va ser presentada com una revolucio6 pels canvis sociotecnics
que introduia en la morfologia social. Aixi com en I'¢época industrial la factoria
va ser vista com la forma organitzativa de les nostres societats, avui ens trobem
davant d'una nova exclamaci6 que pretén explicar la gran quantitat de canvis
que vivim en aquesta epoca: "la revolucid tecnologica". Aquesta exclamacio
destaca el rol que les noves tecnologies de la informacié i la comunicaci6é han
adquirit en les nostres societats. Avui trobem propostes que ens plantegen
Internet com el nou paradigma sociotécnic que sustenta i constitueix la base

material de les nostres vides, treballs, relacions socials i comunicacions.
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1.2.1. La societat xarxa

"Internet es la sociedad, expresa los procesos sociales, los intereses sociales, los valores
sociales, las instituciones sociales. ;Cual es, pues, la especificidad de Internet, si es la so-
ciedad? La especificidad es que se constituye la base material y tecnoldgica de la sociedad
red, es la infraestructura tecnoldgica y el medio organizativo que permite el desarrollo de
una serie de nuevas formas de relacién social que no tienen su origen en Internet, que son
fruto de una serie de cambios histéricos pero que no podrian desarrollarse sin Internet."

M. Castells (2001). Internet y la sociedad red. Confereéncia inaugural del programa de doc-
torat de la UOC.

Aquest autor, Manuel Castells, ens proposa la metafora de la xarxa com
I'adequada per a explicar i entendre la nova morfologia social. Per mitja de les
noves tecnologies pot materialitzar-se, tant en els processos com en les orga-
nitzacions, aquesta interconnexio i flexibilitat que caracteritza la xarxa com

a sistema topologic.

Per tant, Internet no és només una xarxa mundial d'ordinadors interconnec-
tats, també és un mitja de comunicacio, d'interaccié i d'organitzacié social.
Com el llenguatge, la tecnologia és una extensio natural i inseparable del nos-
tre mon i de la nostra visio sobre el moén.

La novetat no resideix en l'aparici6 de la xarxa com a forma d'organitzacio so-
cial. La novetat hi és en 1'extensio a la totalitat de la morfologia social d'aquesta
forma d'organitzaci6. Els poders politics, culturals i economics s'integren pro-
gressivament a Internet potenciant-lo com el mitja de comunicaci6 i de rela-

cio social.

"... el poder de los flujos tiene prioridad sobre los flujos de poder. La presencia o ausencia
en la red y la dindmica de cada una frente al resto son fuentes cruciales de dominio y
cambio en nuestra sociedad: una sociedad que, por lo tanto, puede llamarse con propi-
edad la sociedad red, caracterizada por la preeminencia de la morfologia social sobre la
accion social."

M. Castells (1999). La era de la informacion: economia, sociedad y cultura (vol. I, p. 505).
Meéxico: Siglo XXI Editores.

1.2.2. La comunicacio i la informacié com a moneda de canvi

Com comentavem, Internet permet la transmissié de grans quantitats
d'informaci6 sense que aix0 signifiqui un gran cost. En la societat xarxa, els flu-
xos d'informaci6 sén la sang que alimenta els diferents organs socials. D'aqui
la transformaci6é que ens comenten alguns autors respecte a I'economia. Un
transit d'una economia industrial a una economia digital. Les noves autopis-
tes de la informaci6 basades en el silici, ordinadors i les xarxes substitueixen

l'acer, els automobils i les carreteres.

"Frente al pasado, nuestro mundo es en gran medida un espacio electrénico. Por €l tran-
sitan 6rdenes, mensajes o capitales, y ya no sélo cuerpos."

J. Gémez (2002). Tecnologias de la informacion y la comunicacion: la sociedad del espacio
electronico. A J. M. de Cozar (2002). Tecnologia, civilizacion y barbarie (p. 274). Barcelona:
Anthropos.
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Enfront d'una organitzacié socioeconomica basada en les relacions de materia
i energia, la societat xarxa se sustenta en la informaci6 i el coneixement. La
informaci6 esdevé la moneda de canvi en les relacions que constitueixen la

societat.

L'accessibilitat a les esmentades autopistes de la informaci6é marcara la capa-
citat d'acci6 social i també construcci6é de la identitat. Per mitja dels fluxos
d'informacio s'obre la possibilitat de generar més informacié. La informaci6
serveix d'eina per a produir més informacié6. I el que és més important: per a
la creaci6 de coneixement. L'accessibilitat esdevé un punt fonamental per a la
producci6 i el processament de la informaci6. Aquests tltims, imprescindibles
per a la construcci6 de les dimensions crucials per a la vida diaria i per a les
necessitats individuals.

1.2.3. El que és local i el que és global

Les possibilitats de comunicaci6 a temps real que ofereixen les TIC han trans-
format les nostres relacions amb l'espai i el temps. Les TIC obren la possibilitat,
en paraules de Giddens (1999), a la condici6 sota la qual temps i espai estan
organitzats de tal manera que connecten preseéncia i abséncia. Les nostres re-

lacions socials ja no necessiten la preséncia simultania en un lloc determinat.

La instantaneitat en les comunicacions com l'augment de la densitat de con-
tactes a través del dialeg local-global permet les relacions entre persones inde-
pendentment de la seva longitud i latitud al planeta.

Les TIC permeten que les accions i relacions que s'estableixen tinguin
una extensioé i un abast al conjunt del planeta. Aquest abast i la seva
velocitat incrementa exponencialment els nivells d'interacci6 i interde-

pendencia de les relacions socials.

La comunicacio entre localitats, separades per milers de quilometres i connec-
tades per la transmissio d'informacio, ha teixit una xarxa de relacions globals
que han permes l'expansié d'una consciéncia de globalitat. El mén com un
unic lloc (a single place).

La xarxa global d'ordinadors interconnectats serveix de base sociotécnica que
constitueix l'esmentada globalitat social. Les xarxes que teixeixen les interacci-
ons socials mitjanc¢ant la transmissi6 d'informacio i la comunicacioé (per mitja
de les TIC) son tant locals com globals. S6n locals en tots els seus punts ja
que en tots hi trobarem ordinadors, antenes, satel-lits, cables Optics o linies de
telefon escampades al llarg del recorregut. S6n globals perqué ens prolonguen

Des que els primers satel-lits ens porten

a la ma les primeres fotos del planeta la
conceptualitzacié del mén ha vingut marcada
per la seva connectivitat. Les tecnologies de la
informacié contribueixen a reafirmar, gracies al
constant intercanvi d'informaci6 i comunicacié,
aquesta imatge global del planeta.
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de Barcelona a Santiago de Xile o de Toquio a Marraqueix. Es a dir, perque
gracies a la connexi6 constant entre localitats, abans disperses i desconnecta-

des, construim globalitats sense precedents.

Aquestes connexions entre el que és local i el que és global tenen un fort im-
pacte sobre com hem de conceptualitzar 1'accié social. Les nostres accions es-
devenen locals i globals al mateix temps. Les nostres accions aqui poden tenir

efectes a milers de quilometres i en diferents temporalitats. I viceversa.

Mercats financers

Aquesta interdependencia és molt evident als mercats financers. Per exemple, la crisi
economica asiatica del 1997 va portar Russia a la devaluaci6 del ruble i a la secessi6 del
pagament del deute extern. D'aquesta manera, va afectar I'economia de la Uni6 Europea
i especialment d'Alemanya, principal creditor de Russia.

En resum, els canvis que les TIC introdueixen en les nostres societats, abracant
aixi les relacions socials i la capacitat d'accio, ens mostren el paper que les

tecnologies tenen en la nostra manera de viure i ser en el mén.

Les nostres relacions passen per aquest nou entramat que configuren les
TIC. Les TIC s6n un nou dispositiu sociotécnic a través del qual tenen
lloc les nostres relacions socials.

En conclusid, les conseqiiéncies socials i organitzatives que tenen les transfor-

macions tecnologiques podrien resumir-se en:

a) La virtualitat. Les transformacions tecnologiques que viuen les nostres so-
cietats permeten la creaci6 d'espais de relacio virtuals, que afegeixen comple-
xitat i possibilitats a les nostres relacions socials. Virtual s'ha convertit en un
adjectiu que comenca a acompanyar sovint moltes de les nostres realitats i
relacions. Molts equiparen virtual a una cosa irreal, insubstancial o ficticia. No
obstant aixo0, virtual indica sobretot una transformaci6 en les nostres formes
d'organitzaci6. Virtual (de llati virtus, és a dir, 'potencia’) ens remet a realitats
i relacions que retenen la qualitat de ser potencials. Es a dir, que hi trobem
la possibilitat de superar certs limits, de fer accions seguint multiples combi-
natories i possibilitats, més enlla dels limits estrictes que sovint ofereix el que
és presencial i el que és actual. Per exemple, una comunitat virtual és aquella
que es dona sense necessitat de compartir un mateix espai temps, és a dir que
permet una participacié dels seus membres des de multiples localitats i tem-
poralitats. El que és virtual, doncs, passa a definir formes d'organitzacio i de
relacié que no segueixen patrons estrictes ni facilment delimitables.

b) La temporalitat. Les TIC obren la porta a noves maneres de gestionar el
temps. Ara, la simultaneitat temporal ja no és necessaria per a establir comu-
nicacié amb altres. Les TIC permeten connectar diferents temporalitats sense
que aixd comporti una perdua d'informacio.
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¢) El que és local i el que és global. Les constants connexions entre diferents
localitats que permeten les TIC possibiliten la desaparici6 de les barreres ge-
ografiques i permeten redefinir les coordenades espacials com aquesta troca
que constantment connecta localitats i globalitats. Per exemple, per mitja de
les TIC es pot establir comunicaci6é independentment de les distancies que se-

paren els interlocutors.

d) La interactivitat. Les TIC obren un tipus de comunicaci6é bidireccional
o multidireccional on la diferéncia que separava el receptor de l'emissor es
dilueix. Les TIC permeten les relacions en linia, permetent la comunicacio

amb multitud de gent alhora, per exemple, als xats o als forums virtuals.
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2. La intervencio de les TIC en els conflictes

En aquest apartat explicarem el paper que han tingut les noves tecnologies
de la informaci6 i la comunicacié en els conflictes. Es a dir, com aquestes tec-
nologies han estat apropiades per determinats conflictes o actors en conflic-
te. Com per mitja dels seus usos, els actors implicats en alguns conflictes han

aconseguit transformar 1'escenari conflictiu.

Analitzarem allo que les TIC han agregat a la gesti6 i mediaci6 dels conflic-
tes. Per a aix0, ens centrarem en actors que tenen un paper fonamental en
la mediaci6 dels conflictes socials, com poden ser les ONG o els moviments
socials. Veurem com per mitja de les TIC s'ha modificat la gesti6é dels conflic-
tes permetent coordinar l'accié en espais virtuals i en espais presencials, per-
metent la construccié de xarxes solidaries o de suport que eviten les fronteres
geografiques o permetent noves formes d'organitzacié i produccié de conei-
xement. Tots aquests son elements molt importants per a la creacié de grups i
col-lectius, i projectes encaminats a mitjancar i resoldre situacions d'exclusio,

discriminacié o abus.

Centrarem aquest apartat en dos aspectes. En el primer explicarem com les TIC
han estat utilitzades com a eina per a la gesti6 i intervencio en algun conflicte.
En el segon ens centrarem en les formes organitzatives que han propiciat les

TIC i que han permes l'aparicié de nous actors en el marc d'un conflicte.

2.1. La gestio i la intervencié mitjancant els usos de les TIC

Al llarg d'aquesta Gltima década nombroses organitzacions no governamen- ONG espanyoles

tals (ONG) s'han establert també a Internet. Els avancos experimentats per les
El 85% de les ONG espanyo-
les disposen d'un web i el 98%

'acci6 de les organitzacions no governamentals. compten com a minim amb
un ordinador.

Fundaci6 un Sol Mén

noves tecnologies han ofert una oportunitat per al desenvolupament huma i

La Creu Roja o Mitja Lluna Roja, segons on s'estigui, porta diversos anys (des de
1995) oferint i coordinant les seves activitats i serveis entre 1'ambit presencial
i el no presencial, entre el mon fisic i Internet. Com ens comenta el president
de Creu Roja d'Espanya:

"Desde nuestra perspectiva, la tecnologia es una herramienta para el progreso de las soci-
edades. Como en la practica totalidad de los sectores, las tecnologias basadas en las tele-
comunicaciones son hoy un elemento fundamental en la dindmica de una organizacién
humanitaria."

J. M. Sudrez (2002). Las nuevas tecnologias, una oportunidad para la accion humanitaria.
http://www.uoc.edu/inaugural02/default_cat.htm
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Aquesta organitzaci6 aprofita les oportunitats que els ofereixen aquestes tec-
nologies tant per al suport i desenvolupament de comunitats i de col-lectius
més vulnerables en les nostres societats com en l'ajuda humanitaria i coope-

racio, tant per al mateix desenvolupament intern com a l'organitzacio.

Les caracteristiques de les TIC aporten grans avantatges que poden ser aprofi-

tats per aquestes organitzacions:

e La instantaneitat de la comunicaci6é permet que la informaci6 estigui ac-

cessible a la xarxa en pocs minuts.

e Els documents penjats a Internet poden ser actualitzats i canviats rapida-
ment d'acord amb els esdeveniments.

e Internet facilita als usuaris, ja siguin de la mateixa organitzaci6 o externs a
ella, de manera rapida, facil i efica¢ la consulta de bases de dades, la presa
de comandes o les donacions per a les campanyes en transcurs.

e Eltipus d'informaci6 disponible a Internet permet combinar imatges, gra-
fics, colors, videos, documents baixables, etc. proporcionant una interac-
tivitat i una experienciacio als usuaris. Fet que potencia l'atraccio i els efec-

tes que l'esmentada informacio pretén.

¢ En comparaci6 amb les formes tradicionals de publicacid, Internet ofereix
un baix cost en la creacio6 i impressié de documents. Permet, en el procés
de creaci6 de documents, que es puguin produir en menys temps i sense

necessitat de recorrer a impremtes per a la seva publicacio.

e En no tenir fronteres, Internet permet la distribucié dels esmentats docu-
ments per tot el moén estalviant els costos del transport que suposaria la

tramesa.

e Permet la facil generaci6 de plataformes d'accié entre organitzacions sense

que aixo suposi un cost elevat en mobilitzacié de recursos i en coordinacio.

Les TIC a les ONG

Un clar exemple que ens mostra els avantatges que les TIC aporten a les ONG és el cas de
I'huraca Mitch que va passar per América Central, afectant principalment Nicaragua. En
primer lloc, va permetre el seguiment i 'evoluci6 de I'huraca des de la setmana anterior
a la seva arribada. Permetent d'aquesta manera que aquestes organitzacions guanyessin
temps per alertar i preparar un disseny de resposta davant dels seus possibles efectes.
En segon lloc, Internet va ser la font més eficac per a saber quina era la situacié que es
vivia sobre el terreny. La informacio sobre el que estava passant arribava a les seus de les
organitzacions per Internet i immediatament aquestes penjaven la informaci6 a la xarxa
a través dels seus webs.

A més, Internet es va mostrar com una eina molt efica¢ per a 1'organitzaci6 i captacié de
fons destinats a reparar els danys causats per I'huraca. Les persones interessades podien
accedir a la informaci6 penjada en els webs, lloc que servia perqué poguessin realitzar els
seus donatius per a les campanyes d'ajuda. Al mateix temps, la xarxa servia per a donar
un feedback informatiu sobre com i on s'invertien els diners aportats.
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Aquest exemple ens mostra la politica de mediaci6 en conflictes que moltes
de les ONG que van participar en la campanya unitaria del Mitch van portar
a terme. No obstant aix0, també trobem altres intervencions on s'intenten

frenar i eliminar les conseqiiéncies que emergeixen dels conflictes.

Les noves tecnologies han estat utilitzades per a reestablir els llacos de comu-
nicaci6é entre persones afectades per conflictes bel-lics. El comite internacio-
nal de Creu Roja va engegar per primera vegada una pagina web per possibi-
litar i facilitar el contacte entre persones separades com a conseqiiéncia de la
guerra dels Balcans. Families, amics o companys de treball podien recuperar
els llacos i vincles que la guerra havia trencat. Solucions d'aquestes caracteris-
tiques permeten que els llacos es restableixin a una velocitat més gran dismi-
nuint d'aquesta manera el patiment i la soledat dels afectats. Perd aquestes
iniciatives no sols parteixen de les ONG.

Persones afectades per conflictes beél-lics

Seguint en l'ex-Tugoslavia, trobem un grup de dones que va utilitzar Internet per a poder
compartir les seves experiencies i estrategies de supervivéncia en 1'época de postguerra.
Van utilitzar les connexions d'Internet que hi havia a les universitats per poder salvar les
fronteres geografiques i etniques que havien dividit el territori. Internet es transformava
en un mitja per a la supervivencia, més enlla del fonamentalisme etnic que sotjava la
zona.

Les noves tecnologies serveixen com a eina de suport en les intervenci-
ons que l'organitzacio realitza en diferents ambits.

Campanya a favor de Safiya

El moviment electronic a favor de Safiya, la jove nigeriana condemnada el 2002 a la
lapidaci6 és un bon exemple de ciberactivisme. Les ONG van fer una intensa campanya,
encapcalada per Amnistia Internacional, que a Espanya va recollir 600.000 signatures.
Zafia Hussaini va salvar la vida.

Internet es mostra com una eina util perque les organitzacions es donin a
coneixer en la seva totalitat (informaci6 sobre qui so6n, sobre les caracteristi-
ques de l'organitzacio, sobre les seves campanyes, etc.) D'aquesta manera, In-
ternet serveix de pont entre les activitats d'aquestes organitzacions i els ciuta-
dans. Augmenta l'eficacia de les campanyes de sensibilitzaci6, com la promo-
cio6 a la participacio activa dels ciutadans en alguna causa, com la recaptacio

de fons (donacions i vendes), com la formaci6é de voluntaris.

2.1.1. La intervencid en xarxa

Uns dels avantatges més importants que ofereix Internet és la possibilitat de
treballar en xarxa, ja sigui dins una mateixa organitzacio ja sigui entre diverses
organitzacions. Com ens mostra 'experiéncia de Creu Roja, Internet els per-
met connectar i, per tant, establir comunicaci6 entre diferents parts de la seva
organitzacio, entre bases i centres mobils, amb recursos humans, etc. Els per-
met connectar les activitats que porten a terme tant sobre el terreny a través
de les unitats mobils amb les activitats en centres primaris d'auxili o centres
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sanitaris. No obstant aix0, aquesta connexi6 no sols es dona cap endins de
I'organitzacié. Els usuaris dels serveis de Creu Roja també queden connectats

a aquesta xarxa.

Ara bé, el més fascinant de la intervencioé en xarxa ho trobem quan diferents
organitzacions generen un pla d'accié comuna davant d'un conflicte. Les di-
ferents organitzacions posen a disposici6 recursos en linia, ofertes de treball
per a voluntaris, documentaci6, forums, xats, etc. Un clar exemple ha estat
la xarxa que han muntat Greenpeace, Amnistia Internacional, Metges sense
Fronteres i Interm6n/Oxfam amb un crit com: "Davant de la guerra, actua!".
Aquesta xarxa no sols ha col-laborat en la mobilitzaci6 contra la guerra a I'lraq
(2003) de milions de persones a tot el mén exercint un paper de pressié poli-
tica. A més, també han organitzat els treballs per a la recuperaci6 de la societat
iraquiana en la postguerra. S'han preparat combois de camions carregats de
materials necessaris per a les caracteristiques d'aquest conflicte (depuradores
d'aigua, filtres, aliments, medicines, etc.).

Un altre exemple molt interessant ens l'ofereix la Fundacié Ajudant Ajudar
(www.helpingtohelp.org). Aquesta tracta de posar en linia possibles donants i
posibles receptors. Un cop es rep una donacid, el receptor també es transforma
en donant. Aixo és a causa del compromis que aquesta xarxa crea entre els
seus membres en establir que el 10% de les ajudes rebudes ha de ser donat a un
altre col-lectiu, organitzacié o projecte que consideri que pot necessitar-ho.

Llavors, observem com aquestes organitzacions, ciutadans i col-lectius socials
s'apoderen d'Internet creant xarxes de solidaritat que els permeten fer front
als conflictes socials.

Internet serveix com a espai d'intercanvi d'experiéncies, recursos i ma-

terials, a un baix cost, entre els diferents actors connectats entre si.

2.2. La creacio de nous actors

Com acabem de veure les TIC han estat utilitzades com un instrument en la
intervencio i gesti6 dels conflictes. No obstant aixo, les TIC també han propi-
ciat noves formes d'organitzacié que han permes l'aparicié de nous actors. El
procés d'aquestes caracteristiques més espectacular el trobem al Brasil, el Fo-

rum Social Mundial, que es realitza per primera vegada a Porto Alegre (2001).

2.2.1. Un altre mon és possible

El procés de globalitzaci6é economica (connexi6 dels mercats economics, trac-
tats mundials sobre el lliure comerg, fusions empresarials, acords multilate-
rals d'inversions, deute extern, etc.) porta diversos anys essent problematit-
zat per les xarxes de moviments socials, col-lectius civils, ONG, sindicats... El
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mon guiat pels interessos del mercat economic esta portant la humanitat a les
desigualtats i desequilibris més grans, socials i ecologics, amb la conseqiien-
cia d'una major concentraci6 de la riquesa i l'exponencial creixement de la

pobresa.

El Forum Social Mundial neix I'any 2001 com una trobada per unir esforcos
d'aquelles veus en contra la globalitzacié economica i com a contrapunt a les
trobades del Forum Econdmic Mundial (a Davos). Aquest dltim és vist com a
representant de la globalitzacié economica i, per tant, com una de les forces

responsables de l'actual sentit de la globalitzacio.

No obstant aix0, en la seva segona edici6, I'any 2002, I'FSM decideix generar
un canvi en les seves dinamiques politiques amb la intencié de deixar de ser
Unicament una veu contra la globalitzacié economica per passar a ser una veu
propositiva. Una veu que genera alternatives i propostes concretes de com ha
de fer-se la globalitzaci6 sense que aix0 comporti una pérdua de drets socials
i un desastre ecologic per al planeta.

D'aquesta manera, el Forum Social de Porto Alegre deixa de ser 1'Gnic punt de
connexio local per comencar a teixir una xarxa de contactes, coneixements i
relacions des de diferents localitats que permeten 1'expansi6 global d'aquestes
trobades. Una expansi6 que es tradueix en una major participacié de persones
de tot el mén i en una major inclusié de propostes i problematiques locals. El
Forum Social, en descentralitzar-se, permet el seu creixement establint nous

vincles amb els actors que s'incorporen en la seva participacio.

Aixi, en la seva tultima edici6 (2003) el Forum Social Mundial ha reunit a
100.000 participants de 156 paisos i més de 4.000 periodistes. D'aquesta ma-
nera, I'FSM ha passat a ser el procés de debat i creaci6 d'alternatives referent
a tot el mon. En tres anys Davos ha vist com perdia protagonisme mediatic i
com el coneixement produit des de les xarxes de 1'FSM deslegitimava els seus
arguments i propostes. El Forum Social Mundial s'ha convertit en un node
global, vincula milers de xarxes a tot el mén, que produeix gran quantitat

d'informacio i coneixement oferint un sentit alternatiu a l'actual globalitzacio.

2.2.2. L'agencament amb les TIC

En aquests tres anys el Forum Social Mundial s'ha erigit com la principal veu
que problematitza l'actual globalitzaci6 economica i els seus efectes socials
i ecologics. Critica una globalitzacié encaminada pels interessos economics,
passant per sobre de les persones i del medi ambient. Mostra que la globalitza-
cié s'orienta segons els interessos de grups i corporacions empresarials que van
més enlla del poder dels estats. La impossibilitat, en 1'actualitat, de poder re-
gular aquests grups empresarials, per la societat civil o pels seus representants
politics, planteja un conflicte a escala planetaria.

Forum Social Mundial

En la pagina web oficial del Fo-
rum Social Mundial trobareu
totes les dades comentades en
aquest punt:

www.forumsocialmundial.org.br



http://www.forumsocialmundial.org.br/
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L'FSM pretén oferir una alternativa, per mitja de canvis en els actuals siste-
mes democratics amb inclusié de nous actors en la participacio i gestié poli-
tica (mitjancant la democracia participativa). Pretén canviar les normatives
comercials, per mitja de nous valors i regulacions economiques (mitjancant
taxes que regulin les especulacions economiques i mitjangant 1'eliminaci6 dels
paradisos fiscals). Pretenen transtormar l'actual sistema energetic, dominat per
les megacorporacions petrolieres, apostant per altres recursos i energies ecolo-

giques (mitjancant 1'hidrogen, I'energia solar o 'energia eolica).

Internet ha estat l'eina que ha permeés que totes aquestes propostes a favor
d'una altra globalitzaci6é es puguin connectar. Davant d'un conflicte que es
planteja a escala global, Internet ha permeés vincular diferents propostes lo-
cals generant una xarxa global que actua a tot el mén. D'aquesta manera,
s'han articulat propostes de canvi global per mitja d'un intercanvi de coneixe-
ments, experiencies i projectes. L'FSM ha resignificat 1'actual globalitzaci6 i ha
construit una nova alternativa a través d'Internet.

Aixi, les TIC sén l'entramat socioteécnic (vegeu glossari) que permet la materi-
alitzacié d'aquesta trobada, el Forum Social Mundial. Com veurem, els usos
d'Internet tenen un paper fonamental en la creaci6 d'aquest nou actor global
com en la tipologia de les seves propostes i accions:

a) Usant Internet com a lloc d'organitzaci6, coordinacié i difusio

d'esdeveniments

e La comunicacié: Internet ha estat el mitja que ha possibilitat donar a
coneixer el mateix esdeveniment. Per mitja de milers de missatges i les
pagines web que donen cobertura a l'esdeveniment s'ha pogut difondre per
tot el moén els proposits i els valors que sustenten l'esdeveniment (vegeu

carta de principis a www.forumsocialmundial.org.br).

A més a més, Internet ha estat el lloc on s’han pogut coordinar els diferents
requisits per a I'operativitat de l'esdeveniment: inscripcions, allotjaments, da-
tes, programes, seminaris, conferéncies, tallers, etc. S'han usat les noves tec-
nologies com a element de coordinaci6 i de trobada que ha permes agilitar,
organitzar i donar cos al Forum Social Mundial sense que aix0 suposi un elevat
cost economic.

b) Usant Internet com a espai per a la producci6é de coneixement

¢ El coneixement: la produccié de coneixement ha estat constant des del
naixement de I'FSM. Llibres, documents, video forum, articles, posters, fo-
tomuntatges, pagines web, exposicions, manifestos, videos, reportatges,
documentals, estadistiques, etc. que abracen com a minim quatre llengiies
(angles, frances, espanyol i la llengua del lloc de la trobada) i que prove-
nen de tots els continents. Si a més a més agreguem tant els participants

directes com els indirectes (aquells que estan en contacte amb les xarxes

Armes lleugeres

Us proposem coneixer la xar-
xa d'accié internacional sobre
les armes lleugeres i també la
gran quantitat d'informacié
que aporten:

www.iansa.org


http://www.forumsocialmundial.org.br/
http://www.iansa.org
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que conformen 1'FSM) observarem que tant la quantitat, com I'extensio,
com l'abast del coneixement que es produeix per a aquestes trobades i en
aquestes és enorme. Internet, gracies a la flexibilitat que ofereix la digita-
litzacio, ha estat una de les vies més importants per poder produir, distri-
buir i accedir a tot aquest coneixement.

¢) Usant Internet com a mitja alternatiu d'informaci6

L'actualitzacio: la produccié d'informacié sobre 1'FSM, sobre allo que
s'esdevenia o sobre els esdeveniments que se succeeixen en el mén és cons-
tant. Abans, en i després de 1'FSM els seus participants, els periodistes, o
simplement els interessats no deixen de mobilitzar informaci6 per Inter-
net. Aquesta constant mobilitzacié i produccié ha permes que Internet
s'obri com un espai alternatiu d'informacio, als mitjans tradicionals, molts
dels quals es troben vinculats a corporacions empresarials o projectes poli-
tics concrets. La possibilitat d'accedir a la informaci6 en temps real i amb
independéncia de la situaci6é geografica permet accedir a la informaci6 de
manera rapida i eficac.

c¢) Usant Internet com a espai public i per a la lliure circulacio

d'informacio

La circulaci6é d'informaci6: la transparéncia és un element important
del procés participatiu. En 1'FSM s'han reunit nombroses propostes que
s'oposen a la regulaci6 d'Internet per part de governs i empreses. S'oposen
a la mercantilitzaci6 de la informacio i a I'associaci6é d'usuari amb consu-
midor. Les seves propostes aporten sistemes operatius, coneixements in-
formatics i dades que posen al descobert algunes de les actuals politiques
de control electronic: vigilancia, censura, intromissio a les bases de dades
per a fins comercials, etc. Aquesta mirada reflexiva sobre les noves tecno-
logies dona a coneixer altres proposits i usos que transformen a les noves

tecnologies en agents de control social.

d) Usant Internet com a altaveu que permet globalitzar les propostes locals

La globalitzacio: les noves tecnologies han permes globalitzar el Forum
Social Mundial. Els seus efectes s'han estes per tot el mén. Tant pels re-
correguts dels seus participants com pels milers de bits d'informacié que
circulen per Internet. El conjunt de propostes locals que els participants
plantejaven en I'FSM s'han estés i amplificat gracies a les caracteristiques
d'Internet. Aixi, propostes que podien veure's reduides a un espai local
han pogut prolongar-se pel mén. La concentraci6 i intercanvi de mitjans,
energies i persones ha propiciat que molts projectes es donen a conéixer

al mon.

e) Usant Internet com a espai d'accié politica

Difusio de noticies

A la xarxa podem trobar multi-
ples webs que es dediquen a la
difusié de noticies:

www.barcelona.indymedia.org

Linux

Linux és un sistema operatiu
lliure que porta diversos anys a
la xarxa:

www.linux.com

Els col-lectius hacker posen al
descobert formes de control
electronic:

www.hacktivismo.com

"Sense Terra"

El Moviment de treballadors
rurals "Sense Terra" del Brasil
és un dels col-lectius socials
que col-labora amb I'FSM. Per
mitja de la seva pagina web
ddna a coneixer les seves pro-
postes, la seva historia i les se-
ves accions:

www.mst.org.br



http://www.barcelona.indymedia.org/
http://www.linux.com
http://www.hacktivismo.com
http://www.mst.org.br
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e L'accid: I'FSM s'ha presentat com un procés participatiu per a la construc- Iniciativa Alianza

ci6 d'un altre mon (estils de vida, fonts energetiques, drets socials, immi-
Un exemple és la iniciativa Ali-

gracio, solidaritat, sostenibilitat ambiental, acords comercials, democracia anza que tracta d'inventar no-

participativa, etc.). Aquest procés s'ha apoderat d'Internet com un mitja de ves formes d'acci6 col-lectiva
que vagin d'escala local a esca-
reivindicacio politica, com un espai de dentincia, com un espai per a cons- la global:

www.alliance21.org.és

truir noves formes de gesti6 politica. No obstant aixo, les seves propostes

no sols s'han centrat en I'ambit social, sind que la relacié amb el planeta,
els ecosistemes locals i la conjunci6 entre les peculiaritats locals i els fluxos

globals han estat temes que s'han incorporat en la reivindicaci6 politica.


http://www.alliance21.org
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3. La transformacio dels conflictes socials

Acabem de veure com les TIC han estat apropiades en la gestio i en la inter-
vencio6 dels conflictes. Hem presentat les TIC com un instrument per a la ges-
ti6é i comprensio dels conflictes. Com una eina que permet ampliar i estendre
la capacitat d'accié dels actors implicats. Ara la nostra aposta pretén argumen-
tar que les TIC han canviat l'escenari i la logica que caracteritza molts dels
conflictes en les nostres societats. Creiem que les TIC presenten un nou camp
d'analisi i descripci6 dels conflictes socials d'especial interes per a la psicologia
social.

Si les TIC son l'entramat sociotecnic que sustenta les nostres relacions socials,
llavors, alguna cosa canviara en els conflictes actuals?

En la societat xarxa la circulacié de la informaci6 i les possibilitats de comuni-
cacio son I'element constituent de les relacions socials. Fins i tot els béns mate-
rials son produits per mitja de la mediaci6 de sistemes informatius i d'universos
simbolics. Els béns incorporen informacio i codis, i d'aquesta manera, es con-
verteixen en signes que circulen pels mercats mundials. Pocs elements escapen
a la "necessitat" de virtualitzar-se en els espais en linia. Pocs sén els béns que

no incorporen un moén simbolic de significats:

"Los directores de marcas se consideran productores de cultura y hombres sensibles, y los
productores de cultura adoptan las despiadadas tacticas comerciales de los directores de
marca, lo que ha producido un gran cambio de mentalidad."

N. Klein (2001, p. 73)

D'aquesta manera i en paraules de Melucci (1994), els conflictes es desplacen
del sistema economicoindustrial cap a 'ambit cultural: se centren en la iden-
titat personal, el temps i 1'espai de vida, la motivacié i els codis de l'actuacio
quotidiana. Per tant, la lluita per la producci6 de significats i reapoderaci6 del
significat comenca a constituir el quid dels conflictes actuals.

La construcci6 dels significats es constitueix per mitja de la interacci6 social en
les nostres relacions quotidianes. Ara, entre els milers de fluxos d'informaci6
que travessen les nostres practiques i entre les comunicacions que establim en
el nostre dia a dia sota la xarxa sociotecnica de les TIC. Aixi, la gestio i control
de la informaci6 i la construccié d'identitats passen a ser punts fonamentals

en la natura dels conflictes actuals.

En l'actualitat trobem molts conflictes com a expressié de categories i grups
socials exclosos que intenten obtenir una representacio politica, que manifes-
ten l'exigéncia d'una nova distribuci6 dels recursos o de la creaci6 de noves
regles. No obstant aixo0, el detall que introduim en la definici6 dels conflictes
actuals va més enlla de la lluita per participar d'un sistema. Plantegem que
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molts dels conflictes actuals han d'entendre's, psicosocialment, com a conflic-
tes generats per una pugna o lluita per l'apropiacio i reapropiaci6, per part de
diferents grups o col-lectius, dels recursos necessaris per a una societat basada

en la informacié.

Amb aix0, en els conflictes actuals es troba en joc alguna cosa més que la par-
ticipaci6 en i d'un sistema. El mateix sistema, el seu univers simbolic, els seus
estils de vida, la seva organitzaci6 social o els seus valors i la seva legitimacio

sOn sotmesos a debat, interrogats i posats en dubte en els conflictes actuals.

En definitiva:

"Els conflictes no s'expressen principalment per mitja d'una accié dirigida a obtenir re-
sultats en el sistema politic, sin6é que representen un desafiament als llenguatges i codis
culturals que permeten organitzar la informacio6."

A. Melucci (1994, p. 120)

Es en aquests aspectes culturals, de quotidianitat, on apareixen les expressions
d'autonomia que porten a l'acci6 a individus i grups. Aquests ultims, desple-
guen els seus codis en la recerca d'identitat reapropiant-se dels espais en els
quals es constitueixen els significats del que sén i del que fan. Aixi, sorgeixen
actors que operen com a reveladors d'altres codis, altres maneres d'interpretar

els espais quotidians, que generen dilemes crucials per a la societat.
3.1. Poder, informacio i codificacio

Davant d'una societat que cada dia basa més les seves relacions socials en la
informaci6 i la comunicacié hem de prestar especial atenci6 a aquests aspec-
tes. La informaci6 no és un recurs facil de controlar. Ja sigui perque es difon per
molts canals: el llenguatge, els objectes que processen informacio, la comuni-
caci6 interpersonal. Ja sigui perque 1'esmentat recurs, a diferéncia dels recursos
fisics o solids, pot ser dividit i multiplicat per diversos actors sense que per
aix0 perdi el seu contingut especific i la seva qualitat. Ja sigui per la constant
circulacié que desborda les fronteres fisiques i les temporalitats locals.

Els exercicis de poder en una societat xarxa no es basen directament en el con-
trol i dominaci6 de la informaci6. Aquest exercici perdria la seva finalitat de
control si se centrés en el control de la informacio, ja que el facil accés a la
informacio6 deixa tots els actors en un mateix pla. Els exercicis de poder se cen-

tren en el control dels codis que permeten interpretar l'esmentada informacio.
"No hi ha més possibilitat de discurs que aquell controlat per certs grups a través de
definir els conceptes i del monopoli que intenten imposar sobre el llenguatge."

A. Melucci (1994, p. 132)

Aixi, qui controla els codis controlara la produccié de significat i sentit. La
informaci6 passara a ser un recurs buit a les mans dels actors que no poden
accedir als codis. Un recurs de consum i no d'intercanvi i produccié de conei-
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xement. Perd aix0 no ha de fer-nos oblidar la importancia de la informaci6
i dels codis en la constitucié d'identitats socials. Més aviat hem de recordar
el paper fonamental dels codis en la construccié de significats per mitja de
la interaccio. Els qui sembla que no s'han oblidat d'aix0 sén les corporacions

empresarials.

Les grans corporacions ja no venen productes, siné estils de vida i identitats
el referent i significat de les quals és codificat per mitja del consum d'aquests

productes. Es té una identitat després de ser codificat:

"[...] si los investigadores de mercado y los cazadores de lo cool decian al unisono que la
diversidad era el rasgo distintivo de personalidad de este sector lucrativo, s6lo habia que
hacer una cosa: toda empresa con vision de futuro deberia adoptar variaciones del tema
de la diversidad como identidad de marca."

N. Klein (2001, p. 146)

Les formes de poder en la societat xarxa es fonamenten en la capacitat

d'informar (de donar forma).

Informar implica donar codis per interpretar la realitat. Les formes de poder
posen a disposici6 de la societat aquells codis que segueixen i mantenen la 10-
gica dominant. Codis que permeten la constitucié d'unes determinades iden-
titats i no d'altres.

3.2. La centralitat de la identitat

Aixi, seguint la tesi exposada fins ara, la lluita pels significats, pels codis, per
la significacié esdevé una cosa central. Els grups, les sensibilitats, les distintes
realitats busquen apropiar-se d'aquest sentit. La lluita per la definicié és una
cosa fonamental.

Aix0 es reflecteix especialment quan atenem a moltes de les lluites socials que
tenen lloc en el nostre present. Moltes d'aquestes lluites se centren en la capa-
citat per a definir i apropiar-se del sentit d'un mateix, per la denominada lluita
per la identitat.

Ara, els conflictes passen per creacié i manteniment de codis per a interpretar

els fluxos d'informacio i, per tant, per a la creacio d'identitats.

No obstant aixo, les xarxes sociotécniques que sustenten la societat xarxa han
amplificat exponencialment la velocitat i la circulacié d'informaci6. Aquest
fet comporta un efecte social molt important: la incapacitat d'organitzar la
informaci6 a que constantment accedim. L'accés de manera simultania a una
pluralitat de sistemes i la proliferaci6 dels marcs de referéncia que comporta la
connectivitat que ofereixen les TIC (o la globalitzaci6) posa de manifest una

paradoxa social:
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"[...] por familiaridad o mas bien por esa costumbre del habitar, el exceso de cercania
equivale a un alejamiento."

M. Serres (1994). Atlas (p. 66). Madrid: Catedra.

Establim aquesta constancia de contactes a través dels fluxos globals que pro-
dueixen un elevat grau d'incertesa en la recerca d'identitat. Aixi, es generen
dificultats en la producci6 de sentit que els individus i col-lectius atribueixen
als fets. Aquesta paradoxa pren més for¢a si ens trobem davant d'una codifi-
caci6 codificada. Es a dir, que els exercicis de poder posen en joc determinats
codis i no altres per a la interpretaci6 de la informacio.

Per tant, no és d'estranyar una reactivacio de les formes d'acci6 col-lectiva que
es basen en I'¢tnia o la nacié. Alcant-se com un intent per recuperar i mantenir
una base estable i reconeguda d'identitat.

"Cuanto mas abstractos se hace el poder de los flujos globales de capital, tecnologia e
informacion, més concretamente se afirma la experiencia compartida en el territorio, en
la historia, en la lengua, en la religién y también, en la etnia."

M. Castells (2003, 18 de febrer). El poder de la identidad. El Pais.

Al mateix temps, la connectivitat que ofereixen les TIC (o la globalitzacid)
produeix la progressiva mundialitzaci6 dels terrenys i problemes d'on neixen
els conflictes. La localitzacio territorial d'un problema esdevé un aspecte se-
cundari respecte al seu impacte simbolic sobre el sistema planetari (Melucci,
1994). En les societats xarxa, els individus i col-lectius socials han d'establir i
estabilitzar constantment els contractes que els mantenen units i orienten la
seva accio social. Aixi, tornant a recaure el pes dels conflictes sobre la identitat,
a la qual la gent s'aferra com a font de sentit de les seves vides, a la qual els
fluxos globals interroguen constantment.

"[...] eso revelan los conflictos sociales y politicos, pacificos o violentos, que configuran
el mapa dramatico de la humanidad convulsionada y que se remiten casi siempre a la
defensa de identidades agredidas."

M. Castells (2003, 18 de febrer). El poder de la identidad. El Pais.
3.2.1. Els nous moviments socials

La Terra no es mor; l'estan matant. I els que la maten tenen nom i adreca.

Utah Phillips

En aquest altim apartat ens centrarem especificament en els nous moviments
socials perque per mitja de les seves accions, reivindicacions i protestes han
esdevingut un actor central en la definicié dels conflictes socials que fins al

moment no hem tingut en compte.

Les accions dels nous moviments socials, com les empreses o les marques,
concerneixen a la vida quotidiana i la identitat individual. No obstant aixo,
les seves accions introdueixen codis que enllacen les necessitats individuals i

la voluntat de canvi politic. En transmetre noves formes simboliques i pautes
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de relaci6 s'aixequen com una alternativa a les formes d'organitzaci6 cultural
establertes. Les seves accions redistribueixen les relacions socials generant no-
ves elits, noves formes d'organitzacié o nous llenguatges. Es el qiiestionament
de l'ordre i dels codis establerts que fan per mitja de les seves accions en la
quotidianitat, per mitja de plantejar una nova identitat col-lectiva el que ha
de portar la psicologia social a interessar-se per aquests actors. Les seves lluites
han d'entendre's com a lluites per la identitat, per I'autoapropiaci6 del sentit
d'ells mateixos i de la vida. Aixi, trobem que en aquestes lluites hi ha carac-

teristiques psicosocials molt importants en joc.

Com ens comenta Deleuze (1988), les preguntes, com qualsevol altra cosa, es
tabriquen. I si no us deixen fabricar les vostres preguntes amb elements presos
d'aqui i d'alli, poc heu de dir. L'art de construir un problema és molt important:
abans de trobar una solucio, s'inventa un problema, una posici6é de problema.
D'aqui la importancia d'aquests actors, els nous moviments socials, en l'estudi
dels conflictes socials. Els seus codis permeten interrogar i problematitzar, des
del que és quotidia i des del que és particular, als codis imperants en la societat,
posant en dubte la logica general del sistema i il-luminant els conflictes i els
exercicis de poder. Els moviments socials s'obren com un medium que treu a
la llum allo que sota els codis dominants queda silenciat i amagat.

Els nous moviments socials ofereixen a la societat altres codis simbolics
que subverteixen la logica dels codis dominants.

Vegem-ne un exemple. La Marxa Mundial de les Dones (MMD) agrupa dife-
rents moviments socials a tot el moén, formats per dones, que lluiten pel reco-

neixement i per la defensa dels drets de les dones.

"Una condici6 social particular reforca la possibilitat de conflicte en oferir accés a recursos
centrals del sistema a certs grups de persones i al mateix temps els exposa a pressions
socials que incideixen en la formaci6 d'identitat i el significat."

A. Melucci (1994, p. 136)

S6n aquestes condicions particulars que viuen les dones les que provoquen el
conflicte. La subordinaci6 historica i actual, i la seva exclusié dels cercles do-
minants de poder fa que les seves reivindicacions per aconseguir I'emancipaci6
esdevinguin la part més important de les seves accions. No es tracta d'una llui-
ta dirigida a aconseguir només la igualtat de drets, sin6é de lluitar per aconse-
guir la igualtat de drets reivindicant la seva diferéncia particular.

Com comentavem anteriorment, la lluita per la identitat és fonamental en

aquest conflicte.
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"Ser reconegudes com a dones significa afermar una mirada diferent sobre la realitat, una
experiéncia viscuda en un cos diferent, una manera especifica de posar-se en relacié6 amb
l'altre i amb el mén."

A. Melucci (1994, p. 138)

En primer lloc, aquest moviment per mitja de l'acci6 col-lectiva es dirigeix a les
dones del mén perque construeixin el significat i el sentit d'elles mateixes. Les
seves accions obren l'espai per a autodefinir-se, per a crear una identitat que

permeti la incorporacié de l'experieéncia femenina en la construcci6 de sentit.

En segon lloc, aquest moviment també es dirigeix a la societat sencera.
Apel-len a una societat que sigui flexible i que inclogui la diferéncia que les
constitueix com a dones sense que aixo suposi una desigualtat de drets.

"Ser reconeguts com a diferents és potser un dels drets fonamentals que van emergint en
els sistemes postindustrials."

A. Melucci (1994, p. 138)

Els conflictes socials en I'actualitat passaran per la lluita per aconseguir aquests
drets. D'aqui la importancia dels nous moviments socials, en aquest cas de
la Marxa Mundial de les Dones (MMD), que per mitja de les seves accions
il-lumina i problematitza la condici6 social de la dona en les actuals societats.

"Suposen un desafiament a l'estandarditzaci6 de l'experiéncia i a I'anivellaci6 del temps,
que exigeix la societat de la informacio per aplicar els seus procediments de manera ge-
neralitzada."

A. Melucci (1994, p. 139)

Com comentavem, el caracter de les accions dels moviments socials és emi-
nentment comunicatiu. Les dones, per mitja d'aquest moviment, interroguen
la societat. Des de la quotidianitat es dirigeixen a la societat. Aquest moviment
teixeix una xarxa solidaria que promouen uns codis que subverteixen i posen
en dubte els actuals exercicis de poder i les contradiccions que viuen com a
dones. Les dones que es mobilitzen:

"... s6bn aquelles que viuen la contradiccié existent entre les promeses de ser incloses
en l'ordre social i els costos socials d'existir com a dona i trobar-se destinades als rols
immutables de mare, esposa i amant."

A. Melucci (1994, p. 139)

D'aqui la necessitat de prendre les regnes en la construccié del sentit de
I'experiencia particular i col-lectiva. L'MMD esdevé el medium que posa de
manifest aquest conflicte social i que ens permet veure les tensions psicosoci-
als que el travessen.

Per mitja dels moviments socials i de les noves formes d'acci6 col-lectiva aca-
bem de dibuixar els nous conflictes emergents en les societats actuals. Gracies
a les accions d'aquests actors podem fer visibles els conflictes actuals. Es més,

Marxa Mundial de les
Dones

La Marxa Mundial de les Do-
nes utilitza Internet per a orga-
nitzar i coordinar les seves ac-
cions en les diferents localitats
on es duen a terme les seves
accions.

http://
www.marchemondiale.org/
index_html/es
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les seves practiques i estrateégies d'accio i d'articulaci6 politica esdevenen im-
prescindibles per a buscar noves formes de gestio i mediacio en els conflictes
actuals.
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Resum

En aquest modul hem presentat les aportacions, de les TIC a la conflictolo-
gia per a l'analisi i la descripci6. Per a aix0 hem centrat el primer apartat en
la descripci6 de les caracteristiques principals d'aquestes tecnologies que ens
permetien veure les seves implicacions en l'ambit social. L'emergencia de la
societat xarxa, les noves formes de comunicaci6 o les relacions entre el que

és local i el que és global.

Posteriorment, hem analitzat 1'Gs que alguns actors implicats en la gestio i
resolucio de conflictes feien de les TIC. També hem vist com les TIC permeten
noves formes d'organitzacio i comunicacié que han possibilitat I'emergencia

de nous actors en el marc dels conflictes socials.

Finalment, hem presentat la hipotesi que sostenen autors, com Manuel Cas-
tells i Alberto Melucci, en la conceptualitzaci6 dels conflictes socials actuals.
La seva proposta introdueix les lluites per la identitat com l'epicentre dels con-
flictes. Uns conflictes que s'orienten cap a l'apropiacié dels recursos que per-
meten la produccié de significats en la societat xarxa. Aquests autors mostren
la natura dels conflictes socials per mitja dels nous moviments socials, ja que
aquests son els principals actors, en l'actualitat, en I'explicitaci6 i definici6 dels
conflictes.
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Activitats

1. Per a veure les potencialitats de les noves tecnologies de la informaci6 i la comunicaci6é
us proposem l'activitat seglient.

Centrarem l'activitat en el telefon mobil o Internet. Per a veure la funcionalitat i les acci-
ons que ens permeten aquestes tecnologies hem de desactivar-les; us proposem l'experiéncia
segiient: desconnecteu la tecnologia que hagiu triat durant un dia.

a) Quines activitats quotidianes heu hagut de canviar per suplantar la falta, per exemple, del
vostre telefon mobil?

b) Quina sensaci6é heu experimentat amb aquest canvi?

c) Escriviu els usos que normalment feu d'aquesta tecnologia. Qué us permeten fer? Quins
creieu que son els efectes que aquestes tecnologies tenen en les vostres relacions diaries?

2. En aquest modul hem explicat I'efecte de les noves tecnologies en els conflictes socials. No
obstant aixo0, les noves tecnologies també obren altres conflictes associats a aquestes. El més
conegut és la digital divide ('bretxa Digital'). Les noves tecnologies poden ser un element de
discriminacié entre els que hi tenen accés i els que no en tenen. A més a més, aquest accés
pot incrementar les diferéncies socials ja existents agreujant aixi certes condicions de vida.

Busqueu, com a minim, una noticia que expliqui alguns inconvenients i alguns avantatges
sobre les TIC. Comenteu breument el paper que tenen els usos de les tecnologies en la seva
definici6 com a problematiques i en la seva definicié com a elements de soluci6 de problemes.
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Glossari

en linia loc Dit de les accions, la informacié o les relacions que s'estableixen en el cibe-
respai.
en on line

item m Unitat o element minim d'informacié present en les pagines web. Quan seleccio-
nem un item s'activa un accessori corresponent que ens aporta una part concreta, la selecci-
onada, del conjunt d'informacié en queé s'estructura la pagina web.

xarxes sociotécniques fpl Entramat complex de relacions i associacions format per mul-
tiples i heterogenies entitats: artefactes tecnologics, usuaris, fluxos d'informacié, energies,
documents, materials, ordinadors, comunicacions... Aquests entramats actuen com a dispo-
sitius, és a dir, que la seva acci6 genera uns efectes que poden ser previsibles si observem
les relacions, en la seva totalitat, que el configuren. En definitiva, ens referim a una realitat
de relacions.

on line loc Vegeu en linia.
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