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Introduccion

La investigacion accion participativa (IAP) es la propuesta metodoldgica de inter-
vencion social propia de la psicologia social comunitaria (sobre todo en Latino-
américa), ya que es una corriente de pensamiento que surge en paralelo con los
desarrollos de esta subdisciplina y que hace énfasis en que las personas que estan
afectadas por los problemas sociales deben ser parte de la solucién de los mismos.
Por lo tanto, el disefio, ejecucion y evaluacion de los programas y acciones se hace

a partir del didlogo entre quienes intervienen y los miembros de la comunidad.

En los Gltimos afos, la investigacién accién participativa (IAP) ha tenido un
auge acelerado como forma de intervencion social, tanto en el ambito latino-
americano como en el Espafia y en otras partes del mundo como EE.UU o Africa.
Aunque su surgimiento data de los afios 60 y 70, actualmente se define como
una alternativa valida para promover cambios sociales que aumenten la calidad
de vida de ciertos colectivos, sobre todo de aquellas personas que se encuentran

en riesgo de exclusién social, econdémica o cultural.

En este médulo nos centraremos en estudiar las caracteristicas de la investiga-
cién accion participativa. Para ello, en primer lugar, desarrollaremos diferen-
tes aspectos relacionados con el concepto de participacion en general y con el
de participacién comunitaria en particular, presentes en la literatura actual.
En segundo lugar exploraremos los principios teoricos, epistemologicos y
politicos generales que guian la IAP, para después centrarnos en dos mode-
los de IAP presentes en la literatura: el modelo inspirado por Fals Borda (Lati-
noameérica) y el modelo desarrollado por Villasante (Espafia). Ambos modelos
son de IAP; sin embargo, albergan diferencias entre si a partir de los contextos
en los que han surgido. Al respecto, veremos cudles son los conceptos y fases

de la accién comunitaria que proponen estos modelos.

Seguidamente estudiaremos el desarrollo del concepto de autogestion en la psico-
logia comunitaria. La autogestion se refiere al momento en que el equipo investi-
gador se retira del proceso comunal y el grupo comunitario formado para llevar a

cabo las acciones del proceso sigue trabajando independientemente.



& FUOC « P03/80050/01505 6 La investigacién accién participativa

Objetivos

En este modulo se trabajan los conceptos basicos para comprender procesos de
participacion social y las herramientas tedricas de la investigacion accion parti-

cipativa como procedimiento metodologico de intervencién social.

En concreto, los objetivos basicos que el/la estudiante debe alcanzar con el

modulo son los siguientes:

1. Comprender el concepto de participacién en sus vertientes politica, asocia-

tiva y comunitaria.

2. Conocer las formas en que se puede presentar la participacién por me-
dio de los conceptos de participacion instituida e instituyente y partici-

pacion formal e informal.

3. Adquirir herramientas tedricas para el anélisis de procesos de participacién en
cuanto a las formas de organizacion en las que ésta se presenta por medio de

indicadores sobre participacion interna y autonomia.

4. Entender los principios bésicos de la investigacién accién participativa y

qué diferencia este tipo de intervencion social de otros.

5. Comprender los conceptos fundamentales utilizados por la investigacion

accion participativa.

6. Conocer las fases por las que se pueden desarrollar procesos practicos de in-

vestigacion accidn participativa.

7. Ser capaz de extrapolar el presente contenido teérico a diversos aspectos de
participacion de las comunidades en las que estamos involucrados/as.
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1. El concepto de participacion

El aspecto fundamental que diferencia la propuesta metodolégica de investi-
gacion accién participativa de otras formas de intervencion social es, como
hemos dicho antes, que promueve que las personas afectadas por los proble-
mas participen tanto en su definicién como en su soluciéon mediante la accién
social organizada. Ahora bien, para entender la IAP, es fundamental hacer un
repaso de diferentes desarrollos teéricos que se han elaborado en torno al con-
cepto de participacidn.

El concepto de participacion es polisémico; es decir, alberga muy diferentes sen-
tidos dependiendo de en qué ambito se utilice (si en las ciencias sociales, los or-
ganismos internacionales de cooperacién, una reuniéon de un partido politico,
etc.). Por lo tanto, la participacion puede ser vista -y promovida o frenada— des-
de muy distintos marcos tedricos y acciones practicas.

En este apartado estudiaremos algunas de las maneras en las que ha sido defi-
nida la participacion y las distinciones entre las definiciones de participacion
politica, participacion asociativa y participacion comunitaria. El objetivo
es hacer un repaso de algunos de los caminos que ha seguido el concepto de
participacion para entender qué elementos de esas conceptualizaciones sirven

para el desarrollo del trabajo tedrico y practico de la psicologia comunitaria.

Ahora bien, segin la definicion de la Real Academia Espafiola de la lengua,
participar significa:
“1. Tomar uno parte en una cosa.
2. Recibir una parte de algo.

3. Compartir, tener las mismas opiniones, ideas, etc., que otra persona.
4. Dar parte, noticiar, comunicar.”

Podemos observar que todos los significados de la palabra participacion se re-
fieren a cOmo una persona esté involucrada en algo colectivo, es decir, la par-
ticipacion siempre es vista como algo social, en el sentido de que implica una

relacién social con otras personas respecto a un asunto.

La relacién que se establece en la participacion implica que, mientras los in-
dividuos forman parte de algo, también reciben parte de ese algo, ya que
desarrollan conjuntamente un proceso de reflexién y accion que les perte-
nece y en el cual comparten opiniones e ideas. La participacion, por tanto,
implica un proceso en el que los individuos influyen —y son influidos- en
las decisiones de un colectivo en relacién con asuntos que son de su interés.

Ahora bien, podemos decir que esta definicion se refiere a los aspectos gene-
rales de la participacion. A continuacion veremos qué desarrollos teéricos se

han formulado sobre los diferentes tipos de participacion.
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2. Participacion politica

La participacion politica ha sido una de las vertientes mas estudiadas en el am-
bito de las ciencias sociales. Este concepto ha sido analizado sobre todo por lo
que respecta a las teorias desarrolladas sobre los movimientos sociales que se

organizan colectivamente en torno a un fin coman.

La participacioén politica se conceptualiza como el conjunto de activida-
des realizadas por un individuo o grupo con la finalidad de incidir en
una u otra medida en los asuntos puablicos.

Esto es, se refiere a las maneras en que actores colectivos influyen —o quieren
influir- sobre aquellos asuntos relacionados con la forma en que se concibe la
sociedad, asi como los seres sociales y las relaciones entre ellos; en otras pa-
labras, con los valores que se formulan en cierto contexto social y con los

procedimientos que se adoptan para su aceptacion.

Existen modelos explicativos sobre la participacion politica y los movimientos
sociales que esbozaremos a continuacién con el fin de proporcionar un marco
general sobre las diferentes formas en las que se ha visto la participacion en el
ambito politico.

2.1. Los movimientos de masas

En 1895 Le Bon produjo una explicacion sobre los movimientos de masas. Se-
Los movimientos de masas

gun este autor, las personas, cuando se encuentran en un situacion de masa (co-

mo por ejemplo una turba callejera o las reacciones del pablico ante un partido Responden, segtn Le Bon, a
, . . reacciones irracionales de las
de fatbol), se comportan de manera diferente a como se comportan en su vida personas por el hecho de que
idi indivi lar nsabili ilui
cotidiana: un individuo con una conducta “normal” puede comportarse de ma- :n F;Fr’:a::b' idad es diluida

nera agresiva, o llevar a cabo conductas que nunca ejecutarla en condiciones
normales, cuando se encuentra bajo las condiciones so-

ciales de las masas.

La masa activa ejerce una presion sobre las personas por
medio de los/las lideres concretos, es decir, ocurre una
especie de contagio colectivo en el que se sigue facil-
mente a lideres que surgen en el seno de la masa y, ade-
maés, disminuye la responsabilidad de la persona sobre

su propia accién al estar diluida dicha responsabilidad

en la masa como conjunto. Esta teorizacién permite
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destacar el caracter emocional y desorganizado de los movimientos de masas
y permitié, en su momento, explicar el porqué de la aparicion de ciertas con-
ductas colectivas diferentes de las que emprenderian las personas de forma in-
dividual (como por ejemplo saqueos, actos violentos contra propiedades o

incluso contra personas, etc.).

La participacion, en este caso, se refiere a las formas en que se comportan las
personas al verse envueltas en una masa amorfa que se mueve por impulsos
momentaneos, pero que no representa un movimiento colectivo planificado
y ejecutado. Este nivel de participacién es visto como basico en relaciéon con

otras formas de participacion politica.

La teorizacion sobre los movimientos de masas ha sido ampliamente critica-
da por desarrollos posteriores que explican, bajo otros principios, la participa-

cion politica.

2.2. Teoria de la privacion relativa

Para la teoria de la privacion relativa, la fuente de los movimientos sociales se
ubica en la relaciéon que se produce entre las condiciones de desigualdad social
y el descontento que se genera en los individuos por la insatisfaccion de sus

expectativas con respecto a condiciones que estiman legitimas.

Asi, la participacion acontece por la fuerza motivacional del descontento
de colectivos que generan un entendimiento de lo social como injusto y a
los cuales las consecuencias de esa estructura social injusta afecta directa-
mente. Resulta clave, pues, que las personas participantes en tales causas
identifiquen los factores productores de los conflictos y reflexiones sobre

los mismos.

Segln esta teoria, la accion colectiva —o participaciéon- pretende modificar el es-
tado de cosas que son vistas como las causantes del descontento de quienes par-
ticipan. A diferencia de la teoria de movilizacién de masas, la participacién es
entendida como un proceso de reflexién y de accion en el seno de los colectivos

que se movilizan hacia un fin especifico. 9

2.3. Teoria de movilizacion de recursos

Esta teoria surge también como critica a los desarrollos explicados sobre las movi-
lizaciones de masas. Afirma, a diferencia de éstos, que los movimientos sociales y

las acciones colectivas que se desarrollan siguen una logica de grupos racional-

Lectura recomendada

La movilizacion de masas se
puede ampliar consultando:
G. Le Bon (1895). Psicologia
de las masas. Madrid: Morata,
1986.

Lectura recomendada

La teoria de la privacion
relativa la podemos
encontrar en:

J. Davies (1962). Towards
a theory of revolution.
American Sociological
Review, 27, 5-19.
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mente organizados que buscan determinados objetivos y, ademas, que su origen
y posterior desarrollo dependen de los recursos de organizacion de los que dispo-

nen.

Esta teoria considera que la participacién debe buscarse en las condi-
ciones que posibilitan la obtencién de recursos y en el apoyo que pue-
dan darle las organizaciones existentes en la sociedad a los grupos or-
ganizados que se movilizan.

Asi, a partir de un grupo organizado y coordinado, se pretende movilizar los
recursos propios y otros existentes en la sociedad para lograr los objetivos que
se hayan planteado. Muchas de las teorias asociadas a la movilizacion de re-
cursos asumian que actores sociales determinados por la estructura social (co-
mo por ejemplo la “clase social”) eran quienes, por tener intereses en comun,
podian organizar movimientos usando recursos que les interesaban. Por lo
tanto, la participacion, segiin estos parametros, debia entenderse a partir de la
conciencia de las personas sobre las necesidades que tenian por ser parte de un

colectivo mayor y por estar insertas en una estructura social desigual.

La principal caracteristica de los movimientos descritos en esta teoria tenia
que ver con la necesidad de distribucién de recursos (econémicos, sociales,
educativos, entre otros) de la sociedad, bajo la premisa de que estan distri-
buidos desigualmente entre los diferentes estratos de la poblacion.

2.4. Teoria de los nuevos movimientos sociales

Posteriormente, los movimientos sociales surgidos a partir de la segunda mi- -
Algunas corrientes

tad de la década de los sesenta (como el movimiento ecologista, el feminis- feministas,...

ta, el movimiento gay, el black power, etc.) mostraron las limitaciones de la ... por ejemplo, postulan la ne-

cesidad de la constitucién del

aproximacion al estudio de los movimientos sociales como simplemente ) .
sujeto femenino como agente

organizaciones dirigidas a la movilizacién de recursos concretos y como re- de transformacion social a par-
tir de la relacion basada en las
presentantes de actores que se sitlian en una estructura social homogénea. diferentes experiencias de “ser

mujer” que comparten una
forma de opresién comun
bajo un sistema patriarcal.

Ello significa que lo que compartian los miembros de los movimientos de

este tipo no era su posicién en la estructura social, sino una caracteristica

identitaria que colocaba a las personas (por ejemplo, a las mujeres) en for-
mas de opresion concretas como las de género, raza, opcién sexual, etc. A
partir de las identificaciones con estas categorias de sujeto se conformaban
grupos que emprendian acciones contra diferentes formas de discrimina-

cion (patriarcado, racismo, homofobia, etc.).

Los estudios que surgieron en esas décadas definieron los “nuevos movimien-

tos sociales” como acciones colectivas que buscan el reconocimiento de las
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condiciones de opresion de estos colectivos, desarrollando acciones para lo-
grar reivindicaciones concretas (por ejemplo, leyes especificas por problemas
surgidos de esta opresion) y para obtener transformaciones simboélicas a par-
tir del cambio de valores de la sociedad. g

2.5. Movimientos sociales contemporaneos

Los movimientos surgidos a partir de la década de los noventa (como por
ejemplo el movimiento “antiglobalizacién”) no siempre pueden ser analiza-
dos a partir de las teorias esbozadas anteriormente, ya que no responden ni a
una logica de sujeto histérico situado en una estructura social, ni a una 16gi-

ca de sujeto identitario como los “nuevos movimientos sociales”.

Actualmente se estan desarrollando estudios relacionados con el modo de en-
tender dichos movimientos. Estos se caracterizan, por un lado, por desarrollar
acciones colectivas que se estan reproduciendo en el &mbito global (en el sen-
tido de que se entiende que el movimiento “antiglobalizacién” ya tiene una
cierta “historia” a partir de las movilizaciones de Seatle y las expresiones con-
secuentes como las efectuadas en Niza, Praga o Barcelona) y, por otra, tienen
especificidad local en tanto que agrupan asociaciones, ONG, colectivos y per-
sonas de las ciudades donde se producen. Podria parecer que la lucha en con-
tra de los efectos perversos de la “globalizacion” se conforma como punto de
confluencia actual en torno al cual se mueven multiples voluntades, deseos,
acciones, actores, recursos, ideas, etc. con el fin de oponerse tanto a los discur-
sos y practicas de un capitalismo global implementado en gran parte de los Es-
tados del mundo, como a los organismos internacionales que desarrollan

dichas practicas mediante sus politicas concretas.

El término
antiglobalizacion...

... ha sido cuestionado, ya que
no refleja la critica politica de

las personas que se movilizan,
cuyo movimiento ha sido eti-

quetado con este nombre.

Estos movimientos dicen estar
en contra de la expansion de la
economia capitalista en el 4m-
bito global y de las consecuen-
cias que esta teniendo dicha
expansion en la creacién y re-
produccién de las relaciones
de opresién y de la pobreza en
el planeta. Sin embargo, no
estan en contra de todos los
procesos que han sido conse-
cuencia del fenémeno de la
globalizacién, al contario, y
como uno de sus lemas dice,
proponen “globalizar la solida-
ridad y las resistencias”.
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3. Espacios de participacion politica

La participacion politica, por otra parte, puede ser analizada segiin los espacios
en los que se desarrolla. Para ello se hace una primera clasificacion de los con-
ceptos de la participacion institucional e instituyente y, por otro lado, a partir
de si la participacion se desarrolla por medio de grupos formales o informales.
Estos conceptos son Ttiles para comprender procesos asociativos y comunita-
rios concretos, ya que sirven como herramientas de analisis tanto de acciones
colectivas espontaneas como de aquellas promovidas por la investigaciéon accion

participativa.

3.1. Participacion institucional e instituyente

Esta primera clasificacién utiliza como criterio si la participaciéon es promo-
vida desde la Administracién Pablica o si mds bien es impulsada por las per-
sonas que realizan la actividad politica, de modo que, gracias a ella, abren ca-

nales de expresion alternativos.

Las vias de participacion institucional son aquellas que son propuestas
y posibilitadas desde la Administracion Pablica. Entre estas vias podemos
distinguir las audiencias y consultas populares, los nucleos de interven-
cion participativa o los consejos asesores. Son mecanismos de participa-
cion que complementan la democracia representativa e incorporan a la
ciudadania en la dindmica de la Administracion.

Estos 6rganos y mecanismos institucionales permiten a las personas y grupos
incidir en cierta medida en la definiciéon de politicas que les afectan. Sin em-
bargo, casi siempre tienen competencias consultivas; es decir, son 6rganos a
los que se consulta desde la administracion pero desde los cuales no se toman

decisiones sobre las politicas pablicas que hay que implementar.

Algunas objeciones hechas a la via institucional de participacion de las personas
y grupos son: que tienen una influencia limitada (al ser consultivas y no deciso-
rias), que pueden inhibir la actividad politica independiente, que legitiman cier-

tas politicas pablicas y que pueden ser excesivamente paternalistas.

Por otro lado, estan las vias instituyentes de participacion politica. Estas
surgen de procesos de participacion ciudadana de iniciativa civil y auto-
nomamente de la Administracion.
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Las vias instituyentes pueden ser muchas y muy variadas, ya que justamente no
es posible definirlas de antemano. Podemos encontrar todas aquellas acciones
colectivas que se dirigen a ejercer presion politica sobre otros agentes sociales
con el fin de transformar algo que es definido, desde los/las protagonistas de di-
cha accién, como problematico. Entre éstas podemos clasificar tanto organiza-
ciones no gubernamentales como movimientos sindicales, asi como procesos
de participaciéon comunitaria o, incluso, movilizaciones puntuales escasa-

mente estructuradas.

3.2. Participacion formal e informal

Mientras que la formalidad de la via institucional es obvia, las vias instituyen-

tes pueden diferir en su grado de formalizacién.

Las organizaciones de la sociedad civil pueden estar legalmente constitui-
das y registradas u optar por obviar estos formalismos. Este seria el criterio
que nos permitiria clasificar los grupos de participacién politica en forma-

les o informales.

Las organizaciones formales son todas aquellas que se encuentran regis-
tradas segtin las leyes competentes en cada contexto social donde se desa-
rrolla su accién. Estas mayoritariamente estan divididas en asociaciones,
cooperativas o fundaciones, con algunas diferencias juridicas entre si.

Las vias instituyentes formales, aunque han sido clasificadas en el apartado
anterior como independientes de la Administracion, en realidad no escapan
al auspicio y, en ocasiones, al control de los poderes puablicos. Las formas en
que la Administracion se relaciona con las organizaciones de la sociedad civil
pueden ser muy variadas: jurisdiccién, fomento, subvencién, promocion, ne-
gociacion, entre otras. Aunque esta relaciéon puede suponer para las organiza-
ciones civiles mayor disponibilidad de recursos y garantias legales, también
puede implicar menos autonomia, mas dependencia y control de las acciones

politicas que se desarrollen.

Las organizaciones informales son aquellos colectivos o redes de co-
lectivos e individuos que no tienen ningan registro legal. Usualmente,
no gestionan dinero de la Administracion Pablica, al menos directamen-
te, y estin menos estructuradas que las organizaciones formales. A los
grupos con esta forma organizativa se les hace mas factible una actitud de
confrontacién politica, sobre la cual las diferentes administraciones no
pueden ejercer control de tipo juridico o econémico.

Lectura recomendada

Para ampliar el tema de las
vias de participacion formal
e informal:

P. Alberich (1993). La crisis de
los movimientos sociales. De
la esperanza al desconcierto.
Documentacion Social, 90,
101-113.
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4. Participacion asociativa

Como hemos visto, la participacion politica se desarrolla en torno a organiza-

ciones sociales de accién colectiva.

La participacion asociativa es, pues, aquella que ocurre en el seno de or-
ganizaciones, grupos y colectivos en los que se dan procesos de defini-
cion de objetivos comunes y se desarrollan acciones que intentan incidir
sobre la realidad para transformatrla.

Los grupos y organizaciones se relacionan de diferentes maneras con el contex-
to social en el que desarrollan su accién, dependiendo de sus objetivos y de las
condiciones del contexto social en el que se circunscriben y en el que deciden
realizar su accion. Para este tipo de participacion también son validas las clasifi-
caciones de los espacios de participacién que hemos esbozado con anterioridad,
en el sentido de que pueden ser organizaciones que actian en los espacios ins-

titucionales o instituyentes, o pueden ser formales o informales.

Ahora bien, el estudio de la participacion asociativa tiene dos vertientes de ana-
lisis que corresponden, por un lado, a la participacion interna, esto es, las po-
sibilidades que tienen los diferentes miembros del grupo para incidir en la
conformacion de la identidad grupal, asi como en las reflexiones y acciones que
se emprendan desde el grupo o colectivo como actor social; y, por el otro, la au-
tonomia de la organizacidn, que se refiere a las relaciones del grupo o colecti-

VO con otros actores sociales de su contexto inmediato. #

El aspecto bésico para entender los procesos de participacion interna en
un grupo es la democracia interna. fsta depende basicamente de tres
elementos: la participaciéon de los miembros del grupo en las decisiones
tomadas, la burocratizacion y los grados de acceso que tienen los miem-
bros a la informacion que circula en el grupo.

Los mecanismos que se implementan para la toma de decisiones suelen ser el
referente fundamental al hablar de la democracia interna de cualquier organi-
zacion, ya que un ambiente democratico vendria dado por el establecimiento
de mecanismos para que todas las personas de la asociacion participasen en
los procesos de decision. Sin embargo, es importante hacer un matiz: ademas
de tener en cuenta la proporcion y forma en que las personas del grupo parti-
cipan en la toma de decisiones, habria que considerar también la posibilidad

real y factible que tienen los miembros del grupo organizado para acceder al
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nivel de participacién deseado, en funcion de su disponibilidad y voluntad de
implicacién, ya que no se debe asumir que todas las personas desean o pueden
tener el mismo grado de involucracién. De aqui se desprende que forzar la par-
ticipacién y motivarla externamente en ocasiones puede ser contraproducen-

te y contradictorio con el sentido mismo de la participacion.

Otro elemento clave para valorar la democracia interna de los grupos es la bu-
rocratizacion. En el contexto de la participacion asociativa, este concepto se
refiere a aquellos procesos de un grupo o entidad que pueden impedir la ho-
rizontalidad del trato entre los miembros del grupo, o bien poner barreras a
la participacion interna. Ejemplos de estos procesos pueden ser, en ciertos
casos, el organigrama de la entidad, la division de tareas en funcién de la
composicion de los miembros (técnicos, voluntarios, socios, colaboradores),
los mecanismos y espacios (6rganos de gobierno) para la toma de decisiones,

entre otros.

Por Gltimo, un elemento fundamental tanto para la observacién como para la
promocion de la participacion interna tiene que ver con los niveles de acceso
a la informacion que manejan los diferentes miembros del grupo o colectivo.
De no existir canales funcionales de informacion interna, no se podria hablar
de la posibilidad real de acceder a la participacion plena de todos los miembros
del grupo. La falta de disponibilidad de la informacion que llega a la asocia-

cién puede ser una de las barreras mas importantes para la participacion.

En resumen, la democracia interna que tiene una organizaciéon es definida en
gran medida por cudles son los canales y mecanismos de participacion en el
seno de un grupo de accion colectiva, de manera que las personas involucra-
das puedan participar en la medida de su voluntad y su disponibilidad en la
actividad propuesta. ﬂ

Por otro lado, al considerar las posibilidades de accién de los grupos en
un contexto social dado, es necesario estudiar los grados de autonomia
de la organizacidn con respecto a otros actores sociales de su entorno,
algo que mostrara cudl es el grado de soberania de la asociacion para des-
arrollar su proyecto o actividad, es decir, en qué medida dicha actividad
no depende del condicionamientos de actores sociales externos al grupo.

La autonomia de una organizacioén viene dada fundamentalmente por su his-

toria y por sus fuentes de financiacién.

En primer lugar, el origen y la historia de un grupo o asociacién definen en
gran medida cudles son los intereses que promueve. Generalmente, dependiendo
de si un colectivo surge de alguna institucioén o bien surge como movimiento so-

cial de base, las decisiones en relacion con las acciones que hay que llevar a cabo

Cabe destacar que...

... los procesos de grupo son
dindmicos y complejos. Los
conceptos aqui expuestos son
herramientas que sirven parala
observacién analitica de éstos;
pero no se debe olvidar que
dichos procesos funcionan de
manera compleja y simultanea
en la accién cotidiana de las
organizaciones sociales.

El origen de una
asociacion definira,...

... en parte, sus practivas. Son
frecuentes los casos de asocia-
ciones creadas bajo el auspicio
de un partido politico, sindica-
to, gobierno o empresa, con la
funcién de ser correa de trans-
misién de los intereses de la or-
ganizacién “madre”.




& FUOC « P03/80050/01505 16

La investigacion accion participativa

seran mas independientes o no. La autonomia de la organizacién a partir de su
historia se refiere a las maneras en que, en el proceso de desarrollo de las acciones
que se llevan a cabo, las decisiones sobre dichas acciones recaen en sus miem-
bros o son tomadas en instancias diferentes —pero relacionadas- de la asocia-

cién en si.

Por otro lado, las fuentes de financiamiento de un grupo evidentemente
condicionan de cierto modo las acciones que se pueden llevar a cabo. La finan-
ciacién puede venir a través de relaciones con la Administraciéon Pablica, la
empresa privada, fundaciones, etc., o bien por medio de acciones de los pro-
pios grupos independientemente de dichas fuentes, con actividades de recau-
dacion de fondos (ejemplos de estas actividades pueden ser conciertos o

fiestas, venta de productos o de comida, entre otros).

Dependiendo de los objetivos de sus acciones y de los gastos que éstas repre-
sentan, cada grupo organizado toma decisiones también con respecto a como
se financia y las consecuencias que pueden tener diferentes tipos de financia-
con para su autonomia. Asi, en este tipo de decisiones, es preciso valorar al
mismo tiempo la relacién entre la cantidad de recursos disponibles para la ac-
cion y la dependencia que puede ejercer la obtencion de estos recursos para el

desarrollo de actividades coherentes con los objetivos propuestos.

En resumen, la autonomia de una organizacion depende mayoritariamente de
la conexién que tiene dicho grupo con los otros actores sociales de su entorno
en cuanto a origen, historia y financiacion. Sin embargo, existen también re-
laciones entre diferentes organizaciones que, aunque limitan la independen-
cia, permiten trabajar aspectos que no se podrian trabajar solamente a partir
de los recursos econdémicos, sociales y humanos de una Gnica asociacion. Asi,
se establecen relaciones y colaboraciones que pueden ayudar a desarrollar los
objetivos de los grupos y que amplian su radio de accion. ﬂ
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5. Participacion comunitaria

La participacion comunitaria es aquella que se realiza en el seno de comuni-
dades concretas. Esta participacion es vista como politica en el sentido de que
son acciones organizadas que intentan incidir en los asuntos pablicos que afec-
tan a cierta comunidad de personas y, ademads, también se puede leer como
participacion asociativa, ya que se suele hacer desde grupos organizados,
que pueden ser tanto formales como informales y seguir vias instituciona-

les o instituyentes.

La distincidon que se hace para caracterizar la participacion comunitaria en la
literatura especializada tiene que ver principalmente con que el origen de este
tipo de participacion esta casi siempre asociado a la accion de profesionales de
la psicologia comunitaria —o a otras disciplinas como el trabajo social, la peda-
gogia participativa, etc.— que desarrollan su accién en conjunto con miembros

de una comunidad.

Ahora bien, en este contexto la participacién es vista como un espacio
dinamico en el que se reflexiona y acta colectivamente para la mejora
de las condiciones de vida de los miembros de una comunidad, en rela-
cion con asuntos que éstos han definido que son de su interés o que les
afectan.

Se asume que el sentimiento de pertenencia de las personas al grupo genera una
motivacion hacia la participacion, a actuar con los/las demds para el logro de
objetivos comunes. Esta participacion desarrolla al mismo tiempo un senti-
miento de confianza en que las recompensas seran distribuidas de forma colec-
tiva, precisamente porque las necesidades son compartidas y porque la
participacion de cada persona es una garantia de control para que asi suceda.
Asimismo, el sentimiento de conexion afectiva con las otras personas no sélo
produce atraccion entre ellas, sino que crea la motivacion para actuar colectiva-

mente a favor de otras personas y de si mismas (Sanchez, 2000). a

5.1. Caracteristicas de la participacion comunitaria

En la literatura sobre participacién comunitaria se establece una serie de carac-

teristicas de la misma:

1) No es un estado estable, sino un proceso constituido en varios momentos,

durante los cuales los sujetos involucrados se forman y forman a otras perso-
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nas en el manejo de conocimientos y destrezas que dependen de la naturaleza

de la experiencia participativa.

2) Es un proceso educativo no formal que se desarrolla en las relaciones in-

terpersonales establecidas durante la practica misma de la participacion.

3) Es inclusiva: requiere que se involucren todos los integrantes del grupo,

independientemente del género o la edad.

4) Ocurre como una decisién voluntaria de las personas, que se adopta en fun-
cion de la calificacion que el participante le atribuye al proyecto respectivo, pero

también por el sentimiento de incomodidad que le genera la no participacion.

5) Su eficacia esta en funcién no sélo de la unién de la comunidad, sino tam-
bién de su organizacién, en la que se distingue el papel que desemperian los/las

lideres del grupo.

6) Se mueve hacia el logro de las metas compartidas, lo cual funciona como

fines que la orientan.

7) Estéd vinculada a la creacién de un clima de democracia participativa en
la organizaciéon que promueva la accesibilidad a los/las lideres y su control por

parte de los/las participantes.

5.2. ;Por qué participan las personas?

Ahora bien, una de las preguntas que se han hecho las reflexiones teoricas y
practicas sobre la participacion comunitaria es por qué las personas partici-

pan en grupos y colectivos que surgen en el seno de las comunidades.

La participacion de los miembros de una comunidad es resultante de lo siguiente:

1) La accesibilidad o ausencia de restricciones para participar a causa de fac-

tores de edad, género o estatus socioeconémico.

2) El deseo de participar o grado de interés que se asigna a la actividad parti-
cipativa, influido por la importancia que se atribuye al problema que se enfrenta

y la etapa vital del/de la participante en cuanto a su configuracion familiar.

3) El conocimiento que hay sobre las oportunidades de participacién exis-

tentes en el proyecto, que se traduce en el nivel de conciencia que se tiene so-

Podemos ver que...

... en las diferentes caracteristi-
cas de la participacién comuni-
taria se enfatizan los elementos
de democracia interna necesaria
para desarrollar una participa-
cién plena de las diferentes per-
sonas en el seno del grupo co-
munitario que desarrolla accio-
nes de transformacion social.
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bre tales oportunidades y la estimacién que se hace sobre la efectividad del
programa de trabajo y de la accidn participativa que se desarrollaria en €l para
lograr las metas.

Las razones de la participacion no s6lo remiten a las caracteristicas o vo-
luntad individual de algtn miembro de la comunidad, sino también a los
grados de apertura que puede tener un proceso participativo dado para la
inclusion de diferentes personas en su seno y para el logro de altos grados
de democracia interna. Asimismo, se relaciona con la evaluacién que ha-
cen las personas sobre la importancia del problema que hay que tratar,
las posibilidades de efectividad de la accién que se quiere desarrollar y la
autonomia que se pueda lograr para dicha accion.

De este modo, podemos concluir que el proceso de participacién depende de
multiples factores relacionados: individuales, grupales y contextuales, y que,
cuando se intenta promover un proceso de participacion comunitaria, es ne-

cesario atender a todos estos elementos que intervienen.

Una vez expuestos los conceptos fundamentales relacionados con la participa-
cion, pasaremos a estudiar cuales son las caracteristicas fundamentales de la in-
vestigacion accidén participativa como método privilegiado de la psicologia

comunitaria.
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6. Investigacion accion participativa (IAP)

La IAP, como modelo participativo de intervencion social, parte de la premisa
de que las personas con las que se trabaja deben estar presentes activamente
en todo el proceso de la intervencién e, incluso, que las decisiones sobre las
acciones que hay que tomar en conjunto para la solucion de determinados

problemas deben ser mayoritariamente tomadas por esas personas.

Esto implica, por una parte, una fuerte critica a la sociedad por lo que respecta
a sus canales de participacion, distribucién de recursos y relaciones de domina-

cién. Asi, en la IAP:

“Encontramos una tradicion critica implicativa que propugna la investigacion a partir del
rechazo del ‘status quo’ existente en la sociedad (desigualdades, procesos de exclusion, eli-
tismo politico y econémico, etc.) como una via, entre otras, de liberacion social.”

Colectivo IOE (1993, julio-septiembre). IAP. Introduccién en Espafia. Documentacion Social:
Investigacion accion participativa, 92, 65. Madrid.

Por otro lado, desde la IAP se hace una critica a los ambitos académicos e
institucionales desde los que mayoritariamente no se considera la participa-

cion de las personas afectadas en la solucion de sus propios problemas.

En este sentido, la participacion se define como la ruptura de la relacién usual
de explotacion y sumision del binomio sujeto/objeto para convertirse en una

relacion simétrica u horizontal de sujeto/sujeto. a

La participacion, entonces, es recomendada en igualdad de condiciones con
precaucion de no dominar o influenciar a los/las otros/as. Ademas, el empower-
ment (entendido como el logro de mayores grados de control y poder de las per-
sonas sobre los problemas que les aquejan) es logrado gracias al trabajo de
quienes intervienen en el seno de los grupos que funcionan en forma de redes

y comparten las responsabilidades.

Los planteamientos de la IAP destacan la insercion de las personas “in-
tervenidas” en la solucioén de sus propios problemas, por medio de la
movilizacion organizada y consciente hacia la transformacion de sus
condiciones de vida y de relaciones de poder presentes en las estructu-
ras sociales.

Por un lado, se asume la inseparabilidad de los procesos de investigacion y de
accion, proponiendo que en cada momento se obtienen al mismo tiempo co-

nocimientos sobre la realidad y se actta; y por otro lado, se asume que las per-

tradicional es criticada...

La intervencion

... desde la IAP porque se diri-
ge a individuos como entida-
des auténomas, se focaliza en
ciertos sectores de la poblacion
en vez de en el sistema social
y porque hace una jerarquiza-
cién de las necesidades desde
las instancias de poder, lo cual
acaba legitimando la depen-
dencia del “necesitado” y la le-
gitimidad de la intervencién
institucional.
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sonas “investigadas” o “intervenidas” deben participar en todas las fases de
investigacion-accion. Asi, se promueve la insercioén de las personas en todas
las etapas del disefio, ejecucién y evaluacion de la investigacién y de la accion.
Se propone un trabajo conjunto entre agentes externos/as y personas de la co-

munidad o quienes reciben la intervencion, para la solucién de los problemas

que les aquejan. ﬂ

Aunque hay un acuerdo en que estos principios estan en la base de los plan-
teamientos de la investigacion accion participativa, hay variedad en cuanto a
como se plantean los diferentes desarrollos la relacion entre la investigacion,
la accion y la participacion y, ademads, sobre cudles son los actores que deben
estar involucrados en los procesos de intervencion, como se deben llevar a
cabo esos procesos, cudles deben ser los resultados de los mismos y cuéales son

los pasos que hay que seguir para lograr dichos objetivos.

A continuacién haremos un repaso a dos de las formas en que se ha planteado
la investigacidn accion participativa: la tradiciébn que proviene de los trabajos
de Fals Borda (1993), por un lado, y los desarrollos de Villasante (1994), por
otro, por ser dos maneras caracteristicas en las que se ha entendido la IAP vy,

ademas, por presentar diferencias importantes entre si.

6.1. La inspiracion de Fals Borda

En el ambito latinoamericano muchos autores coinciden en que uno de los
principales exponentes de la metodologia de la investigacion accion participa-

tiva es el soci6logo colombiano Orlando Fals Borda.

Este autor, junto con otros colegas, promovio la creacién y fortalecimiento de
una sociologia que buscaba reorganizarse hacia las urgencias actuales de la so-
ciedad. Esto se relaciona con la llamada crisis de las ciencias sociales, en el
sentido de que los movimientos académicos quisieron adoptar un compromi-
so social de transformacion con las formas de organizacién politica y social de
las sociedades latinoamericanas. Esta postura se denominé sociologia mili-
tante, y proponia poner a la sociologia al servicio de las luchas que se genera-

ban contra la explotacion y la opresion.

Segln esta postura, la ciencia debia responder a objetivos colectivos concre-
tos y debia tener como fin la promocién de la organizacién popular para llevar
a cabo acciones politicas; es decir, la practica cientifica debia servir como me-
canismo liberador de las distintas formas de opresién social y, ademas, de he-
rramienta técnica de fomento de la organizacion y la participacién popular.
De este modo, desde la sociologia militante se lograria unir la teoria liberadora

con su practica correspondiente.

Lectura recomendada

Para profundizar en las
aportaciones de Fals Borda,
véase:

M. Montero (Coord.). (1994).
Psicologia Social Comunitaria.
Guadalajara, México:

Universidad de Guadalajara.
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Los principios basicos de esta postura se basan en la relacion que se puede es-
tablecer entre las personas involucradas en los procesos sociales de transfor-
macion y los/las intelectuales comprometidos/as con las luchas que se dan en
esos espacios sociales y politicos. El nivel de intervencién esté centrado en la
region (y no en la nacion vista como aglomerado artificial) y los grupos clave
que trabajan en estos espacios son los contactos para las acciones concretas. El
concepto de “insercion” significa que el/la cientifico/a se involucra como mi-
litante en el proceso que estudia un movimiento con objetivos explicitamente

politicos.

Desde la sociologia militante se hizo una critica a la preponderancia del conoci-
miento cientifico sobre el conocimiento popular y se disefiaron propuestas para
entender y promover el proceso de produccion de conocimientos en la investi-
gacion participativa, uniendo los dos modos de conocer por medio del didlogo
entre grupos organizados y los intelectuales. Asi, para este grupo de autores, el
saber popular forma parte de una memoria colectiva que debe servir de base
para el conocimiento existente. Ademas, surge la practica de devolucion siste-
matica (de los resultados de exploraciones, investigaciones, etc.), hecho que
trae como consecuencia la restitucién del conocimiento adquirido a los grupos

de base mediante la recuperacion critica de la base cultural tradicional.

Algunos de los objetivos principales que se buscan con esta postura son estimu-
lar las iniciativas autogestionarias, crear nuevas formas de organizacion social,
dinamizar la cultura local, fomentar la creatividad, apoyar el liderazgo auténo-
mo y enriquecer la experiencia y conocimiento de los/las animadores/as. ﬂ

La tradicién de Fals Borda comenzo6 con la sociologia militante, que implica la
insercion de los/las profesionales en los movimientos populares reivindicativos.
Sin embargo, este abordaje suscita preguntas como: ;qué es lo caracteristico de
la intervencion profesional en este caso?, jcudl es el papel de los/las inte-
lectuales en esta insercidon? Si los/las profesionales se insertan en los movi-
mientos populares, su participaciéon puede ser entendida como una forma de
accion politica independiente de su funcién de intervencion social. Sin em-
bargo, la respuesta de estos/as autores/as a tales cuestiones fue la de establecer,
desde la sociologia militante, una diferenciacion entre la participacién a secas
y la participaciéon como “cientifico/a social”, en el sentido de que esta altima
permitia utilizar los conocimientos propios de las ciencias sociales para com-

prender y dinamizar los procesos sociales.

La investigacidn accion participativa surge, a partir de este tipo de movimien-
to (propio de los/las intelectuales y movimientos sociales latinoamericanos),
como una propuesta metodolégica capaz de unir el conocimiento cientifico y
el popular, considerando que ambos tipos de conocimientos son diferentes y
a la vez complementarios. La propuesta sostiene que la riqueza de esta unién
permitird que las personas con las que se trabaja puedan desarrollar una con-

ciencia critica sobre su realidad (sobre la que ya tienen un conocimiento) a
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partir de las consideraciones aportadas por quienes intervienen. Claramente,
esta postura tiene influencias de la educacién popular propuesta por Paulo
Freire, en el sentido de que promueve el didlogo como presupuesto epistemo-
légico para crear conocimiento sobre la realidad y posibilidades de transfor-

macioén de la misma.

En su formulacién practica, la propuesta de IAP de Fals Borda se basa en un
modelo de investigacion-intervencién en el que se incorporan personas de
la comunidad a la solucién de sus necesidades sentidas y en el que se muestra
la pertinencia de la intervencion de profesionales en los movimientos surgi-

dos en las comunidades populares. g

Este autor propone una serie de principios que hay que seguir para la interven-
cion en las comunidades, en los que destaca el rol de los/las agentes externos
como catalizadores/as sociales, es decir, que incidan sobre el proceso que se
vive para que éste se realice de una manera mas rapida y efectiva, pero que en
ningin momento dirijan las acciones que hay que realizar y que respeten la
autonomia de los miembros de la comunidad para la toma de decisiones den-
tro del proceso. También enfatiza la importancia de la accién comunal con-
junta y organizada que dé resultados concretos para la resolucion de las
necesidades de los/las participantes y que estos resultados sirvan de estimulo

para la continuacién de la accion.

Se han hecho esfuerzos por delimitar y sistematizar cuales han sido las
aportaciones de la IAP a la teoria y practica de la intervenciéon. Al respecto,

Gabarrén y Hernandez (1994) la definen de la manera siguiente:

“[...] una propuesta metodolégica inserta en una estrategia de accion definida. Integra a
los/as investigadores/as-educadores/as (tanto profesionales como populares) en un pro-
ceso colectivo de produccion y reproduccion de conocimientos necesarios para la trans-
formacion social. Es también un paradigma emergente de las ciencias sociales criticas,
que se caracteriza como alternativo, con premisas epistemoldgicas y metodoldgicas pro-
pias. Es un movimiento politico, en América Latina, de intelectuales en alianza con la
causa ideologica de los grupos populares, de las bases o mayorias, en su lucha por el cam-
bio en las relaciones de poder —asimétricas y opresoras— entre grupos sociales hegemoni-
cos y subordinados. Es un proceso multiple de investigacion, educacién y accién.”

L. R. Gabarron y L. Herndndez (1994). Investigacion Participativa. Centro de Investigaciones
Sociologicas. Coleccién Cuadernos Metodolégicos 10, 5. Madrid.

Por otro lado, de Miguel (1993, 97) afirma que:

“[...] cuando se habla de IAP nos referimos a un modelo particular de investigacién accion
que se caracteriza por un conjunto de principios, normas y procedimientos metodolédgicos
que permiten obtener conocimientos colectivos para transtormar una determinada realidad
social. Al igual que toda investigacion, la IAP es un proceso de basqueda del conocimiento,
s6lo que en este caso este conocimiento se caracteriza por ser colectivo. Igualmente se pre-
tende la aplicacion de dicho conocimiento pero en este caso dicha aplicacion se orienta hacia
la realidad social proxima que vive el sujeto, de ahi su caracter emancipatorio. Estas conno-
taciones implican que el proceso de investigacion en la IAP deba organizarse necesariamente
sobre ‘la accién’ de un ‘colectivo de personas’ que promueven el cambio social.”

M. de Miguel (1993, julio-septiembre). La IAP, un paradigma para el cambio social. Do-
cumentacion Social: Investigacion accion participativa, 92, 97. Madrid.

Lectura recomendada

Para profundizar

en la educacién popular,
consultad:

P. Freire (1970). La pedagogia
del Oprimido. Madrid:

Siglo XXI, 1979.




& FUOC « P03/80050/01505 24

La investigacion accion participativa

En ambas definiciones el foco esta en tres temas esenciales, que son la
accion transformadora como forma de cambio social a partir de una
vision conflictivista de la sociedad, la produccién de conocimientos ha-
ciendo una integracion y colaboracion entre el conocimiento cientifico
y el conocimiento popular, y la participacioén de las personas afectadas
en el didlogo continuo con quienes intervienen.

6.1.1. Principios fundamentales de la IAP

Para resumir, expondremos los principios fundamentales que rigen la practica

de la IAP a partir de la herencia de Fals Borda:

1) Los seres humanos son los constructores de la realidad en la que viven.
Por lo tanto, los miembros de una comunidad o grupos son los actores fun-
damentales de los procesos que afectan a esa comunidad. En este sentido,
ellos/as son duefios/as de la investigacion, cuyos resultados, a los que han

contribuido, les deben ser devueltos.

2) La investigacion se da en un lugar y espacio determinados. Se parte de la
realidad social concreta de los propios participantes del proceso. Esto implica
una vision histdrica y contextual en la que la investigaciéon depende de las
particularidades de cada situacion y lugar. Se tienen en cuenta seriamente las
perspectivas particulares de las personas con las que se trabaja.

3) Toda comunidad tiene recursos para llevar a cabo su transformacion.

4) Se reconoce el caracter politico e ideolégico de la actividad cientifica

y de la educativa.

5) EnlaIAP el compromiso prioritario de toda persona que investiga debe ser
con las personas investigadas. La participacion popular debe formar parte de

todo el proceso.

6) La neutralidad valorativa no es una posibilidad para los seres humanos. Por
lo tanto, parte del compromiso con las personas investigadas es indicarles

nuestra postura valorativa.

7) El conocimiento cientifico y el popular se articulan, criticamente, en un tercer
conocimiento nuevo y transformador. Tanto el conocimiento de la ciencia como
el popular adquieren el mismo valor. La investigacion se entiende, entonces,
como un proceso dialogico (en el que el didlogo es una categoria epistemologica

y social a la vez).

8) La unidad de la teoria y practica. Supone construir la teoria a partir de la

practica reflexionada criticamente.
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9) No so6lo es posible, sino ademéas deseable, combinar diferentes formas me-
todoldgicas (cualitativas, cuantitativas, historicas). Es el problema el que deter-
mina la estrategia de investigacion que hay que seguir y no se agota en los

“datos” producidos por un instrumento de investigacion en particular.

10) El proceso debe ir acompafiado de un modelo de relaciones horizonta-
les, con lo que se rompe la relaciéon de dependencia intelectual; por tanto,
exige a los/las técnicos/as y profesionales un cambio de relaciones interper-

sonales e interinstitucionales.

11) La investigacion, educacion y accién se convierten en momentos meto-
dolégicos de un solo proceso para la transformacion social. El objetivo de la
intervencion se basa en la transformacion de las condiciones de vida de las
personas participantes y de un compromiso politico con el cambio social, asu-

miendo que existe una injusta distribucién de los recursos de la sociedad.

12) Se enfatiza en fomentar el control y el poder de los grupos con los que se

trabaja. El concepto de empowerment también retoma este aspecto.

Todos estos principios se ponen en préactica en procesos concretos de inter-
vencion social por medio de la investigacion accién participativa, aunque,
légicamente, de maneras diferentes, ya que cada grupo con el que se trabaja
define las formas de trabajar, los asuntos que le parecen problematicos en
una comunidad dada y las acciones que se van a emprender para incidir en

procesos de transformacién social. ﬂ

6.1.2. Fases de la accion

Para desarrollar la investigacion accion participativa en conjunto con un gru-
po comunitario, se han definido algunas fases generales que sirven de guia

para la accion de intervencién.

1) Constitucion del equipo

La primera fase consiste en el contacto con las personas con quines se va a tra-
bajar. En algunas versiones de IAP se le llama proceso de familiarizacion. Este se
define como el proceso mediante el cual los/las catalizadores/as sociales cono-
cen a la comunidad o grupo mediante visitas, revision de documentos de la
comunidad o por medio de informantes clave de la misma. Su propésito es co-
nocer la historia y caracteristicas sociodemograficas de la comunidad o del
grupo con el que se va a trabajar. Al mismo tiempo, los/las participantes cono-
cen a los agentes externos y se conforma el grupo de trabajo. En esta fase es
importante distinguir los grupos involucrados: minorias activas y lideres, be-

neficiarios potenciales, afectados/as.



& FUOC « P03/80050/01505 26

La investigacion accion participativa

2) Identificacion de las necesidades basicas, problemas, centros de interés

En esta fase se trata de lograr una primera aproximacion para delimitar la
situacién-problema sobre la que luego se va a actuar. Hay que investigar lo
que se debe conocer para poder actuar. A partir de aqui se define el proble-
ma y se delimita el campo de estudio. Aqui se delimitan ciertas subfases de

la accion:

a) Elaboracion del diseiio de la investigacion o deteccion de necesidades:
a partir de la formacion del equipo de trabajo, se procede a la elaboracion del
disefio de investigacion de manera conjunta. En esta fase los/las investigado-
res/as, técnicos/as y promotores/as aportan su capacidad tedrica y metodolo-
gica y las personas involucradas aportan sus vivencias y experiencias, que

surgen de vivir cotidianamente determinados problemas y necesidades.

b) Recopilacion de la informacion para el diagnostico: se organizan grupos
de trabajo para recabar la informaciéon que se ha definido como necesaria. Se
implementan técnicas de investigacion tales como las entrevistas, historias de

vida, discusiones grupales, etc.

c) Anadlisis e interpretacion de datos: por medio de la interpretacion se
busca un significado més amplio de la informacién obtenida en un marco
de referencia tedrico-practico, asi como la relacién de lo recabado con los

intereses de los grupos que estan trabajando.

3) Devolucion sistematica de la informaciéon

Una vez realizada la deteccién de necesidades, los resultados de ésta se deben
difundir entre todas las personas que tienen que ver con el grupo o comunidad
donde se estd trabajando. La difusion de resultados se puede hacer de varias
maneras: comunicacion verbal a un grupo pequefio en forma de charla o se-
minario, asamblea de pobladores/as, carteles murales, peridédico popular, ho-
jas volantes, tripticos y plegables, etc.

4) Planificacion de las acciones

A partir de toda esta informacion se disefia un programa de accién. En esta eta-
pa se decide, en el seno del grupo, cuéles de los problemas encontrados con el
diagnostico es posible y preferible atacar, segin la importancia que le otor-
guen las personas de la comunidad o grupo, asi como la evaluacién de la fac-
tibilidad de su soluciéon. Una vez decidido el rumbo de la accién comunitaria,
se diseflan y ejecutan acciones que cumplan con los objetivos planteados. Se
debe responder a las preguntas: “;qué queremos hacer?” y “;qué cambios de-
seamos realizar?”. Es necesario definir los propositos, considerar los recursos y

organizar la accion.

Cabe destacar que...

... las formas en que se recoge,
procesa y devuelve el conoci-
miento surgido en un proceso
de IAP pueden ser muy varia-
das. Estas surgen del didlogo
entre equipo interventor y per-
sonas de la comunidad, y son
adaptadas al contexto comuni-
tario donde se trabaja.
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5) Autogestion

La Gltima fase de la investigacion accion participativa se denomina autogestion.
Esta representa aquel proceso por medio del cual las personas pertenecientes a
la comunidad o grupo satisfacen autbnomamente necesidades sentidas por me-
dio de la identificacion, potenciacién y obtencion de recursos; es, por lo tanto,

el objetivo final de toda investigacion-intervencion.

Es importante aclarar que las fases que acabamos de describir no necesaria-
mente se dan en este mismo orden en todos los procesos de investigacion ac-

cion participativa. Deben ser vistas como una guia para la accion. ﬂ

6.2. Las redes sociales como base de la investigacion accion

participativa. La propuesta de Villasante

Tomas Villasante (1994) ha propuesto en Espafia una variacién de la tradicién
de investigacion accion participativa nacida en Latinoamérica. Es importante
conocerla, ya que incorpora algunos conceptos que no se trabajan en aquella
tradicién, aunque mantiene el “espiritu” de cambio social y de participacion

de las personas afectadas propio de las perspectivas participativas.

Segln esta perspectiva, el/la investigador/a trabaja desde dentro, implicado/a
en el proceso practico y reflexivo, que es donde se produce el conocimiento.
Tomar posicién y adoptar una metodologia basada en la praxis (reflexién y ac-
cion como inseparables) es asumir la inseparabilidad de las dimensiones

objetiva y subjetiva de toda practica.

Villasante plantea una perspectiva que toma en cuenta sobre todo las redes
de relaciones entre grupos que existen en el ambito de un tema especifico
0 a partir de la relacién de los/las agentes externos/as y determinados gru-
pos sociales. El énfasis se encuentra en la potenciacion de estas relaciones
para provocar dindmicas sinérgicas, que multipliquen las oportunidades
de creatividad de las relaciones sociales. Estas acciones fortalecerian las pro-
puestas y actividades de los diferentes grupos hacia la transtormacién de
condiciones y relaciones sociales.

Por tanto, lo que interesa, mas que las mismas identidades de los grupos, son las
relaciones internas, rizomaticas o en maltiples redes, fracturadas y fractales, que
condicionan sus conductas, ideologias y estilos de hacer. El papel de los/las pro-
fesionales o técnicos/as es el de espejos externos que permiten a las partes locales
reflexionar sobre sus propias practicas y necesidades.

Villasante (1994) propone un grupo de conceptos centrales que articulan su

propuesta de intervencién. Principalmente utiliza la nocién de redes socia-

En la practica...

... los grupos y organizaciones
con los que se trabaja dentro de
la IAP estan inmersos en un con-
texto social en el que se relacio-
nan con otros actores sociales
formales e informales. La investi-
gacién sobre estas redes de rela-
ciones es de vital importancia
para la acién de transformacién
social, ya que permite entender
y promover espacios sociales
donde se amplien los horizontes
de accién de las organizaciones
con las que se trabaja en proce-
s0s comunitarios concretos.
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les, ddndole importancia a la articulaciéon de los movimientos populares y de
los actores involucrados. Para él, la construccién y reconstruccién de las re-
des es la base sobre la cual se actia para la transformacién. Las herramientas
que tienen los profesionales para expresar estas relaciones es mediante los
mapas sociales. Estos son las herramientas graficas en las que se ubican las
asociaciones, caracteristicas del habitat y condicionantes socioeconémicos. En
sus formulaciones se hacen mapas que expresan lo més claramente posible las
relaciones de atraccién, desacuerdo, conflicto, jerarquia, dependencia, etc. de
los diferentes grupos entre si. Incluso, y a diferencia de las perspectivas desarro-
lladas en Latinoamérica, se le da un espacio a los actores institucionales en la
confeccién de los mapas sociales (como ayuntamientos, diputaciones, servicios
sociales, etc.). Se sigue un método etnogréfico en el que se dibuja una red de ac-
tores y relaciones entre ellos, para luego trabajar con uno o varios de los gru-
pos que estan en la comunidad o relacionados con la temética que se quiere
tratar. El interventor es quien propone las formas de abordar la investigacion
de campo a partir, justamente, del bagaje tedrico con el que se inicia la in-

vestigacién-intervencion.

La complejidad que se introduce en este método consiste en que se estudian
estas relaciones en las actividades de los distintos grupos por medio de con-
juntos de acciones (lo cual sirve para medir las relaciones —densidad y carac-
teristicas— en las redes que componen un determinado movimiento popular)
y de los discursos que sustentan y reproducen las practicas relacionales me-
diante la triangulacion (btsqueda de discursos diferentes provenientes de los
distintos actores involucrados).

Para poder producir los mapas sociales en cierto contexto, Villasante propone dos
conceptos fundamentales:

Analizadores historicos y contenidos tematicos. El concepto de analizadores
histdricos se refiere a las experiencias que sirven de nicleo movilizador de la ac-
cion. Son acontecimientos, eventos, luchas sociales en los que se implica a buena
parte de la comunidad y de la que qued6 una determinada memoria histérica. El
recuento y andlisis de estos acontecimientos puede dar una primera aproxima-
cién de como se sitan los grupos en relacién con el tema en cuestion y entre
ellos. Esto da la base para el comienzo de la construccion de los mapas sociales
y la triangulacién en tanto que las personas y grupos se posicionan frente a los
acontecimientos. Sirve para investigar acerca de los grupos involucrados y sus
contextos. Los analizadores historicos deben salir del propio grupo con el que
se esta trabajando, ya que a partir del relato de sus miembros se puede saber lo

importante que fue el evento que servird de analizador histdrico.

El andlisis tematico dard como resultado un conjunto de “necesidades senti-
das”. Los conjuntos de accidon que se descubren en las contraposiciones trian-
guladas de los discursos servirdn para precisar el “mapeo” que se necesita para
entender tal situacién. Asi, la propuesta que se realice debera tener en cuenta

tanto los temas mas sentidos como los conjuntos de accién mas transversales.



& FUOC « P03/80050/01505 29

La investigacion accion participativa

Por otro lado, el concepto de contenidos tematicos se refiere a las problemati-
cas concretas que se abordardn una vez comenzado el trabajo conjunto. Estos
deben estar dispuestos segan la articulacion de redes y conjuntos de accién y no
al revés, es decir, deben obedecer al conjunto de redes sociales que estan esta-
blecidas en torno a un tema o grupo. Se debe evaluar la posibilidad de la ejecu-
cion de las distintas acciones e, incluso, a partir del mapeo de redes sociales,
estudiar qué alianzas, exigencias y rupturas se deben hacer con los distintos
actores dentro del plan de actividades. La idea de la posibilidad del dibujo de las
redes sociales viene de los métodos desarrollados por el socioanalisis. Por tanto,
el analizador historico hace posible un andlisis que provoca reacciones del con-

junto de elementos del proceso.

6.2.1. Fases de la accion segun Villasante

En la propuesta de Villasante también aparece la manera en que metodologi-
camente se puede organizar la intervencién. En primer lugar, se deberd hacer
una reuniéon amplia con promotores/as locales para la programacion de la in-
vestigacion y la accidon. Una vez aceptado el trabajo conjunto por ambas par-

tes, se procedera a llevar a cabo las acciones propuestas en la metodologia.

1) El autodiagnoéstico. Se trata de investigar, por medio de los analizadores
historicos, cuéles son las redes y actores involucrados en la tematica que se
quiere estudiar. Para ello se utilizan diferentes formas de recoleccién de datos
(entrevistas, grupos de discusion, etc.) y se interpretan las lineas discursivas
halladas. El resultado sera el mapa de redes sociales y la triangulacién explica-
da anteriormente. La investigacion sobre los grupos vinculados al tema y sobre
la accién producto de la intervencion aparecerd en todos los momentos de la
IAP. Después de hacer este autodiagnostico, se difunden los resultados y se for-

man, consolidan y amplian los grupos.

2) Negociar para construir el programa. Se celebran reuniones de negocia-
cion de la programacion con las asociaciones detectadas en el mapa y se ela-
boran conjuntamente planes de acciéon. Es necesario tratar temas relacionados
con presupuestos, busqueda de recursos alternativos y coordinacién desde los
propios participantes. El autor incorpora la nocién de programas de accion in-
mediata (PAI) para desarrollar la investigacién participativa. Estos son los pro-

gramas que se derivan de los procesos de investigacion y negociacion.

3) Desarrollar y evaluar el hecho. En esta etapa se desarrollan las acciones que
son propuestas por el grupo o grupos de trabajo; éstas deben ser difundidas. Ade-
mas, se lleva a cabo la recogida de informacion, ya que los datos recabados sirven

para evaluar qué funciona o no para el logro de los objetivos.

Como hemos visto, cada una de las propuestas sobre investigacién accién par-

ticipativa desarrolladas anteriormente tiene sus especificaciones en cuanto a

Lectura recomendada

Para profundizar sobre la
propuesta de Villasante,
consultad:

T. Villasante (1993, julio-
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basicas de la IAP

a la epistemologia y
metodologia. Documentacion
social: Investigacion accion

participativa, 92, 23-41.
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conceptos fundamentales y formas de desarrollar la accién. Sin embargo, a
nuestro entender, ambas posturas siguen unos principios comunes relacio-
nados con la importancia que se le da al hecho de trabajar conjuntamente
con las personas de las comunidades o colectivos interesados, tratando asi
los asuntos de su interés o problemas que les aquejan. En virtud de este fac-
tor en comun, las propuestas aqui trabajadas pueden ser combinables, segiin
el contexto donde se desarrollen las acciones profesionales de intervencion
social a partir de la IAP. ﬁ

Ahora bien, a continuacién trataremos uno de los conceptos fundamentales
de la IAP, el concepto de autogestion, que se refiere al punto final que se asu-

me para una intervencion dada.
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7. El concepto de autogestion

Como hemos dicho antes, la autogestion es aquel proceso mediante el cual el
grupo comunitario o colectivo con el que trabaja el equipo de profesionales

realiza la accién comunitaria de forma auténoma con respecto a éste.

La importancia de este proceso radica en que dicho grupo, después de un tiem-
po de trabajo conjunto con profesionales, estd capacitado para continuar la
accidén social. Esto se basa en el principio de autonomia del grupo comuni-
tario para definir sus objetivos y acciones, y en el principio de no dependen-

cia de este grupo al trabajo con el equipo profesional.

Tal como hemos descrito, la autogestion es un proceso en el que tanto grupo
comunitario como profesionales se preparan para trabajar de manera separada.
Para ello los/las habitantes pueden contar con el apoyo de instituciones o per-
sonas dentro y fuera de la comunidad que tengan relaciéon con las acciones que
ellos/as se planteen; sin embargo, la toma de decisiones debe recaer fundamen-
talmente en los miembros de la comunidad a partir de los intereses y soluciones

que consideren pertinentes.

Dentro del ambito de las perspectivas participativas, el concepto de autoges-
tion se puede definir como “autogestion microcomunitaria” (que difiere de
otras formas de definir la autogestion —como por ejemplo la estatal, liberal, li-

bertaria, sin patron o agente externa).

La autogestion microcomunitaria consiste en el proceso que sigue un
grupo de personas que, espontaneamente o por sugestion de algan “co-
laborador/a” (religioso/a, lider comunitario/a, profesional aliado/a, en-
tre otros), organiza una iniciativa colectiva de produccion de acciones,
bienes, servicios, ideas o reivindicaciones que afectan a los/las involu-
crados/as, y se dirige, entonces, a fines comunitarios. Tal iniciativa es
independiente del Estado o de organizaciones o individuos paterna-
listas. Puede ser un proceso largo (una iniciativa comunitaria de varios
afios) o de un momento (desarrollarse en pocos dias), y constituye siem-
pre una red de relaciones. Asimismo, las acciones realizadas general-
mente ayudan a la creacion o fortalecimiento de la nocion de
“nosotros/as” entre personas que pertenecen a una comunidad.

Con el concepto de autogestion hemos descrito todo el proceso seguido por la
IAP: el contacto con el grupo o grupos comunitarios con los que se trabaja, la

deteccion de necesidades de la comunidad, la priorizacion y desarrollo de ac-

Lectura recomendada
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ciones de transformacion social, la evaluacién de dicha accion y el proceso de
autogestion de los grupos con los que se ha emprendido el proceso. Este pro-
cedimiento metodolégico se presenta actualmente como relevante para llevar
a cabo procesos de accion social y su caracteristica principal, como hemos di-
cho, es que las personas afectadas por ciertos problemas participan —es decir,
se implican voluntariamente en la reflexiéon y la accién, por medio de grupos

organizados- en la definicion y solucién de los mismos.

Es importante destacar que cada proceso comunitario llevado a cabo por medio
de la IAP tiene caracteristicas diferentes dentro de marco conceptual y practico
que hemos presentado, ya que, precisamente, son los miembros que participan
quienes definen el espacio de participacion, las formas de organizacién y las ma-
neras en que se entenderan los problemas o preocupaciones que tienen y las es-
trategias para abordarlos. Asi, los principios y fases metodoldgicas que hemos
presentado no deben funcionar como una imposicién por parte del equipo pro-
fesional sobre el proceso participativo, sino servir como herramientas concep-
tuales y técnicas para el desarrollo del proyecto de quienes participan, con lo
que se promueve la democracia participativa de diferentes entes de la sociedad,

con el fin de impulsar procesos de transformacién social.
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Resumen

En este modulo nos hemos acercado a la idea de participacion, para después
estudiar la propuesta metodoldgica de investigacion accidén participativa
como forma de intervencion privilegiada dentro del marco tedrico y practico

de la psicologia comunitaria.

Hemos visto, por un lado, el concepto de participacién como aquel proceso
en el que las personas se involucran en acciones colectivas que son de su inte-
rés para realizar acciones que transformen la realidad. Al respecto expusimos
una revision de diferentes teorias que han explicado las caracteristicas y moti-
vos de la participacion politica: la teoria de movimientos de masas, la de pri-
vacion relativa, la de movilizacién de recursos, la de los nuevos movimientos
sociales, para finalizar con un breve comentario de los movimientos sociales

contemporaneos.

A partir de aqui observamos varias de las caracteristicas de la participacion, estu-
diando las diferencias entre participacion institucional e instituyente y entre
participacion formal e informal. Estos conceptos son presentados como herra-

mientas que pueden facilitar el andlisis de procesos concretos de participacion.

La participacién asociativa y la comunitaria son tratadas a partir de sus carac-
teristicas principales. Se destaca que ambas pueden ser consideradas como parti-
cipacion politica, en el sentido de que usualmente intentan influir en los asuntos
publicos de una sociedad o comunidad; ademas, ambas no son excluyentes, ya
que la participacion comunitaria puede ser llevada a cabo a partir de formas de
asociacion y organizacién social. En este ambito estudiamos los conceptos nece-
sarios para analizar la organizacién interna de una asociacién o grupo y aque-

llos ttiles para explicar las caracteristicas de su autonomia.

En la segunda parte del médulo nos adentramos en el estudio de la investigacion
accidn participativa y vimos sus caracteristicas, entre las cuales las mas relevan-
tes son la basqueda de la transformacion social de situaciones de desigualdad so-
cial mediante la participacion de las personas afectadas en las acciones
comunitarias y, ademads, la importancia del rol del equipo profesional como aquel
que promueve la accién pero que no decide sobre lo que deberd hacer el grupo

comunitario.

A continuacién hemos estudiado las caracteristicas de este procedimiento me-
todologico desde el punto de vista de dos autores (Fals Borda y Villasante) y las
fases que cada uno de ellos propone para la accién comunitaria. Finalmente,
hemos trabajado con el concepto de autogestion como aquel proceso por el
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que el grupo comunitario trabaja independientemente de la accion del equipo
profesional.

Los conceptos trabajados en este modulo intentan dar herramientas para re-
flexionar sobre procesos de participacion social y, ademas, proporcionar ele-
mentos practicos que puedan guiar una intervencién comunitaria, aunque
no hay que olvidar que cada proceso de investigacién accién comunitaria
evidentemente tiene sus propias caracteristicas, ya que es definido en con-

junto entre quienes intervienen y los miembros de la comunidad. ﬂ
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Actividades

Dado que la investigacién accién participativa es un método practico para pensar y actuar
sobre la realidad, las actividades que se proponen tienden a acercar los elementos tedricos a
condiciones de nuestra vida cotidiana para poder entender las formas en que dichos concep-
tos pueden ser utilizados.

1. Reflexionad acerca de las siguientes preguntas: ;tenéis algiin tipo de participacion asociativa
o comunitaria? ;Por qué si o por qué no? Si participdis, caracterizad este tipo de participacion.

2. Haced una lista de colectivos u organizaciones que conozcais en vuestra comunidad y es-
pecificad qué caracteristicas tiene cada una en cuanto a los conceptos trabajados para anali-
zar la participacion: si son institucionales o instituyentes, si son organizaciones formales o
informales y cudles son sus caracteristicas en cuanto a organizacion interna y autonomia.

3. ;Cudl creéis que seria una accién comunitaria importante para desarrollar en alguna de las
comunidades a las que pertenecéis? ;Cuales creéis que son las condiciones sociales que se de-
berian y podrian transformar? Justificad vuestra respuesta.

4. Planificad hipotéticamente una intervencién comunitaria basada en la investigacion ac-

cién participativa. Para esta planificacion, especificad los pasos que se deberian seguir de
acuerdo con las fases de la accion estudiadas.

Ejercicios de autoevaluacion

1. Definid el concepto de participacion y cual es la diferencia entre una participacién insti-
tucional y una instituyente.

2. ;Cuales son las caracteristicas principales de la participacién comunitaria?

3. ;Qué diferencias fundamentales existen entre la investigacién accién participativa y otras
formas de intervencion social?

4. Conociendo los principios fundamentales de la IAP, ;qué diferencias encontrais entre la
IAP propuesta por Fals Borda y la propuesta por Villasante?

5. (Cuadl es la importancia del concepto de autogestion en la investigacion accién participativa?
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Solucionario

1. La participacion es aquel proceso por el cual las personas se involucran en colectivos y gru-
pos de los que forman parte y en los que se reflexiona y se toman acciones para transformar
condiciones que son de su interés o les afectan. La diferencia principal entre una participa-
cion institucional y una instituyente es que la primera es promovida y posibilitada desde la
Administracion Pablica por medio de los diferentes espacios que se crean para tal fin, mien-
tras que la segunda es aquella participaciéon que surge por iniciativa civil y autbnomamente
de los espacios que presta la Administracion para la participacion ciudadana.

2. La participacién comunitaria se caracteriza por ser aquella que surge en el seno de comu-
nidades concretas (bien sean geogréficas, virtuales o de cualquier otro tipo) y cuyas acciones
revierten en el bienestar de los propios miembros de la comunidad. La participacién comu-
nitaria es aquella que se promueve mayoritariamente a partir de procesos de investigacion
accion participativa.

3. La investigacion accién participativa se diferencia principalmente de otros tipos de inter-
vencion social porque: a) incorpora la participaciéon de las personas afectadas en la definicion
de sus necesidades y en la blsqueda de las soluciones posibles a las mismas; b) asume que las
realidades sobre las que se interviene y que se quieren transformar son contextuales y pro-
ductos historicos; ¢) concibe que el conocimiento que debe guiar una intervencion social se
construye en el didlogo entre personas de la comunidad y equipo interventor; d) promueve
las relaciones horizontales entre equipo investigador y miembros de la comunidad o colecti-
vo con el que se trabaja; e) busca transformar las condiciones de vida de las personas por me-
dio de la accién comunitaria.

4. Aun compartiendo los principios fundamentales de la investigacion accién participativa,
existen diferencias entre la propuesta de IAP que viene de la inspiracién de Fals Borda y la
producida por Villasante. Entre las principales diferencias podemos destacar las siguientes: la
tradicion de Fals Borda enfatiza en la construcciéon del conocimiento producto de la uniéon
entre conocimiento popular y conocimiento cientifico, por lo que propone conceptos para
explicar el papel de quien interviene como catalizador/a social y defender la importancia de
la devolucién sistematica de la informacién para miembros de la comunidad. Por su parte,
en la propuesta de Villasante se incorporan las nociones de redes sociales, mapeo, triangula-
cion y analizadores historicos, por los cuales intenta dibujar las relaciones sociales que hay
en el seno de una comunidad mediante herramientas tedricas y practicas concretas. Por todo
ello, vemos que la primera propuesta (Fals Borda) enfatiza mas en la idea de grupo y la se-
gunda (Villasante), en la idea de redes sociales para la transformacion social. Finalmente, esta
altima propuesta toma mads en cuenta las relaciones posibles entre grupo comunitario, y ad-
ministracién, algo que esta escasamente trabajado en las propuestas de Fals Borda.

5. El concepto de autogestion se refiere a que el grupo comunitario formado a partir de la
investigacion acciéon emprendida trabaje auténomamente del equipo profesional. La impor-
tancia de este concepto en el &mbito de la psicologia comunitaria es que implica que el equi-
po profesional no debe ser indispensable en un momento dado de la intervencién y
promueve la autonomia de los grupos comunitarios, sobre todo en cuanto a la toma de deci-
siones sobre su accién y, ademas, en cuanto a las relaciones que puedan establecer con otros
agentes sociales. La idea de la autogestion debe impregnar todo el proceso comunitario, de
manera que no cree dependencia en la relacion entre equipo interventor y grupo comunitario.

Glosario

analizador histdrico m Acontecimientos, luchas sociales en los que se implica a buena parte
de la comunidad y de la que queda una determinada memoria histoérica. El recuento y analisis
de estos acontecimientos puede dar una idea aproximada de cémo se sitGan los grupos en re-
lacion con el tema en cuestion y entre si.

autogestion f Proceso mediante el cual las personas pertenecientes a una comunidad o grupo
desarrollan la accién comunitaria autbnomamente del equipo profesional. Este proceso repre-
senta la tltima fase de los procesos de intervencion que siguen la metodologia de la investigacion
accion participativa.

catalizador social m Papel de los equipos interventores en los procesos de investigacion
accion participativa. Estos equipos deben incidir sobre el proceso comunitario de manera
que se realice mas efectivamente, pero en ningiin momento deben dirigir las acciones que
hay que realizar, respetando la autonomia de los miembros de la comunidad para la toma de
decisiones dentro del proceso.

familiarizacién f Proceso por el que los/las catalizadores/as sociales conocen la comuni-
dad o grupo con el que van a trabajar por medio de visitas, revision de documentos de la co-
munidad o informantes clave de la misma.
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investigacion acciéon participativa f Propuesta metodoldgica de intervenciéon social
que se caracteriza por un conjunto de principios, normas y procedimientos entre los cuales
los méas importantes son la accion transformadora, la producciéon de conocimiento haciendo
una integracién y colaboracién entre conocimiento cientifico y popular y la participacion de
las personas afectadas en el didlogo continuo con quienes intervienen. Asi, las personas con
las que se trabaja deben estar presentes activamente en todo el proceso de la intervencion, es
decir, en las fases de definicién de las condiciones problematicas, la planificacion y ejecucion
de las acciones tendentes a su solucién y en la evaluacién de dichas acciones.

participacion fProceso de involucracion de personas en una relacion colectiva de reflexiéon y
accion social, en la que estan influidas e influyen en decisiones sobre asuntos que son de su
interés.

participacion asociativa f Participacién que se da en el seno de organizaciones, grupos
y colectivos en los que se dan procesos de definicién de objetivos comunes y se desarrollan
acciones que intentan incidir sobre la realidad para transformarla.

participacion comunitaria f Participacion que se da en el seno de comunidades concre-
tas. Constituye un espacio dindmico en el que se reflexiona y act@ia colectivamente para la
mejora de las condiciones de vida de los miembros de la comunidad, en relacién con asuntos
que éstos han definido que son de su interés o les afectan.

participacion politica f Conjunto de actividades realizadas por un individuo o grupo con
la finalidad de incidir en los asuntos publicos, es decir, con los valores que se formulan en
cierto contexto social y con los procedimientos que se adoptan para su aceptacién.

red social f Conjunto de relaciones sociales que existen en una comunidad o en torno a un
tema especifico con el que se trabaja. Estas se expresan mediante la construccion de mapas socia-
les en los que se expresan dichas relaciones y se observan sus caracteristicas.
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