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::‘ " 3. RESUM

L'objectiu principal d’aquest projecte ha estat la realitzacié del disseny i
implementacié d’'una Base de Dades per la gestidé de la post venta dels productes
de la nostra empresa, especialitzada en el segment dels electrodomestics.

Nosaltres hem estat els encarregats d’analitzar els requeriments del nou sistema
que feien referéncia a la informacié que calia mantenir, aixi com d‘implementar la
base de dades que satisfeia aquests requeriments.

Tota la gestio i accés a la informacié s’ha fet mitjangant procediments
emmagatzemats, ja que aixi ho deia I'acord amb el qual es va arribar amb I'equip
integrador de I'aplicacié Donat que el sistema complert |'acabara de desenvolupar i
el posara en produccido un altre equip, ha estat necessari documentar de manera
detallada el producte final.

La metodologia utilitzada durant el projecte ha estat el cicle de vida classic o en
cascada, metodologia coneguda sobradament i que destaca per la seva senzillesa i
per la seva fiabilitat de cara a obtenir un producte de qualitat.

Amb la realitzacié d'aquest projecte hem assolit els requeriments expressats en el
document inicial. Aquests requeriments son els seglents:

> Permetre la gestié de les incidéncies per producte, mantenint, apart de
I'estat actual, els passos que s’han anat fent per resoldre-la.

> Tenir les dades necessaries per a la correcta gestio
» Tenir un sistema escalable

» Consolidar certes dades per generar estadistiques que puguin millorar
I'eficiéncia de la nostra empresa

> Disposar de mecanismes que permetin resoldre potencials problemes
d’integracié amb la resta del sistema
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31‘” 5. COS DE LA MEMORIA

5.1. Introduccio

5.1.1. Justificacié del Projecte. Context

Avui dia, és evident que les Bases de Dades i els sistemes que les suporten ocupen
un lloc determinant en la gestido de les empreses, siguin del sector que siguin
(serveis, sector public, cientific, etc.) Les raons de la seva importancia sén
diverses, perd podem apuntar les més destacades:

> Faciliten 'emmagatzematge de grans quantitats d’informacio.
Ajuden a evitar la redundancia i la inconsistencia de les dades.
Ajuden a mantenir la integritat de les dades.

Permeten la recuperacié rapida i flexible de la informacio.

Permeten compartir la informacié entre molts usuaris.

vV V VYV V V

Implementen mecanismes de seguretat sobre les dades.

Aquest Projecte final de carrera sobre Bases de Dades, ens ha de permetre
consolidar els coneixements adquirits durant la carreta en assignatures com:

» Bases de Dades I

> Bases de Dades II

> Sistemes de Gestid de Bases de Dades
>

Models Multidimensionals i magatzems de Dades

Tanmateix, durant aquest projecte hauriem d’emprar satisfactoriament els
coneixements adquirits a d’‘altres assignatures com Metodologia i Gestié de
Projectes Informatics i Competéncia Comunicativa per a Professionals de Ia
Informatica.
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5.1.2. Objectius del Projecte

L'objectiu principal d’aquest projecte sera la realitzacié del disseny i implementacid
d’'una Base de Dades per la gestié de la post venta dels productes de la nostra
empresa, especialitzada en el segment dels electrodomeéstics.

Es pretén analitzar els requeriments del nou sistema que facin referéncia a la
informacié que cal mantenir, aixi com implementar la base de dades que satisfaci
aquests requeriments. Donat que el sistema complert I'acabara de desenvolupari el
posara en produccié un altre equip, és necessari documentar de manera detallada
el producte final.

La Base de Dades de gestio d’incidéncies post venta que s’ha d'implementar, ha de
satisfer els seglients requisits:

>

Tota la gestid i accés a la informacié es fara mitjancant procediments de
base de dades.

S’ha de permetre la gestié de les incidéncies per producte, mantenint, apart
de l'estat actual, els passos que s’han anat fent per resoldre-la.

El sistema haura de tenir les dades necessaries per a la correcta gestio:
productes, agents telefonics, enginyers de suport, etc.

El sistema haura de ser escalable per poder anar incorporant
progressivament totes aquelles necessitats que sorgeixen durant la seva
vida.

S’ha de poder consolidar certes dades per generar estadistiques que puguin
millorar I'eficiéncia de la nostra empresa (nombre d’incidéncies per tipus de
producte, tipus d’incidencia, cost de les garanties, etc.)

El sistema haura de disposar de mecanismes que permetin resoldre
potencials problemes d’integraci6 amb la resta del sistema: log de les
accions fetes amb la BD, mecanismes per testejar la funcionalitat de la BD,
etc.
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5.1.3. Enfocament i metode seguit

La metodologia que utilitzarem durant el projecte sera el cicle de vida classic o en
cascada, metodologia coneguda sobradament i que destaca per la seva senzillesa i
per la seva fiabilitat de cara a obtenir un producte de qualitat. La rad d'aquesta
eleccio, a més de les caracteristiques comentades, és la coneixenga que tinc
d’aquesta metodologia, molt superior a la que tinc d'altres tecnologies com ara les

Agils.

Aquesta metodologia es composa de les seglients fases:

>

>
>
>

Analisis de requeriments
Disseny (estructura) conceptual
Disseny logic

Refinament per I'Us: s’adapta l'estructura de la Base de Dades de forma
limitada per millorar el rendiment

Disseny fisic: coneguda l'estructura de la Base de Dades s’ha de dissenyar
I’estructura fisica que tindra (arbres, indexs,etc)

Implementacid: Utilitzant el llenguatge de definicié de dades es defineixen
les dades i després es defineixen els processos. Durant aquesta fase ja es
poden anar executant els tests.

Prova: Res garanteix que la implementacié estigui ben feta, aixi que s’han
de realitzar proves per comprovar que es compleixen els requeriments. Avui
dia ja existeixen eines per executar els tests de forma automatica durant la
implementacié, perd0 en aquest projecte, per falta d’experiéncia, no
utilitzarem cap. En aquesta fase s’enllestiran les proves que no s’hagin fet
amb anterioritat.

Planificacio

Analisis de
Requeriments
'—0p| Disseny |
_

»{ Impl tacié

Proves

=

Fig. 5.1 Cicle de vida en cascada
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5.1.4. Abast del Projecte

Pel que fa a l'abast del Projecte, per poder assolir els objectius apuntats
anteriorment necessitarem portar a terme les seglients tasques, seguint el métode
en cascada comentat anteriorment:

> Analisi dels requeriments.

Disseny conceptual de la base de dades.
Disseny logic de la base de dades.
Disseny fisic de la base de dades.

Implementacié dels scripts de creaci6 de la Base de Dades

YV V Y VYV VYV

Implementacié dels procediments emmagatzemats per gestionar la base de
dades.

Disseny conceptual Multidimensional.
Disseny logic del magatzem de dades.
Disseny fisic del magatzem de dades.

Implementacié dels scripts de creacié del Magatzem de Dades

YV V Y VYV VYV

Implementacié dels procediments per transformar, depurar i integrar les
dades al magatzem de dades (ETL)

Y

Implementar el procediments per obtenir estadistiques.
> Implementar els mecanismes de log i de test de la base de dades.

> Documentacié de totes les fases del projecte.

Antoni Garcia Burgueio Pagina 9 de 80 EI




PFC - BASES DE DADES

(M [0 ] B GESTIG D'INCIDENCIES POST VENTA DE PRODUCTES

ELECTRODOMESTICS

MEMORIA

5.1.5. Planificacio del Projecte

5.1.5.1. Descomposicio en activitats

El Projecte es pot estructurar en una série d’activitats ben definides. Haurem
d’establir un ordre de prioritats i les dependéncies adequades sobre aquestes
activitats per tal de finalitzar-les de cara als terminis de lliurament establerts.

Taula. 5.1 Descomposicid projecte en activitats
Descomposicié del Projecte en activitats

Codi de Nom activitat Nom activitat (segon Precedéncies
I'activitat nivell)
Al Definicid i planificacio
del PFC (PAC1)
Al.1 Instal-lacié i
configuracié del
programari (ORACLE,
MagicDraw, TOAD,
software de Cognos,
etc.)
Al.2 Definicio i planificacio
del PFC
Al1.3 Recerca d'informacid
Al.4 Lliurament definicié i | Al
planificacio del PFC
(PAC1)
A2 Analisis i Disseny de
la Base de Dades
(PAC2)
A2.1 Analisis de
requeriments
A2.2 Disseny conceptual BD | A2.1
A2.3 Disseny logic BD A2.2
A2.4 Disseny fisic BD A2.3
A2.5 Implementacio dels Al.1, A2.4
scripts de creacié de la
Base de Dades
A2.6 Disseny conceptual A2.5
multidimensional
A2.7 Disseny logic del A2.6
Magatzem de Dades
A2.8 Disseny fisic del A2.7
Magatzem de Dades
A2.9 Implementacio dels A2.8
scripts de creacio del
Magatzem de Dades
A2.10 Recerca d’informacid
A2.11 Confeccid parcial de la
memoria
A2.12 Lliurament PAC2 A2
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Descomposicié del Projecte en activitats

Codi de Nom activitat Nom activitat (segon Precedéncies

I'activitat nivell)

A3 Implementacié de la

Base de Dades
(PAC3)

A3.1 Implementacio dels
procediments
emmagatzemats

A3.2 Test dels procediments | A3.1
emmagatzemats

A3.3 Implementacié dels A3.2
procediments ETL

A3.4 Test dels procediments | A3.3
ETL

A3.5 Implementacié dels A3.4
procediments per
obtenir estadistiques

A3.6 Test dels procediments | A3.5
per obtenir
estadistiques

A3.7 Implementacié dels A3.6
mecanismes de Log

A3.8 Test dels mecanismes | A3.7
de Log

A3.9 Test global de la Base | A3.8
de Dades

A3.10 Recerca d'informacid

A3.11 Confeccid parcial de la
memoria

A3.12 Lliurament PAC3 A3

A4 Memoria i

presentacié del PFC
(Lliurament final)

A4.1 Elaboracié memoria

A4.2 Elaboracid presentacié | A4.1
PFC

A4.3 Lliurament de la A4
memoria i de la
presentacié del PFC
(Lliurament final)
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5.1.5.2. Descripcio de les activitats

5.1.5.2.1. Definicié i planificacio del PFC (PAC1)

Aguesta activitat és la que es porta a terme abans de la presentacio del pla de
treball, i finalitza amb el seu lliurament .

5.1.5.2.1.1. Instal-lacio i configuracio del programari

En aquest punt portarem a terme la instal-lacié de les diferents eines de
programari que utilitzarem durant el Projecte (MagicDraw, ORACLE, Microsoft
Project, TOAD, software de Cognos, etc.)

5.1.5.2.1.2. Definicio i planificacio del PFC

Es tracta de definir a grans trets el contingut i I'abast del Projecte, aixi com la
planificacid i el marc temporal del mateix.

5.1.5.2.1.3. Recerca d’informacio

Contemplem la necessitat de cercar informacié durant la planificacié del
Projecte.

5.1.5.2.1.4. Lliurament definicié i planificaciéo PFC (PAC1)

Aquest punt es completa amb el lliurament del pla de treball.

5.1.5.2.2. Analisis i Disseny de la Base de Dades (PAC2)
Aquesta activitat engloba totes les activitats que s’hauran de lliurar a la PAC2.
5.1.5.2.2.1. Analisis de requeriments

Dintre d’aquest punt, estudiarem els requeriments del sistema a desenvolupar
en funcid de I’'enunciat i de les caracteristiques del mateix.

5.1.5.2.2.2. Disseny conceptual

Un cop fet I'analisi de requeriments, portarem a terme el disseny conceptual
de la Base de Dades mitjangant diagrames E/R.

5.1.5.2.2.3. Disseny logic

En aquest punt convertirem el diagrama E/R del punt anterior a un disseny
logic.

5.1.5.2.2.4. Disseny fisic

Amb el disseny logic finalitzat, podem passar a fer el disseny fisic de la base
de dades.
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5.1.5.2.2.5. Implementacio dels scripts de creacié de la
Base de Dades

Aguesta activitat engloba la realitzacié dels scripts necessaris per crear la
Base de Dades. Aquests scripts crearan taules, indexs, etc.

5.1.5.2.2.6. Disseny conceptual multidimensional

De forma analoga a la Base de Dades, portarem a terme el disseny
conceptual del Magatzem de Dades.

5.1.5.2.2.7. Disseny logic del Magatzem de Dades

De forma analoga a la Base de Dades, portarem a terme el disseny logic del
Magatzem de Dades.

5.1.5.2.2.8. Disseny fisic del Magatzem de Dades

De forma analoga a la Base de Dades, portarem a terme el disseny fisic del
Magatzem de Dades.

5.1.5.2.2.9. Implementacio dels scripts de creacio del
Magatzem de Dades

Aguesta activitat engloba la realitzacido dels scripts necessaris per crear el
Magatzem de Dades.

5.1.5.2.2.10. Recerca d’informacio

Contemplem la necessitat de cercar informacié durant I’analisi i disseny del
Sistema.

5.1.5.2.2.11. Confeccio parcial de la memoria
Durant tota aquesta fase, hem d’anar confeccionant la memoria.
5.1.5.2.2.12. Lliurament PAC2

En aquest punt prepararem la documentacié per fer el lliurament de la PAC2.

5.1.5.2.3. Implementacio de la Base de Dades (PAC3)

Aquesta activitat engloba totes les activitats que s’hauran de lliurar a la PAC3.

5.1.5.2.3.1. Implementacio dels procediments
emmagatzemats

En aquest punt implementarem els procediments emmagatzemats i els
disparadors necessaris per poder gestionar adientment la Base de Dades.
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5.1.5.2.3.2. Test dels procediments emmagatzemats

Un cop implementats els procediments emmagatzemats i els disparadors del
punt anterior, farem diversos tests per comprovar que fan correctament la
tasca assignada. Les proves seran tant unitaries com d’integracio.

5.1.5.2.3.3. Implementacio dels procediments ETL

En aquest punt implementarem els procediments necessaris per a la
transformacid, depuracié i integracié de les dades al Magatzem de Dades.

5.1.5.2.3.4. Test dels procediments ETL

Un cop implementats els procediments ETL del punt anterior, farem diversos
tests per comprovar que fan correctament la tasca assignada. Les proves
seran tant unitaries com d’integracio.

5.1.5.2.3.5. Implementacio dels procediments per obtenir
estadistiques

Aquesta activitat es basa en implementar els diferents procediments
emmagatzemats que ens permetin obtenir diverses estadistiques del
Magatzem de Dades.

5.1.5.2.3.6. Test dels procediments per obtenir
estadistiques

Un cop implementats els procediments del punt anterior, farem diversos tests
per comprovar que fan correctament la tasca assignada.

5.1.5.2.3.7. Implementacio dels mecanismes de Log

En aquest punt implementarem mecanismes per al control i registre d’errors,
de cara a poder tenir tragabilitat davant comportaments erronis del sistema.

5.1.5.2.3.8. Test dels mecanismes de Log

Un cop implementats els mecanismes del punt anterior, farem diversos tests
per comprovar que es registren correctament les diferents accions fetes pel
sistema.

5.1.5.2.3.9. Test global de la Base de Dades

Aquesta activitat engloba les proves que es faran per comprovar i validar el
funcionament global de la Base de Dades i el Magatzem de Dades. Aquestes
proves han de comprovar que el sistema compleix amb les regles de negoci.
Les proves seran tant unitaries com d’integracio.

5.1.5.2.3.10. Recerca d’informacio

Contemplem la necessitat de cercar informacié durant la implementacié del
Sistema.
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5.1.5.2.3.11. Confeccio parcial de la memoria
Durant tota aquesta fase, hem d’anar confeccionant la memoria.

5.1.5.2.3.12. Lliurament PAC3

En aquest punt prepararem la documentacié per fer el lliurament de la PAC3.

5.1.5.2.4. Memoria i presentacio del PFC (Lliurament Final)

Aquesta activitat engloba els documents finals que s’han de preparar pel
lliurament final del PFC .

5.1.5.2.4.1. Elaboracio de la memoria

En aquest punt haurem de redactar la memoria del nostre Projecte. Aquesta,
haura de sintetitzar la feina portada a terme durant el Projecte

5.1.5.2.4.2. Elaboracio de la presentacio del PFC
En aquest punt farem la presentacio virtual del nostre Projecte.
5.1.5.2.4.3. Lliurament Final

En aquest ultim punt, prepararem tota la documentacié per fer el lliurament
final.

5.1.5.3. Calendari per al desenvolupament

Agafant com a data d’inici, la data en la qual el consultor ens déna I’enunciat del
nostre PFC (03/03/2011), i tenint en compta la data final del Iliurament
(12/06/2011), tenim un total de 102 dies.

El temps que dedico als meus estudis, tenint en compte la meva jornada laboral, és
de 4 hores aprox. (entre les 20:00 i les 24:00). Els caps de setmana i els dies
festius, la jornada laboral queda substituida per la familia, perd dedico igualment
unes hores a l'estudi. Com que penso dedicar aquest temps integrament al
projecte, parlo d'una dedicacié d'unes 4 o 5 hores diaries.

Les fites del projecte sén les seglients:

Taula. 5.2 Fites del projecte

Fites del Projecte

Fita Data

Lliurament PAC1 (Pla de treball) 20/03/2011
Lliurament PAC2 (Analisis i Disseny del Sistema) 17/04/2011
Lliurament PAC3 (Implementacid del Sistema) 15/05/2011
Lliurament final (Producte + Memoria + Presentacid) 12/06/2011
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La planificacié proposada, feta amb el software Microsoft Project Professional 2003,

per portar a terme el TFC és la seglient:

0 Mombre de tares Duracidn Camienza Fin Predecesaras
1 -| PFC - Bases de Dades Relacionals 102 dias jue 030311 dom 120611
2 - Definicid i planificacio del PFC (PAC1) 18 dias jue 030311 dom 20/031
3 Instal lacia | configuracid del programari 2 diaz jue 03311 wig 04311
4 | Definicid i planificacia del PFC 14 dias séh 050311 sAh 190311
5 Lliurament definicid i planificacio del PFC 1 dia com 200311 com 200341 | 4
= [= Andlisis i Disseny de la Base de Dades (PAC2) 28 dias Tun 2170311 dom 170411 2
7 Analiziz de Regueriments 4 dfiaz lum 210311 juie 240311
8 Dizzeny Conceptual BO 3 dias wie 250311 dom 270341 7
g Dizseny Logic BD 2 diaz lum 2803511 mar 290311 &
10 Disseny Fizic BD 2 diaz mié 3000301 jue 3103411 49
1 Implementacia scripts creacia BD 4 diaz wie 0104711 lun 0404711 10,3
12 Dizseny Conceptual Mutidimensional J iz mar 050411 jue 070441 11
13 Dizseny Logic DWW 2 diaz wie 0804111 sab 0904111 12
14 Dizseny Fisic Dty 2 diaz com 1000441 um 1104411 113
13 Implementacia scripts creacia D 3z tmar 1 20411 jue 1404111 14
16 Recerca dinformacio 28 dia=z lun 2103011 clom 170441
17 Confeccid parcial de la memaria 27 diaz lum 240311 =ah 1604111
18 Lliurament PLAC2 1 dia dom 1704111 dom 170411 1715
14 = Implementacio de la Base de Dades (PAC3) 28 dias lun 130411 dom 150511 6
20 Implementacia dets procediments emmagatzemats 7 diaz un 130411 com 24104011
21 Tezt dels procediments emmagatzemats 2 diaz lun 2504111 mar 2604111 |20
22 Implementacia dets procediments ETL 5 dias mié 270411 com 010541 | 21
23 Test dels procediments ETL 2 diaz lum 0240511 mar 030511 | 22
24 Implemertacia dels procediments per obtenir estadistigues 4 diaz mié 00501 sab 0705M1 |23
23 Test dels procediments per obtenir estadistiues 2 diaz com 02i05M1 lun 0900511 | 24
26 Implemeritacia dels mecanismes de Log Iz tat 100511 jug 1208411 | 25
i Test dels mecanismes de Log 1 dia wie 1305011 wig 13M35/11 | 26
28 Test global de la Baze de Dades 2 diaz =ah 140511 dom 1505401 27
29 Recerca dinformacio 28 dia=z lun 1804111 dom 150511
1 Confeccid parcial de la memaria 27 diaz un 130411 zab 140511
i Lliurament PACS 1 dia dom 150511 dom 150511 130
32 = Memaria i presentacio del PFC {Lliurament final) 28 dias lun 16/05/41 dom 120641 19
33 Elaboracid de la memiria 20 dias un 160511 sk 04061
34 Elabioracid de la presentacia del PFC 7 diaz com D5I06M 1 28h 1106/11 |33
) Lliurament e la meméria i de ka presentacia del PRC (Liurament final) 1 dia com 120811 dom 12006/1 34
Fig. 5.2 Planificacié. Tasques
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& |rombre detarea | marzo 2011 abiril 2011 mayo 2011 | jumic 2011
27 [02 [05 (08 [11 [14 [17 2023 [26 (29 (01 [04 [07 [10 (13 [16 [19 22 [25 |26 [01 [04 [0F 1013 16 (1922 [25 |25 [31 [03 [06 [09 12 [15 [18 |
1 =I PFC - Bases de Dades Relacionals wy
2 =] Definicid i planificacid del PFC (PAC1)
3 |[EH Instal.lacid | configuracid del programari
4 |[EH Definicid i planificacis del PRC
5 Liiuratnent definicid i planificacia del PFC
5] =l Amilisis i Disseny de la Base de Dades (PAC2)
7 Analisis de Regueriments
g Diz=eny Conceptual BD
g Diz=zeny Lagic BD
10 Disseny Fizic BD
11 Implementacio scripts creacia BD
12 Dizzeny Conceptual Multidimensionsl
13 Disseny Logic Dy
14 Digzeny Figic DWW
15 Implementacid scripts creacia Dvy
16 Recerca dinformacid
17 Confeccid parcial de la memoria
18 Lliurament PLC2
19 = Implementacié de la Base de Dades (PAC3)
20 Implementacio dels procediments emmagatzemats
eyl Test dels procediments emmagatzemats
22 Implementacid dels procediments ETL
23 Test dels procediments ETL
24 Implementacid dels procediments per obtenir estadistiques
25 Test dels procediments per obtenir estadistiques
26 Implementacio dels mecanizmes de Log
a7 Test dels mecanizmes de Log
28 Test global de 1z Base de Dades
29 Recerca d'informacid
30 Confeccid parcial de la memaria
el Lliurament PACS
32 =l Memoria i presentacio del PFC {Lliurament finaly
33 Elaboracid de la memiris
34 Elahoracid de la presentacid del PFC
35 Liiurament de la memoria i de la presentacio del PFC (Liiurament final)

Fig. 5.3 Planificacié. Temporalitzaci6
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5.1.6. Productes obtinguts

El resultat d’aquest projecte seran una serie de productes, els quals detallarem a
continuacio:

> Pla de Treball

Consisteix en la planificacié de totes les activitats que composen i envolten
el Projecte. S’han de definir els objectius que es marquen, la metodologia a
utilitzar, les fites, el temps dedicat a cada activitat i un diagrama de Gantt
que reflecteixi tot plegat.

> Producte (treball practic)

Inclou el producte desenvolupat, que en aquest cas sera l'analisi i la
implementacié de la Base de Dades. Estara format per tots els scripts de
creacio, gestid i test de la Base de Dades.

> Memoria

Es tracta del document fonamental del Projecte, on queda reflectida tota la
feina feta per assolir els objectius marcats al Pla de Treball. Ha d’incloure de
forma detallada i estructurada tota la informacié necessaria per poder
comprendre en qué consisteix el Projecte.

> Presentacio

Consisteix en una exposicio virtual, clara i concisa, que resumeix el treball
portat a terme durant el Projecte.
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5.2. Analisis i Disseny de la Base de Dades

La identificacié i I'analisi de requeriments per una base de dades incorpora gairebé
les mateixes tasques que I'analisi de requeriments del software.

Es necessari un contacte constant amb el client, és essencial la identificacié de les
funcions i interficies, i finalment es requereix la especificacid del flux, estructura i
associabilitat de la informacio.

5.2.1. Recol:-leccié dels Requeriments

El sistema ha d’oferir una interficie valida als diferents usuaris (agents telefonics,
enginyers de suport, gerents, etc.) per emmagatzemar i gestionar eficientment les
incidéncies relacionades amb els productes que comercialitza la nostra empresa.

Examinant les especificacions inicials del client (enunciat) i després de realitzar una
seérie de reunions amb el seu cap de projecte, s’han identificat les segients
necessitats:

> El client és el fabricant dels productes electrodoméstics i dona ell mateix el
servei post venta. No hi ha interaccié amb altres fabricants de productes.

> S’han de poder gestionar les diferents incidéncies post venta que es donin
en cada un dels productes, registrant tant I'estat actual com els diferents
passos que s’han anat fent per resoldre-les

> S’'ha de poder gestionar I'emmagatzematge de totes les dades necessaries
relacionades amb les incidéncies (clients, productes, etc.)

> S’ha de definir un control d’accessos adient, ja que existiran diferents perfils
d’usuari que portaran a terme diferents rols dintre del sistema.

> La gestid i accés a la informacid haura de fer-se sempre mitjangant
Procediments. D’aquesta manera es facilita la posterior integracié de la Base
de Dades amb la resta del sistema.

> El sistema ha de ser escalable, per permetre la incorporacié progressiva de
noves necessitats.

> El sistema ha de permetre consolidar certes dades per demanar
estadistiques que puguin millorar l'eficiéncia de I'empresa. S’haura de definir
un magatzem de dades per realitzar les consultes necessaries.

5.2.2. Analisis dels Requeriments

Per facilitar I’'analisi dels requeriments, dividirem aquests en diferents subsistemes
funcionals. Dintre de cada subsistema, codificarem, classificarem i descriurem de
manera precisa cadascun dels requeriments. També els associarem tots amb el
procediment associat que el portara a terme.
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5.2.2.1. Subsistema Control d’Accessos

Aguest subsistema gestionara l’‘accés a la nostra base de dades, assignant a
cadascun dels diferents usuaris que hi ha (agents telefonics, técnics, etc.) els
permisos necessaris per portar a terme les tasques que els hi pertoquen
(registrar una incidencia, registrar una accié sobre alguna incidéncia, etc.)

A continuacié exposarem en una taula els requeriments que haura de complir
aquest subsistema:

Taula 5.3 Requeriments Subsistema Control d’ Accessos

Requeriments Subsistema Control d’Accessos

ID | Descripcio Procediment
1 | Dona d’alta un usuari al nostre sistema. La data d‘alta Alta_Usuari
sera la del sistema.
Requeriments:
¢ No pot existir cap usuari amb el mateix Login
e S’han d’informar tots els camps obligatoris
2 | Permet modificar les dades associades a un usuari del Modificar_Usuari
nostre sistema, proporcionant el seu identificador.
Requeriments:
e L'usuari ha d’existir
e L’usuari no pot estar donat de baixa
¢ No pot existir cap usuari amb el mateix Login
e S’han d’informar tots els camps obligatoris
3 | Déna de baixa un usuari del nostre sistema, Baixa_Usuari
proporcionant el seu identificador.
Requeriments:
e L'usuari ha d’existir
e L’usuari no pot estar donat de baixa
e La data de baixa no pot ser anterior a la de |'alta
4 | Permet recuperar un usuari del nostre sistema, Recuperar_Usuari
proporcionant el seu identificador.
Requeriments:
e L'usuari ha d’existir
e |'usuari ha d’estar donat de baixa
5 | Permet obtenir una relacié d’usuaris, en funcié d’alguns Obtenir_Usuari
parametres. Si especifiguem un identificador, ens
retornara, si existeix, I'usuari amb aquest identificador.
Si no especifiguem l’identificador (null), retornara els
usuaris el nom dels quals contingui el nom especificat
per parametre. També tindrem |'opcid, per parametre,
de decidir si han de sortir o no els usuaris donats de
baixa.
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Requeriments Subsistema Control d’Accessos
ID | Descripcid

Procediment

nostre sistema, proporcionant el seu identificador.
Requeriments:
e El permis ha d’existir

¢ No pot existir cap permis amb el mateix nom
e S’han d’informar tots els camps obligatoris

6 | Ddéna d’alta un permis al nostre sistema. Alta_Permis
Requeriments:
¢ No pot existir cap permis amb el mateix nom
e S’han d’informar tots els camps obligatoris
7 | Permet modificar les dades associades a un permis del Modificar_Permis

8 | Elimina un permis del nostre sistema, proporcionant el
seu identificador.

Requeriments:

¢ El permis ha d’existir
e El permis no pot tenir usuaris associats

Eliminar_Permis

9 | Permet obtenir una relacié de permisos, en funcio
d’alguns parametres. Si especifiquem un identificador,
ens retornara, si existeix, el permis amb aquest
identificador. Si no especifiquem lidentificador (null),
retornara els permisos el nom dels quals contingui el
nom especificat per parametre.

Obtenir_Permis

usuari, especificant l'identificador d’ambdos.
Requeriments:
e El permis ha d’existir

e L’usuari ha d’existir
e No pot existir préviament aguesta associacio

10 | Permet assignar un determinat permis a un determinat Donar_Permis_Usuari

usuari, especificant l'identificador d’ambdos.
Requeriments:

e |'associacio permis - usuari ha d’existir

11 | Permet treure un determinat permis a un determinat | Treure_Permis_Usuari
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Requeriments Subsistema Control d’Accessos
ID | Descripcio Procediment

assignats els usuaris, en funcié dels identificadors
passats com a parametres.

Si especifiquem els dos identificadors (usuari i permis),
obtindrem I’assignacio corresponent si aquesta existeix.
Si no especifiquem lidentificador de [I'usuari (null),
obtindrem una relacié dels usuaris que tinguin assignat
el permis que correspon a l'identificador donat.

Si no especifiquem l'identificador del permis (null),
obtindrem una relacié dels permisos que tingui assignat
['usuari que correspon a l'identificador donat.

Si no especifiquem cap dels dos identificadors (null),
obtindrem una relacié de totes les assignacions usuari —
permis fetes.

12 | Permet obtenir la relaci6 de permisos que tenen | Obtenir_Permis_Usuari

5.2.2.2. Subsistema Auxiliars

Aguest subsistema gestionara i mantindra les taules auxiliars del sistema, que
utilitzarem posteriorment a tota [I'aplicacié. Algunes d’aquestes taules
s’especificaran dintre dels subsistemes corresponents, pero altres taules no hi
pertanyen només a un subsistema:

> Ubicacions (Codis Postal, Localitats, Provincies i Paisos)

> Log execucid

Ubicacions

Aguestes taules ens ajudaran a definir la ubicacié geografica dels centres de
produccid dels productes i de la residéncia dels clients que es donen d‘alta al
sistema. Per altra banda, també ens sera Util per acotar les provincies on els
agents intervenen i donen servei.

Aguestes taules formen una composicid, ja que un pais esta compost per
provincies, una provincia per localitats i una localitat per codis postal.

Especificant les ubicacions d’aquesta forma donem la flexibilitat de poder crear
centres en diferents provincies i paisos, de forma escalable, i donem Ia
possibilitat de classificar els centres i els clients tant per paisos, com per
provincies, com per localitats.

A continuacié exposarem en una taula els requeriments que haura de complir
aquest subsistema pel que fa a les ubicacions:
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Taula 5.4 Requeriments Subsistema Auxiliars - Paisos

Requeriments Subsistema Auxiliars - Paisos
ID | Descripcid Procediment
13 | D6na d'alta un pais al nostre sistema. Alta_Pais

Requeriments:

e No pot existir cap pais amb el mateix nom
e S’han d’informar tots els camps obligatoris
14 | Permet modificar les dades associades a un pais, Modificar_Pais
proporcionant el seu identificador.

Requeriments:

e FEl pais ha d’existir

¢ No pot existir cap pais amb el mateix nom
e S’han d’informar tots els camps obligatoris
15 | Elimina un pais del nostre sistema, proporcionant el seu Eliminar_Pais
identificador.

Requeriments:

e El pais ha d’existir

e Fl pais no pot tenir provincies associades
16 | Permet obtenir una relacié de paisos, en funcié d’alguns Obtenir_Pais
parametres. Si especifiguem un identificador, ens
retornara, si existeix, el pais amb aquest identificador.
Si no especifiquem l'identificador (null), retornara els
paisos el nom dels quals contingui el nom especificat per
parametre. Si no s’especifica cap dels dos parametres,
ens retornara la relacié de tots els paisos.

Taula 5.5 Requeriments Subsistema Auxiliars - Provincies

Requeriments Subsistema Auxiliars - Provincies
ID | Descripcio Procediment

17 | Do6na d'alta una provincia al nostre sistema. Alta_Provincia
Requeriments:

e No pot existir cap provincia amb el mateix nom
e FEl pais al qual pertanyi la provincia ha d’existir
e S’han d’informar tots els camps obligatoris

18 | Permet modificar les dades associades a una provincia, Modificar_Provincia
proporcionant el seu identificador.

Requeriments:

La provincia ha d’existir

No pot existir cap provincia amb el mateix nom
El pais al qual pertanyi la provincia ha d’existir
S’'han d’informar tots els camps obligatoris
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ID

Requeriments Subsistema Auxiliars - Provincies

Descripcio

Procediment

19

Elimina una provincia del nostre sistema, proporcionant
el seu identificador.

Requeriments:

e La provincia ha d’existir
e La provincia no pot tenir localitats associades

Eliminar_Provincia

20

Permet obtenir una relacié de provincies, en funcio
d’alguns parametres. Si especifiquem un identificador,
ens retornara, si existeix, la provincia amb aquest
identificador. Si no especifiquem lidentificador (null),
retornara les provincies el nom de les quals contingui el
nom especificat per parametre. Si no s’especifica cap
dels dos parametres, ens retornara la relacido de totes
les provincies.

Obtenir_Provincia

Taula 5.6 Requeriments Subsistema Auxiliars - Localitats

Requeriments Subsistema Auxiliars - Localitats

ID

Descripcio

Procediment

21

Déna d’alta una localitat al nostre sistema.
Requeriments:

e No pot existir cap localitat amb el mateix nom

e La provincia a la qual pertanyi la localitat ha
d’existir

e S’han d’informar tots els camps obligatoris

Alta_Localitat

22

Permet modificar les dades associades a una localitat,
proporcionant el seu identificador.

Requeriments:

e La localitat ha d’existir

e No pot existir cap localitat amb el mateix nom

e La provincia a la qual pertanyi la localitat ha
d’existir

e S’han d’informar tots els camps obligatoris

Modificar_Localitat

23

Elimina una localitat del nostre sistema, proporcionant el
seu identificador.

Requeriments:

¢ La localitat ha d’existir
e La localitat no pot tenir codis postal associats

Eliminar_Localitat
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ID

Requeriments Subsistema Auxiliars - Localitats

Descripcio

Procediment

24

Permet obtenir una relaci6 de localitats, en funcid
d’alguns parametres. Si especifiquem un identificador,
ens retornara, si existeix, la localitat amb aquest
identificador. Si no especifiquem l'identificador (null),
retornara les localitats el nom de les quals contingui el
nom especificat per parametre. Si no s’especifica cap
dels dos parametres, ens retornara la relacido de totes
les localitats.

Obtenir_Localitat

Taula 5.7 Requeriments Subsistema Auxiliars — Codis Postal
Requeriments Subsistema Auxiliars — Codis Postal

ID

Descripcio

Procediment

25

Doéna d'alta un codi postal al nostre sistema.
Requeriments:

¢ No pot existir el codi postal

e La poblacio a la qual pertanyi el codi postal ha
d’existir

e S’han d’informar tots els camps obligatoris

Alta_CodiPostal

26

Permet modificar la poblacié associada a un codi postal,
proporcionant el seu identificador.

Requeriments:

e El codi postal ha d’existir

e La poblacié a la qual pertanyi el codi postal ha
d’existir

e S’han d’informar tots els camps obligatoris

Modificar_CodiPostal

27

Elimina un codi postal del nostre sistema, proporcionant
el seu identificador.

Requeriments:
e El codi postal ha d’existir

e El codi postal no pot tenir centres associats
e El codi postal no pot tenir clients associats

Eliminar_CodiPostal

28

Permet obtenir tota la informacié complerta d’una
ubicacid, a partir de l'identificador de codi postal facilitat
com a parametre.

Obtenir_CodiPostal

Log d’execucio

Aguesta taula ens permetra fer un seguiment de l'activitat de la nostra base de
dades, emmagatzemant dades sobre l|'execucid. Aix0 ens permetra consultar
aquesta informacid en cas d’errors del sistema o, simplement, per tal de millorar
la seva eficiéncia.

Antoni Garcia Burgueio Pagina 25 de 80

EI




PFC - BASES DE DADES

GESTIO D'INCIDENCIES POST VENTA DE PRODUCTES
ELECTRODOMESTICS
MEMORIA

Taula 5.8 Requeriments Subsistema Auxiliars — Log Execuci6

Requeriments Subsistema Auxiliars - Log Execucio
ID | Descripcio Procediment

29 | Permet obtenir tota la informacid6 complerta Obtenir_LogExecucio
emmagatzemada a la taula de logs d’execucié. Podrem
facilitar per parametre la data d’inici i la data final, per
tal d’acotar la informacio retornada.

5.2.2.3. Subsistema Clients

Aguest subsistema gestionara i emmagatzemara tota la informacié referent als
clients de la nostra empresa.

En aquest punt és molt important decidir en quin moment es fa el registre del
client al sistema, si es registra quan el client fa la compra d’'un producte, o si el
client es registra només en el cas de que demani obrir una incidéncia. Al
preguntar al client al respecte, ens comenta que el registre en el moment de la
compra és complicat perqué no sempre es fa factura individual del producte. En
molts casos, si el cost del producte no és molt elevat, el client paga per caixa i
obté simplement un tiquet genéric, sense registrar cap dada del client. Altres
vegades si que es fa factura nominal i s’agafen dades del client.

Aixi doncs, donat que les dades del client no sempre les tenim en el moment de
la compra, es decideix fer el registre dels clients en el moment d’obrir una
incidéncia sota la seva demanda. S’informa al client de l'oportunitat que
representaria poder registrar al client en el moment de la compra, en el cas que
pogués interessar aquest tipus d’'informacid. Es deixa com a futura millora.

Els clients estaran associats a un codi postal, per poder tenir informacié de les
seves ubicacions i saber quins agents, en funcié d’aquesta ubicacid, els poden
atendre i donar suport.

Aguest subsistema ens permetra fer una série de cerques per poder localitzar a
un determinat client de forma eficient:

Cerca per DNI

Aguesta cerca ens donara la possibilitat de localitzar un client mitjancant el seu
DNI, valor que l'identificara de forma univoca. La cerca es fara per tots els DNI
que continguin el valor facilitat com a parametre, la qual cosa fara possible
cerques per DNI sense lletra o cerques de diferents DNI a la vegada.

Cerca per nom i cognoms

Aguesta cerca obtindra una llista de clients en funcid dels valors facilitats per al
nom i el cognom. Retornara els clients que el seu nom i/o el seu cognom
continguin els valors donats com a parametre.

Cerca per data

Mitjancant una data inicial i una data final, facilitades per parametre, aquesta
cerca ens retornara els clients que la seva data d‘alta o la seva data de baixa
estigui compresa entre les dates facilitades.
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Taula 5.9 Requeriments Subsistema Clients — Clients

ID

Requeriments Subsistema Clients
Descripcio

Procediment

30

Déna d’alta un client al nostre sistema.
Requeriments:

e No pot existir un altre client amb el mateix DNI

¢ El codi postal al qual pertanyi el client ha d’existir

e La data de naixement ha de ser més petita que
la data d’alta

e El sexe ha de ser H(home) o D(dona)

e S’han d’informar tots els camps obligatoris

Alta_Client

31

Permet modificar la informacié associada a un client,
proporcionant el seu identificador.

Requeriments:

El client ha d’existir

El client no pot estar donat de baixa

No pot existir un altre client amb el mateix DNI

El codi postal al qual pertanyi el client ha d’existir
La data de naixement ha de ser més petita que
la data d’alta

e El sexe ha de ser H(home) o D(dona)

e S’han d’informar tots els camps obligatoris

Modificar_Client

32

Déna de baixa un client del nostre sistema,
proporcionant el seu identificador.

Requeriments:

e El client ha d’existir

e El client no pot estar de baixa

e La data de baixa no pot ser anterior a la data
d’alta

Baixa_Client

33

Permet recuperar un client del nostre sistema,
proporcionant el seu identificador.

Requeriments:

e El client ha d’existir
o Fl client ha d’estar donat de baixa

Recuperar_Client

34

Permet obtenir tota la informacié complerta d’un o varis
clients, a partir del DNI facilitat com a parametre.
Retornara les dades dels clients el DNI dels quals
continguin el facilitat com a parametre. També per
parametre, especificarem si volem que també surtin els
clients donats de baixa.

Obtenir_Client_DNI
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Requeriments Subsistema Clients
ID | Descripcio Procediment

35 | Permet obtenir tota la informacié complerta d’un o varis Obtenir_Client_Nom
clients, a partir de les dades de nom i cognoms
facilitades com a parametre. Retornara les dades dels
clients el nhom o cognoms dels quals continguin els
facilitats com a parametre. També per parametre,
especificarem si volem que també surtin els clients
donats de baixa.

36 | Permet obtenir tota la informaciéo complerta d’un o varis Obtenir_Client_Data
clients, a partir de les dates facilitades com a
parametre. Retornara les dades dels clients la data dels
quals estigui compresa entre les dates facilitades.

Si només es facilita la data d’inici, retornara els clients a
partir d'aquesta data.

Si només es facilita la data final, retornara els clients
fins aquesta data.

Si no es facilita cap data, retornara la totalitat dels
clients.

Podrem especificar per parametre si el filtre aplica a la
data d‘alta (A) o a la data de baixa (B).

També per parametre, especificarem si volem que
també surtin els clients donats de baixa.

Requeriments:

e La data d’inici ha de ser anterior a la data fi
e El valor del filtre ha de ser Ao B

5.2.2.4. Subsistema Productes

Aguest subsistema gestionara i emmagatzemara tota la informacié referent als
productes que fabrica i suporta la nostra empresa. Per altra banda, també es
gestionaran les dades referents als centres de produccid, on es fabriquen els
productes i les dades relatives a les diverses garanties que es poden donar amb
la venda dels productes. Els productes tindran assignada una Unica garantia un
cop fabricat, en funcié del seu cost i del tipus de producte, i aquesta sera la que
introduira I'agent al nostre sistema. Es proposa com a oportunitat, la possibilitat
de que un client pugui contractar diverses garanties per a un determinat
producte.

D’aquests productes és necessari emmagatzemar una série de dades importants
com son la descripcid, el nimero de série, el codi ISBN, la data de venda i les
mides (algada, amplada i fons). Com hem indicat, també emmagatzemarem la
garantia que tenen assignada per fabrica.

Tanmateix, els productes es classificaran en tipus i subtipus de producte. La
jerarquia dels tipus de producte sera una relacid reflexiva de tipus 1:N, per
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donar escalabilitat a I'hora de crear subtipus. Aixi, un determinat tipus podra
tenir associat 1 tipus ‘pare’.

Els productes es donaran d’alta al nostre sistema, igual que els clients, en el
moment que s’obre una incidéncia on el producte es vegi afectat. Per tant l'alta
de productes la portara a terme l'agent telefonic corresponent. Es pot estudiar la
possibilitat de traspassar els productes de les bases de dades de vendes, on
controlem les vendes que es fan dels productes mitjancant el seu ISBN, per tant
es proposa com a millora.

Aguest subsistema ens permetra fer una série de cerques per poder localitzar un
determinat producte de forma eficient:

Cerca de productes per tipus de producte

Aguesta cerca ens donara la possibilitat d’obtenir una relacié6 de productes
mitjangant el tipus de producte seleccionat.

Cerca de productes per descripcio

Aquesta cerca obtindra una llista de productes en funcié del valor facilitat per a
la descripcio. Retornara els productes on la seva descripcidé contingui el valor
donat com a parametre.

Cerca de productes per data

Mitjangant una data inicial i una data final, facilitades per parametre, aquesta
cerca ens retornara els productes que la seva data d’alta, la seva data de baixa,
o la seva data de venda estigui compresa entre les dates facilitades.

Cerca de productes per ISBN

Mitjangant un ISBN facilitat per parametre, aquesta cerca ens retornara el
producte (si existeix) que el seu ISBN coincideixi amb el facilitat per parametre.

Cerca de productes per numero de série

Mitjangant un numero de série facilitat per parametre, aquesta cerca ens
retornara el producte (si existeix) que el seu niumero de seérie coincideixi amb el
facilitat per parametre. Aquesta cerca ens sera molt Util per identificar el
producte en el moment de rebre la sol-licitud d’incidéncia per part del client.

Cerca de productes per centre

Mitjangant un identificador de centre facilitat per parametre, aquesta cerca ens
retornara els productes on el seu centre coincideixi amb el facilitat per
parametre.

Cerca de productes per garantia

Mitjangant un identificador de garantia facilitat per parametre, aquesta cerca ens
retornara els productes on la seva garantia coincideixi amb la facilitada per
parametre.
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Taula 5.10 Requeriments Subsistema Productes — Centres

ID

Requeriments Subsistema Productes - Centres

Descripcio

Procediment

37

Ddna d’alta un centre al nostre sistema.
Requeriments:

e No pot existir cap centre amb el mateix nom

e El codi postal al qual pertany el centre ha
d’existir

e S’han d’informar tots els camps obligatoris

Alta_Centre

38

Permet modificar un centre del nostre sistema,
proporcionant el seu identificador.

Requeriments:

e El centre ha d’existir

e El codi postal al qual pertany el centre ha
d’existir

e S’han d’informar tots els camps obligatoris

Modificar_Centre

39

Déna de baixa un centre del nostre sistema,
proporcionant el seu identificador.

Requeriments:

El centre ha d’existir

El centre ha d’estar donat d’alta

El centre no pot tenir productes associats

La data de baixa no pot ser anterior a la data
d'alta

Baixa_Centre

40

Permet recuperar un centre del nostre sistema,
proporcionant el seu identificador.

Requeriments:

e El centre ha d’existir
o FEl centre ha d’estar donat de baixa

Recuperar_Centre

41

Permet obtenir tota la informacié complerta d’un centre,
a partir de l'identificador de centre facilitat com a
parametre. Si aquest parametre és null, retornara els
centres el nom dels quals contingui el hom que es passa
per parametre. Si no s’especifica cap dels dos
parametres, retornara una relacié de tots els centres.
També tindrem |'opcid, per parametre, de decidir si han
de sortir o no els centres donats de baixa.

Obtenir_Centre
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Taula 5.11 Requeriments Subsistema Productes — Garanties

ID

Requeriments Subsistema Productes — Garanties

Descripcio

Procediment

42

Doéna d’alta una garantia al nostre sistema.
Requeriments:

e No pot existir la garantia

e El nimero d’anys de garantia insitu no pot ser
superior al numero d’anys de garantia total.

e S’han d’informar tots els camps obligatoris

Alta_Garantia

43

Permet modificar una garantia del nostre sistema,
proporcionant el seu identificador.

Requeriments:

e La garantia ha d’existir

e El nimero d’anys de garantia insitu no pot ser
superior al numero d’anys de garantia total

e S’han d’informar tots els camps obligatoris

Modificar_Garantia

44

Elimina una garantia del nostre sistema, proporcionant
el seu identificador.

Requeriments:

e La garantia ha d’existir
e La garantia no pot tenir productes associats

Eliminar_Garantia

45

Permet obtenir tota la informacié complerta d’una
garantia, a partir de l'identificador de garantia facilitat
com a parametre. Si aquest parametre és null, retornara
les garanties el nom de les quals contingui el hom que
es passa per parametre. Si no s’especifica cap dels dos
parametres, retornara una relacio de totes les garanties.

Obtenir_Garantia

Taula 5.12 Requeriments Subsistema Productes — Tipus Productes
Requeriments Subsistema Productes - Tipus de Productes

ID

Descripcio

Procediment

46

Doéna d’alta un tipus de producte al nostre sistema.
Requeriments:
e No pot existir el tipus de producte

e El tipus de producte ‘pare’ ha d’existir
e S’han d’informar tots els camps obligatoris

Alta_TipusProducte

47

Permet modificar un tipus de producte del nostre
sistema, proporcionant el seu identificador.

Requeriments:
e El tipus de producte ha d’existir

e El tipus de producte ‘pare’ ha d’existir
e S’han d’informar tots els camps obligatoris

Modificar_TipusProducte
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Requeriments Subsistema Productes - Tipus de Productes
ID | Descripcio Procediment

48 | Elimina o dona de baixa un tipus de producte del nostre Baixa_TipusProducte
sistema, proporcionant el seu identificador. Si el tipus
de producte no té cap producte associat s’eliminara. En
cas contrari, es donara de baixa.

Requeriments:

El tipus de producte ha d’existir
El tipus de producte ha d’estar donat d’alta
El tipus de producte no pot tenir altres tipus de
producte associats
e La data de baixa no pot ser anterior a la data

d'alta
49 | Permet recuperar un tipus de producte del nostre | Recuperar_TipusProduct
sistema, proporcionant el seu identificador. e

Requeriments:

e El tipus de producte ha d’existir

e El tipus de producte ha d’estar donat de baixa
50 | Permet obtenir tota la informacié complerta d’un tipus | Obtenir_TipusProducte
de producte, a partir de l'identificador de tipus de
producte facilitat com a parametre. Si aquest parametre
és null, retornara els tipus de producte el nom dels
quals contingui el nom que es passa per parametre. Si
no s’especifica cap dels dos parametres, retornara una
relacio de tots els tipus de producte. També tindrem
I'opcio, per parametre, de decidir si han de sortir o no
els tipus de producte donats de baixa.

Taula 5.13 Requeriments Subsistema Productes — Productes

Requeriments Subsistema Productes
ID | Descripcid Procediment
51 | Déna d’alta un producte al nostre sistema. Alta_Producte

Requeriments:

e No pot existir un altre producte amb el mateix
ISBN

El centre de produccid associat ha d’existir

El tipus de producte associat ha d’existir

La garantia associada ha d’existir

La data de venda ha de ser anterior a la data
d’alta

e S’han d’informar tots els camps obligatoris
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ID

Requeriments Subsistema Productes
Descripcio

Procediment

52

Permet modificar la informacié associada a un producte,
proporcionant el seu identificador.

Requeriments:

e El producte ha d’existir

e El producte no pot estar donat de baixa

e No pot existir un altre producte amb el mateix
ISBN

El centre de produccid associat ha d’existir

El tipus de producte associat ha d’existir

La garantia associada ha d’existir

La data de venda ha de ser posterior a la data
d'alta

e S’han d’informar tots els camps obligatoris

Modificar_Producte

53

Dona de baixa un producte del nostre sistema,
proporcionant el seu identificador.

Requeriments:

e El producte ha d’existir

e El producte no pot estar de baixa

e La data de baixa no pot ser anterior a la data
d'alta o a la data de venda

Baixa_Producte

54

Permet recuperar un producte del nostre sistema,
proporcionant el seu identificador.

Requeriments:

e El producte ha d’existir
e El producte ha d’estar donat de baixa

Recuperar_Producte

55

Permet obtenir tota la informacié complerta d’un o varis
productes, a partir del tipus de producte facilitat com a
parametre. Retornara les dades dels productes el tipus
dels quals sigui com el tipus parametre. També per
parametre, especificarem si volem que també surtin els
productes donats de baixa.

Obtenir_Producte_Tipus
Producte

56

Permet obtenir tota la informacié complerta d’un o varis
productes, a partir de la descripcid facilitada com a
parametre. Retornara les dades dels productes la
descripciéd dels quals contingui la facilitada com a
parametre. També per parametre, especificarem si
volem que també surtin els productes donats de baixa.

Obtenir_Producte_Desc
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Requeriments Subsistema Productes
ID | Descripcio Procediment

57 | Permet obtenir tota la informacié complerta d’'un o varis | Obtenir_Producte_Data

productes, a partir de les dates facilitades com a
parametre. Retornara les dades dels productes la data
dels quals estigui compresa entre les dates facilitades.

Si només es facilita la data d'inici, retornara els
productes a partir d’aquesta data.

Si només es facilita la data final, retornara els productes
fins aquesta data.

Si no es facilita cap data, retornara la totalitat dels
productes.

Podrem especificar per parametre si el filtre aplica a la
data d’alta (A), a la data de baixa (B), o a la data de
venda (V).

També per parametre, especificarem si volem que
també surtin els productes donats de baixa.

Requeriments:

e La data d’inici ha de ser anterior a la data fi
o El valor del filtre hade serA,Bo V

58 | Permet obtenir tota la informacid complerta d’un | Obtenir_Producte_ISBN

producte, a partir de I'ISBN facilitat com a parametre.
Retornara les dades d’un Unic producte I'ISBN del qual
sigui el mateix ISBN del parametre.

59 | Permet obtenir tota la informaci® complerta d’un | Obtenir_Producte_Centr

producte, a partir de l'identificador de centre facilitat e
com a parametre. Retornara les dades dels productes el
centre dels quals sigui el mateix que el facilitat per
parametre.

60 | Permet obtenir tota la informacid6 complerta d’un | Obtenir_Producte_Gara

producte, a partir de l'identificador de garantia facilitat ntia
com a parametre. Retornara les dades dels productes la
garantia dels quals sigui la mateixa que la facilitada per
parametre.

5.2.2.5. Subsistema Agents

Aguest subsistema gestionara i emmagatzemara tota la informacié referent als
agents de la nostra empresa que s’encarregaran de crear les incidéncies sota
demanda dels clients i portar a terme les accions que calguin per tal de resoldre-
les.

Tot i que els diferents productes poden estar fabricats en diferents centres de
produccio, els agents no donaran servei en funcié dels centres, sin6 de les zones
geografiques (en concret de les provincies). D’aquesta forma, els agents tindran
assignades unes provincies, que seran a las que donaran suport. El client ens
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comenta que, encara que ara mateix no és el cas més habitual, els agents poden
donar servei a més d’'una provincia a la vegada. Aixi doncs preveurem aquest
fet.

Els diferents agents tindran assignat un o varis perfils professionals (agent
telefonic, transportista, enginyer de suport, etc.). Aquest perfil no sera Unic per
cada agent, perquée ens han deixat clar que un mateix agent pot operar en
diferents disciplines a la vegada.

Taula 5.14 Requeriments Subsistema Agents — Perfils

Requeriments Subsistema Agents - Perfils
ID | Descripcio Procediment

61 | Déna d'alta un perfil professional al nostre sistema. Alta_Perfil
Requeriments:

e No pot existir el perfil

e S’han d’informar tots els camps obligatoris
62 | Permet modificar un perfil professional del nostre Modificar_Perfil
sistema, proporcionant el seu identificador.

Requeriments:

e El perfil ha d’existir

e S’han d’informar tots els camps obligatoris
63 | Elimina o dona de baixa un perfil professional del nostre Baixa_ Perfil
sistema, proporcionant el seu identificador. Si el perfil
no té cap agent associat s’eliminara. En cas contrari, es
donara de baixa.

Requeriments:

e El perfil ha d’existir

e El perfil ha d’estar donat d’alta

e La data de baixa no pot ser anterior a la data
d'alta

64 | Permet recuperar un perfil professional del nostre Recuperar_Perfil

sistema, proporcionant el seu identificador.

Requeriments:

e El perfil ha d’existir

e El perfil ha d’estar donat de baixa
65 | Permet obtenir tota la informacido complerta d’'un perfil Obtenir_Perfil
professional, a partir de l'identificador de perfil facilitat
com a parametre. Si aquest parametre és null, retornara
els perfils el nhom dels quals contingui el hom que es
passa per parametre. Si no s’especifica cap dels dos
parametres, retornara una relacié de tots els perfils.
També tindrem |'opcio, per parametre, de decidir si han
de sortir o no els perfils donats de baixa.
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Taula 5.15 Requeriments Subsistema Agents — Agents

ID

Requeriments Subsistema Agents - Agents

Descripcio

Procediment

66

Doéna d’alta un agent al nostre sistema.
Requeriments:
e No pot existir un altre agent amb el mateix

identificador
e S’han d’informar tots els camps obligatoris

Alta_Agent

67

Permet modificar la informacié associada a un agent,
proporcionant el seu identificador.

Requeriments:

e L'agent ha d’existir

e L’'agent no pot estar donat de baixa

e No pot existir un altre agent amb el mateix
identificador

e S’han d’informar tots els camps obligatoris

Modificar_Agent

68

Dona de baixa un agent del nostre sistema,
proporcionant el seu identificador.

Requeriments:

e L'agent ha d’existir

e L'agent no pot estar de baixa

e La data de baixa no pot ser anterior a la data
d'alta

Baixa_Agent

69

Permet recuperar un agent del nostre sistema,
proporcionant el seu identificador.

Requeriments:

e L'agent ha d’existir
e |'agent ha d’estar donat de baixa

Recuperar_Agent

70

Permet obtenir tota la informaci6 complerta d’un
agent, a partir de l'identificador facilitat com a
parametre. Si aquest parametre és null, retornara els
agents el nom i/o cognoms dels quals contingui el nom
gue es passa per parametre. Si no s’especifica cap dels
dos parametres, retornara una relacié de tots els
agents. També tindrem |'opcid, per parametre, de
decidir si han de sortir o no els agents donats de
baixa.

Obtenir_Agent
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ID

Requeriments Subsistema Agents - Agents

Descripcio

Procediment

71

Permet obtenir tota la informacid complerta d'un o
varis agents, a partir de les dates facilitades com a
parametre. Retornara les dades dels agents la data
dels quals estigui compresa entre les dates facilitades.

Si només es facilita la data d’inici, retornara els agents
a partir d’aquesta data.

Si només es facilita la data final, retornara els agents
fins aquesta data.

Si no es facilita cap data, retornara la totalitat dels
agents.

Podrem especificar per parametre si el filtre aplica a la
data d‘alta (A) o a la data de baixa (B).

També per parametre, especificarem si volem que
també surtin els agents donats de baixa.

Requeriments:

e La data d’inici ha de ser anterior a la data fi
o FEl valor del filtre ha de ser Ao B

Obtenir_Agent_Data

72

Permet assignar un determinat perfil a un determinat
agent, especificant l'identificador d’'ambdds.

Requeriments:
e El perfil ha d’existir

e L'agent ha d’existir
e No pot existir préviament aquesta associacio

Alta_Perfil_Agent

73

Permet eliminar un determinat perfil a un determinat
agent, especificant l'identificador d’'ambdds.

Requeriments:

e |’associacid perfil - agent ha d’existir

Eliminar_Perfil_Agent

74

Permet obtenir la relacié de perfils que tenen assignats
els agents, en funcié dels identificadors passats com a
parametres.

Si especifiquem els dos identificadors (agent i perfil),
obtindrem I’assignacié corresponent si aquesta
existeix.

Si no especifiqguem lidentificador de |'agent (null),
obtindrem una relacidé dels agents que tinguin assignat
el perfil que correspon a l'identificador donat.

Si no especifiquem lidentificador del perfil (null),
obtindrem una relacié dels perfils que tingui assignat
I'agent que correspon a l'identificador donat.

Si no especifiquem cap dels dos identificadors (null),
obtindrem una relacié de totes les assignacions agent
- perfil fetes

Obtenir_Perfil_Agent
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Requeriments Subsistema Agents - Agents
ID | Descripcio Procediment

75 | Permet assignar una determinada provincia a un Alta_Provincia_Agent

determinat agent, especificant I'identificador d’ambdés.
Requeriments:
e La provincia ha d’existir

e L'agent ha d’existir
¢ No pot existir préviament aguesta associacio

76 | Permet eliminar una determinada provincia a un | Eliminar_Provincia_Agent

determinat agent, especificant lI'identificador d’'ambdés.
Requeriments:

e L'associacid provincia - agent ha d’existir

77 | Permet obtenir la relacid6 de provincies que tenen | Obtenir_Provincia_Agent

assignats els agents, en funcido dels identificadors
passats com a parametres.

Si especifiquem els dos identificadors (agent i
provincia), obtindrem [I'assignacié corresponent si
aquesta existeix.

Si no especifiquem lidentificador de |'agent (null),
obtindrem wuna relaci6 dels agents que tinguin
assignada la provincia que correspon a l'identificador
donat.

Si no especifiquem l'identificador de la provincia (null),
obtindrem una relacié de les provincies que tingui
assignades l'agent que correspon a l’identificador
donat.

Si no especifiquem cap dels dos identificadors (null),
obtindrem una relacié de totes les assignacions agent
- provincia fetes

5.2.2.6. Subsistema Incidéncies

Aguest subsistema gestionara i emmagatzemara tota la informacio referent a les
incidéncies que s’obriran relacionades amb els nostres productes, sota demanda
dels nostres clients.

Les incidéncies, segons ens confirma |‘'usuari, es donaran d‘alta al sistema
sempre a través d’un dels agents telefonics (un que tingui assignada la provincia
des d’on truqui el client), que sdn els encarregats de recollir aquesta informacio
del client. De fet ens deixen clar que el client en cap moment ha d’interaccionar
directament amb el sistema.

La informacid basica que es recollira a les incidéncies seran el producte afectat
per la incidéncia, el client que truca i obre el cas, la descripcié de la incidéncia, la
data que es ddéna d’alta al sistema, I'agent que la déna d’alta, I'estat en el que es
troba la incidéncia i la prioritat que se li assigna. Per altra banda, les incidéncies
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es classificaran en diferents tipus en funcié del seu origen (producte defectuds,
ajuda técnica per I'Gs, manteniment, etc.)

Les incidéncies no s’esborren del nostre sistema i tampoc es donen de baixa. Un
cop creada una incidéncia, canviara d’estat una o més vegades, fins arribar a
tancar-se, moment en el que queda emmagatzemada com historic.

Per altra banda, les incidéncies requeriran d’una série d’actuacions per a
resoldre-les, un cop registrades. Aquestes actuacions es portaran a terme
sempre mitjancant un agent responsable de la mateixa, que sera I'encarregat de
registrar-la amb la data corresponent. Aquests agents, com hem comentat
anteriorment, fan actuacions d’incidéncies donades d‘alta per clients dintre de la
provincia que tenen assignada.

Cal remarcar que les diferents actuacions poden tenir un cost economic, en el
cas que el producte estigui fora de garantia o si I'actuacié no queda coberta per
la mateixa. Un cop la incidéncia es tanca (estat tancada), s’ha de calcular la
suma del cost total de la mateixa, per tal d’emetre una factura al client.

Les accions també les podrem classificar en diferents tipus, en funcid de la seva
naturalesa (reparacio, lliurament o recollida de producte, suport telefonic, etc.)

Aquest subsistema ens permetra fer una série de cerques per poder localitzar
una determinada incidéncia i les actuacions associades de forma eficient:

Cerca d’incidéncies per tipus de producte

Aguesta cerca ens donara la possibilitat d’obtenir una relacié d’incidéncies
mitjancant el tipus d’incidéncia seleccionat.

Cerca d’incidéncies per descripcid

Aguesta cerca obtindra una llista d'incidéncies en funcio del valor facilitat per a la
descripcio. Retornara les incidéncies on la seva descripcid contingui el valor
donat com a parametre.

Cerca d’incidéncies per data

Mitjancant una data inicial i una data final, facilitades per parametre, aquesta
cerca ens retornara les incidéncies que la seva data d‘alta, o la seva data de
tancament estigui compresa entre les dates facilitades.

Cerca d’incidéncies per prioritat

Mitjangant una prioritat facilitada per parametre, aquesta cerca ens retornara les
incidéncies que la seva prioritat coincideixi amb la facilitat per parametre.

Cerca d’incidéncies per estat

Mitjangant un estat facilitat per parametre, aquesta cerca ens retornara les
incidéncies que el seu estat coincideixi amb el facilitat per parametre. Aquesta
cerca ens sera molt util per identificar les incidéncies que encara resten per
tancar en un determinat moment.
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Cerca d’incidéncies per client

Mitjangant un identificador de client facilitat per parametre, aquesta cerca ens
retornara les incidéncies on el client coincideixi amb el facilitat per parametre.

Cerca d’incidéncies per agent

Mitjangant un identificador d’agent facilitat per parametre, aquesta cerca ens
retornara les incidéncies on l'agent que la va donar d’alta coincideixi amb el
facilitat per parametre. Aquesta cerca sera molt Gtil als agents, per saber la
quantitat i les caracteristiques de les incidéncies que tenen obertes, o
simplement per treure informes de les incidéncies tractades per ells.

Cerca d’actuacions per tipus d’actuacio

Aguesta cerca ens donara la possibilitat d’obtenir una relaci6 d’actuacions
mitjangant el tipus d’actuacié seleccionat.

Cerca d’actuacions per descripcid

Aguesta cerca obtindra una llista d'actuacions en funcid del valor facilitat per a la
descripcié. Retornara les actuacions on la seva descripcié contingui el valor
donat com a parametre.

Cerca d’actuacions per data

Mitjangant una data inicial i una data final, facilitades per parametre, aquesta
cerca ens retornara les actuacions que la seva data d'inici d’actuacio, o la seva
data de fi d’actuacio estigui compresa entre les dates facilitades.

Cerca d’actuacions per incidéncia

Mitjangant un identificador d’incidéncia facilitat per parametre, aquesta cerca ens
retornara les actuacions on el seu identificador d’incidéncia coincideixi amb el
facilitat per parametre. Aquesta cerca ens sera molt Gtil per identificar les
diferents actuacions que s’han dut a terme en una determinada incidéncia.

Cerca d’actuacions per agent

Mitjangant un identificador d’agent facilitat per parametre, aquesta cerca ens
retornara les actuacions on l'agent que la portat a terme coincideixi amb el
facilitat per parametre. Aquesta cerca sera molt Gtil als agents, per saber la
quantitat i les caracteristiques de les actuacions que han portat a terme.

Taula 5.16 Requeriments Subsistema Incidéncies — Estats
Requeriments Subsistema Incidéncies - Estats
ID | Descripcio Procediment

78 | D6na d’alta un estat al nostre sistema. Alta_Estat
Requeriments:

¢ No pot existir I'estat
e S’han d’informar tots els camps obligatoris
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ID

Requeriments Subsistema Incidéencies - Estats

Descripcio

Procediment

79

Permet modificar un estat del nostre sistema,
proporcionant el seu identificador.

Requeriments:

e L’estat ha d’existir
e S’han d’informar tots els camps obligatoris

Modificar_Estat

80

Elimina un estat del nostre sistema, proporcionant el
seu identificador.

Requeriments:

o L’estat ha d’existir
e L’estat no pot tenir incidéncies associades

Eliminar_Estat

81

Permet obtenir tota la informacié complerta d’un estat,
a partir de l'identificador d’‘estat facilitat com a
parametre. Si aquest parametre és null, retornara els
estats el nom dels quals contingui el hom que es passa
per parametre. Si no s’especifica cap dels dos
parametres, retornara una relacio de tots els estats.

Obtenir_Estat

Taula 5.17 Requeriments Subsistema Incidéncies — Prioritats
Requeriments Subsistema Incidéncies - Prioritats

ID

Descripcio

Procediment

82

Ddéna d’alta una prioritat al nostre sistema.
Requeriments:

e No pot existir la prioritat
e S’han d’informar tots els camps obligatoris

Alta_Prioritat

83

Permet modificar una prioritat del nostre sistema,
proporcionant el seu identificador.

Requeriments:

e La prioritat ha d’existir
e S’han d’informar tots els camps obligatoris

Modificar_Prioritat

84

Elimina una prioritat del nostre sistema, proporcionant
el seu identificador.

Requeriments:

e La prioritat ha d’existir
e La prioritat no pot tenir incidéncies associades

Eliminar_Prioritat

85

Permet obtenir tota la informacié complerta d’una
prioritat, a partir de l'identificador de prioritat facilitat
com a parametre. Si aquest parametre és null, retornara
les prioritats el nom de les quals contingui el nom que
es passa per parametre. Si no s’especifica cap dels dos
parametres, retornara una relacié de totes les prioritats.

Obtenir_Prioritat
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Taula 5.18 Requeriments Subsistema Incidéncies — Tipus Incidéncia

Requeriments Subsistema Incidéncies - Tipus d’Incidencia
ID | Descripcio Procediment

86 | Dona d'alta un tipus d’incidéncia al nostre sistema. Alta_TipusIncidencia
Requeriments:

¢ No pot existir el tipus d'incidéncia

e S’han d’informar tots els camps obligatoris
87 | Permet modificar un tipus d’incidencia del nostre | Modificar_TipusIncidenci
sistema, proporcionant el seu identificador. a

Requeriments:

e FEl tipus d’incidéncia ha d’existir

e S’han d’informar tots els camps obligatoris
88 | Elimina o ddna de baixa un tipus d’incidéncia del nostre | Baixa_TipusIncidencia
sistema, proporcionant el seu identificador. Si el tipus
d’incidéncia no té cap incidéncia associada s’eliminara.
En cas contrari, es donara de baixa.

Requeriments:

e FEl tipus d’incidéncia ha d’existir
e El tipus d’incidéncia ha d’estar donat d’alta
e La data de baixa no pot ser anterior a la data

d’alta
89 | Permet recuperar un tipus d‘incidéncia del nostre | Recuperar_TipusInciden
sistema, proporcionant el seu identificador. cia

Requeriments:

e El tipus d’incidéncia ha d’existir

e El tipus d’incidéncia ha d’estar donat de baixa
90 | Permet obtenir tota la informacié complerta d’un tipus | Obtenir_TipusIncidencia
d'incidéncia, a partir de lidentificador de tipus
d’incidéncia facilitat com a parametre. Si aquest
parametre és null, retornara els tipus d’incidéncia el
nom dels quals contingui el nhom que es passa per
parametre. Si no s’especifica cap dels dos parametres,
retornara una relacié de tots els tipus d’incidéncia.
També tindrem |'opcid, per parametre, de decidir si han
de sortir o no els tipus d’incidéncia donats de baixa.
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Taula 5.19 Requeriments Subsistema Incidéncies — Incidéncies

ID

Requeriments Subsistema Incidéncies - Incidencies
Procediment

Descripcio

91

Déna d’alta una incidéncia al nostre sistema.
Requeriments:

¢ No pot existir una altre incidéncia amb el
mateix identificador

El client associat ha d’existir

El tipus d’incidéncia associat ha d’existir

El producte associat ha d’existir

L'agent associat ha d’existir

La prioritat associada ha d’existir

L'estat associat ha d’existir

e S’han d’informar tots els camps obligatoris

Alta_Incidencia

92

Permet modificar la informaci6 associada a una
incidéncia, proporcionant el seu identificador. La
incidéncia es dona per tancada quan el seu estat és
‘Tancada’ i té informada la data de tancament.

Requeriments:

e Laincidéncia ha d’existir

e Laincidéncia no pot estar tancada

e No pot existir una altre incidencia amb el
mateix identificador

El client associat ha d’existir

El tipus d’incidéncia associat ha d’existir

El producte associat ha d’existir

L'agent associat ha d’existir

La prioritat associada ha d’existir

L'estat associat ha d’existir

e S’han d’informar tots els camps obligatoris

Modificar_Incidencia

93

Permet obtenir tota la informacié complerta d’'una o
varies incidéncies, a partir del tipus d'incidéncia
facilitat com a parametre. Retornara les dades de les
incidéncies el tipus de les quals sigui com el tipus
parametre.

Obtenir_Incidencia_Tipus
Inc

94

Permet obtenir tota la informacié complerta d’'una o
varies incidéncies, a partir de la descripcio facilitada
com a parametre. Retornara les dades de les
incidéncies la descripcié de les quals contingui la
facilitada com a parametre.

Obtenir_Incidencia_Desc
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Requeriments Subsistema Incidéncies - Incidencies
ID | Descripcio Procediment

95 | Permet obtenir tota la informacié complerta d’'una o | Obtenir_Incidencia_Data
varies incidéncies, a partir de les dates facilitades com
a parametre. Retornara les dades de les incidéncies la
data de les quals estigui compresa entre les dates
facilitades.

Si només es facilita la data d’inici, retornara les
incidéncies a partir d’aquesta data.

Si només es facilita la data final, retornara les
incidéncies fins aquesta data.

Si no es facilita cap data, retornara la totalitat de les
incidéncies.

Podrem especificar per parametre si el filtre aplica a la
data d’alta (A), o a la data de tancament (T).

Requeriments:

e La data d’inici ha de ser anterior a la data fi
e Elvalordelfiltre hadeserA oT

96 | Permet obtenir tota la informacié complerta d'una o | Obtenir_Incidencia_Priori
varies incidéncies, a partir de la prioritat facilitada com tat

a parametre. Retornara les dades de les incidéncies la
prioritat de les qual sigui la mateixa prioritat del
parametre.

97 | Permet obtenir tota la informacié complerta d’'una o | Obtenir_Incidencia_Estat
varies incidéncies, a partir de l'estat facilitat com a
parametre. Retornara les dades de les incidéncies
I'estat de les qual sigui el mateix estat del parametre.
98 | Permet obtenir tota la informacié complerta d’'una o | Obtenir_Incidencia_Client
varies incidéncies, a partir del client facilitat com a
parametre. Retornara les dades de les incidéncies el
client de les qual sigui el mateix client del parametre.
99 | Permet obtenir tota la informacié complerta d’'una o | Obtenir_Incidencia_Agent
varies incidéncies, a partir de l'agent facilitat com a
parametre. Retornara les dades de les incidéncies
I’'agent de les qual sigui el mateix agent del parametre.

Taula 5.20 Requeriments Subsistema Incidéncies — Tipus Actuacions

Requeriments Subsistema Incidéncies — Tipus d’Actuacions

ID | Descripcio Procediment
100 | Déna d’alta un tipus d’actuacio al nostre sistema. Alta_TipusActuacio

Requeriments:

* No pot existir el tipus d’actuacié
e S’han d’informar tots els camps obligatoris
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Requeriments Subsistema Incidencies - Tipus d’Actuacions
ID | Descripcié Procediment

101 | Permet modificar un tipus d‘actuacié del nostre | Modificar_TipusActuacio
sistema, proporcionant el seu identificador.

Requeriments:

e El tipus d’'actuacio ha d’existir

e S’han d’informar tots els camps obligatoris
102 | Elimina o déna de baixa un tipus d’actuacié del nostre Baixa_TipusActuacio
sistema, proporcionant el seu identificador. Si el tipus
d’actuacié no té cap actuacidé associada s’eliminara. En
cas contrari, es donara de baixa.

Requeriments:

e El tipus d’'actuacio ha d’existir
e El tipus d’actuacié ha d’estar donat d’alta
e La data de baixa no pot ser anterior a la data

d’alta
103 | Permet recuperar un tipus d’actuacio del nostre | Recuperar_TipusActuaci
sistema, proporcionant el seu identificador. o]

Requeriments:

e El tipus d'actuacio ha d’existir

e FEl tipus d’actuacié ha d’estar donat de baixa
104 | Permet obtenir tota la informacié complerta d’un tipus | Obtenir_TipusActuacio
d’actuacid, a partir de l'identificador de tipus d’actuacio
facilitat com a parametre. Si aquest parametre és null,
retornara els tipus d’actuaci6 el nom dels quals
contingui el nom que es passa per parametre. Si no
s’especifica cap dels dos parametres, retornara una
relaci6 de tots els tipus d’actuacié. També tindrem
I'opcio, per parametre, de decidir si han de sortir o no
els tipus d’actuacio donats de baixa.

Taula 5.21 Requeriments Subsistema Incidéncies — Actuacions

Requeriments Subsistema Incidéncies - Actuacions

ID | Descripcio Procediment
105 | Ddna d’alta una actuacid al nostre sistema. Alta_Actuacio

Requeriments:

e No pot existir una altre actuacié amb el mateix
identificador

La incidéncia associada ha d’existir

El tipus d’actuacid associat ha d’existir

L'agent associat ha d’existir

S’han d’informar tots els camps obligatoris
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ID

Requeriments Subsistema Incidéencies - Actuacions

Descripcio

Procediment

106

Permet modificar la informacié associada a una
actuacio, proporcionant el seu identificador.

Requeriments:

e L’ actuacio ha d’existir

¢ No pot existir una altre actuacié amb el mateix
identificador

La incidéncia associada ha d’existir

El tipus d’actuacio associat ha d’existir

L'agent associat ha d’existir

e S’han d’informar tots els camps obligatoris

Modificar_Actuacio

107

Permet obtenir tota la informacié complerta d’'una o
varies actuacions, a partir del tipus d’actuacio facilitat
com a parametre. Retornara les dades de les
actuacions el tipus de les quals sigui com el tipus
parametre.

Obtenir_Actuacio_Tipus

Actuacio

108

Permet obtenir tota la informacié complerta d’'una o
varies actuacions, a partir de la descripcié facilitada
com a parametre. Retornara les dades de les
actuacions la descripcid de les quals contingui la
facilitada com a parametre.

Obtenir_Actuacio_Desc

109

Permet obtenir tota la informacié complerta d’'una o
varies actuacions, a partir de les dates facilitades com
a parametre. Retornara les dades de les actuacions la
data de les quals estigui compresa entre les dates
facilitades.

Si només es facilita la data d’'inici, retornara les
actuacions a partir d'aquesta data.

Si només es facilita la data final, retornara les
actuacions fins aquesta data.

Si no es facilita cap data, retornara la totalitat de les
actuacions.

Podrem especificar per parametre si el filtre aplica a la
data d’inici de l'actuacié (I), o a la data final de
I'actuacio (F).

Requeriments:

e La data d’inici ha de ser anterior a la data fi
e FEl valor del filtre hadeserI oF

Obtenir_Actuacio_Data

110

Permet obtenir tota la informacié complerta d’'una o
varies actuacions, a partir d'un identificador
d’incidéncia facilitat com a parametre. Retornara les
dades de les actuacions on lidentificador d’incidéncia
sigui igual al del parametre.

Obtenir_Actuacio_Incide

ncia
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Requeriments Subsistema Incidéencies - Actuacions
ID | Descripcié Procediment

varies actuacions, a partir de l'agent facilitat com a
parametre. Retornara les dades de les actuacions
I'agent de les qual sigui el mateix agent del parametre.

111 | Permet obtenir tota la informacié complerta d’'una o | Obtenir_Actuacio_Agent

5.2.2.7. Subsistema Estadistiques

Fins ara hem introduit diferents procediments per poder obtenir certa informacié
del diferents components dels subsistemes, pero encara cal anar més enlla i hem
de definir les estadistiques que es portaran a terme amb I'ajuda del magatzem
de dades.

Aquest subsistema ens donara la possibilitat d’extreure estadistiques més
complexes del nostre sistema amb |'ajuda del magatzem de dades. Aquestes
estadistiques seran sobre els agents, productes, les incidéncies i les actuacions.

Agents (requeriment 112)

La informacio que obtindrem dels agents sera sobre:
> NuUumero d'agents donats d‘alta
> NuUmero de donats de baixa

Aplicarem diferents punts de vista, de manera individual o conjunta:
> Temporal
> Ubicacio (poblacid, provincia, pais)
> Perfil

Exemples de les estadistiques que podriem treure, serien:
> NuUumero d’agents donats d’alta al 2010 de cada perfil
> NuUmero d’agents donats de baixa a I'agost
> Numero d’agents donats d‘alta per provincia

Productes (requeriment 113)

La informacio, pel que fa a productes sera sobre:
> NuUmero de productes donats d’alta
> NuUmero de productes donats de baixa

En aquest cas, els punts de vista a aplicar sén:
» Temporal

> Centre
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> Tipus de producte
Exemple de les estadistiques en aquest cas:
> NuUumero de productes registrats i fabricats al centre de Barcelona
> Numero de productes registrats del tipus Televisor
» NuUumero de productes donats de baixa durant I'any 2010
Incidéncies (requeriment 114)
Pel que fa a les incidéncies, la informacié que obtindrem sera sobre:
» Numero total d’incidéncies registrades
» Numero total d’incidéncies tancades / obertes
Els punts de vista que aplicarem:
> Temporal
Producte
Client
Tipus d’incidéncia
Agent

Prioritat

YV V VY Y V VYV

Estat

Els exemples d’estadistiques que obtindriem:
> Numero d'incidéncies registrades al 2010 per un determinat agent
> Numero d'incidéncies registrades amb prioritat 0

> Numero d’incidéncies al 2011 del tipus ‘producte defectuds’ que no
estiguin tancades

Actuacions (requeriment 115)

De les actuacions, la informacié que obtindrem sera sobre:
> NuUumero total d’actuacions registrades
> Numero total d'actuacions finalitzades
> Total cost de les actuacions
Els punts de vista que aplicarem:
» Temporal

» Tipus actuacié
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> Incidéncia
> Agent
Els exemples d’estadistiques que obtindriem:
> NuUmero d”actuacions fetes al 2010 per un determinat agent
> Numero d’actuacions registrades per incidéncia i tipus d’actuacio

> Cost total de les actuacions registrades al 2010 d’incidéncies tancades

5.2.3. Casos d'Us

Un Cas d’Us és una descripcié de la sequiéncia d‘interaccions que es produeixen
entre un actor i el sistema, quan |'actor utilitza el sistema per portar a terme una
tasca especifica. Expressa una unitat coherent de funcionalitat, i es representa al
Diagrama de Casos d’Us mitjancant una el-lipse amb el nom del Cas d’Us al seu
interior. El nom del Cas d’Us ha de reflectir la tasca especifica que I'actor desitja
portar a terme utilitzant el sistema.

Un actor es alguna cosa amb comportament, com una persona (identificada per un
rol), un sistema informatitzat o organitzacid, i que realitza algun tipus d‘interaccié
amb el sistema. Es representa mitjancant una figura humana basica dibuixada.
Aquesta representacié serveix tant per actors que sén persones com per altre tipus
d’actors. Es poden fer generalitzacions entre actors, representat amb una fletxa.

Un Diagrama de Casos d’Us mostra la relacié entre els usuaris (actors) i els casos
d’Gs del sistema. Representa la funcionalitat que ofereix el sistema en quant a la
seva interaccio externa. Les relacions poden ser d’inclusié o d’extensio.
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5.2.3.1. Diagrama de Casos d’Us
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Fig. 5.4 Diagrama de Casos d’Us

Degut a la magnitud del diagrama de Casos d’'Us, només descriurem en aquest
document aquells que tinguin una major rellevancia i aportin un major coneixement
al disseny i a la funcionalitat del nostre sistema.

Els Casos d’Us que es consideren més importants sén els dels Subsistemes de
Clients, Productes, Agents i Incidéncies. Els altres presenten moltes similituds en la
descripcio de la seva funcionalitat.

Antoni Garcia Burgueio Pagina 50 de 80 EI




PFC - BASES DE DADES

GESTIO D'INCE[DENCIES POST VENTA DE PRODUCTES
ELECTRODOMESTICS

MEMORIA

5.2.3.2. Cas d’Us Subsistema Clients

[ Ana Client e
l\'\ fz/ .-H\l
.\\_ f _ _
o | Baba Client

A

—_ T
LN -__.-’ ~ "y

y .
/ .
S . Modificar Cllen‘tj
& -, !

Agent H“‘*m \\5_____ ,/

NS
N~ ——
P ™,
\_____ I-“’ Recuperar )

= RS | Client
4 Y

I,- Consulta de \\_ e _/
\ Clients
\\""H-._
Fig. 5.5 Cas d’Us Subsistema Clients

5.2.3.3. Cas d’Us Subsistema Productes
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5.2.3.4. Cas d’Us Subsistema Agents
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Fig. 5.7 Cas d’Us Subsistema Agents

5.2.3.5. Cas d’Us Subsistema Incidéncies
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Fig. 5.8 Cas d’Us Subsistema Incidencies
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5.2.4. Disseny conceptual de la Base de Dades

5.2.4.1. Diagrama UML Entitat / Relacio
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Fig. 5.9 Diagrama UML Entitat / Relaci6

5.2.4.2. Descripcio de les Entitats

Al diagrama anterior podem observar les entitats que hem tingut en compte en
aguesta fase. A continuacié les descriurem breument:

» Usuaris

Entitat que emmagatzemara les dades relatives als usuaris que accedeixen
al nostre sistema. Aquests usuaris els donara d’alta |'administrador del
sistema.
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Permisos

Entitat que emmagatzemara les dades relatives als diferents permisos que
s’assignaran als diferents usuaris en funcié de les tasques que hagin de
portar a terme. Cada usuari té assignat un o més permisos. L'administrador
del sistema sera qui donara d’alta els permisos i que donara els permisos
oportuns als diferents usuaris.

LogExecucio

Entitat que emmagatzemara les diferents accions que porti a terme el
sistema. Guardarem el procediment executat, els parametres d’entrada i
sortida i el moment d’inici i final de I'execucié del procediment. Aquesta
informacié sera molt Util per fer proves i monitoritzar el sistema.

CodisPostal

Entitat que emmagatzemara la llista de codis postal que utilitzarem per
determinar la ubicacié dels clients i dels centres de produccié. Amb el codi
postal podrem saber també, per composicid, la poblacid, la provincia i el
pais. Es podran donar d’alta tant per I'administrador com per els agents.

Localitats

Entitat que emmagatzemara les dades relatives a les poblacions que
utilitzem al nostre sistema. Les localitats es composen d’una série de codis
postal. Es podran donar d’alta tant per I'administrador com per els agents.

Provincies

Entitat que emmagatzemara les dades relatives a les provincies que
utilitzem al nostre sistema. La provincia ens serveix per acotar el radi d’accio
dels agents de suport de I'empresa. Les provincies es composen d’una série
de localitats. Es podran donar d’alta tant per I'administrador com per els
agents.

Paisos

Entitat que emmagatzemara les dades relatives als paisos que utilitzarem al
nostre sistema. Els paisos es composen d’una série de provincies. Es podran
donar d’alta tant per I'administrador com per els agents.

Clients

Entitat que emmagatzemara les dades relatives als clients registrats al
nostre sistema. Es registraran al sistema quan vulguin obrir per primera
vegada una incidéncia i els encarregats de donar-los d’alta seran els agents
telefonics.

Productes

Entitat que emmagatzemara les dades relatives als productes fabricats a la
nostra empresa i objecte d’incidéncia. Es donaran d’alta en el moment que
s’obri una incidéncia que afecti al propi producte i els encarregats de donar-
los d’alta seran els agents.
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TipusProducte

Entitat que emmagatzemara les dades relatives als diferents tipus de
producte que fabrica la nostra empresa. Un tipus pot ser, a la vegada,
subtipus d’un altre tipus. Aquestes dades seran mantingudes per
I'administrador del sistema.

Centres

Entitat que emmagatzemara les dades relatives als centres de produccié de
la nostra empresa. Ens permetra classificar els productes en funcié del
centre on s’han fabricat i la seva ubicacié. Aquestes dades seran
mantingudes per I'administrador del sistema.

Garanties

Entitat que emmagatzemara les dades relatives a les diferents garanties que
poden tenir els nostres productes. Els productes tindran un Unic tipus de
garantia, assignat un cop fabricat. Aquestes dades seran mantingudes per
I'administrador del sistema.

Agents

Entitat que emmagatzemara les dades relatives als agents de la nostra
empresa que donen suport post venda. Aquestes dades seran mantingudes
per I'administrador del sistema.

Perfils

Entitat que emmagatzemara les dades relatives als diferents perfils
professionals dels agents. Els agents tindran assignat un o varis perfils, que
indicaran els tipus de tasca que estan portant a terme (agent telefonic,
transportista, enginyer de suport, etc.) . Aquestes dades seran mantingudes
per I'administrador del sistema.

Incidencies

Entitat que emmagatzemara les dades relatives a les incidéncies que es
s’enregistrin al nostre sistema. Les incidéncies es registraran mitjancant els
agents telefonics un cop reben la trucada als teléfons de suport al client.
Sempre s’obrira una incidéncia per producte i client, sense agrupar més d’un
producte en una mateixa incidéncia.

TipusIncidencia

Entitat que emmagatzemara les dades relatives als diferents tipus
d’incidéncia que podem registrar. Aquests tipus no disposen de la capacitat
de tenir subtipus associats. Aquestes dades seran mantingudes per
I'administrador del sistema.

Estats

Entitat que emmagatzemara les dades relatives als diferents estats pels
guals passa una incidéncia, des de el moment en que es dona d’alta fins al
moment en el qual es tanca. Una incidéncia emmagatzemara només |'estat
actual de la mateixa. Aquestes dades seran mantingudes per I'administrador
del sistema.
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> Prioritats

Entitat que emmagatzemara les dades relatives a les diferents prioritats que
es poden assignar a una incidéncia. La prioritat s’assignara en el moment de
donar d‘alta la incidéncia, perd es podra modificar a posteriori si cal.
Aquestes dades seran mantingudes per I'administrador del sistema.

» Actuacions

Entitat que emmagatzemara les dades relatives a les actuacions que es
portaran a terme per resoldre les incidéncies obertes al nostre sistema.
Seran registrades per els mateixos agents que les duen a terme i assignaran
el cost associat en funcié del temps dedicat i d’'unes tarifes preestablertes.

» TipusActuacio

Entitat que emmagatzemara les dades relatives als diferents tipus d'actuacié
que es poden dur a terme. Aquests tipus no disposen de la capacitat de tenir
subtipus associats. Aquestes dades seran mantingudes per l'administrador
del sistema.

5.2.4.3. Atributs de les Entitats

Un cop hem vist el significat de les entitats dissenyades, detallarem els atributs que
s’han definit per cadascuna d’elles. Cal apreciar que els atributs que forment part
de la clau primaria estan subratllats, i que les claus alternatives estan en
majuscula:

USUARIS: IdUsuari, Nom, Cognoms, LOGIN, Password, DataAlta, DataBaixa
PERMISOS: IdPermis, DESCRIPCIO

LOGEXECUCIO: Inici, Fi, Procediment, ParamEntrada, ParamSortida
CODISPOSTAL: CodiPostal

LOCALITATS: IdLocalitat, LOCALITAT

PROVINCIES: IdProvincia, PROVINCIA

PAISOS: IdPais, PAIS

CLIENTS: IdClient, Nom, Cognoms, DNI, Adreca, Telefon, Mobil, Email,
DataNaixement, Sexe, DataAlta, DataBaixa

PRODUCTES: IdProducte, Descripcio, ISBN, NumeroSerie, DataVenda, Alcada,
Ample, Fons, DataAlta, DataBaixa

TIPUSPRODUCTE: IdTipusProducte, TIPUSPRODUCTE, DataAlta, DataBaixa

CENTRES: IdCentre, CENTRE, Adreca, Telefon, Contacte, DataAlta, DataBaixa

GARANTIES: IdGarantia, GARANTIA, AnysTotal, AnyslInsitu
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AGENTS: IdAgent, Nom, Cognoms, DataAlta, DataBaixa
PERFILS: IdPerfil, PERFIL, DataAlta, DataBaixa
INCIDENCIES: IdIncidencia, Descripcio, DataAlta, DataTancament, Observacions

TIPUSINCIDENCIA: IdTipusIncidencia, TIPUSINCIDENCIA, DataAlta, DataBaixa

ESTATS: IdEstat, ESTAT
PRIORITATS: IdPrioritat, PRIORITAT
ACTUACIONS: IdActuacio, Datalnici, DataFi, Descripcio, Cost, Observacions

TIPUSACTUACIO: IdTipusActuacio, TIPUSACTUACIO, DataAlta, DataBaixa

5.2.5. Disseny logic de la Base de dades

En aquest punt haurem de fer la transformacio del disseny conceptual fet al punt
anterior al disseny logic. Per fer aquesta transformacié s’han pres una série de
decisions que es comentaran tot seguit.

5.2.5.1. Model Logic de la Base de Dades
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Fig. 5.10 Model Logic de la Base de Dades
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5.2.5.2. Transformacio de les Entitats
En aquest punt detallarem com queden els diferents camps de les taules, un cop
feta la traduccio de les entitats i interrelacions detallades al disseny conceptual.

De manera analoga a la descripcid dels atributs de les entitats, indicarem subratllat
els camps que forment la clau primaria de cada taula i en majuscules las claus
alternatives.

USUARIS(IdUsuari, Nom, Cognoms, LOGIN, Password, DataAlta, DataBaixa)
PERMISOS(IdPermis, DESCRIPCIO)
PERMISOSUSUARIS(IdPermis, IdUsuari)

{IdPermis}: Clau forana a PERMISOS(IdPermis)

{IdUsuari}: Clau forana a USUARIS(IdPermis)
LOGEXECUCIO(Inici, Fi, Procediment, ParamEntrada, ParamSortida)
CODISPOSTAL(CodiPostal, IdLocalitat)

{IdLocalitat}: Clau forana a LOCALITATS(IdLocalitat)
LOCALITATS(IdLocalitat, LOCALITAT, IdProvincia)

{IdProvincia}: Clau forana a PROVINCIES(IdProvincia)
PROVINCIES(IdProvincia, PROVINCIA, IdPais)

{IdPais}: Clau forana a PAISOS(IdPais)

PAISOS(IdPais, PAIS)

CLIENTS(IdClient, Nom, Cognoms, DNI, CodiPostal, Adreca, Telefon, Mobil, Email,
DataNaixement, Sexe, DataAlta, DataBaixa)

{CodiPostal}: Clau forana a CODISPOSTAL(CodiPostal)

PRODUCTES(IdProducte, IdTipusProducte, Descripcio, ISBN, NumeroSerie,
DataVenda, IdCentre, IdGarantia, Alcada, Ample, Fons, DataAlta, DataBaixa)

{IdTipusProducte}: Clau forana a TIPUSPRODUCTE(IdTipusProducte)
{IdCentre}: Clau forana a CENTRES(IdCentre)
{IdGarantia}: Clau forana a GARANTIES(IdGarantia)

TIPUSPRODUCTE(IdTipusProducte, TIPUSPRODUCTE, IdTipusPare, DataAlta,
DataBaixa)

{IdTipusPare}: Clau forana a TIPUSPRODUCTE(IdTipusProducte)
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CENTRES(IdCentre, CENTRE, CodiPostal, Adreca, Telefon, Contacte, DataAlta,
DataBaixa)

{CodiPostal}: Clau forana a CODISPOSTAL(CodiPostal)
GARANTIES(IdGarantia, GARANTIA, AnysTotal, Anyslnsitu)
AGENTS(IdAgent, Nom, Cognoms, DataAlta, DataBaixa)

PERFILS(IdPerfil, PERFIL, DataAlta, DataBaixa)

AGENTSPERFILS(IdAgent, IdPerfil)
{IdAgent}: Clau forana a AGENTS(IdAgent)
{IdPerfil}: Clau forana a PERFILS(IdPerfil)

AGENTSPROVINCIES(IdAgent, IdProvincia)

{IdAgent}: Clau forana a AGENTS(IdAgent)
{IdProvincia}: Clau forana a PROVINCIES(IdProvincia)

INCIDENCIES(IdIncidencia, IdTipusIncidencia, Descripcio, IdClient, IdProducte,
IdAgent, IdPrioritat, IdEstat, DataAlta, DataTancament, Observacions)

{IdTipusIncidencia}: Clau forana a TIPUSINCIDENCIA(IdTipuslIncidencia)
{IdClient}: Clau forana a CLIENTS(IdClient)

{IdProducte}: Clau forana a PRODUCTES(IdProducte)

{IdAgent}: Clau forana a AGENTS(IdAgent)

{IdPrioritat}: Clau forana a PRIORITATS(IdPrioritat)

{IdEstat}: Clau forana a ESTATS(IdEstat)

TIPUSINCIDENCIA(IdTipusincidencia, TIPUSINCIDENCIA, DataAlta, DataBaixa)

ESTATS(IdEstat, ESTAT)

PRIORITATS(IdPrioritat, PRIORITAT)

ACTUACIONS(IdActuacio, IdTipusActuacio, IdIncidencia, IdAgent, Datalnici,
DataFi, Descripcio, Cost, Observacions)

{IdTipusActuacio}: Clau forana a TIPUSACTUACIO(IdTipusActuacio)

{IdIncidencia}: Clau forana a INCIDENCIES(IdIncidencia)

{IdAgent}: Clau forana a AGENTS(IdAgent)
TIPUSACTUACIO(IdTipusActuacio, TIPUSACTUACIO, DataAlta, DataBaixa)
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5.2.6. Disseny conceptual del Magatzem de Dades

Un cop realitzat el disseny de la nostra base de dades operacional, arriba el
moment de dissenyar el magatzem de dades que ens ajudara a obtenir
estadistiques elaborades amb les dades consolidades del nostre sistema.

El magatzem de dades és una col-leccié de dades orientades al tema, integrades,
no volatils i historiades, organitzades per a donar suport a processos d‘ajuda a la
decisid. Aixi, estem parlant d’'un nou tipus de base de dades la importancia del qual
rau en el suport que pot oferir a les organitzacions des del punt de vista estratégic.
Aguestes bases de dades acostumen a emmagatzemar la informacid per més
temps, i el nivell d’agregacidé és molt variat, en contraposicié a les bases de dades
operacionals on aquest és Unic i generalment molt baix.

En aquest punt veurem el disseny de les estadistiques que hem definit al
subsistema d’estadistiques (punt 6.1.2.7)

5.2.6.1. Estadistiques d’'Agents

Resultats esperats:
> NuUumero d'agents donats d‘alta
> NuUmero de donats de baixa
Punts de vista:
> Temporal
> Ubicacio (poblacid, provincia, pais)
»  Perfil

Determinem, en funcié dels resultats i dels punt de vista, que tindrem un fet
(F_Agents) i 3 dimensions (D_Temps, D_Ubicacions i D_Perfils)

O _Temps F_Agents D_Ubicacions
-Mes | Integer -MumAlta ;- Integer -Localitat ; String
-Amy o Integer -MumBaizxa | Integer -Provincia ;. String

-Pais ; String
D_Perfils
-Perfil ;. Ztring

Fig. 5.11 Model Conceptual Estadistiques Agents
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De les dimensions utilitzades, hem d’indicar que tant la dimensié6 D_Temps com la
dimensio D_Ubicacio tenen més d’un nivell:

Dinensio_Temps

Hivell_Mes Hivell_Any
-Mes: Integer -&my  Integer

Dimensio_Ubicacions

Hivell_L ocalitat Hivell_Provincia Hivell_Pais

-Localitat ; String -Pravincia ;. =ting -Paiz : Ztring

Fig. 5.12 Model Conceptual — Dimensions de varis nivells

Les dades de la dimensié D_Temps s’emmagatzemaran de la forma ‘201104’ per
els mesos i ‘2011’ per lI'any.

Per la seva banda, la dimensié D_Ubicacions emmagatzemara els noms de les
localitats, provincies i paisos.

5.2.6.2. Estadistiques de Productes

Resultats esperats:
> NuUmero de productes donats d'alta

> NuUmero de productes donats de baixa
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Punts de vista:
» Temporal
> Centre
> Tipus de producte

Determinem, en funcié dels resultats i dels punt de vista, que tindrem un fet
(F_Productes) i 3 dimensions (D_Temps, D_Centre i D_TipusProducte)

0_Temps F_Productes D_Centres
Mes : Integer -MumAfta : hteger -iCentre : String
=&y Integer -MumBaiza : Integer

D_TipusProducte
-TipusProducte © String

Fig. 5.13 Model Conceptual Estadistiques Productes

5.2.6.3. Estadistiques d’Incidéncies

Resultats esperats:
> Numero total d’incidéncies registrades
> Numero total d’incidéncies tancades / obertes
Els punts de vista que aplicarem:
» Temporal
Producte
Client
Tipus d’incidéncia
Agent

Prioritat

YV ¥V ¥V V V V

Estat

Determinem, en funcié dels resultats i dels punt de vista, que tindrem un fet
(F_Incidencies) i 7 dimensions (D_Temps, D_Producte, D_Client,
D_TipusIncidencia, D_Agent, D_Prioritat i D_Estat)
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D_Agents D_Tipusincidencia D_Prioritats
-Agent o String -Tipuzincidencia @ String -Prioritat : String
D_Temps F_Incidencie=s D_Clients
Mes : Integer -MumRegistrades : Intecger -Client : String
Ay Integer -MumTancades : Integer
D_Estats D_Productes
Estat | String -Producte : String

Fig. 5.14 Model Conceptual Estadistiques Incidencies

5.2.6.4. Estadistiques d’Actuacions

Resultats esperats:
> NuUumero total d’actuacions registrades
> Numero total d’actuacions finalitzades
» Total cost de les actuacions

Els punts de vista que aplicarem:
» Temporal
» Tipus actuacié

> Incidéncia

> Agent
Determinem, en funcié dels resultats i dels punt de vista, que tindrem un fet
(F_Actuacions) i 4 dimensions (D_Temps, D_TipusActuacio, D_Incidencia i
D_Agent)
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D_Agents
-8gent  String
0 _Temp=s F_Actuacions D_Incidencies
-Mes : Integer -MumRegiztrades : Integer -Imcidencia: String
=&y Integer -MumFinalitzades : Integer
-Cost : double

D_TipusActuacio

-Tipus&ctuacio ;. Sting

Fig. 5.15 Model Conceptual Estadistiques Actuacions
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5.2.7. Disseny logic del Magatzem de Dades

De forma analoga al disseny de la Base de Dades operacional, en aquest punt
haurem de fer la transformacié del disseny conceptual fet al punt anterior al
disseny logic.

5.2.7.1. Model Logic del Magatzem de Dades

@ b= Humber NH (PFE)

@~ ldUbicacio Humber NN (PFE)
@ dPerfil Humber NN (PFE)
Mum&ta Humber NM
MumBaixa Mumber MH

O_Ubicacions

@ ldUbicacio Humber MM (PE)

Provwincia “archarZ(30 ) MM
Pai= “Jarcharz(30 ) NN

F_Productes’
@= hies Mumber MW (PFE)
@ ldCentre Mumber MM (PFE)
@~ 1dTipus Producte Humbser NN (PFED
MumAta Integer NN

MumBaixa Mumber NN )
T 2 O _Temps

ig= hie= Humber MM (PE)
FArryo Mumber HH

e

O_Praductes
@ ldProducte Humber NN (PE)
Producte “archarkiz00 5 NH

O_Centres
M= ldCentre Mumber HHN (PE)
Centre “archarZ(G0 1 NM

F_Incidencias
@= hia=s Humber M (PFE)
@ ldProducte Humber MW (PFED)
@= ldClient Mumber NN (PFE)
@= MTpusincidencia Humber MM (PFE)
O_Client= I @@= ldagent Humber NN (PFE)
&= |dClient Humber MN (PE) @ IdPrortat Humber NN (PFE)

Cliert “archar2(50 ) MM f @ [dEstat Mumber MM (PFI :
MumPRegistrades Mumber MM
| HumTancades Humber MM
= -
D_Estatzs i
| IdEstat Number HH (P | O_Pgents
Estat “Aarchar2ii0 1 NH sy lg= ldSgent Humber HN (PE)

O_Proritats fgent Marchar2iBd 3 HH

la= 1dPrioritat Mumber NN (PK) /

O_TipusIncidencia
M=o dTipusIncidencia Mumber MM (PE)
";}"“-1— TipusIncidencia “WYarcharz(s0 o NN

Priaritat “archar2(30 ) NH

O_TipuzProducte ] [ O_Perfilz
b= 1 Tipus Producte Mumber NN (PE) lg= 1dPerfil Humber MM (P10
TipusProducts SwarcharZis 3 N Perfil “archarzi30 ) NN F etz C

O_Inzidencies

ig== ldIncidencia Mumber HN (PK)
Inzidencia “archarz(2000 ) NN

o [dTipusActuacio Humber HH O (PFED
= ldIncidencia Humber NN (PFE)
= ldAgent Humber MW (PFE)

TipusActuacio warchar2isi ) NN

MumFRegistrades Mumber NM
MumFinalitzades Humber MM
Cost Mumben@,2) NN

Fig. 5.16 Model Logic del Magatzem de Dades

F_Actuacions ; O_TipusActuacio 1
= Mz Mumber NN (PFE) it == ldTipusActuacio Number NN (PE)
e

Antoni Garcia Burgueio Pagina 66 de 80

EI




PFC - BASES DE DADES

GESTIO D'INCIDENCIES POST VENTA DE PRODUCTES
ELECTRODOMESTICS
MEMORIA

5.3. Implementacio de la Base de Dades

5.3.1. Creacio dels usuaris (esquemes)

Tindrem definits 3 usuaris (esquemes) al nostre Sistema:

> BD_POSTVENDA

En aquest esquema s’‘emmagatzemen tots els elements necessaris per
implementar la gestié de la Base de Dades de Gestié Postvenda de
Incidéncies (taules, vistes, procediments emmagatzemats, disparadors, etc.)
Aquests elements permeten les tasques operatives dels usuaris que
treballaran amb |la Base de Dades.

> DW_POSTVENDA

En aquest esquema s’emmagatzemen els elements necessaris per
implementar les dimensions i els fets necessaris del magatzem de dades.
Aguests elements ens permetran extreure les estadistiques sol-licitades per
I'equip directiu.

» ETL_POSTVENDA

En aquest esquema s’'emmagatzemen els procediments necessaris per fer la
carrega i l'actualitzacié de les dades del Magatzem de Dades, que provenen
de la Base de Dades operacional.

5.3.2. Creacio dels elements de la Base de Dades

La Base de dades s'ha implementat mitjangcant un conjunt de scripts amb
senténcies SQL i Procediment codificats amb PL/SQL. El nom del fitxer indica, a
més del contingut, l'ordre d’execucié dels mateixos. Els fitxers que contenen
aquests scripts son els que tot seguit detallarem a la seglient taula:

Taula 5.22 Fitxers Scripts Base de Dades

Fitxers amb els scripts que implementen la Base de Dades

Fitxer Descripcio
1_Usuaris.sql Creacié dels 3 esquemes que utilitzarem per treballar al
nostre sistema: BD_POSTVENDA (BD operacional),
DW_POSTVENDA (Magatzem de Dades) i ETL_POSTVENDA
(procediments ETL)

2_Taules.sql Creacié de les taules de la Base de Dades operacional
(esquema BD_POSTVENDA)
3_Sequencies.sql Creaci6 de les sequéncies i disparadors necessaris per

autoincrementar els identificadors de les taules quan
s’insereixen nous elements.
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Fitxers amb els scripts que implementen la Base de Dades

Fitxer

Descripcio

4_Sinonims.sq|

Creacid dels sindnims publics de les taules de la Base de
Dades Operacional.

5_Taules_DW.sql

Creacié de les taules del Magatzem de Dades (esquema
DW_POSTVENDA)

6_Sinonims_DW.sql

Creacid dels sinonims publics de les taules del Magatzem de
Dades.

7_Comuns.sql

Creacié d’alguns procediments i funcions d’Us comu a la
resta de procediments.

8_Vistes.sql

Creacié de les vistes que ens facilitaran algunes consultes
utilitzades en alguns procediments.

9_Control_Accesos.sql

Creacié dels procediments necessaris per implementar el
Subsistema Control d’Accessos.

Implementa els requeriments compresos entre el 1 i
el 12

10_Auxiliars.sql

Creacié dels procediments necessaris per implementar el
Subsistema Auxiliars.

Implementa els requeriments compresos entre el 13 i
el 29

11_Clients.sql

Creacié dels procediments necessaris per implementar el
Subsistema Clients.

Implementa els requeriments compresos entre el 30 i
el 36

12_Productes.sql

Creacié dels procediments necessaris per implementar el
Subsistema Productes.

Implementa els requeriments compresos entre el 37 i
el 60

13_Agents.sql

Creacié dels procediments necessaris per implementar el
Subsistema Agents.

Implementa els requeriments compresos entre el 61 i
el 77

14_Incidencies.sql

Creacié dels procediments necessaris per implementar el
Subsistema Agents.

Implementa els requeriments compresos entre el 78 i
el 111

15_Carrega_BD.sql

Carrega inicial de dades a la Base de Dades operacional,
amb dades ficticies d’exemple.

16_ETL.sql

Actualitzacié de les dades de les dimensions i dels fets del
Magatzem de Dades. Aquest procediments s’implementen
per l'usuari ETL_POSTVENDA

Implementa els requeriments compresos entre el 112
iel115
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5.3.3 Test de la Base de Dades

Un cop esta feta la carrega inicial de dades al nostre sistema, disposem d’elements
per poder fer els tests oportuns sobre la Base de Dades.

Per fer un seguiment dels resultats obtinguts dels diferents procediments que
executarem, utilitzarem la taula “LogExecucio”. En aquesta taula emmagatzemem
el nom del procediment, la data i hora del inici i de final de l’execucio, els
parametres d’entrada i el resultat obtingut ("OK’ si tot ha anat segons el previst, o
un missatge d’error en funcié de l'error detectat). De fet, podem consultar el log
d’execucié un cop feta la carrega inicial, per poder veure que totes les accions s’han
dut a terme sense errors.

A més de la comprovacié de les accions fetes en la carrega de dades inicial,
mitjancant el log d’execucid, s’han implementat un conjunt de scripts amb
senténcies que testegen els diferents requeriments que tenim a cada subsistema.
Els scripts provoquen una seérie de situacions d’error, per testejar que les detecta
degudament. A cada fitxer de test (amb extensid ‘sql’), indica les accions que es
fan, els requeriments associats, i els valors de sortida esperats. A continuacio, de
forma similar als scripts de creacid, podem veure una taula resum:

Taula 5.23 Fitxers Scripts test Base de Dades
Fitxer Descripcio

Test_Control_Accesos.sql Testeja els procediments necessaris per implementar el

Subsistema Control d’Accessos.

Comprova els requeriments compresos entre el 1 i
el 12

Test_Auxiliars.sql Testeja els procediments necessaris per implementar el
Subsistema Auxiliars.

Comprova els requeriments compresos entre el 13
i el 29

Test_Clients.sql Testeja els procediments necessaris per implementar el
Subsistema Clients.

Comprova els requeriments compresos entre el 30
i el 36

Test_Productes.sql Testeja els procediments necessaris per implementar el
Subsistema Productes.

Comprova els requeriments compresos entre el 37
i el 60

Test_Agents.sql Testeja els procediments necessaris per implementar el
Subsistema Agents.

Comprova els requeriments compresos entre el 61
iel 77
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Fitxers amb els scripts que implementen els tests sobre la Base de Dades

Fitxer Descripcio

Test_Incidencies.sql

iel 111

Testeja els procediments necessaris per implementar el
Subsistema Agents.

Comprova els requeriments compresos entre el 78

Els tests dels requeriments corresponents a les estadistiques del Magatzem de
Dades (del 112 al 115), es fan amb el software de Cognos IBM, comprovant les

dades que obtenim amb estadistiques varies.

5.3.4. Instal-lacio de la Base de Dades i execucio dels Tests

Per instal-lar el producte, cal haver fet una instal-lacid prévia del SGBD ORACLE.
Per portar a terme el Projecte hem utilitzat la versié 10g Express, molt facil

d’instal-lar mitjancant el seu assistent d'inici.

Hem de tenir en compte

la

contrasenya inicial que donem als usuaris SYS i SYSTEM, per poder comengar a

treballar posteriorment.

Un cop tenim instal-lat ORACLE, podem executar els scripts preparats mitjancant la
seva consola de linies de comandes, utilitzant I'eina SQL Plus o utilitzant una eina
externa com TOAD (opcio6 escollida per fer aquest Projecte)

_ " Toad for Oracle - [DW_POSTYENDA®

Lol
|E Fle Edi Seorch Editor Session Datebase Dobug Wiew Utiities Window Help _|8| x|,
EE e P E P e N e ) =T 20
4F DW_POSTVENDAGHE
[ Editar
|- E-% @ -& | LEd@|% | a8|d-00 8 - | br|elL b sa R ,HcWent Schema; DW POSTVENDA = _|[Oblect Palette nx
[P ‘@'55‘91}'|- | ‘*Hf. -l E‘D‘Q} e | > ||y silee = s N D A ‘ﬁ‘#’.o;«mer: W _POSTVENDA -
<ho name: 16 ETL.sql | Type: [Tables -
73 CI|BEGIN Al F
174 ? !
175 - Artuzlitzacid dels perfis que han canviat %] ’—@ A -
176 UPDATE (
177 SELECT DP.Perfil AS old_Perfil, P.Perfil 5 new_Perfil Table =
178 FROM Perfils P, O_Perfils DP —I| p_agENTS =
173 \WHERE DP.IdPerfil = P.IdPerfil AND DP Perfil <= P.Perfil boliine.
e D_CLIENTS
181 SET old_Perfil = new_Perfil; D_FSTATS
s D_INCIDENCIES
183 -- Insarcid gl parils nous g'iETgIRLIST e
134 INSERT INTO D_Perfils et
185 SELECT IdPerfil, Perfil FROM Perfils DiTEMPS
186 WHERE IdPerfil NOT IN (SELECT IdPerfil FROM D_Perfils); DiTIPUSACTLIACIO
187 EMD: B D_TIPLISINCIDENCTA
|Data crid 8 x || | o_trPUsPRODLCTE
EData Grid ‘ Auto Trace |§ DEMS Qutput (disabled) | Bl Query Wiewer ,% Codexpert : Explain Plan | [E] Seript Qutput | D_UBICACIONS
F_ACTUACIONS
i ‘ LGace] F_AGENTS
- F_INCIDENCIES L
& F_PRODUCTES d
Column o)
7} ik i

[ oW _PoSTUENDAGHE |G | I [ [

[cnt: 17 [DW_POSTVENDADXE

|@ autaCommit is OFF [Cars [ 105 |

Fig. 5.17 Editor PL/SQL de TOAD
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La instal-lacio de la Base de Dades es fa mitjancant I'execucid dels scripts indicats
anteriorment. El nimero que hi ha davant el nom, indica I'ordre d’execucid. Aixi
doncs, comengarem executant I'script “1_Usuaris.sql” (que creara els esquemes
corresponents, amb els permisos necessaris) i finalitzarem amb “16_ETL.sql”

Amb l'execucid de I'script “15_Carrega_BD.sql”, podem comencar a examinar el Log
d’Execucidé, per comprovar els resultats obtinguts de la carrega inicial de dades i la
resta de tests els podem portar a terme executant I'script corresponent al
subsistema que es vulgui testejar (ex: “Test_Incidencies.sql”)

5.3.5. Execucio d’Estadistiques

En aquest punt, un cop implementats el Magatzem de Dades i els Procediments ETL
per actualitzar la informacié de les dimensions i dels fets, provarem de fer alguns
reports amb algunes de les estadistiques comentades als requeriments.

Per generar aquests reports, utilitzarem el software Cognos IBM, concretament
I'Impromptu. Definim primer un enllag ODBC a l'esquema DW_POSTVENDA, que
utilitzarem posteriorment per crear el cataleg a I'Impromptu, necessari per crear els
reports.

5.3.5.1. Estadistiques d'Agents

Mitjangant un crosstab report, consultarem quants agents s’han donat d’alta i de
baixa, per perfil d’agent i per any:

Diate: 1106111
Agents donats d"Alta i de Baixa per Perfil i Any

Altes i}{esﬂ-{l'teﬁ Baires Altes Baixes
Ferfil_1 a 1 1 a 1 1
Perfil_2 a 1 1 a 1 1
Perfil_3 1 a 1 a 2 0
Ferfil 4 1 a 1 a 2 0
Perfil_5 1 a 1 a 2 0
Fig. 5.18 Estadistiques Agents
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5.3.5.2. Estadistiques de Productes

Mitjangant un crosstab report, consultarem quants productes s’han donat d’alta i de
baixa per centre i per tipus de producte:

Date: 1106011

Productes donats d'Alta i de Baixa per Centre i Tipus de Producte

Total Murmbaixa

Total Mumalta

Total Mumbaixa

Taotal Mumalta

TipusProducte 1

TipusProducte 10

TipusProducte 11

TipusProducte 12

D2 —=[Ww

= (= =[N

TipusProducte 13

TipusProducte 14

TipusProducte 15

TipusProducte 16

TipusProducte 17

TipusProducte 18

TipusProducte 19

TipusProducte 2

TipusProducte 20

TipusProducte 3

TipusProducte 4

TipusProducte &

TipusProducte B

TipusFroducte 7

TipusProducte 8

TipusFroducte 8

Do oo(DD( =D ]|DD(D]D(D | D]D | D]D |22

o B o e T I e T o e I O I O S N o e

[ [ e o [ oo I o o o e o o e ) e [ o ) [

(R N e R R S e o e e I A S N e

Fig. 5.19 Estadistiques Productes

5.3.5.3. Estadistiques d’'Incidéncies

Mitjancant un crosstab report, consultarem quantes incidéncies s’han registrat per
cada tipus d’incidéncia i per mes/any:
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Date: 110611
Incidéncies Registrades per tipus d'Incidéncia i per Mes/Any

Tipslciencia o .. e e ] | 2

Tipusincidencia 10 201 20
Tipusincidencia 2 10 10 20
Tipusincidencia 3 18 2 20
Tipusincidencia 4 20 20
Tipusincidencia & 9 11 20
Tipusincidencia B 19 1 20
Tipuslncidencia 7 20 20
Tipusincidencia B 10 10 20
Tipusincidencia 9 20 20

30 GE 30 3 30 20 200

Fig. 5.20 Estadistiques Incidencies

5.3.5.4. Estadistiques Actuacions

Mitjangant un crosstab report, consultarem quantes actuacions s’han registrat i
finalitzat per a cada agent i per any:

Drate: 11006511

Actuacions Registrades i Finalitzades per Agent i per Any

Finalitzades | Registrades | Finalitzades | Registrades
Coghomdgent 1 a 36 a 24
Cognomdgent 10 24 120 16 a0
CognomAgent 2 0 72 0 48
CognomAgent 3 1] 3B 1] 24
CognomAgent_4 12 &0 d 40
CognomAgent & 12 b o 24
CoghomAgent B a 24 a 56
CognomAgent 7 0 G0 0 40
CognomAgent B 36 S5 24 b4

CognomAgent 9 a 120 a 80

Fig. 5.21 Estadistiques Actuacions
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5.4. Valoracioé economica del Projecte

En funcié de les activitats definides al Pla de Treball i del temps de dedicacid
assignat a cadascuna d’elles, podem estudiar quina és la necessitat en quant a
recursos humans. Agquesta dada ens permetra obtenir la valoracid economica del
cost total del projecte.

Com hem pogut veure al punt 5.1.5 (Planificacio del Projecte), per portar a terme el
Projecte en la seva totalitat hem necessitat un total de 102 dies i cada dia hem
dedicat una mitja d’unes 4 hores de feina. Aixo fa un total de 408 hores de feina.

Per poder fer una valoracié el més realista i acurada possible, tindrem en compte
tres perfils diferents de recurs: Cap de projecte, Analista i Programador. Cadascun
d’aquests perfils intervé en el desenvolupament del projecte, encara que en
diferent mesura.

Suposarem que el Cap de projecte dedica, a aquest en qliestio, un 10% del seu
temps, ja que treballa en d'altres projectes de forma paral-lela. Pel que fa al preu
de cada recurs, suposarem el segient:

» Cap de projecte: 80€ hora
> Analista: 60€ hora

» Programador: 40€ hora

A continuacié desglossarem en una taula els recursos emprats per activitat, per
obtenir aixi la valoracio final:

Taula 5.24 Valoracié Economica

[Recurs Activitat Dedicacio [Dies [Hores [Esforg Preuhora Total|
Cap de projecte [Coordinacid del projecte 0% 102 408] 403 gogoe| 326400€
Total Cap projecte:] 3.26400 £
Analista Definicid i Planificacid del Projecte (PACT) 100%| 16] b4 B4 E0p0E| 3B40P0#
Analisis i Disseny de la Base de Dades (PACZ) 90%| 28] 112| 1004 B0pO€| GO4BP0E
Confeccid parcial de la Mermaria (FACZ) 0% 28] 1121 12 BOQ0E B7200¢€
Test global de la Base de Dades (PAC3) 100% 2 i i G000 € 48000 €
Confeccid parcial de la Mermaria (FAC3) 0% 28] 112 12 BOQ0E B7200€
Elaboracid de la Memaria i la Presentacid 100%) 28] 112] 112 BOQOE] R72000€

Total Analista:| 18.432 00 £

Programador  Jimplementacid de la Base de Dades (PAC3) 100%] 28] 1121 112 opoe| 448000 €
Total Programador:| 4.48000 £

TOTAL:| 26.176 00 £
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5.5. Conclusions

Un cop ha finalitzat la realitzacié de totes les activitats definides al Pla de Treball,
podem donar el Projecte per finalitzat. Han estat moltes hores de dedicacié i
esforcos, on te n’adones de la complexitat que té portar a terme un projecte de
principi a fi, seguint els procediments adequats.

En aquest sentit, ha estat molt important confeccionar un Pla de Treball adient, ja
que hem pogut constatar la importancia que té fer un desglossament precis i
detallat de totes les activitats, i fer una estimacio correcta del temps que s’ha de
dedicar a cadascuna d’elles.

Crec que s’han pogut assolir els objectius principals marcats inicialment al Pla de
Treball, tot i que estic convencut de que el Projecte és millorable en molts aspectes.
No obstant, s’ha intentat aplicar en tot moment els coneixements adquirits al llarg
de la carrera en assignatures com Metodologia i Gestié de Projectes Informatics o
Procés d’Enginyeria del Programari, a banda evidentment, de les assignatures
técniques de programacio i bases de dades.

Tot i que ja arrossegava una experiencia d'uns quants anys treballant
professionalment amb Bases de Dades, aquest projecte m’ha permés millorar
significativament la meva destresa amb el SGBD d’Oracle i molt especialment amb
la programacié en PL/SQL, llenguatge que no coneixia gaire i que m’ha mogut a fer
una tasca de cerca i investigacioé important.

Un altre aspecte que ha estat especialment pedagogic, és la feina feta amb el
disseny i implementacié del Magatzem de Dades. En aquest sentit, la meva
experiéncia es limitava a les practiques fetes a |I'‘assignatura de Models
Multidimensionals i Magatzems de Dades. Estic segur que professionalment, més
tard o més d’hora, podré treure partit dels coneixements adquirits pel que fa a la
consolidacié de dades per obtenir estadistiques agregades.

Finalment, crec que el desenvolupament d’aquest projecte, donades les similituds
que té amb un projecte real, fa que hagi estat una experiéncia molt important i
molt instructiva pel que fa al meu futur professional.
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::‘” 6. GLOSSARI

e ATRIBUT: Es una de les dues parts de les propietats descrites (predicats) d’una
determinada entitat , concretament el verb.

e BASE DE DADES: una base de dades d'un sistema d’informacido és la
representacié integrada dels conjunts d’entitats instancia corresponents a les
diferents entitats tipus del sistema d’informacié i de les seves interrelacions.
Aguesta representacio informatica, o conjunt estructurat de dades, ha de poder ser
utilitzada de manera compartida per molts usuaris de tipus diversos.

e CAMP: Es la representacié del valor d’un atribut d’una entitat.

e CLAU: Son els atribut o conjunt d’atributs que permeten identificar les entitats
individuals.

e CLAU CANDIDATA: Es una superclau C de la relacié que compleix que cap
subconjunt propi de C no és superclau.

e CLAU PRIMARIA: Es la clau candidata, els valors de la qual s'utilitzaran per a
identificar els registres d’'una taula.

e CLAU ALTERNATIVA: Son les claus candidates no escollides com a primaria

e CLAU FORANA: Subconjunt dels atributs de I'esquema de la relacié CF, tal que
existeix una relacid S (S no ha de ser necessariament diferent de R) que té per clau
primaria CP, i es compleix que, per a tota tupla t de la extensié de R, els valors per
CF de t sén o bé valors nuls, o bé valors que coincideixen amb els valors per CP
d’alguna tupla s de S.

e DISPARADOR (TRIGGER): Procediment que s’executa quan es compleix una
condicié establerta al realitzar una operacié amb la Base de Dades. Poden ser
d’insercid, d'actualitzacié o de esborrat.

e DISSENY CONCEPTUAL: Etapa del disseny d'un base de dades on s‘obté una
estructura de la informacio de la futura base de dades independent de la tecnologia
que cal emprar.

e DISSENY LOGIC: En aquesta etapa del disseny d’una base de dades, es parteix
del resultat del disseny conceptual, el qual es transforma de manera que s’adapti a
la tecnologia que s’ha d’emprar.

e ENTITAT: Anomenem entitats els objectes que conceptualitzem com a
distingibles els uns dels altres (és a dir, que son identificables) i dels quals ens
interessen algunes propietats.

¢ ESQUEMA (SCHEME): Col-lecci6 d'objectes o estructures logiques que
corresponen directament a les dades emmagatzemades. Es crea un nou esquema
per cada usuari que es crea a la Base de dades.
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e ETL (Extract, Transform and Load): (Extreure, transformar i carregar en
angles, abreviat a ETL) és el procés que permet a les organitzacions moure dades
des de multiples fonts, i carregar-les a una altra base de datos, o magatzem de
dades per a analitzar.

e IDENTIFICADOR: Son els atributs que concebem com a aplicacions injectives.

¢ IMPROMPTU: Eina desenvolupada per Cognos IBM, molt util per explotar
magatzems de dades. Permet fer una gran varietat de reports.

e MAGATZEM DE DADES: Es una col-lecci6 de dades orientades al tema,
integrades, no volatils i historiades, organitzades per a donar suport a processos
d’ajuda a la decisié.

¢ MAGICDRAW UML: Eina CASE desenvolupada per No Magic. Permet fer una
gran varietat de diagrames (arquitectura de Bases de Dades, arquitectura de
software, modelatge de sistemes, etc.)

¢ ORACLE: SGBD relacional desenvolupat per Oracle Corporation. Esta considerat
el SGBD més complet, com demostra el seu domini al mercat de servidors
empresarials.

e PERMIS: Privilegi que es dona a un o més usuaris (en aquest cas d’una base de
dades) per poder portar a terme una determinada operacié sobre algun dels
objectes de la base de dades.

e PL/SQL: Llenguatge de programgcié utilitzat per accedir a Bases de Dades
ORACLE, integrat al mateix SGBD. Es un llenguatge de tipus procedimental que
amplia les funcions del SQL

¢ PROCEDIMENT EMMAGATZEMAT (STORED PROCEDURE): Programa
emmagatzemat fisicament a la mateixa Base de Dades. D’aquesta forma, quan
s'executa, ho fa directament al mateix motor de la Base de Dades, aconseguint
temps d’execucié elevats.

e REGISTRE: Es la representacié d’una fila d’una taula, i es composa de diferents
camps que contenen les dades.

¢ REQUERIMENT: S6n descripcions del comportament, propietats i restriccions
del programari que cal desenvolupar.

e RELACIO: Descriu alguna interaccié entre dos o més entitats.

e SCRIPT: Conjunt d'instruccions que permet l'automatitzacié de tasques,
emprant petites utilitats. Solen ser arxius de text, que soén interpretats pel sistema
que els ha d’executar.

e SEQUENCIA (SEQUENCE): Una seqléncia, simula l'autoincrement d’un camp
d’'una taula de la Base de Dades mitjancant un objecte que genera valors enters
anics.

¢ SGBD (Sistema Gestor de Bases de Dades): Col-lecci6 de programes amb
I'objectiu de servir d'interficie entre la Base de Dades, els usuaris i les aplicacions.
Alguns dels més coneguts son ORACLE, DB2 o MySQL
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o SINONIM (SYNONIM): Es tracta d’un nom alternatiu que se li pot donar a un
objecte de la Base de Dades. S'utilitza per no haver d'utilitzar la notacio
'esquema.objecte' per referir-se a un objecte que no és propietat de I’'usuari.

¢ SQL (Structured Query Language): Llenguatge declaratiu d'accés a Bases de
Dades Relacionals, que permet fer varies operacions mitjangant l'algebra i el calcul
relacional.

e TAULA: Es una estructura de files (registres) i columnes (camps) que conté
dades o informacié d’una determinada naturalesa.

¢ TRANSACCIO: Conjunt d’ordres de la Base de Dades que s’executen formant
una unitat de treball, és a dir, de forma indivisible o atomica, sense interferir amb
d’altres que es puguin estar executant de forma concurrent.

¢ TOAD (Tool for Oracle Administration Development): Aplicacié informatica
de desenvolupament SQL i d’administracido de Bases de Dades. Esta disponible per
a diversos SGBD com ORACLE, DB2 o MySQL.

e UML (Unified Model Language): Model estandard utilitzat per la construccié
de software orientat a objectes.

e VALOR: Es una de les dues parts de les propietats descrites (predicat) d’una
determinada entitat, concretament el complement.

¢ VISTA (VIEW): Resultat d’'una consulta SQL d’una o varies taules. També es sol
considerar una taula virtual.
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"r " 8. ANNEXOS

> Carpeta ‘SQL’ amb els arxius de creacié i carrega inicial de la Base de Dades

> Carpeta ‘'TESTS’ amb els arxius de test dels requeriments

Antoni Garcia Burgueio Pagina 80 de 80

EI




