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Introduccio - Justificacio del Projecte

O Avui dia, és evident que les Bases de Dades i els sistemes que les suporten ocupen un lloc
determinant en la gestio de les empreses, siguin del sector que siguin (serveis, sector public,
cientific, etc.) Les raons de la seva importancia sén diverses, pero podem apuntar les meés
destacades:

» Faciliten I'emmagatzematge de grans quantitats d’'informacié
» Ajuden a evitar laredundancia i lainconsisténcia de les dades
» Ajuden a mantenir la integritat de les dades

» Permeten larecuperacio rapida i flexible de la informacio

» Permeten compartir la informacié entre molts usuaris

» Implementen mecanismes de seguretat sobre les dades

O Aquest Projecte final de carrera sobre Bases de Dades, ens ha permes consolidar els coneixements
adquirits durant la carreta en assignatures com:

Bases de Dades |

Bases de Dades Il

Sistemes de Gestio de Bases de Dades

Models Multidimensionals i Magatzems de Dades

Enginyeria del Programari Orientat a I'Objecte

Metodologia i Gestié de Projectes Informatics

Competéncia Comunicativa per a Professionals de la Informatica
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Introduccio - Objectius del Projecte

O L'objectiu principal d'aquest projecte ha estat la realitzacio del disseny i implementacio d’'una Base de
Dades per la gestido de la post venta dels productes de la nostra empresa, especialitzada en el
segment dels electrodomestics.

O S’han analitzat els requeriments del nou sistema que feien referencia a la informacio que calia
mantenir, i s’ha implementat la base de dades que satisfa aquests requeriments. Donat que el
sistema complert l'acabara de desenvolupar i el posara en produccié un altre equip, ha estat
necessari documentar de manera detallada el producte final.

0 La Base de Dades de gesti6 d’incidéncies post venta implementada satisfa els seglients requisits:

Tota la gestio i accés a la informacio es fa mitjangcant procediments de base de dades

Es permet la gestid de les incidencies per producte, mantenint, apart de I’estat actual, els
passos que s’han anat fent per resoldre-la

El sistema té les dades necessaries per a la correcta gestio: productes, agents telefonics,
enginyers de suport, etc.

El sistema és escalable per poder anar incorporant progressivament totes aquelles
necessitats que sorgeixen durant la seva vida

Es poden consolidar certes dades per generar estadistigues que puguin millorar
I’eficiencia de la nostra empresa (nombre d’'incidéncies per tipus de producte, tipus
d’incidencia, cost de les garanties, etc.)

» El sistema disposa de mecanismes que permeten resoldre potencials problemes
d’integraciéo amb la resta del sistema: log de les accions fetes amb la BD, mecanismes per
testejar la funcionalitat de la BD, etc.
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Introduccio - Enfocament i metode seqguit

O La metodologia que hem utilitzat durant el projecte ha estat el cicle de vida classic o en cascada,
metodologia coneguda sobradament i que destaca per la seva senzillesa i per la seva fiabilitat de
cara a obtenir un producte de qualitat. La ra6 d’aquesta eleccié, a més de les caracteristiques
comentades, és la coneixenca que tinc d’aquesta metodologia, molt superior a la que tinc d'altres
tecnologies com ara les Agils.

U Aquesta metodologia es composa de les segients fases:

» Analisis de requeriments
» Disseny conceptual

» Disseny logic

» Refinament per I'Gs

» Disseny fisic

» Implementacio S
» Proves

Planificacio

Analisis de
Requeriments

| Disseny

F 1

¥

Implementacié

o

Proves

e Lliurament
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Introduccio - Abast del Projecte

O Pel que fa a I'abast del Projecte, per poder assolir els objectius apuntats anteriorment hem necessitat
portar a terme les seguents tasques, seguint el metode en cascada comentat anteriorment:

Analisi dels requeriments

Disseny conceptual de la base de dades

Disseny logic de la base de dades

Disseny fisic de la base de dades

Implementacio6 dels scripts de creacio de la Base de Dades

Implementaci6 dels procediments emmagatzemats per gestionar la base de dades
Disseny conceptual Multidimensional

Disseny logic del magatzem de dades

Disseny fisic del magatzem de dades

Implementacio dels scripts de creacio del Magatzem de Dades

Implementaci6 dels procediments per transformar, depurar i integrar les dades al
magatzem de dades (ETL)

» Implementar el procediments per obtenir estadistiques
» Implementar els mecanismes de log i de test de la base de dades
» Documentacié de totes les fases del projecte

VVYVY VYV VY VYV Y VY
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Planificacio - Fites

Fites del Projecte

Fita Data

Lliurament PAC1 (Pla de treball) 20/03/2011

Lliurament PAC2 (Analisis i Disseny del Sistema) 17/04/2011

Lliurament PAC3 (Implementacio del Sistema) 15/05/2011

Lliurament final (Producte + Memoria + Presentacio) 12/06/2011
12/08/2011

15/05/2011

17/04/2011

20/03/2011

O PAC1 OPAC 2 OPAC3 @ Lliurament Final
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Planificacio — Calendari d’activitats

U La planificacié proposada, feta amb el software Microsoft Project Professional 2003, per portar a terme
el TFC ha estat la segtient:

€ Mombre de tarea Duracidn Comienzo Fin Predeceszoras
1 =| PFC - Bases de Dades Relacionals 102 dias jue 030311 dom 120611
2 =| Definicid i planificacié del PFC (PACT) 18 dias jue 030311 dom 2000311
3 |EH Instal lacio i configuracio del programari 2 diaz jue 03031 vie 04031
4 [ Definicid | planificaci del PFC 15 disz séh 05M03M1 séh 190311
5 Lliurament definicio i planificacia del PFC 1 dia dom 20/03M11 dom 200311 |4
B =| Andlisis i Disseny de la Base de Dades (PAC2) 28 dias Tun 210311 dom 170411 2
7 Angliziz de Requeriments 4 dias lun 2110341 jue 24/03H1
g Diszeny Conceptual BD 3 diaz wie 25M3M1 dom 270311 7
9 Diszeny Logic BD 2 dias lun 280341 mar 29103411 &
10 Diz=zeny Fisic BD 2 diaz mig 300311 jue 110341 9
] Implementacid scripts creacid BD 4 diaz vie 010411 lun 040411 10,3
12 Dizzeny Conceptual Mutidimensional 3 dias mar 050411 Jjue 070411 11
15 Diszeny Lbgic Dy 2 diaz vie 080411 =4b 0910411 12
14 Dis=eny Fisic DWW 2 dias dom 10/04111 lun 1110441 113
5 Implementacio scripts creacid Dy 3 dias mar 120411 jue 140411 14
16 Recerca dinformacio 28 dias lun 2110341 dom 1704111
17 Confeccio parcial de la memaria 27 diaz Jun 210311 =ah 160411
18 Lliurament PAC2 1 dia dam 1704111 dom 170411 17,15
19 = Implementacié de la Base de Dades (PAC3) 28 dias lun 180411 dom 150511 &
20 Implementacid dels procediments emmagatzemats 7 diaz un 180441 dom 2404111
21 Test dels procediments emmagstzemats 2 dias lun 25/04/11 mar 2604111 20
22 Implementacio dels procediments ETL 4 diaz mig 2704411 dom 010511 | 21
23 Test dels procediments ETL 2 diaz lun 02/0544 mar 0310511 22
24 Implementacid dels procediments per obtenir estadistiques 4 dias mig 040511 =ab 07051 |23
25 Test dels procediments per obtenir estadiztioues 2 diaz dom 0805411 lun 0910511 24
26 Implementacid dels mecanismes de Log 3 dias mar 10/0511 jue 1210511 25
2T Test dels mecanizmes de Log 1 dia wie 130511 wie 130511 |26
28 Test global de la Baze de Dades 2 dias sab 140541 dom 130511 | 27
29 Recerca dinformacia 28 dias lun 1830411 dorm 150511
30 Confeccid parcial de la membria 27 dias 1un 18104411 =8b 1410511
3 Lliurament PACS 1 dis dom 150511 dom 150511 30
32 = Memdria i presentacio del PFC (Lliur ament final) 28 dias Tun 160511 dom 120611 19
33 Elaboracit de la memdris 20 dias lun 1610541 zab 04081
34 Elaboracio de la presentacio del PFC 7 diaz dom 05061 =ah 110611 33
35 Lliuramert de la memdtia i de la presentacid del PFC (Lliuramert final) 1 dia clom 127061 dom 12/06M1 | 34
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O [Mombre de tarea | marzo 2011 | akril 2014 mayo 2011 | jurio 2011
27 [0z [os[oa]11 [14 [17 [20]23[26 (29 |01 (04 (o7 [1o[13 161922 [25 |28 01 [04 [o7 [10 13161922 [25 [258]31 [03 (o [0a[12[15 18]
1 =| PFC - Bases de Dades Relacionals . 4
2 = Definicid i planificacio del PFC (PACT)
3 |E Instal lacid | configuracio del programari
4 |Ed Diefinicid | planificacid del PFC
5 Lliurament definicia i planificacia del PFC
G -1 Andlisis i Disseny de la Base de Dades (PAC2)
T Andlizis de Requeriments
] Dizseny Conceptual BD
9 Disseny Logic BD
10 Diszeny Fizic BD
11 Implementacid scripts creacid BD
12 Dizzeny Conceptusl Multicimen:sional
13 Dizzeny Lbgic DWW
14 Dizseny Fisic D
15 Implementacid scripts creacid DA
16 Recerca dinformacid
17 Confeccid parcial de la memiria
16 Lliuramert PAC2
18 [= Implementacio de la Base de Dades (PAC3)
20 Implementacid dels procediments emmagstzemats
1 Test dels procediments emmagatzemsts
22 Implementacio delz procediments ETL
23 Test dels procediments ETL
24 Implementacio dels procediments per obtenir estadistiques
25 Test dels procediments per obtenir estadistiques
26 Implementscid dels mecanismes de Log
27 Test delz mecanismes de Log
25 Test global de la Baze de Dades
29 Recerca dinformacid
a0 Confeccid parcial de la memiria
il Lliuramert PACS
32 =l Memdria i presentacio del PFC {Lliurament final)
3 Elaboracid de la memdris
34 Elaboracid de la presentacid del PFC
A Lliuramert de la memdria i de la presentacia del PFC (Livrament final)
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Analisis — Recol-lecci6 de requeriments

O Examinant les especificacions inicials del client (enunciat) i després de realitzar una serie de reunions
amb el seu cap de projecte, es van identificar les seguients necessitats:

> El client és el fabricant dels productes electrodomeéstics i dona ell mateix el servei post
venta. No hi ha interacciéo amb altres fabricants de productes

» S’han de poder gestionar les diferents incidéencies post venta que es donin en cada un
dels productes, registrant tant I’estat actual com els diferents passos que s’han anat fent
per resoldre-les

» S’ha de poder gestionar I’emmagatzematge de totes les dades necessaries relacionades
amb les incidéncies (clients, productes, etc.)

» S’ha de definir un control d’accessos adient, ja que existiran diferents perfils d’'usuari que
portaran a terme diferents rols dintre del sistema

» La gestio i accés a la informacié haura de fer-se sempre mitjangcant Procediments.
D’aquesta manera es facilita la posterior integracié de la Base de Dades amb la resta del
sistema

> El sistema ha de ser escalable, per permetre la incorporacié progressiva de noves
necessitats

> El sistema ha de permetre consolidar certes dades per demanar estadistiques que puguin
millorar I'eficiencia de I'empresa. S’haura de definir un magatzem de dades per realitzar
les consultes necessaries
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Analisis — Analisis de requeriments

Q Per facilitar I'analisi dels requeriments, hem dividit aquests en diferents subsistemes funcionals.
Dintre de cada subsistema, hem codificat, classificat i descrit de manera precisa cadascun dels
requeriments. També els hem associat tots amb el procediment que el portara a terme:

r R ~ A Requeriments Subzizterna Clients
. ID | Descripcid P'racedirnent
Control Accessos Auxiliars 20 | Déna d'alta un client al nostre sisterna, Alta_Client
\. J . J Requeriments:

* Mo pot existrun altre client armb el mateix DHI
El codi postal al qual pertanyi el dient ha dexistir
+ La data de naixernert ha de ser rmés petita que

Clients Productes ladata d'alta
+ El zexe ha de zer H(home) o Di(dona)
\ J \ y *  5’han dinformmnar tots els carmnps obligatoris
21 | Perrnet rmodificar la infornacid associada a un client, Madificar_Client
proporcionant el seu identificadar,
- ~ - =
5 Fequeriments:
Agemts Incidencies
El cliemtha d'exiztr

L y L y El client no pot estar donat de baixa

Mo pot existir un altre client armb el mateix DN

El codi postal al qual pertanyi el dient ha dexistir
La data de naixernert ha de ser rmés petita que
ladata d'alta

+ El zexe ha de zer H(home) o Di(dona)

* 5'han dinformar tots els camps obligatoris

22 | Déna de baixa un  client del nostre  sisterna, Baixa_Client
proporcionant el seu identificadar,

Fequeriments:

+ El clientha dexistir

+ El clientno pot estar de baixa

* La data de baixa no pot ser anterior a la data
d'alta

23 | Permnet  recuperar un client del nostre  sisterna, Reaiperar_Client

proporcionant el zeu identificadar,

W Requerirnents:

e — + El clientha dexistir
+ El client ha d'estar donat de baixa
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Analisis — Casos d’Us (1)

O Un Diagrama de Casos d’Us mostra la relacié entre els usuaris (actors) i els casos d’ts del sistema.

Representa la funcionalitat que ofereix el sistema en quant a la seva interaccio externa. El Diagrama
gue representa el nostre sistema de forma global és el segient:

—
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| Login ) i
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Analisis — Casos d’Us (Il)

O Els Casos d’'Us que es consideren més importants sén els dels Subsistemes de Clients, Productes,
Agents i Incidéncies. Els altres presenten moltes similituds en la descripcio de la seva funcionalitat:

> Subsistema Clients > Sub5|stemaProductes

/ 'w.\

e /- ™
7 consutade / \
i \ ( Tipusae ) c“c"s,‘:""‘ ge )
| Alta Client | o \ Producte  / \ y,
\ P ~ N A
. [ - - \ ==include=» <include== -
et |  Babta Client | / -
/ \ -~
/ \ J k- —
/ N J/ % N
P - { =sinclude== { Consulta de
/ - — [ anaproduete o — =T — [ s )
o~ . T \ T
/’/ ~ "'-—,——-"/ ™ S— / Manteriment ™
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Disseny Base de Dades — Disseny Conceptual

U Al seguent diagrama UML podem observar les entitats que hem tingut en compte en aquesta fase.
També hem detallat, en aquesta fase, els atributs que s’han definit per cadascuna d’elles, aixi com
les claus primaries i les claus alternatives :

TipusProducte 1 Sagrupa 0.”|Productes Afecta Incidencies | 0" Derrana 1 |Clients
(I ! 0. 1
0.1 o 0+ 1|07 n.* a.r
. 0+ ]
Estd on ) Es realitzen
Subtipus Obté Es divitei
Fabricat Rep
Centres A Tipusincidencia
1 Dina d'atta
0. y Hectua
0.~ 1 [ 1 [
Prioritats Estats Agents Perfils Actuacions
! 1
Garanties 1+ 0 Té 1. 0.
i
Déna suport
BS classifica
1.%
Paisos | Fertany @ |Provincies Etaa Localitats | Forrmapart |CodisPostal
1 1.7 1 1.7 1 1.7 1 1
1 TipusActuacio
Es troha
LogExecucio Usuaris Foseeix Permis os
0. 1.7

PFC Bases de Dades — Antoni Garcia Burguefio



Disseny Base de Dades — Disseny Logic

O En aquest punt hem fet la transformacié del disseny conceptual fet al punt anterior al disseny logic,
justificant les decisions preses per portar-la a terme:

Usuariz Permisos LogExecucio
lg= 1dUzuari Humber NN (P @ 1aParmiz Number NN (PE) Inici Timestamp(D) NN
Mom “archarzi2s J NN Permis “archarzi30 J NN (4E1) Fi Timestamp(D) NN
Cognoms “archar2i30 1 NN Procediment YarcharZ(50 3 NN
Login “archarZ(30 1 NN (K1) : 2 a2
Password “archar2(15 ) NN

Datafta Date MM

Parmiznz Euaris Paisoz
‘g~ 1dUzuarn Humber MM (FFR) la= 1dPais Humber NN (PR}
(@ IdPermis Mumber NN (PFK) Paiz “YarcharZ(30 ) NM (AK1)
Certres
(@~ IdCanire Humber N (FE] ’. .
Certre Varcharz(s0 1 NN (AK1) .y o
@ CodiPostal Mumber NN (FK) Toealtate : T
Adreca Varchar2(50 ) NN @~ ldLocalitat Humber HN (PR) Pt
Telefon Varchar2(30 J NN Localitat “archar(30 ) M (AKID oo lg= IdPFravincia Humber NN (PK)
Contacte “archarziil j NH = 1dProwincia Mumber MM (F K T o= 1 Provincia “archarziz0 ) NN (SK1)
Detafita e N e 1dFais Number NN (FE)
—— | = T
JK A % =ty
. Codiz Postal
5 s @= CodiFostal Humber NN (FE) ETats
@ idLocalitat Humber NN (FE) |, la= [ Client Humber NN (FF)
Ay B Nam “archarZ(2s ) MM
! Cognoms Sarchar2(30 ) NN
Y s DN archarziis 1 NN (Ak1)
Pmﬁ\ms . 3= CodiPastal Humber HH (FK)
@ dproducts Humber NN (PR TipusFroducte sy DHRIESARIEE pN
@ IdTipus Praducte Number NN (FK) la= MTipus Product= Humber NN (PE) Telefn fanchard a0 NN
Descripeio Yarchar2(200 1 NN Tipuz Producte “archar2(50 ) MM (AK1) | Ibabil “archar2(20 ) NN
1SBH Marchar2(13 T HN (AKT) 30/'_ = [dTipus Pare Number (FK) i T <5, s
MumeroSerie Yarchar2(3n ) NN Datata Date NN BataNaemait bt NN
Datatenda Date NN DataBaixa Date | Sexe Marchar2(1 3 NN
g |dCentre Humber NN (FK) [ —— Datafta Date NN
= IdGarsntia Mumber HN (FI) b RLAL
Bz i 50, Gararties
£ nhar 2 \1— Garartia “archar2(s0 ) NN (AK1) - Agenits Provinoles I
it Bl 2 e Insity, Nurmbe e @~ IdProwincia Mumber MM (RFI
s ) < | o
Tncidencies
la= [dincidencia Humber NN (PR Ferts
- - ldTipusincidencia Number NM (F = ldAgent Number MN (P
HTREEreen Despcripcio v:arohaa(znnn)NN( 9 /‘D"i N:r?'\ Vhrchaﬂ@é)NlEl K)
@ [dTipusincidencia Mumber NN (FE) z 5 -
Tipusincidancia Varchari(s ) KN (41} = ldClient Number NN (FK) | cegnems varsharzizo N
Dataddta Date HH Idproducte Humber NN (FK) L. B /o Datasta Date HN
: IdAgent Number NN (FK) staBala Dat
= s~ IdPrioritat Number HH (FE) =4
s [dEstat Number NN (FK)
[ = W | 5 ~ Datasta Date NN -
@ 1dE=tat Humber HN (PE) g e Dot o T
B A 5 . 2 / '@~ IdAgent Humber NN (PFR)
~ @ |dPerfil Humber NN (PFE)
o JEED » FetiacanE
baca En:x:aiaﬁlrﬂ:(;ggl;:?&n b \dFctuacio Number NN (PR
g |dTipus Aetuacio Number NN (FK)
@ ldincidencia Humber NN (FK) =
IdAgent Number NN (FE) Pertils
T s Deseripeio Warcharz(2000 J KN @~ 1dPerfil Number NN (FK)
lg= 1aTpus Actumcia Mumber NN (PR o Distalnici Date NN Ferfil “rchar2c30 ) NN (AK1)
Tipus fctuacio “archar2(50 ) NN (K1) fo— HetaEl Het Datasta Date NN
Datadita Date NN 1 stz i
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Disseny Magatzem de Dades — Disseny Conceptual

O Es dissenya el magatzem de dades que ens ajudara a obtenir estadistiques elaborades amb les
dades consolidades del nostre sistema. Veurem el disseny de les estadistiques que hem definit al
subsistema d’estadistiques:

» Estadistiques Agents » Estadistiques Productes
D_Temps F_hgents D_Lbicacions D0_Temps F_Productes D_Centres
-Mes : Integer -Mumalts ; Integer -Localtat ; String ez : Intecer -Mumfta : Rteger -Certre : Sring
-y : Irtener MumBaixa © Intege -Provincia: String Ay - Intecer -MumBaixa: Integer
-Paiz ; String
D Perfils D_TipusProducte
~ -TipusProducte : Strin
-Pexfil: String i e
> Estadistigues Incidéencies > Estadistigues Actuacions
D_Agents D_Tipusincidencia D_Prioritats D_Agents
-Apent : String -Tipusincidencia | String —Prioritat : String -Agent: String
\\\ p -
. ///
D_Temps F_Incidencies D_Clients D_Temps F_Actuacions D_Incidencies
i N : . [T -Mes ; Integer -MumRegistrades | Integer ncidencia: String
ﬂﬁ? :m:gg _Ham?:ﬁ?;&iiﬁﬁ&g?ﬁr Bt -Any  Ikeger -MumFinaltzades : Integer
-Cost : double
~
7
e
/
D_Estats D_Productes ORlipusActuacio
Estat : String -Producte : String ~TipusActuacio : String
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O De forma analoga al disseny de la Base de Dades operacional, hem fet la transformacié del disseny

conceptual fet al punt anterior:

D_TipusProducte O_Parfils
ld== 1dTipusProducte Mumber NN (PE) lg== 1dPerfil Humber MM (PE)
TipusProducte varcharz(50 3 MM Perfil “anchar2i30 ) NN T_Ageris "
@ Wz Wumber NN (PFE)
@~ |dUbicacio Humber NN (PFE)
g ldPerfil Mumber MN (PFE)
ey MumAta Humber MH
AR MumBaixa Mumber MM
F_Productes @ ldUbicacio Mumber MM (PE) ST =
@@= haz Humber NN (FFE) i Prowincia “Warcharz(30 3 HMN
(@== ldCentre Humber HN (PFK) Paiz “archar2i30 3 NN
@ ldTipusProducte Number HN (PFE) i

MNumAta Integer HK
MumBaixa Mumber NK |
T = O_Tempz
Ig= ez Mumber NN (PE)
Aoyo Humber NN

O Productas
@ [dProducte Humber NH (PE)
Producte “archarz(200 ) HH

O_Centres
W= ldCentre Humber NN (PE)
Centre “archarZiii ) NN

F_Inzidencies
@= Mes Humber HH (PFE) : -
@ ldFroducts Humber NN (PFE) R
@ I4Client Humber HH (FFE) W= |dTipuz Incidencia Humber HH (PE)
; e p :
g= ldTipusincidencia Humber MM (RFK) t—  Tipuslncidencia YarcharZ(S0 ) NN
O_Clients &= ldAgent Humber NH (PFE)
@ IClient Humber HH (PE) @= IPriortat Mumber NN (PFE)
Cliert “WarcharZ(i0 3 NH @ |dEstat Humber MH (PFIQ
HumPRegistrades Number HH
HumTancades Humber HH
E3
D_Estatz
lg== dEstat Mumber WK (PE) O_Aygents
Estat “archarz(30 ) NN R W= ldAgent Humber NN (PE)
riotats
= ent archar2(30 1 NN
ld== Priortat Mumber NN (PE) 0 Lk

Prioritat “archarz(30 ) NN

O_lncidencies | F_Actuacions 9 O_TipusActuacio
@== ldIncidencia Mumber HN (PK) — Mz Number NN (PFEK) i l== [dTipuzAetuacio Mumber MH (PE)
Incidencia “archar2(z000 3 NH = IdTipuz Actuzcio Humber NN (FFE) TipusActuacio Varchar2(50 ) NN
= Mlncidencia Mumbear HN (PFK) /
= ldAgent Mumber NM. (PFI) o

HumRegistrades Number NN
MumFinalitzades Humber MM
Cost Number,2) HH
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Implementacio Base de Dades — Usuaris

CELUEIRES))

U Tindrem definits 3 usuaris (esquemes) al nostre Sistema:

» BD_POSTVENDA

En aguest esquema s’emmagatzemen tots els elements necessaris per implementar la gestié de
la Base de Dades de Gesti6 Postvenda de Incidencies (taules, vistes, procediments
emmagatzemats, disparadors, etc.) Aquests elements permeten les tasques operatives dels
usuaris que treballaran amb la Base de Dades.

» DW_POSTVENDA

En aquest esquema s’emmagatzemen els elements necessaris per implementar les dimensions i
els fets necessaris del magatzem de dades. Aquests elements ens permetran extreure les
estadistiques sol-licitades per I'equip directiu.

» ETL_POSTVENDA

En aquest esqguema s’'emmagatzemen els procediments necessaris per fer la carrega i
'actualitzacio de les dades del Magatzem de Dades, que provenen de la Base de Dades
operacional.
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O La Base de dades s’ha implementat mitjancant un conjunt d'scripts amb senténcies SQL i
Procediment codificats amb PL/SQL. El nom del fitxer indica, a més del contingut, I'ordre d’execucio
dels mateixos. Els fitxers que contenen aquests scripts son els que tot seguit detallarem a la seguent

taula:
wats arnb els scripts que immplernenten la Base de Dades
Fitzer Des cripcid Fitzar Drescriprid
1_Uszuariz, =gl Creacid dels 3 esquernes que utilitzarern per treballar al 12 _Productes.sql Creacid dels procediments necessaris per implementar el
nostre  sisterna:  BD_POSTWEWDA  (BD  operacional), Subsisterna Praduckes,
D _POSTVENMDA (Magatzern de Dades) i ETL_POSTVENDA
[procedirments ETL) Implementa els requeriments compresos entre el 37 i
2_Taules.=q Creacid de les taules de la Base de Dades operacional el 60

{esguerna BD_POSTYWENDA)

3_Seguencies.sql

Creacio de les seqiéncies i disparadors necessaris per
autoincrernentar els identificadors de les taules gquan
s'insareizen nous elernents,

4_Sinonims. =g

Creacid dels sindnimns publics de les taules de la Base de
Dades Operacional.

13 _Agents.sql

Creacid del: procedirnents necessaris per implernantar el
Subsisherna Agents,

Implementa els requeriments compresos entre el 61 i
el 77

5_Taules_DW.sql

Creacio de les taules del Magatzern de Dades [esquerna
D POSTVENDA)

&_Sinanirms_DWw.sql

Creacid dels sindnims plblics de les taules del Magatzern da
Dadas,

7_Cornuns,sql

Creacid d'alguns procedirments | funcions d'ds comd a la
resta de procediments,

14_Incidencies.sql

Creacid dels procediments necessaris per implernentar el
Subsisherna Agents,

Implementa els requeriments compresos entre el 78 i
el 111

g Wistes.sql

Creacid de les vistes que ens facilitaran algunes consultes
utiltzadas en alguns procedirnents.

15 _Carrega_BD.zql

Carreqga inicial de dades a la Base de Dades operacional,
arb dades ficticies dexernple.

9_Contral_Accesos.sql

Creacid delz procedimments neceszaris per implernentar el
Subszisterna Control dAccessas,

Implementa els requetiments compresos entre el 1 i
el 12

16 _ETL.zql

Actualitzacid de les dades de les dimenzions i dels fets del

Magatzern de Dades. Aguest procediments s’irnplernenten
per l'usuari ETL_POSTYENDA

Implernenta els requeriments cormpresos entre el 112 i el
115

10_Auxiliars, zql Creacid dalz procedirments neceszaris per irmplernentar el
Subzisterna Auxiliars,
Implementa els requeriments compresos entre el 13 i
el 29

11_Clients.zql Creacid dalz procedirments neceszaris per implernentar el

Subsisterna Clients,

Implementa els requeriments compresos entre el 20 i
el 36
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Implementacio Base de Dades — Tests

U Un cop feta la carrega inicial de dades al nostre sistema, es disposa d’elements per poder fer els
tests oportuns sobre la Base de Dades.

U Per fer un seguiment dels resultats obtinguts dels diferents procediments que hem executat, utilitzem
la taula “LogExecucio”. En aquesta taula emmagatzemem el nom del procediment, la data i hora
d’inici i de final de I'execucio, els parametres d’entrada i el resultat obtingut (‘fOK’ si tot ha anat
segons el previst, 0 un missatge d’error en funcio de I'error detectat). De fet, podem consultar el log
d’execucio un cop feta la carrega inicial, per poder veure que totes les accions s’han dut a terme
sense errors.

0 A més de la comprovacié de les accions fetes en la carrega de dades inicial, mitjangant el log
d’execucid, s’han implementat un conjunt d’scripts amb senténcies que testegen els diferents
requeriments que tenim a cada subsistema. Els scripts provoquen una série de situacions d’error, per
testejar que es detecten degudament. A cada fitxer de test (amb extensio ‘SQL’), s’indica les accions
gue es fan, els requeriments associats, i els valors de sortida esperats. A continuacié, de forma
similar als scripts de creacid, podem veure una taula resum:

Fiteers arnb els soripts que implernentan els tests sobra la Baze de Dades Fitzers arnb els scripts que irmplernentan els tests sobre la Baze de Dades
Fitzet Descripaid Fitzer Descripcio
Test_Control_Accesossgl | Testeja els procediments necessaris per implernentar el Test_Praductes.sql Testeja els procedirnents necassaris per implernentar el
Subsisterna Control dccessos, Subsisterna Productes,
Comprova els requeriments compresos entre el 1 i Comprova els requeriments compresos entre el 37
el 12 iel60
Test_Auxiliars.sql Testeja els procediments necessaris per implernentar el Test_Agents.zql Testeja els procediments necessaris per implernentar el
Subsisterna Auxiliars, Subsisterna Agents,
Comprova els requeriments compresos entre el 13 Comprova els requeriments compresos entre el 61
iel 20 iel 77
Test_Clients.zq| Testeja els procediments necessaris per implermentar Test_Incidencies, sgl Testeja els procediments necessaris per implementar el
Subsisterna Clients, Subsizterna Agents,
Comprova els requeriments compresos entre el 30 Comprova els requeriments compresos entre el 7§
iel 36 iel 111
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Implementacidé Base de Dades — Instal-lacio

U Perinstal-lar el producte, cal haver fet una instal-lacié prévia del SGBD ORACLE. Per portar a terme
el Projecte hem utilitzat la versio 10g Express, molt facil d’instal-lar mitjangant el seu assistent d’inici.
Hem de tenir en compte la contrasenya inicial que donem als usuaris SYS | SYSTEM, per poder
comencar a treballar posteriorment.

U Un cop tenim instal-lat ORACLE, podem executar els scripts preparats mitjancant la seva consola de
linies de comandes, utilitzant I'eina SQL Plus o utilitzant una eina externa com TOAD (opcio escollida
per fer aquest Projecte)

U La instal-laci6 de la Base de Dades es fa mitjancant I'execucio dels scripts indicats anteriorment. El
namero que hi ha davant el nom, indica 'ordre d’execucid. Aixi doncs, comencarem executant I'script
“1 Usuaris.sgl” (que creara els esquemes corresponents, amb els permisos necessaris) |
finalitzarem amb “16_ETL.sql”

0 Amb I'execucio de I'script “15_Carrega_BD.sql”, podem comencar a examinar el Log d’Execucio per
comprovar els resultats obtinguts de la carrega inicial de dades. La resta de tests els podem portar a
terme executant I'script corresponent al subsistema que es vulgui testejar (ex: “Test_Incidencies.sql”)
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Implementacio Base de Dades — Estadistiques

QO En aquest punt, un cop implementats el Magatzem de Dades i els Procediments ETL per actualitzar
la informacié de les dimensions i dels fets, provarem de fer alguns reports amb algunes de les
estadistiques comentades als requeriments.

U Per generar aquests reports, utilitzarem el software de Cognos IBM, concretament I'lmpromptu.
Definim primer un enllag ODBC a I'esquema DW_POSTVENDA, que utilitzarem posteriorment per
crear el cataleg a I'lmpromptu, necessari per crear els reports.

» [Estadistiques Agents » Estadistiques Productes
ot 11081
Date: 11/0611 Producies donais d'Ala | de Baixa per Cenire | Tipus de Produocie
Agents donats d'Alta i de Baixa per Perfil i Any
| | Centre 1 Centre, |
| Tt Muenibssiaa | Total et | Total Nmbeea | Total Nurmalta |
- — 5 . TR | 3 &
Peril 2011 2012 Total o 1 1 [
Altes |Baixes |Altes |Baixes |Altes |Baixes 'p ‘ 'r: :
Peril_1 u] 1 1 0 1 E § 5
Perfil_2 u] 1 1 0 1 1 o 2 [J
Perfil_3 1 o 1 I 0 | : :
Parfil 4 | 1 o 1 o 2 0 D ! D) :
Perfil_5 1 0 1 0 2 0 1 ] of
e = = &) 2 [}
3 N o 8 2 [ 2 [J
) 3 [t
[ H [0
L,- 2 L)
of f [N 1
0 3 0]
of 2 0 3
7 a8 14 q
» Estadistiques Incidencies » Estadistiques Actuacions
Date: 110611 Date: 11/0601
Incidéncies Registrades per tipus d'Incidéncia i per Mes/Any Actnacions Registrades i Finalitzades per Agent i per Any
Tipus Incidéncia | 201101 | 201102 | 201103 [ 201104 [ 201105 | 201106 [ 201107 | Tatal e . AL e
Ti - Finalitzades | Registrades | Finalitzades | Registrades
ipusincidencia 1 20 20 c oy 0 = 0 7
- - oghomAgent_
Tfpuslnc:fdenc:\a g = CoghomAgent_10 24 120 16 a0
Tipusincidencia 2 10 10 20 = oanamAnent 2 o 7 o 1
Tipusincidenciz 3 [E 2 0 CngnnmAgem_E i = i =
Tipusincidencia 4 20 20 CnﬁnnmAQem 2 B ) 3 a0
Tipuslncidencia & 9 11 20 CngnnmAgen;E 1 S 5 7
Tipusincidencia 6 19 1 20 CognomAgent B 0 7 0 o5
Tipusincidencia 7 20 20 CognomAgent 7 0 50 0 40
Tipuslncidencia § 10 10 20 CognomAgent_B 6 95 24 B4
Tipuslncidencia 9 20 20 CognomAgent_9 0 120 0 g0
3 29 3 a0 3 a0 20 200 ' ’ 4 720 6 450
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Valoracié economica

U En funcio de les activitats definides al Pla de Treball i del temps de dedicacio assignat a cadascuna
d’elles, podem estudiar quina és la necessitat en quant a recursos humans. Aquesta dada ens
permetra obtenir la valoracio economica del cost total del projecte.

0 Com hem pogut veure al punt 5.1.5 (Planificacié del Projecte), per portar a terme el Projecte en la
seva totalitat hem necessitat un total de 102 dies i cada dia hem dedicat una mitja d’'unes 4 hores de
feina. Aixo fa un total de 408 hores de feina.

U Per poder fer una valoracio el més realista i acurada possible, tindrem en compte tres perfils diferents
de recurs: Cap de projecte, Analista i Programador. Cadascun d’aquests perfils intervé en el
desenvolupament del projecte, encara que en diferent mesura. Pel que fa al preu de cada recurs,
suposarem el seguent:

Cap de projecte: 80€ hora
Analista: 60€ hora

Programador: 40€ hora

U A continuacio desglossarem en una taula els recursos emprats per activitat, per obtenir aixi la
valoracio final:

Recurs Activitat Dedicacio |Dies |Hores |Esforg Preu/hora Total
Cap de projecte |Coordinacid del projecte 0% 102] 408 4058 dipoe| S2B400€
Total Cap projecte:| 3.264,00 %

Analista Definicid 1 Planificacid del Projecte (PACT) 100%] 16 64 ] BOQ0E| 3B40P0€
Analisis | Disseny de la Base de Dades (PACZ) 90%| 28] 12| 1008 BODOE| BOD4BPOE

Confeccid parcial de la Memaria (PACZ) 10%| 28] 1121 112 OO0 € B7200 €

Test global de la Base de Dades (PAC3) 100% 2 8 8 BOO0E 48000 £

Confeccid parcial de la Memaria (FAC3) 0% 28] 1121 112 BOQ0 € B2 00 €

Elaboracid de la Memaria i la Presentacid 1n0%| 28] 12 112 BOOOE| B72000€

Total Analista:| 18.432,00 €

Programadar  |Implementacid de la Base de Dades (PAC3) 00%| 28] 112 112 40p0€| 448000 €
Total Programador:| 4.480,00 £

TOTAL:| 26.176 00 £
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Conclusions

U Un cop ha finalitzat la realitzacio de totes les activitats definides al Pla de Treball, podem donar el
Projecte per finalitzat. Han estat moltes hores de dedicaci6 i esfor¢cos, on te n‘adones de la
complexitat que té portar a terme un projecte de principi a fi, seguint els procediments adequats.

U En aquest sentit, ha estat molt important confeccionar un Pla de Treball adient, ja que hem pogut
constatar la importancia que té fer un desglossament precis i detallat de totes les activitats, i fer una
estimacio correcta del temps que s’ha de dedicar a cadascuna d’elles.

U Crec que s’han pogut assolir els objectius principals marcats inicialment al Pla de Treball, tot i que
estic convencut de que el Projecte és millorable en molts aspectes. No obstant, s’ha intentat aplicar
en tot moment els coneixements adquirits al llarg de la carrera en assignatures com Metodologia i
Gestié de Projectes Informatics o Procés d’Enginyeria del Programari, a banda evidentment, de les
assignatures técniques de programacio i bases de dades.

U Tot i que ja arrossegava una experiencia d’'uns quants anys treballant professionalment amb Bases
de Dades, aquest projecte m’ha permés millorar significativament la meva destresa amb el SGBD
d’Oracle i molt especialment amb la programacio en PL/SQL, llenguatge que no coneixia gaire i que
m’ha mogut a fer una tasca de cerca i investigacio important.

0 Un altre aspecte que ha estat especialment pedagogic, és la feina feta amb el disseny I
implementacié del Magatzem de Dades. En aquest sentit, la meva experiéncia es limitava a les
practiques fetes a I'assignatura de Models Multidimensionals i Magatzems de Dades. Estic segur que
professionalment, més tard o més d’hora, podré treure partit dels coneixements adquirits pel que fa a
la consolidacio de dades per obtenir estadistiques agregades.

O Finalment, crec que el desenvolupament d’aquest projecte, donades les similituds que té amb un
projecte real, fa que hagi estat una experiencia molt important i molt instructiva pel que fa al meu
futur professional.
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Fi de |la Presentacio6

MOLTES GRACIES PER LA VOSTRA ATENCIO !
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