Marc conceptual:
els tres eixos de la
sostenibilitat

Silvia Griinig Iribarren

uocC

319




CC-BY-NC-ND ¢ PID_00212894 Marc conceptual: els tres eixos de la sostenibilitat

@0eo

Els textos i imatges publicats en aquesta obra estan subjectes —llevat que s'indiqui el contrari— a una llicéncia de Reconeixement-
NoComercial-SenseObraDerivada (BY-NC-ND) v.3.0 Espanya de Creative Commons. Podeu copiar-los, distribuir-los i transmetre'ls
priblicament sempre que en citeu 'autor i la font (FUOC. Fundacié per a la Universitat Oberta de Catalunya), no en feu un iis

comercial i no en feu obra derivada. La llicencia completa es pot consultar a http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/es/
legalcode.ca


http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/es/legalcode.ca

CC-BY-NC-ND e PID_00212894

Marc conceptual: els tres eixos de la sostenibilitat

Index

INErOAUCCIO. ...
ODJECHIUS........oiiiiiiii s
1. Introduccié al concepte de turisme sostenible.........................
1.1, Sostenibilitat .....ccccceiiviiiiiiiiiiiiiieic e
1.1.1.  EtimOlOZIa ..eveeeviriiiiiiiiiiiiiiiiieecreec e

1.1.2. De l'ecologia a les ciencies socials: un canvi de
PATAdigMA ..ot
1.1.3. Resistencies. Sostenibilitat com a paraula “ameba” .......

1.1.4. Sostenibilitat com a ciéncia. Un nou contracte social ...

1.1.5. Sostenibilitat com a meta i sostenibilitat com a

PTOCES eiiieittee ettt e e ettt e e e et e e e sttt e e e e nee e e e e e eanaeeas

1.2.  El turisme sostenible. Fonaments de la sostenibilitat aplicada

al turisme: principis, objectius, conceptes clau i estrategies .......
1.2.1.  Un repte i una oportunitat ..........coeeevviiieierceeeeeennnnnnnen.
1.2.2. El turisme sostenible, un sector especific? .....................
1.2.3. Els actors del turisme sostenible ...........cccceeeuiererrnnnneeen.
1.2.4. FEls indicadors del turisme sostenible ..........cccceccuueeeenn.
1.2.5. Una mica d'histOria .......ccccceeereiieeeiiniiiieeeieieeeeeeeeeee

El turisme sostenible, un motor de desenvolupament?...........
2.1. Desenvolupament i postdesenvolupament .........ccccoeevveeerenunnen.
2.2.  Oportunitats i AMeNACES ......ccoceumerrriiiiieeiiiiiiiiiirreeeeeeeee e
2.3.  PrinCipis TECLOTS ..oooevoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirrrrtreceee e

Sostenibilitat com a element de diferenciacio i innovacio

de 1es deStINMACIOIS. ..........coovuviiiiiiiiiiiiiiieceiee e er e raans

3.1. La competitivitat de les destinacions des del punt de vista de

1a SOStENIDILITAL ..vvveeiiiiiiiiiiice s

3.2.  Evoluci6 de I'entorn competitiul .....ccocoveervveeeerseeeriieeriieeneieeenne

Gestionant el turisme des d'una perspectiva sostenible. La

gestid sostenible dels CATS (Farrell i Twining-Ward, 2004)....
4.1. La visi6 ambiental .........cccccoviiiiiniiiniii,

4.1.1.  Full cost acounting i l'acaparament del dret a

(002 01 210 001 0 ) St
4.1.2. Nova ecologia dels ecosistemes ...........cccceeeeeueeeeerncunneen.
4.1.3. Banalitzacié i saturacio ........ccccceeeeeeeveeeeeeeeiiiccceeeeee e,
4.1.4. Resiliencia i transicio ......cccceeeeeeieiieerieeeeeeeeeeceeenn,

L /0 - W v4 15 To YT al0) s Lo} 01} [or: NN

10

11

12
12
14
16
18
20

23
23
26
31

33

33
35

40
41

42
43
46
47
48



CC-BY-NC-ND ¢ PID_00212894 Marc conceptual: els tres eixos de la sostenibilitat

4.2.1. L'atractivitat economica i les seves condicions ............. 48
4.2.2. Eines financeres i fiSCals .......cccveeeeeeeiecciiiiirreeeeeeeee e, 51
4.2.3. Community Based TOUTISM.............ocovvueeeirrviuiieiincnnneeenn. 53
4.3.  La visi® soCiocultural .........ccccccevmniiiiiieeeeee e 54
4.3.1. L'atractivitat sociocultural .........cccccceeeieiirieeccccnnnreneeneen. 55
4.3.2. El cicle adaptatiu de Farrell i Twining-Ward (2004) ...... 56
4.3.3. La (ambigua) noci6 de benestar. Recursos versus
COMITIONS .. eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeesassaaaaaesassassessseeeeeeeeeeesesssnnnns 56
4.3.4. La visi6 politica, un quart pilar? .......cccceeveveeeiriinneennnn. 58
4.3.5. Pau, comer¢ i desenvolupament, amistats perilloses? ... 59
4.3.6. La urbanitzacid totalitzant .........ccccoovvvvreeeeeiereiirrincinnns 60
4.3.7.  WAIKADIIILY....cooiaeiiieiiieieeeeeee ettt 61
4.3.8. Desenvolupament local i patrimoni .........cccceeeevieeennnnns 63

4.3.9. Normativa: de la proteccié del consumidor a la
paralisi de l'acci6 i de la imaginacio .......c..cccceeevveennnnn. 64
4.3.10. L'esclat de l'espai-temps i la implosi6 de l'especie

humana .........ccciiiiiii, 66

4.3.11. Elogi de la lentitud .......ccccoovimiiieiiiiiiiiiiicieee e, 67

4.3.12. La reconceptualitzaci6 del treball .......cccccceeeerveernueennne. 68

4.3.13. Turisme etic, turisme responsable ........cc.ccceervveerineeennnne 68
RESUIL......coiiiiiiiiiiiii e 70

Bibliografia............occociiiiiiiiiiii e 73



CC-BY-NC-ND e PID_00212894 5 Marc conceptual: els tres eixos de la sostenibilitat

Introduccio

Estem immersos en un procés de canvi i moltes de les nostres antigues certe-
ses trontollen. L'economia, situada al centre de la vida social, ens ha conduit
a una situaci6 de crisi global, ambiental, social i economica. El creixement,
com a objectiu universal, ha estat qiiestionat per les teories del postdesenvo-

lupament.

La necessitat d'un canvi de paradigma basat en la sostenibilitat sembla evident
en tots els ambits de l'activitat humana i, per tant, també en el turisme, activi-
tat que havent superat totes les projeccions a llarg termini encarna per la seva
incideéncia territorial, pel seu impacte cultural, per les mobilitats que suposa,
per la influencia de les TIC en el seu desenvolupament, entre altres aspectes,
un dels més significatius i emblematics fendmens de la globalitzaci6. Pero el
turisme sostenible no constitueix un subsector especific de l'activitat turistica,
sin6 que tota l'activitat turistica en qualsevol de les seves manifestacions ha
de tendir a la sostenibilitat.

En aquest modul analitzarem la noci6é de sostenibilitat i la seva evoluci6 a
través del temps, fins a arribar a definir-la com el procés central dun canvi de
paradigma indispensable que engloba al turisme a partir de tres eixos que es

corresponen amb la visi6 ambiental, la visié economica i la visié sociocultural.
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Objectius

L'objectiu general d’aquest modul és precisar els conceptes principals de

l'assignatura i portar a debat aquelles qiiestions fonamentals que fan referén-

cia a l'activitat turistica, a la competitivitat de les destinacions i la seva gestio,

als actors implicats i els seus rols, sota el prisma del nou paradigma de la sos-

tenibilitat amb una visi6 actual i contemporania.

Els objectius especifics son:

Aprofundir en la nocid de sostenibilitat com a procés i en la seva evolucio

des de l'ecologia fins a les ciéncies socials.

Ser conscients que el turisme sostenible no és un sector especific siné que

tot el turisme ha de ser sostenible.

Establir els principis, objectius, conceptes claus i estrategies del turisme

sostenible.

Comprendre el turisme sostenible com a repte i com a oportunitat, com
un element de diferenciacio i innovacio6 de les destinacions.

Aprendre indicadors idonis de turisme sostenible.

Coneixer els actors del turisme sostenible.

Saber gestionar el turisme des d'una perspectiva sostenible a partir d'una
visié economica, ambiental i sociocultural.
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1. Introduccid al concepte de turisme sostenible

1.1. Sostenibilitat

1.1.1. Etimologia

El substantiu “sostenibilitat” prové del llati sustinere: “sostenir, mantenir ferm,
donar suport”. El terme esta compost etimologicament del prefix sus- “sota,
des de baix” + tenere “mantenir, detenir”. De manera que “sostenir” i “susten-
tar”, que en diverses accepcions son sinonims, tenen el mateix origen i per
aixo sentirem a parlar igualment, segons on ens trobem, de desenvolupament

sostenible o de sostenibilitat.

Activitat

Reflexiona: Com es diu “sostenibilitat” en els idiomes que coneixes? Analitza les possibles
diferéncies de matis que trobis entre les diferents traduccions.

1.1.2. De l'ecologia a les ciéncies socials: un canvi de paradigma

L'acceleraci6 dels canvis de la relaci6 entre I'hnome i el medi en els Gltims de-
cennis ens ha portat a la crisi multiple i global actual, que arriba a una escala
i a una extensi6é mai abans experimentades i que ens porta a plantejar quiesti-
ons sobre la supervivéncia de la humanitat. Es tracta d'una crisi maltiple ja
que abasta tant aspectes economics com ambientals i socials; global ja que
aconsegueix una extensié planetaria i sobretot perque tots els aspectes estan

interrelacionats en ella configurant un veritable sistema en crisi.

Aixi, per primera vegada a la historia, 1'ésser huma ha arribat a ser “una forca
de disrupcio” (Farrell i Twining-Ward, 2004) i alguns autors ho defineixen com
un canvi d'era geologica: la fi de 1'holoce postglacial i 1'inici d'una nova era
geologica que anomenen antropoce.

Antropoce

El concepte d’antropoce és un neologisme construit a partir del grec antic Avfpwmoc ‘anth-
ropos’ (ésser huma) pel periodista Andrew Revkin (1992) en el seu llibre Global Warming:
Understanding the Forecast i popularitzat a continuacié pel premi Nobel de quimica Paul J.
Crutzen per definir una nova era geologica caracteritzada per I'influéncia predominant
de I'nome sobre el sistema terrestre.

L'autora difereix en matisos sobre l'establiment d'aquesta categoria, ja que segons el seu
criteri no és anthropos, I’'home, el factor determinant d'aquest canvi d'era, sin6 solament
una de les seves facetes, representada pel mite de Prometeu. Pero aquest és un altre tema,
en el qual no entrarem, almenys de moment.
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Aquesta era hauria comencat a finals del segle XVIII coincidint amb la Re-
voluci6 Industrial. Des de llavors, els impactes de l'activitat de I'nome sobre
I'entorn han arribat a ser tan potents que aquesta s’ha convertit en la principal
forca de transformaci6 del medi, i els seus efectes: canvi climatic, ruptura dels
grans equilibris de la biosfera, etc., no han fet més que accentuar-se i accele-

rar-se.

The breakdown scenario

Alguns autors com Gallopin (2002) evoquen el risc que, si no es recondueix adequada-
ment el conjunt d'aquestes dinamiques, es produeixin derives que condueixin a nous
estadis de barbaritzaci6 i de ruptura: és el que es coneix com the breakdown scenario.

En aquest context, tal i com ho descriuen Farrell i Twining-Ward (2004), el
concepte de sostenibilitat ha evolucionat, passant de ser un concepte estricta-
ment cientific de I'ambit dels ambientalistes i ecologistes a establir-se com un
veritable moviment social-politic que observa i promou un beneficiés canvi
social i econOmic a tots els nivells. Perd aquest canvi d'actitud no esta basat
solament en una logica racional, en la consciéncia ecologica o en la responsa-
bilitat social, sin6 que reflecteix un canvi profund dels valors que sustenten
la vida.

Es per aix0 que podem parlar d'un veritable canvi de paradigma:

e del paradigma economicista de l'escassetat, 'acumulacio, la compe-
téncia i la productivitat, en el qual l'activitat economica, la protec-
ci6 ambiental i el benestar social actuen com a forces antagonistes,

e al paradigma de la sostenibilitat, en el qual economia, medi ambient
i societat constitueixen tres aspectes constitutius de la vida humana
que, en una visio holistica, es reforcen i beneficien mttuament.

1.1.3. Resistencies. Sostenibilitat com a paraula “ameba”

Perd logicament aix0 no passa sense resistencies, atés que la sostenibilitat de
les nostres formes de vida implica posar en qiiestio les antigues teories , an-
tigues metodologies i antics habits. Tests com I'Ecological Footprint, mesura-
dor de la petjada ecologica, ens situen cruament davant la realitat de les nos-
tres formes de vida i les seves conseqtiencies.

La petjada ecologica

Es un indicador de l'impacte de la nostra forma de vida sobre el medi ambient. Mesura
la “quantitat de planetes Terra” que serien necessaris per produir els recursos i absorbir
les deixalles corresponents a la nostra manera de viure, si tota la humanitat visqués de
la mateixa manera.

Reduir la petjada de carboni mitjancant canvis en els habits de transport,
el correcte manteniment dels equips, 1'estalvi energetic a la llar i en el lloc
de treball; reduir l'impacte ambiental lligat a 'alimentacio i a I'habitatge; re-


http://myfootprint.org/
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duir el consum d'aigua i la produccié d'aigiies residuals; reduir l'impacte dels
béns i serveis consumint menys, triant sempre productes elaborats amb ma-
terials sostenibles tant per a 1'habitatge i el seu equipament, com la roba,
l'alimentaci6 o la neteja, produint les minimes deixalles i reciclant els inevi-
tables, reparant i reutilitzant els objectes, son accions indispensables que ine-
vitablement ens porten a un canvi d'actitud.

Activitat

Calcula mitjancant I'Ecological Footprint la teva petjada ecologica i defineix, seguint els
consells de la guia, els criteris que hauries d'adoptar per a reduir-la.

Els governs i els grups de poder que s'aferren a les teories del progrés
lineal de la historia i del creixement continu com a Gnic mitja per acon-

seguir aquest progrés, es resisteixen a afrontar aquests canvis.

Exemple

Buckley (2012) cita a Saarinen (2006), Nelson (2010) i Yasarata, Altinay, Burns and Oku-
mos (2010), que mostren com els advocats i els publicitaris de la indastria empren 'argot
de la sostenibilitat i de la comunitat en el sector turistic per reforcar posicions de poder
i legitimar practiques presents insostenibles.

Morales Gaitan (2011) recorda que la sostenibilitat, des del punt de vista de
molts autors com Rist (2002), Honey (1999), Duffy (2002) o Lash i Urry (1998
[1994]) entre d’altres, “ha passat de ser el somni de molts per convertir-se en
una de les paraules més polititzades i buides de sentit [...] pot ser tot i res”.
Aixi ho explica Bauman:

“A mesura que pretenen donar transparéncia a més i més processos, les paraules de moda
es tornen opaques; a mesura que exclouen i reemplacen veritats ortodoxes, es van trans-
formant en canons que no admeten disputes. Les practiques humanes que el concepte
intentava aprehendre es perden de vista...”.

Z. Bauman, La Globalizacion. Consecuencias humanas (2010).

La sostenibilitat passa, doncs, a I'ambit del discurs del politicament cor-
recte, convertint-se en el que el medievalista i germanista Uwe Porksen (1995)
anomena plastic words, “paraules ameba”; o, segons Wolfgang Sachs, investi-
gador del Wuppertal Institute for Climate, Environment and Energy i autor
de The Development Dictionary: A Guide to Knowledge as Power Wolfgang Sachs
(1992), anomena toxic words.

A saber: “estereotips connotatius, paraules buides de sentit, privades del seu sentit comu,
[...] envoltades d'un munt de connotacions vagues que les priven del seu poder de deno-
tacio precis, [...] llancades al llenguatge corrent amb una nova connotacio, [...] revestides
d'un halit cientific que fan que el que ho pronuncia s'investeix d'una superioritat” (Illich,
1996 [1992]); paraules que “no pertanyent al camp del coneixement personal m'integren
a la seva logica mentre que jo no puc integrar-les al meu coneixement i a la meva expe-
riéncia real” (Illich, 2007 [2005]); “paraules propies de les noves tiranies fundades sobre
irrealitats seductores, utilitzades imprudentment per apuntalar declaracions normatives
i escombrar les resisténcies de la realitat a I'arrogancia dels planificadors” (Illich, 1996
[1992]).

Lectura complementaria

Z. Bauman (2010 [1998]). La
Globalizacion. Consecuencias
humanas. Buenos Aires: Fons
de Cultura Economica.
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Activitat

Cerca en els mitjans de comunicaci6é exemples que il-lustrin el contrast entre el bon ts
de la paraula sostenibilitat i la seva banalitzacié com a paraula “ameba”.

Lectures recomanades

R. Buckley (2012). “Sustainable Tourism: Reserch and Reality”. Annals of Tourism Research
(Vol. 39, N° 2, pag. 528-546).

B. H. Farrell i L. Twining-Ward (2004). “Reconceptualizing Tourism”. Annals of Tourism
Research (Vol. 31, N° 2, pag. 274-295).

S. B. Morales Gaitan (2011). “;Investigacién interdisciplinaria y ‘sostenible’? Una lectura
sobre el estado de la cuestién en la investigaciéon en el turismo en América Latina y
algunas reflexiones para su mejora”.

1.1.4. Sostenibilitat com a ciéncia. Un nou contracte social

Al 1998, en un article publicat a la revista Science, la llavors presidenta de
I’American Association for the Advancement of Science (AAAS), Jane Lubc-
henco, va fer una crida perque el segle XXI fos, per la ciéncia, el segle del medi
ambient i que la comunitat cientifica reorientés la seva activitat cap a la
resolucid dels problemes que amenacen el futur de la humanitat. Segons
Lubchenco, en un moment en queé ja es manifesta, de forma evident, la mag-
nitud dels impactes humans sobre els sistemes ecologics amb totes les seves
conseqiiéncies: esgotament dels recursos basics, produccié de residus conta-
minants, emissi6é de gasos d'efecte hivernacle, hiperconcentracié urbana, pér-
dua de biodiversitat i homogeneitzaci6 cultural, augment de les desigualtats,

miseria i gana

“Prenem conscieéncia creixent de les intimes connexions entre aquests sistemes i la salut
humana, 'economia, la justicia social i la seguretat nacional. El concepte del que cons-
titueix ‘l'entorn’ esta canviant rapidament.

Els canvis socials i ambientals urgents i sense precedents que s'estan produint des-
afien als cientifics a definir un nou contracte social, que representa un compromis
per part dels cientifics a dedicar les seves energies i talents als problemes més urgents
d'avui en dia per portar les nostres societats cap a una biosfera més sostenible, és a dir,
ecologicament harmoniosa, economicament viable i socialment justa”.

Lubchenco (1998) fa una crida cap a una nova recerca fonamental i a una
rapida i efectiva transmissi6 del nou i existent coneixement als agents impli-
cats en la presa de decisions i al public, com a requisits per afrontar aquest

desafiament.

Les mesures sectorials, els desenvolupaments cientifics i tecnologics en el
camp de les energies netes i renovables, la millora de l'eficiéencia d'aparells
i processos, els progressos en la produccié ecologica d'aliments, la reduccio
i el reciclatge de residus, la prevenci6 de riscos o 1'educacié ambiental entre
d’altres, poden contribuir a reduir o a pal-liar els danys, a alentir I'avancament
dels problemes.

Lectura recomanada

A. Vilches i D. Gil Pérez
(2013). “Ciencia de la Soste-
nibilidad: la revolucién cien-
tifica del siglo XXI”. Conec,
Divulgacion & Investigacion
(post del 17 d'abril).


http://www.academia.edu/4138771/interdisciplinariedad_en_la_investigacion_en_turismo_ponencia_congreso_de_investigacion_en_mar_del_plata
http://www.academia.edu/4138771/interdisciplinariedad_en_la_investigacion_en_turismo_ponencia_congreso_de_investigacion_en_mar_del_plata
http://www.academia.edu/4138771/interdisciplinariedad_en_la_investigacion_en_turismo_ponencia_congreso_de_investigacion_en_mar_del_plata
http://www.aaas.org/
http://www.conec.es/2013/04/ciencia-de-la-sostenibilidad-la-revoluci%C3%B3n-cient%C3%ADfica-del-siglo-xxi/
http://www.conec.es/2013/04/ciencia-de-la-sostenibilidad-la-revoluci%C3%B3n-cient%C3%ADfica-del-siglo-xxi/
http://www.conec.es/2013/04/ciencia-de-la-sostenibilidad-la-revoluci%C3%B3n-cient%C3%ADfica-del-siglo-xxi/
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Perod les mesures parcials no signifiquen un canvi de rumb significatiu i, com
li agrada dir al professor Vicen¢ Navarro, si ens trobem en una impasse, no és
suficient que ens dirigim sempre cap al mur del fons pero més lentament.

Tornant a la crida de Lubchenco, es fa necessari un canvi de rumb que implica
abordar, de manera holistica, el complex sistema constituit per les socie-
tats humanes i els sistemes naturals dels quals formen part, una revoluci6
cientifica que integra naturalesa i societat, integrant camps fins ara aparent-
ment inconnexos (com, per exemple, economia i biodiversitat), a partir d'un

gran nombre de coneixements, disciplines i practiques.

Aquesta ciencia de les interrelacions entre sistemes complexos interde-
pendents, necessariament interdisciplinar i extradisciplinar, que té per
objectiu assenyalar el cami cap a una societat equilibrada, en harmonia
amb el seu entorn i que pugui mantenir-se en el temps, és la sostenibi-
litat.

Una variada bibliografia, un nombre creixent d'articles academics i de revis-
tes (com per exemple, Sustainability Science, creada al 2006), mostren el dina-
misme d'aquest enfocament cientific, que significa també un canvi qualitatiu
respecte a la literatura classica del “desenvolupament sostenible” que, encara
que rellevant, manté un punt de vista ambigu i altament economicista centrat
sobre “l'adequada gestio dels recursos, la seva utilitzacio justa i la distribucio
equitativa dels recursos obtinguts d'ells” (ONU-PNUMA/OMT, 2006).

Els limits al creixement

La preocupaci6é pel medi ambient a nivell global es fa particularment palés als anys se-
tanta del segle passat, a partir de 1'informe del Club de Roma Els limits al creixement (en
angles, The Limits to Growth; Meadows, 1972) i la fundaci6é del Programa de les Nacions
Unides pel Medi ambient (PNUMA) al 1972, passant per 1'Informe Brundtland (ONU-
WCED, 1987), que va establir les bases del “desenvolupament sostenible”, Cimera de la
terra de Rio 1992 i Johannesburg 2002, Riu +20 al 2012, fins a 1'Gltim informe del Club
de Roma (Randers, 2012), en el qual planteja la possibilitat que la humanitat no aconse-
gueixi sobreviure al planeta si continua en el cami del consumisme i el curt plag.

1.1.5. Sostenibilitat com a meta i sostenibilitat com a procés

A finals del segle XX i en els primers anys del segle XXI, autors com Folke
et al. (2002), Kates et al. (2001) i Kates (2002) amb la col-laboracié de xarxes
d’investigaci6 del canvi global (com, per exemple, GECP (2001) Global Envi-
ronment Change Program de la Universitat de Virginia, IGBP (2001) Interna-
tional Geosphere Biosphere Program o NRC (1999) National Research Coun-
cil), van contribuir a definir el concepte de la sostenibilitat com una transicio,
viatge o cami més que com un punt d'arribada o un objectiu a aconseguir.
Juntament amb altres autors com Wall (1997), Weaver i Lawton (1999), etc.

van avancgar sensiblement en tecniques de gestio dels recursos, participacio,


http://link.springer.com/journal/11625
http://www.pnuma.org/
http://www.pnuma.org/
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col-laboracié dels agents (skateholders collaboration) i altres aspectes sectorials
“pero sense arribar a establir les bases d'una ciéncia de la sostenibilitat” (Farrell
i Twining-Ward, 2004).

No obstant aix0, aquests autors van introduir la comprensié de la Terra i els
seus components com un tot interactiu, com un sistema adaptatiu complex
(complex adaptive system), en el qual 1'observaci6 de les relacions entre els és-
sers humans i els sistemes naturals es realitza a través de meétodes no lineals,
fonamentals per a la comprensi6 dels sistemes complexos. En ells, les parts in-
tegrades i interdependents actuen mitjancant comportaments impredictibles
en constant evolucid, per la qual cosa no poden ser analitzats mitjancant una

“ciencia lineal, ortodoxa, deterministica” (Farrell i Twining-Ward, 2004).

Aixi, la sostenibilitat com a cieéncia es desenvolupa com una nova ma-
nera d'abordar el canvi global d'acord amb la manera en la qual funcio-
nen els sistemes complexos i sintetitza la recerca dels sistemes biologic,
social, geofisic i tecnologic per acompanyar el procés d'avaluaci6 i mi-
llora constant de la sostenibilitat (Farrell i Twining-Ward, 2004; NRC,
1999; Sustainability Science Forum, 2002).

Aquesta visi6 integradora, no lineal, i d'acord amb el funcionament dels sis-
temes complexos hauria de ser aplicada a l'estudi i a la practica del turisme
sostenible.

1.2. El turisme sostenible. Fonaments de la sostenibilitat
aplicada al turisme: principis, objectius, conceptes clau i

estrateégies

1.2.1. Un repte i una oportunitat

Pel seu dinamisme i el seu volum creixent, pel seu fort impacte sobre el territori
i els ecosistemes, aixi com també per I'especial relacié que estableix entre els
visitants, I'indastria, l'entorn i les comunitats receptores, el turisme esta al
centre del debat sobre la sostenibilitat, tant per la contribucié que pot aportar
com pels delicats reptes que presenta.

Activitat

Reflexiona: A priori i segons la teva opini6, per qué el turisme mereix ser observat sota el
prisma de la sostenibilitat i quines serien les caracteristiques distintives de la sostenibilitat
del turisme sobre les quals penses que hauriem d'aprofundir ? (O, formulat d'una altra
manera, que t'’ha mogut a realitzar aquest master?).
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Taula 1

El turisme pot...

Pero també pot...

... portar riquesa, proporcionant oportunitats pel desenvolupa-
ment d'empreses i la creacié d'ocupaci6 en el propi sector i, pel
seu efecte multiplicador , a altres sectors; augmentant el flux de
transit; incentivant les inversions publiques i privades i el suport a
serveis locals, fins i tot a comunitats molt remotes; participant en
la lluita contra la pobresa.

... empobrir a llarg termini al pais i als seus habitants; monopolit-
zar recursos escassos: terra, aigua i energia; generar dependeéncia
respecte d'una font d'ingressos molt sensible a canvis reals o per-
cebuts de les condicions mediambientals o socials de les destinaci-
ons i a canvis externs i, per tant, molt vulnerable i inestable; con-
tribuir a crear noves necessitats abans inexistents; elevar el cost de
la vida; accentuar I'esvoranc entre rics i pobres; augmentar els pro-
blemes socials com a delinqliéncia i prostitucid, i I'exclusié.

... afavorir la conservacié del medi ambient a I'aportar un valor
economic tangible als recursos naturals. Aixo pot redundar en in-
gressos directes provinents de les despeses dels visitants per a la
seva conservacié i en un increment en el suport a la conservacié
per part de les comunitats locals.

... pressionar directament als ecosistemes fragils provocant la de-
gradaci6 de l'entorn i la destruccié de la vida salvatge i contribuir,
de forma important, a la contaminacié local i mundial.

... contribuir a I'enfortiment de la identitat local i la revaloracié cul-
tural i afavorir I'entesa i la pau entre cultures i I'enfortiment de les
dones.

... exercir una pressié considerable a les comunitats amfitrio-

nes que comporti la desaparici6 de les societats tradicionals i a
I'explotacié dels sectors més vulnerables; propiciar relacions servils
i colonialistes; fomentar imatges estereotipades i generar frustra-
ci6, banalitzacié, pérdua d'identitat, aculturacié.

Fuentes principales: ONU-PNUMA/OMT (2006) y Blazquez (2012).

Segons 1'Organitzacié Mundial del Turisme (OMT):

“El turisme sostenible és aquell que té totalment en compte les repercussions actuals i
futures, economiques, socials i mediambientals per satisfer les necessitats dels visitants,

de l'inddustria, de I'entorn i de les comunitats amfitriones”.

Sempre segons 'OMT, és una forma de gestio de tots els recursos de manera que

puguin resoldre les necessitats economiques, socials i estétiques respectant,

al mateix temps, la integritat cultural, els processos ecologics essencials, la

diversitat biologica i els sistemes que sostenen la vida.

La Carta europea de turisme sostenible a espais naturals protegits (CETS) de la Fe-
deraci6 EUROPARC (2007 [1999]) defineix el turisme sostenible com:

“Qualsevol forma de desenvolupament, equipament o activitat turistica que respecti i
preservi, a llarg termini, els recursos naturals, culturals i socials i que contribueixi, de
manera positiva i equitativa, al desenvolupament economic i a la plenitud dels individus
que viuen, treballen o realitzen una estada als espais protegits”.

Hi ha diferents aspectes que juguen a favor d’una visié de turisme basat en

la sostenibilitat:

La dependencia cap a la sostenibilitat com a condici6 de la viabilitat de

l'activitat turistica a llarg termini.

La consideraci6 de la sostenibilitat com un procés i no com una meta: fer
el turisme més sostenible significa tenir en compte en la planificacio, el
desenvolupament, l'operacio i la practica del turisme totes les seves reper-
cussions i necessitats, en un procés continu de millora.

El turisme com a eina pedagogica de primer ordre per interioritzar cri-
teris de sostenibilitat. Atés que el turisme és una activitat singular en la

Reflexio

Per aixo cal preguntar-se: el tu-
risme, per la seva propia natu-
ralesa, podra ser totalment sos-
tenible?



http://www2.unwto.org/es
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qual, contrariament a I'habitual, és el consumidor qui viatja al producte
i al productor, s'estableix una especial interacci6 entre turistes, industria,
entorn i residents que afavoreix la consciencia i la sensibilitzaci6 cap a la
sostenibilitat en general i a la de les destinacions en particular. Aquesta
actitud d’'una major atenci6 a la sostenibilitat a través de 1'observaci6 cri-
tica i de la millora constant en un context d'oci i plaure, no pot ser més
que beneficiosa pel seu valor pedagogic, més enlla de les propies destina-
cions i de la propia activitat, ja que afavoreix 'interioritzacié de criteris de
sostenibilitat que després seran valids a tots els ambits de la vida i al llarg

de tot I'any, tant en les comunitats emissores com en les receptores.

Reflexié

Quantes vegades, a la tornada d'unes vacances a la natura, o després d'uns dies en els quals
hem viscut simplement i tan felicos, no ens hem replantejat I'absurditat de certes maneres
de viure insostenibles habituals en les nostres societats altament industrialitzades?

1.2.2. El turisme sostenible, un sector especific?

“El turisme sostenible no és una forma diferent o especial de turisme. Al contrari, totes
les formes de turisme haurien de tendir a ser més sostenibles”.

ONU-PNUMA/OMT (2006).

Segons ONU-PNUMA/OMT (2006) “les directrius pel desenvolupament
sostenible del turisme i les practiques de gesti6 sostenible s'apliquen a
totes les formes de turisme de tots els tipus de destinacions, inclosos el

turisme de masses i els diferents segments turistics”.

Els principis de sostenibilitat es refereixen als aspectes mediambiental, econo-
mic i sociocultural del desenvolupament turistic, havent-se d'establir un equi-
libri adequat entre aquestes tres dimensions per garantir la seva sostenibilitat

a llarg termini.
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Per tant, un turisme sostenible ha de:

e Donar un as optim als recursos mediambientals que sén un ele-
ment fonamental pel desenvolupament turistic, mantenint els pro-
cessos ecologics essencials i ajudant a conservar els recursos naturals

i la diversitat biologica.

¢ Respectar l'autenticitat sociocultural de les comunitats amfitri-
ones, conservar els seus actius culturals i arquitectonics i els seus
valors tradicionals i contribuir a I'enteniment i la tolerancia inter-

cultural.

e Assegurar unes activitats economiques viables a llarg termini,
que reportin a tots els agents uns beneficis social-economics ben dis-
tribuits, que comportin oportunitats d'ocupacio estable i d'obtenci6
d'ingressos i serveis socials per a les comunitats amfitriones i que

contribueixin a la reduccio6 de la pobresa.

En el mateix document, ONU-PNUMA/OMT (2006) va establir un programa
de dotze punts amb els objectius del turisme sostenible, considerant-lo tant
des del punt de vista de la seva capacitat per continuar com a activitat a llarg
termini en unes condicions adequades com des de la capacitat de la societat
i de I'entorn per absorbir i aprofitar la incidencia del turisme de forma soste-
nible.

Com pot veure's en l'esquema adjunt, els dotze objectius sén igualment im-
portants i interdependents i estan relacionats amb una combinacié de qtiesti-
ons i efectes mediambientals, economics i socials. La consecuci6é d'un turisme

més sostenible depén de la millora equilibrada de tots ells.
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Figura 1. Objectius del turisme sostenible i la seva relacié amb els pilars de la sostenibilitat.
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Font: ONU-PNUMA/OMT (2006).

1.2.3. Els actors del turisme sostenible

“El desenvolupament sostenible del turisme exigeix la participacié informada de tots
els agents rellevants, aixi com una actitud politica conseqiient per aconseguir una
col-laboraci6 amplia i establir un consens. L'assoliment d'un turisme sostenible és un
procés continu i requereix un seguiment constant de les seves incidencies, per introduir
les mesures preventives o correctives que resultin necessaries. El turisme sostenible ha
de reportar, també, un alt grau de satisfacci6 als turistes i representar per a ells una expe-
riencia significativa, que els faci més conscients dels problemes de la sostenibilitat i els

fomenti unes practiques turistiques sostenibles”.

Organitzacié Mundial del Turisme (OMT).

Les motivacions de cada comunitat per emprendre actuacions de millora de
la sostenibilitat de l'activitat turistica son variades i diverses en funcié de les

seves metes. ONU-PNUMA/OMT (2006) reconeix, entre elles, per exemple:

e Una postura politica nacional que posi la sostenibilitat com a primera pri-
oritat, dins, per exemple, d'un procés de reconstruccié (com en el cas de

Sud-africa).

e Lapercepcio de la necessitat d'un canvi cap a un turisme de molta inciden-
cia per reduir els efectes a 'entorn local i/o millorar la qualitat de I'oferta
d'acord amb les noves tendencies del mercat (per exemple, els casos de


http://www2.unwto.org/es
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turisme costaner de Calvia, Mexic, Miami, o de turisme de patrimoni a
Egipte).

La necessitat de recolzar i mantenir, a llarg termini, un producte turis-
tic o una posici6é de mercat basada en els atractius de l'entorn natural de
la zona (per exemple, un emplacament urba costaner excepcional per a
l'albirament de balenes a Kaikoura-Nova Zelanda o l'ecoturisme a Costa
Rica).

La necessitat de complementar els ingressos dels habitants de zones rurals
per assegurar la seva viabilitat i beneficiar la conservacié (per exemple,
una xarxa de turisme basat en les comunitats a Ghana o la incorporacio
del turisme rural en 1'estratégia nacional de turisme sostenible d'Hondures
[Amador, 2013])).

En tot cas, la responsabilitat de tots els agents que intervenen a
l'activitat turistica és gran ja que els danys i perjudicis a les comunitats
receptores i al seu entorn, en un escenari de turisme que no tingui en
compte la sostenibilitat, poden ser immensos, a més a més de compor-

tar el germen de la seva propia destruccio.

D'altra banda, sectors amb interessos diferents es poden beneficiar d'un turis-
me meés sostenible, per exemple (font principal: ONU-PNUMA/OMT, 2006):

Les empreses turistiques que pretenguin romandre actives i obtenir bene-
ficis a llarg termini s'haurien de preocupar de la seva imatge empresarial,
de les seves relacions amb el personal i de la seva incidéncia sobre el medi

ambient tant a nivell mundial com sobre el seu entorn immediat.

Les comunitats locals que busquen més prosperitat evitant 1'explotacio i
el detriment de la seva qualitat de vida.

Els ecologistes preocupats per les conseqiieéncies perjudicials del turisme,
pero que també ho veuen com una font valida d'ingressos per a la conser-
vaci6 de la naturalesa i el medi ambient.

Els turistes que busquen una experiéncia d'alta qualitat en entorns segurs
i atractius i que cada vegada sén més conscients dels efectes dels seus vi-

atges.

Els governs que reconeixent les diferents postures i motivacions d'aquestes
parts interessades poden treballar amb elles per aconseguir finalitats co-

munes, beneficioses per a la seva comunitat.

Lectura recomanada

ONU-PNUMA/OMT (2006).
Por un turismo mas sosteni-
ble. Guia para responsables
politicos.


http://www.unep.fr/shared/publications/pdf/dtix0884xpa-tourismpolicyes.pdf
http://www.unep.fr/shared/publications/pdf/dtix0884xpa-tourismpolicyes.pdf
http://www.unep.fr/shared/publications/pdf/dtix0884xpa-tourismpolicyes.pdf
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1.2.4. Els indicadors del turisme sostenible

L'OMT promou, des del 1993, I'Gs d'indicadors de desenvolupament sosteni-
ble com a instruments essencials pels processos de formulaci6é de politiques,
planificacio i gesti6 a les destinacions i, també, per avaluar 1'impacte del turis-

me a les mateixes.

En conseqiiéncia, al 1996, va publicar per primera vegada la Guia practica
pel desenvolupament i 1’is d'Indicadors de Sostenibilitat pel Turisme i, des de lla-
vors, treballa en aquesta linia. La versio disponible actual és del 2004. En ella
s'exposen i s’analitzen els indicadors de turisme sostenible, els seus procedi-
ments de preparacio, els avantatges i modalitats del seu s a diferents contex-
tos (OMT, 2004).

Per facilitar 1'aplicacio dels criteris exposats a la guia, I'OMT organitza també
tallers sobre indicadors a través d'estudis demostratius per impartir formaci6
als funcionaris i gestors turistics en arees especifiques i emetre informes que

puguin ser utilitzats en casos similars.

L'OMT reconeix dos tipus d'indicadors:

1) Indicadors generals o clau, que s'apliquen a totes les destinacions.

Taula 2. Indicadors generals o clau

Indicador Mesures especifiques

1. Protecci6 del lloc Categoria de manipulacié de la UICN

2. Estres del lloc Nombre de visites a la zona (per unitat de

temps)

3. Intensitat d'Us Intensitat d'Gs en periodes punta

4. Impacte social Relacid turistes/residents

5. Control del desenvolupament Existencia de procediments per a un control

del desenvolupament

6. Gesti de residus Percentatge de residus tractats

7. Grau de planificacié Existéncia de plans organitzats per al desenvo-

lupament turistic regional

8. Ecosistemes critics Nombre d'espécies amenacades

9. Satisfaccié del consumidor

Nivell de satisfaccié del visitant

10. Satisfacci6 local

Nivell de satisfacci6 de la poblacié

11. Contribucié del turisme a I'economia local

Proporcié de l'activitat turistica a I'economia
local

Font: Pérez de les Heras (2004, p. 26).


http://www.iucn.org
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2) Indicadors especifics, en relacié amb ecosistemes i/o llocs determinats,
definits en funci6 de les seves especificitats.

Activitat

1. Diversos documents, com per exemple el Sistema espanyol d'indicadors ambientals
de turisme (MMA, 2003), la Carta europea del turisme sostenible als espais protegits (CETS)
(EUROPARC (2007 [1999]), les Agendes 21 locals i plans de desenvolupament sostenible
locals, regionals i autonomics, el pla de Gesti6é de zones costaneres del Centre d'estudis
avangats de Blanes (CEAB) (Sarda, Mora i Avila, 2004) i uns altres, fan de 1’Gs d'indicadors
una part fonamental. Et proposem que realitzis una analisi comparada dels criteris i dels
indicadors utilitzats en tres estudis escollits per tu mateix.

2. Tria dues destinacions turistiques de caracteristiques diferents i proposa tres indicadors
de sostenibilitat adequats per a cadascuna d'elles. Després creua les dades amb les dels
teus companys, agrupant les destinacions per tipologies i avalueu-ne els resultats.

Morales Gaitan (2011) posa l'accent sobre la inexisténcia d'indicadors objec-
tius que permetin definir la sostenibilitat d'una manera homogenia. Morales
ressalta que han estat molts els esforcos per a implementar un criteri “mundi-
al” sobre com ha de ser el turisme sostenible, entre els quals el més avancat
sigui, probablement, el del Consell Global pel Turisme Sostenible (GSTC,
2008 i 2013).

No obstant aix0, diversos autors recalquen que aquests sistemes d'indicadors

estan encara lluny de ser reconeguts a nivell global.

Aixo0 ens porta a plantejar-nos la hipotesi que, davant la sorprenent di-
versitat del planeta i de les formes de vida que s’hi desenvolupen, la
formulaci6 d'un unic sistema tancat d'indicadors no sigui ni possible ni
desitjable. Més aviat hauriem de pensar que resulta més coherent, con-
siderant el paradigma de la sostenibilitat, que cada comunitat selecci-
oni de manera transparent, democratica i informada els indicadors co-
herents amb les seves metes.

Lectures recomanades
A més a més dels documents que acabem d'esmentar, es recomanen:

M. Blazquez, I. Murray i J. Garau (2002). El tercer boom. Indicadors de sostenibilitat del
turisme de les Illes Balears 1989-1999. Palma: Ed. Lleonard Muntaner i CITTIB.

J. Ivars Baidal (2001). Planificacion y gestion del desarrollo turistico sostenible: propuesta para
la creacion de un sistema de indicadores. Alacant: Institut Universitari de Geografia de la
Universitat d'Alacant, Espanya.

J. C. Muiioz Flores (2007). Turismo y sostenibilidad en espacios naturales protegidos: la Carta
Europea del Turismo Sostenible en la Zona Volcdnica de la Garrotxa y el Plan de Desarrollo
Sostenible en Cabo de Gata-Nijar. Almeria. Universitat d'Almeria, Tesis Doctorals (Vol. 226).

OMT (1996). Lo que todo gestor turistico debe saber: Guia prdctica para el desarrollo y uso de
indicadores de turismo sostenible. Madrid: OMT.

A. Sancho i P. Ruiz (2004). “Planteamiento metodolégico para el uso de indicadores en
la gestion turistica de Espacios Naturales Protegidos”, contribuci6 a I'IX Congrés AECIT
L'Gs turistic dels espais naturals. Logronyo, 11 i 12 novembre 2004.


http://www.uv.es/~sancho/auditoria.PDF
http://www.uv.es/~sancho/auditoria.PDF
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A. Sancho, G. Garcia i I. Frego (2007). “Comparativa de indicadores de sostenibilidad
para destinos desarrollados, en desarrollo y con poblaciones vulnerables”. Annals of Tou-
rism Research (Vol. 9, N° 1, pag. 150-177).

1.2.5. Una mica d'historia

A continuacio, recordarem les fites fonamentals per a la definici6 i la institu-
cionalitzaci6 del turisme sostenible, a través d’un recorregut historic de poc
més de tres decades:

Reflexid

Aquest recorregut historic i la lectura dels diferents documents generats hauria de ser-
vir-nos per comprendre l'evolucié del concepte i els seus diferents enfocaments i, amb
aixo, poder reflexionar de manera personal sobre quines soén les dimensions que han
permes i permeten avancar a ’hora de posar-les a la practica i quines les derives que, de
fet, ho entorpeixen o obstaculitzen.

e 1981: Es reuneix per primera vegada a Madrid el Comité Ambiental de
I'OMT.

e 1987: Informe El nostre Futur Comii de la Comissi6 Mundial sobre Medi
Ambient i Desenvolupament de Nacions Unides (“Informe Brundtland”),
sobre els principis amb els que es va comencar a construir el concepte de
“turisme sostenible” (ONU-WCED, 1987).

e 1990: Conferéncia Globe’90, Vancouver, Canada, en la qual s'assenten al-
guns principis de turisme sostenible i les responsabilitats dels actors invo-
lucrats a I'activitat turistica (Globe’90, 1990).

e 1991: 41 Congrés de la International Association of Scientific Experts in Tou-
rism (AIEST), en el qual es va definir el turisme sostenible com “un turisme
que manté un equilibri entre els interessos socials, economics i ecologics,
integrant les activitats economiques i recreatives amb l'objectiu de buscar
la conservacio dels valors naturals i culturals” (AIEST, 1991, p. 46).

e 1992: Cimera de la Terra de Rio (Conferéncia de Nacions Unides pel Medi
ambient i el Desenvolupament) en la qual sorgeix el concepte de “turisme

responsable”.

e 1994: Agenda 21 per la indiistria de viatges i turisme, cap a un desenvolupament
sostenible ambientalment (WTTC, OMT i Consell de la Terra, 1994), que
tradueix I'Agenda 21 sorgida de Rio 92 en un programa d'accio pel turisme.

e 1994: El Conveni per a l'establiment de la zona de turisme sostenible al Carib,
formulat per 1'Associacié d'Estats del Carib (AEC), constitueix una aporta-
cio per a la construccié del concepte de turisme sostenible aplicat.

e 1995: Carta del turisme sostenible de Lanzarote, formulada a la Conferéncia
mundial del turisme sostenible a Lanzarote, illes Canaries.


http://www.wttc.org/
http://earthcouncilalliance.org/
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e 1996: L'OMT publica la primera versi6 de la Guia practica pel desenvolupa-
ment i s d'indicadors de turisme sostenible.

e 1997: Declaracio de Berlin en el marc de la Conferéncia internacional de
ministres de medi ambient sobre biodiversitat i turisme (OMT, 1997).

e 1999: La Comissi6 de les Nacions Unides sobre Desenvolupament Sosteni-
ble, VII Assemblea, insta als governs a fer progressar el turisme sostenible
basat en 1'Agenda 21.

e 1999: La Federaci6 EUROPARC aprova la Carta Europea de turisme sostenible
a espais naturals protegits (CETS) (EUROPARC, 2007 [1999]).

e 1999: L'OMT reformula la definici6 de turisme sostenible com un model de
desenvolupament economic basat en una gesti6 integral de tots els recur-
sos per assegurar els processos ecologics essencials i la integritat cultural.

e 2001: El Codi Etic Mundial pel Turisme de 'OMT (1999b) és adoptat a Vegeu també
1'Assemblea General de les Nacions Unides.

El Codi Etic Mundial pel Turis-
me es tracta en el subapartat

e 2001: S'aprova la Carta de Rimini pel turisme sostenible i es crea la Xarxa de 4.3.13 d'aquest modul.

ciutats per a un turisme sostenible.

e 2001: L'Asian Travel Association i Asia Pacific Economic Cooperation,
adopten el seu Codi pel turisme sostenible.

e 2002: La cimera mundial sobre el desenvolupament sostenible de Johan-
nesburg fa una crida a la promoci6 del turisme sostenible com a estrateégia
per a protegir i gestionar els recursos naturals i l'energia, conservar la bio-
diversitat i lluitar contra la pobresa.

e 2002: En el marc de I'Any Internacional de 1'Ecoturisme, s'aprova la Decla-
racio de Quebec sobre Ecoturisme a la cimera mundial de 1'ecoturisme, Quebec,
Canada.

e 2003: Directrius sobre Biodiversitat i Desenvolupament Turistic adopta-
des en el desenvolupament del Conveni sobre Diversitat Biologica (CDB) de
1993 per la Conferencia de les Parts en la seva setena reunié (ONU-PNU-
MA/OMT, 2006).

e 2004: Compromisos d'Aalborg de la IV European Sustainable Cities and
Towns Campaing (Aalborg+10) entre els quals s'inclou “promoure el turis-

me sostenible”.

e 2004: El Comite de Desenvolupament Sostenible del Turisme de 'OMT
reunit a Tailandia acorda tornar a formular la definicié de turisme sosteni-

ble posant l'accent en 1'equilibri entre els aspectes ambientals, sociocultu-


http://www.unwto.org/ethics/full_text/en/pdf/Codigo_Etico_Espl.pdf
http://suvot.iclei-europe.org/index.php?id=32
http://suvot.iclei-europe.org/index.php?id=32
http://www.sustainablecities.eu/fileadmin/content/aalborg_commitments_spanish_final_1_.pdf
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rals i economics, en la necessitat d'aplicar principis de sostenibilitat a tots
els sectors i modalitats del turisme i en la seva contribuci6 a l'eliminaci6
de la pobresa.

e 2008: Global Sustainable Tourism Criteria del Global Sustainable Tourism
Council (GSTC, 2008), presentats al IUCN World Conservation Congress ce-
lebrat a Barcelona.

e 2008: La Segona Conferencia internacional sobre el turisme sostenible de
Rimini a Riccione aprova la segona Carta de Rimini pel turisme sostenible

i competitiu.

Actualment, el concepte de turisme sostenible ja esta ampliament instaurat i,
per tant, resulta dificil seguir les activitats, congressos, convenis, legislacions,
etc. que es desenvolupen. No obstant aix0, no vol dir que estiguem davant un
concepte rigidament consolidat, siné que, contrariament, ha de ser capag, tal
i com hem vist, d'adequar-se a les incerteses i variables multiples dels sistemes
complexos. Tampoc significa que els resultats estiguin garantits, ja que succe-
eix amb freqiiéncia que les analisis teoriques, els acords i les disposicions no

van exactament en paral-lel o simultaniament amb la realitat.
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2. El turisme sostenible, un motor de
desenvolupament?

2.1. Desenvolupament i postdesenvolupament

El titol d'aquest apartat €s, voluntariament, ambigu. A priori, tal com esta for-
mulat, podem entendre que analitzarem el rol del turisme com una eina que
facilitara el que els paisos o regions anomenats “subdesenvolupats” es desen-
volupin, és a dir, que accedeixin a 1'estil de vida de les nacions altament capi-
talitzades d'occident. No obstant aixo, cada vegada s6n més les veus critiques
amb el concepte de desenvolupament, de diferents origens i des de diferents
punts de vista.

Desenvolupament

El concepte politic-econdmic de “desenvolupament” va sorgir a partir del discurs
d'investidura del segon mandat del president Harold W.Truman el 20 de gener de 1949.
Al quart punt, Truman afirmava: “Hem d'iniciar un nou i agosarat programa per tal de
fer disponibles els beneficis dels nostres avancos cientifics i del nostre progrés industrial
per a la millora i el creixement de les arees subdesenvolupades”.

En aquest moment, va néixer el nou concepte de paisos “subdesenvolupats”, que implica
una concepcié historica lineal del progrés prenent com a punt de referéncia i meta 1'estil
de vida dels paisos occidentals altament capitalitzats, al que sens dubte dins d'aquesta
teoria és legitim aspirar i al que tots, tard o d'hora, arribaran. Es tracta, pero, d'una carrera
sense fi perque els paisos model continuen “desenvolupant-se”. Gilbert Rist assenyala
que el “desenvolupament”, imposat ja a través de la urbanitzaci6 dels costums, “durara
el temps d'adonar-nos que les expectatives son insostenibles. O fins que el planeta faci
boom” (Rist, 2010).

Avui en dia podem afirmar que, en la utilitzaci6 actual i generalitzada
del terme, “el desenvolupament” equival sempre a un concepte econo-
mic, politic i cultural determinat amb precisio, per la qual cosa no exis-
teix un concepte neutre de desenvolupament.

Aquest concepte s'entén més facilment si substituim desenvolupament per
“desenvolupisme” deixant clar el que s'entén per “ajuda al desenvolupament”,
que consisteix en estendre i acréixer unes determinades practiques, sistemes
economics i maneres de viure que es corresponen amb la societat de consum i
el capitalisme economic, i que va intimament 1ligat a 1'expansio6 de la produc-
ci6 i dels mercats i a la liberalitzaci6 de les transaccions comercials i financeres.
Després de més de seixanta anys de “desenvolupament” sense haver aconse-
guit eradicar la gana al mon (recordem que “alimentar el planeta” és 1'objectiu
de la industrialitzacié desenvolupista del camp), ni com tampoc reduir les di-
fereéncies entre rics i pobres sind tot el contrari, podem pensar que alguna cosa

no ha funcionat com créiem i esperavem.

Lectura complementaria

G. Rist (2002). El desarrollo:
historia de una creencia occi-
dental. Madrid: La Cataracta.
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Davant d’aquesta realitat, hi ha veus que afirmen el contrari i pretenen que
pot haver-hi diverses maneres de desenvolupament, bo o dolent, entenent
per desenvolupament bo el que s’ha anomenat “desenvolupament sostenible”.
Segons aquesta segona hipotesi, podriem argumentar, doncs, que en el titol
d'aquest apartat ens referim a “El turisme sostenible com a motor de desenvo-
lupament [sostenible]”.

El “desenvolupament sostenible”, una manera de mantenir intactes els prin-
cipis del desenvolupament pero intentant pal-liar els seus efectes negatius, és
entes per un nombre creixent d'autors com un oximoron, ja que el “desenvo-
lupament” seria intrinsecament insostenible, no només tal i com es podria
creure perque no és materialment possible estendre el model de la societat de
consum de recursos i de producci6é de deixalles dels paisos rics occidentals a
la totalitat d'un planeta limitat, sind, i sobretot, perque, en un planeta de re-
cursos limitats, perqué unes parts de la humanitat puguin permetre's viu-
re d'una determinada manera, és indispensable que unes altres visquin

d'una altra.

I diem de la humanitat i no del planeta, perque la diferenciacié nord-sud o paisos desen-
volupats - paisos subdesenvolupats també ha de ser revisada i posada en qtiestio, ja que
existeixen sectors de poblacié vivint amb un estil de vida altament “desenvolupat” als
paisos periferics, incls als més empobrits -mirem cap a les elits properes al poder poli-
tic i financer i el seu entorn-, mentre que cada vegada apareixen a la llum més i més
enclavaments miserables de “subdesenvolupament” als paisos altament capitalitzats de
I'orbita occidental, 'anomenat “quart mén”. Al mateix temps, es van manifestant de
manera clara els efectes nocius del desenvolupament a paisos que havent-ho aconseguit
en eépoques passades més o menys llunyanes, han entrat en un estat de decadencia o de
crisi a causa de les conseqiiencies dels mateixos processos desenvolupistes (pensem, per
exemple, en el cas d'Argentina, i, a una altra escala i recentment, Espanya).

A partir dels anys noranta i més precisament del col-loqui Desfer el desenvo-
lupament, refer el mon, organitzat a la seu de la UNESCO a Paris al mar¢ de
2002 per l'associacié La ligne d’horizon-Els amis de Frangois Partant, va sorgir,
dins del corrent d'estudis del postdesenvolupament, un moviment anomenat
Decreixement, un dels seus més prestigiosos intel-lectuals és el pensador Ser-
ge Latouche. El concepte de “decreixement” no és un sinonim de creixement
economic negatiu o recessio tal i com es pot pensar, sind que representa tot
el contrari: una sortida voluntaria i global dels conceptes economicistes. La
paraula “decreixement”, agafada d’'un concepte desenvolupat pel matematic i
economista Georgescu-Roegen al 1979, és utilitzada com un detonant per tal
de reflectir 1'impacte que suposa trencar amb la logica del creixement i enten-
dre el moén i les relacions socials d'una altra manera. Amb I'objectiu de guanyar
qualitat de vida, temps d'oci i una vida social plena, Latouche (2009 [2006])
afirma que “el decreixement implica descuidar, desfer-se d'una forma de vida
equivocada i incompatible amb el planeta” basada en el consum compulsiu i
l'estil de vida competitiu, i proposa una técnica basada en “8 R”:
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e Reevaluar (els nostres valors).

¢ Recontextualitzar (la construccié social).

e Reestructurar (els aparells economics i productius).

e Relocal-litzar (les activitats).

e Redistribuir (I'accés als recursos naturals i les riqueses).
e Reduir (el consum i la despesa energética).

e Reutilitzar (tots els objectes a qualsevol activitat).

e Reciclar (alldo que realment hagi de ser rebutjat).

En (joc de) paraules del filosof urba Thierry Paquot, és el moment
d'abandonar la idea il-lusoria de fer sostenible el desenvolupament i re-
emplacar-la pel projecte molt més il-lusionant de desenvolupar la sos-
tenibilitat.

Quedem-nos doncs amb aquesta tercera hipotesi, encara que soni re-
dundant: el turisme sostenible com a motor de... sostenibilitat!

En aquest ultim projecte formulat aixi, per la seva importancia a nivell global,
pel seuimpacte a nivell local i pel seu ritme de creixement accelerat, el turisme,

en la seva practica i la seva gestio, juga un rol molt important.

Ritchie i Crouch sostenen que:

“Com que la meta final d'una destinaci6 és incrementar els nivells de prosperitat dels seus
residents i de d’altres actors, és vital que considerem de quina manera es pot aconseguir
i mantenir la prosperitat a través del turisme a llarg termini”.

Ritchie i Crouch, The Competitive Destination. A Sustainable Tourism Perspective (2003).

Quan llegim aquesta definici6, no se'ns escapa que la definici6 de “prosperitat”
és molt relativa, de la mateixa manera que es pot un obrir un debat sobre qui

son els “residents i els altres actors” que es beneficien d'aquesta activitat.

Tal i com hem vist, el concepte de turisme com un “motor de desenvolupa-
ment” que hem de fer entrar, amb més o menys exit, a la cotilla de la soste-
nibilitat, no ens satisfa. Preferim analitzar el turisme com una activitat social-
ment “interessant”, “apassionant” (que significa etimologicament alguna co-
sa aixi com “alineada amb l'ordre universal”), sempre que es pugui considerar
com un factor i una eina per incrementar la sostenibilitat al lloc d'origen, als
trajectes, a les destinacions, i també, per qué no, a tots els aspectes de la vida
dels residents i dels propis turistes.

Activitat

Turisme i viatge, sinonims, antonims o es tracta, al teu criteri, d'una distinci6 irrellevant?
Analitza aquest binomi des del prisma de la sostenibilitat.

Lectura recomanada

S. Latouche (2009 [2006]).
La apuesta por el decrecimien-
to. Barcelona: Icaria.
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2.2. Oportunitats i amenaces

El turisme sostenible suposa una gran oportunitat davant dels problemes ac-
tuals, concrets i reals, perqué permet:

e Proporcionar al visitant experiéncies enriquidores de gran qualitat, pero
que puguin ser gaudides al mateix temps tant per la comunitat local com
pels turistes.

e Crear alternatives viables als models turistics tradicionals de masses o mo-
dificar aquests per aproximar-los successivament a models sostenibles i de
qualitat, reduint l'estacionalitat del turisme i la pressi6 del turisme sobre
les destinacions que ja han aconseguit la seva maxima capacitat de carre-
ga, de manera que per a cada destinaci6 la intensitat del turisme es man-

tingui a uns nivells intermedis.

e Generar entrades de divises al pais i inversions a 'economia local.

e Diversificar I'economia local i crear ocupaci6 local de manera directa i in-
directa, canalitzant els ingressos cap a la major proporci6 possible de la
poblaci6 local, estimulant la rendibilitat de les economies domestiques lo-
cals, procurant I'enteniment i la presa de decisions entre tots els col-lectius
socials per a la coexisténcia del turisme amb altres recursos i evitant qual-
sevol tipus de monocultiu. Aix0 és molt important a aquelles arees on al-
tres sectors basics de subsisténcia, com l'agrari, pot ser esporadic o insufi-
cient.

e Estimular la millora dels transports locals, les comunicacions i altres in-
fraestructures basiques que, al mateix temps, crearan sinergies amb altres
activitats promovent, sempre, la diversificacié de les economies locals.

e Recolzar la conservaci6 i mantenir la qualitat del medi ambient, que afecta
tant a la qualitat de les vacances del visitant com a la qualitat de vida de la
poblacio local, incorporant una planificacié que asseguri un desenvolupa-
ment turistic adequat a la capacitat de carrega de l'ecosistema, controlant
i avaluant els impactes provocats pel turisme, per prevenir o contrarestar
els seus efectes negatius. El turisme aporta o pot aportar una contribucio
important als ingressos per a la conservacio d'arees protegides i indrets del
patrimoni mitjancant entrades, concessions, permisos, etc. i també con-
tribueix o pot contribuir a una gesti6 del sol més sostenible a l’afavorir la

conservaci6 de zones naturals i rurals.

e Ajudar a la preservaci6 del patrimoni historic i cultural.
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e Promoure la recerca i I'enteniment dels impactes que genera el turisme al

medi natural, cultural i huma i de les estrateégies perque aquests impactes

siguin positius.

El segiient quadre, agafa’'t d'ECOTRANS-Espanya (1995), proposa una série de

mesures que els diferents actors poden adoptar per a un turisme conscient i

responsable amb el medi ambient, amb la poblaci6 i les cultures locals, que

contribueixi a “desenvolupar la sostenibilitat”, que és I'objectiu que ens hem

plantejat.

Taula 3. Mesures per a un turisme conscient i responsable amb el medi ambient i amb la pobla-

ci6 i les cultures locals

Ageéncies de vi-
atge i opera-
dors turistics

Municipis

Hostaleria,
restauracio

Organitzadors
d'activitats
recreatives

Turistes

Informacio al turis-
ta

Promoure conductes
respectuoses amb la
naturalesa i la cultu-
ra de les destinaci-
ons

Informar sobre els
valors naturals i cul-
turals del municipi

Orientar sobre els
mitjans de transport
public i activitats
complementaries

Organitzar activitats
que permetin al tu-
rista descobrir els va-
lors del lloc

Informar-se dels valors
i problemes locals

Paisatge, valors na-
turals

Els guies han de
coneixer els valors
naturals i els proble-
mes ambientals lo-
cals

Utilitzar el territori
d'acord als valors na-
turals i pel que fa al
patrimoni arquitec-
tonic

Fer estudis d'impacte
ambiental, antepo-
sar la restauracio a la
nova construccio

Dissenyar activitats
de manera que no
produeixin impactes
negatius

Triar ofertes que no
causen impacte ambi-
ental, ni exigeixen in-
fraestructures impac-
tants

Fauna i flora

No oferir destinaci-
ons amb valors na-
turals amenacats o
sensibles

Protegir i senyalitzar
les arees i especies
vulnerables

Adequar l'edifici i el
jardi per afavorir la
fauna silvestre

Evitar sempre riscos
de molesties o danys

Respectar animals

i plantes perque
aquests no siguin
comprats com a re-
cord

Identitat cultural

Els guies han de
coneixer profunda-
ment la cultura del
poble amfitrié

Potenciar la identitat
cultural perqué el tu-
risme beneficii a tots
els veins

Oferir un confort
adequat al nivell de
vida local i oferir la
gastronomia tradici-
onal

Facilitar la integracié
del turista en la for-
ma de vida local

Rebutjar “guetos”
turistics, contactar
amb la poblacié local
i comprar artesania lo-
cal

Energia Oferir destinacions | Millorar el transport | Adoptar mesures Prescindir d'activitats | Utilitzar el transport
properes i/o amb ac- | pablic i el no moto- | d'estalvi d'energiai | que consumeixen public, passejar, mun-
cés en transport pU- | ritzat i crear arees conscienciar als cli- | energies fossils tar amb bici o a cavall
blic per als vianants ents

Aigua No oferir destinaci- | Construir depurado- | Instal-lar mecanis- Evitar activitats que | Estalviar aigua i no

ons amb problemes
d'escassetat d'aigua
o de depuracié

res i promoure me-
sures d'estalvi

mes d'estalvi i sen-
sibilitzar als clients
perque col-laborin

malbaratin aigua o
que impactin sobre
els mitjans aquatics

practicar activitats que
la malgastin

Escombraries

Utilitzar paper reci-
clat en els seus fo-
llets publicitaris

Utilitzar recollida se-
lectiva, reciclatge i
realitzar campanyes
de sensibilitzacié

Reduir I'is d'envasos
no reciclables

Utilitzar estris i mate-
rials que no generin
residus

Evitar envasos no re-

ciclables i deixar sola-
ment escombraries a
les papereres

Font: ECOTRANS-Espanya (1995), en Casanova (2004).

Per altra banda, no hem d’oblidar que la planificacio, el desenvolupament, la

gesti6 i la practica d'un turisme sostenible es veuen confrontats quotidiana-

ment amb dinamiques que poden constituir serioses amenaces per a la seva

consecucio:
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a) El mite del creixement. A moltes regions i sectors, el creixement continua
sent un objectiu i una meta per si mateix, malgrat totes les evidéncies i teories
cientifiques que ho posen en qiiesti6. El control i la gesti6é d'un creixement di-
namic i la seva enorme pressio representen un desafiament especialment sobre
els entorns més vulnerables en els quals un desenvolupament mal plantejat,
una mala gesti6 dels residus i els abusos dels turistes produeixen pérdua dels
serveis i habitats naturals; ciutats historiques i indrets de patrimoni cultural
en els quals la congesti6, el trafic, afecten els serveis i la qualitat de vida dels
residents; i finalment els entorns naturals fragils en els quals molt rapidament

es posa en perill la seva biodiversitat.

b) El canvi climatic, en els seus dos vessants:

e En primer lloc, el turisme contribueix de manera important al canvi cli-
matic. Gossling (2002) exposa que el turisme és responsable d'un 5,3% de
les emissions de gasos d'efecte hivernacle mundials, del que prop del 90%
es deu al transport, amb el transport aeri com a principal factor de consum
d'energies fossils.

e Daltra banda, el canvi climatic influira en el turisme per l'augment del
nivell del mar, I'augment de la freqliencia i intensitat dels fenomens ex-
trems, la variaci6 del régim de pluges i de nevades, 1'erosi6 de les platges,
I'escassetat d'aigua potable i els canvis en els mapes epidemiologics, canvis
que arriben a amenacar el futur de nombroses destinacions i molts dels
quals ja s'estan notant.

Lectures recomanades
Per a la reflexio:

J. Gascon Gutiérrez (2012). “;Reducir creciendo? La estrategia del sector aéreo para mi-
tigar su papel en el cambio climatico visto desde la soberania alimentaria”. Actes del
Congrés Internacional “América Latina: La autonomia de una regioén”.

OMT/PNUMA/Organitzacié Meteorologica Mundial (2007). “Cambio climético y tu-
rismo. Responder a los retos mundiales” (Resum).

c) La tensid entre turisme i pobresa. L'abundancia de recursos naturals i cul-
turals i el baix el cost de la vida dels paisos periferics donen un avantatge
relatiu al mercat turistic. En aquests paisos, el desenvolupament del turisme
hauria de contribuir a reduir la pobresa convertint-se com a font d'ingressos
alternativa a les zones rurals i també com a activitat generadora d'ocupacio

accessible a amplies franges de la poblaci6. Les dificultats es centren:

e A canalitzar les despeses dels visitants cap a la poblaci6 pobra en el context
d'un sector econdmic estructurat freqlientment de manera industrial.

e A invertir la tendéncia de la baixa remuneracid, la baixa proteccio,
I'estancament professional i els horaris abusius en les ocupacions relacio-
nades amb el turisme.


http://halshs.archives-ouvertes.fr/docs/00/87/55/94/PDF/XVEncuentro-p0898.pdf
http://halshs.archives-ouvertes.fr/docs/00/87/55/94/PDF/XVEncuentro-p0898.pdf
http://sdt.unwto.org/sites/all/files/docpdf/summarydavoss.pdf
http://sdt.unwto.org/sites/all/files/docpdf/summarydavoss.pdf

CC-BY-NC-ND e PID_00212894 29

Marc conceptual: els tres eixos de la sostenibilitat

e A evitar que la implantacio del turisme, a I’elevar el cost de la vida i trencar
els equilibris economics de les comunitats, acabi destruint els mitjans tra-
dicionals de subsisténcia en lloc de complementar-los, com ja va ocOrrer,
per exemple, a la majoria dels pobles pesquers de la costa mediterrania.

e A adequar les expectatives dels turistes i 'oferta a la realitat en cada cas,
en lloc d'intentar ficar la realitat a la cotilla dels estandards del turisme
internacional.

L'almadrava

A finals de maig és el temps de l'almadrava, la pesca de les tonyines mitjancant arts
de pesca d'origen preroma, aprofitant la migracié dels enormes exemplars a través de
l'estret de Gibraltar. Com una activitat economica real i certa (i no recreada o simulada)
es converteix, també, en un atractiu turistic i gastronomic de primer nivell.

Al 2000, les Nacions Unides va identificar 1'eradicaci6é de l'extrema pobresa per
al'any 2015 com un dels objectius del Mil-lenni. En resposta a aquesta convo-
catoria, 'OMT va llancar a Johannesburg 2002 la ST-EP Initiative (Sustainable
Tourism-Eliminating Poverty) que va iniciar una serie de publicacions sobre Pro-

Poor Tourism.

Activitat

Reflexiona: Qui és/s6n i en quin grau es beneficien dels grans programes de desenvolu-
pament i eradicaci6 de la pobresa? Hi ha alternatives? De que depenen? Quin rol juga,
al teu criteri, el turisme?

d) Salut i seguretat. Aquest és un tema que s'ha aguditzat als Gltims anys amb
I'aparicié de noves malalties (com la grip A), la reaparici6é de d'altres malalties
amb especial virulencia per la seva resisténcia als antibiotics (tuberculosis) o
de canvis en la seva distribuci6 geografica (com la colera o dengue) aixi com de
nous fenomens de terrorisme, que exigeixen respostes per part de les corres-
ponents administracions tant pel que fa a les mesures relatives a la seguretat

dels turistes com a la gesti6 de la informacio.

Lectures recomanades

Fonts principals i lectura recomanada:

A. Casanova Garcia (2004). “Claves del turismo consciente y responsable. Curso de hos-
teleria y medio ambiente de la Direccién General de Desarrollo sostenible de la Xunta de

Galicia”. Sanxenxo, 1, 2 i 3 de desembre de 2004.

ONU-PNUMA/OMT (2006). Por un turismo mds sostenible. Guia para responsables politicos.

Hem vist que el turisme sostenible presenta interessants oportunitats i avan-

tatges davant dels reptes i amenaces del moment.


http://step.unwto.org/es/content/publicaciones-principales
http://www.propoortourism.info/casestudies.html
http://www.propoortourism.info/casestudies.html
http://www.unep.fr/shared/publications/pdf/dtix0884xpa-tourismpolicyes.pdf
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No obstant aixo i malgrat que, en la situacié actual, ja no tenim opcié
per pensar i actuar d'una altra manera, no es detecta un canvi signifi-
catiu de tendencia en les formes insostenibles de consum i produccioé
lligades al turisme, ni el turisme s'esta adaptant als requeriments de la
sostenibilitat de manera fonamental i al ritme que la urgéncia mediam-
biental i social ho requereixen (com tampoc ho estan fent, d'altra ban-
da, la resta de les activitats humanes).

Aixo pot atribuir-se a diverses causes:

L'alta concentraci6 espacial i temporal de l'activitat turistica derivada de
la forma de vida industrialista.

La baixa conscienciacié del consumidor i I'escassa oferta de turisme soste-

nible.

La persisténcia de criteris economics obsolets.

El predomini de la improvisacio i el negoci rapid sobre la planificacio in-

tegrada, permanentment avaluada i a llarg termini.

El predomini de l'interes particular sobre l'interes general i la salvaguarda

del patrimoni comu.

El predomini de les politiques i els incentius perversos.

L'escassa gestio sostenible de la destinaci6 de les administracions i empre-
ses. Existeix falta d'informaci6 i incentius, aixi com politiques eficaces i

comprensibles per engegar iniciatives des de la base.

L'alta contaminaci6 i degradacio dels recursos naturals i culturals a les des-

tinacions.

Les dificultats en I'Gs de la terra i la seva gestio.

L'externalitzaci6é dels costos socioeconomics i mediambientals.

L'escassa inversi6é economica sostenible en infraestructures.

Els obstacles en posar a la practica de manera efectiva 1’enfocament eco-

sistemic.

Analitzant aquestes causes podem formular la hipotesi que és degut a la ten-

si6 entre els dos paradigmes que parlem anteriorment, el paradigma industri-

alista del desenvolupament, la competencia i el creixement il-limitat i el pa-
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radigma de la sostenibilitat de les activitats humanes, o, més concretament,
de l'impossible intent de conciliar-los intentant fer sostenible el primer, que
es deriva de la lentitud en els avancos cap a la generalitzacié d'un turisme sos-
tenible que diversos autors i investigadors (i nosaltres mateixos com a obser-
vadors) hem detectat.

“Per solucionar aquest problema es necessiten accions per associar, involucrar
i dirigir-se als actors de base més directament i formular missatges facilment
accessibles que siguin facils d'entendre” afirma amb ra6 Casanova (2004), pero
aquests missatges només seran eficacos si sorgeixen des de i estan plenament
en sintonia amb el paradigma de la sostenibilitat, ja que, remetent a Ein-

stein:

“No podem resoldre els problemes utilitzant el mateix tipus de raonament amb el qual
els hem creat”.

Aixi queda clar que els dos paradigmes, l'industrialista del desenvolupa-
ment, la competencia i el creixement il-limitat i el de la sostenibilitat,
considerats com a marcs epistemologics complets, no sé6n compatibles
entre si siné que, contrariament, sén mutuament excloents. Per altra
banda i per molt que intentem esbiaixar-ho, ja no ens és possible creure
en la possibilitat d'un creixement il-limitat dins dels limits d'un planeta
finit. Limits, heus aqui una paraula clau.

Sota aquest prisma, s’obre un desafiament professional i un camp de recerca

de la maxima importancia, apassionants, nous i incipientment explorats.

2.3. Principis rectors

ONU-PUNMA/OMT (2006) destaca els segiients principis i plantejaments fo-
namentals pel desenvolupament i la implantaci6 de politiques de turisme sos-
tenible:

1) Inicialment, fixar el rumb:

e Des d'una visi6 global, en la qual el turisme es planifiqui i es desenvolupi
no com un fet aillat siné conjuntament amb les altres activitats humanes.
S'ha de considerar la seva incideéncia, les seves relacions i les seves reper-
cussions en altres sectors, en termes d'as dels recursos i de col-laboraci6

i suport mutu.

e Buscant el compromis formal o informal de les multiples parts interessades
a través de processos democratics.

e DPlanificant a llarg termini i amb la major autonomia financera possible.
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e Considerant la incidéncia local (a l'entorn i a les comunitats locals) pero
també mundial (emissié de gasos d'efecte hivernacle, consum d'energies
no renovables...) de les activitats proposades.

e Promocionant el consum sostenible en totes les seves formes (transport,
allotjament, restauracio, activitats d'oci...).

e [ buscant l'identificacié entre sostenibilitat i qualitat.

2) Durant el desenvolupament:

e Reflectir totes les incidéncies en els costos, segons el principi que “el que
contamina, paga” (un principi sobre el qual parlarem més endavant, ja

que no és tan senzill com sembla).

e Reduir els riscos, seguint el “principi de precauci6”. Basat en el “princi-
pi de responsabilitat” d'Hans Jonas (1995[1979]) i precisat a la resolucio
del Consell Europeu a Nica al desembre del 2000, és reconegut com un
principi (o, segons uns autors, un conjunt de principis) general del dret
internacional en materia de medi ambient, que recolza 'adopci6 de me-
sures protectores abans de comptar amb una prova cientifica completa de

l'existéncia d'un risc.

¢ Tenir una perspectiva del cicle de vida del producte o servei des de la seva
concepcio, passant per totes les etapes del seu funcionament fins a les im-
plicacions posteriors al seu s (McDonough i Braungart, 2002).

e Considerar aquelles alternatives que tinguin menys impactes negatius i
més impactes positius per complir amb els mateixos objectius o estrategies.

e Respectar els limits de desenvolupament de 1'activitat o de volum de flux
de visitants a una destinacié en funci6 dels factors limitants com poden
ser la capacitat de carrega, la resisténcia ecologica, la satisfacci6 del visitant

o qliestions inherents a la comunitat receptora.

3) Al llarg de tot el cicle de l'activitat:

e Assegurar un avang continu en la millora de la sostenibilitat mitjancant
una investigacié constant, segons indicadors o utilitzant els metodes que

es considerin adequats.

e Adaptant-se a condicions canviants, ja que el turisme és altament sensible

a les condicions externes.

e Aixi es podran detectar els efectes dels canvis en el temps i es podran rec-

tificar les politiques i actuacions.

Vegeu també

El principi de “el que contami-
na paga” es tracta en el suba-
partat 4.1.1 d'aquest modul.



http://europa.eu/legislation_summaries/consumers/consumer_safety/l32042_es.htm
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3. Sostenibilitat com a element de diferenciacio i
innovacio de les destinacions

3.1. La competitivitat de les destinacions des del punt de vista de
la sostenibilitat

Abans hem vist els efectes beneficiosos que el turisme pot tenir en el desenvo-
lupament de la sostenibilitat. Ara ens toca abordar-ho des del punt de vista de
les destinacions i els avantatges que els pot aportar apostar per la sostenibili-
tat de la seva activitat turistica en general, i/o posicionar-se com a destinaci6

sostenible en particular.

En primer lloc, el turisme sostenible presenta grans avantatges des del punt de
vista de la conservaci6 de la naturalesa, per a I'industria, per al turista i per a
la poblaci6 local. Casanova (2004) resumeix les segiients:

a) Per al turista, el turisme sostenible representa un tipus d'activitat saludable
i amb un ampli ventall de possibilitats de gaudi diversificades, que promou
una actitud respectuosa i positiva cap a l'entorn i un major coneixement de
la riquesa natural, social i cultural de les destinacions, la qual cosa li propor-
ciona experiencies altament enriquidores (i aixo no només a nivell de conei-
xement del moén sind sobretot a nivell del seu propi autoconeixement, una
de les meravelles del viatge sovint poc considerada). A evitar la saturacio de
les destinacions, s'eviten les aglomeracions. El turisme sostenible també pot
tenir avantatges economics ja que l'espectre és ampli i moltes de les activitats
sostenibles no requereixen una despesa excessiva.

b) Respecte de la conservaci6 del medi ambient natural i del patrimoni cultu-
ral el turisme sostenible posa en valor economic i social I'espai natural i soci-
ocultural on es desenvolupa, promou el coneixement i la conscienciacié sobre
la riquesa local tant natural com cultural, i té la capacitat de generar ingressos
directes, incentius indirectes i atreure suports politics i de financament per a
la conservaci6 de la naturalesa i els projectes de restauracio i conservacio del

patrimoni, millorant les condicions de vida dels residents.
Activitat

Una lectura i una foto per a la polémica. Llegiu i discutiu el text segiient:

Hakim Bey (Peter Lamborn Wilson) s.d., Overcoming Tourism. Alley Tracts (vol. 2). Alley
Publications.
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Figura 2. Barcelona, Barri Gotic, 2013

Font: Foto de l'autora.

c) Per a les empreses turistiques, ofereix productes respectuosos amb el medi,
nous, d'alta qualitat i de demanda creixent, redueix costos i genera ocupacio,
inclou una gran varietat d'activitats amb diferents perfils estacionals i fins i tot
horaris, millora la imatge de I'empresa i les seves possibilitats de rebre suports
institucionals i financers, i eleva la satisfaccié dels empleats.

Des de la perspectiva de la gestio, Ritchie i Crouch (2003) situen la destinacio
com una unitat fonamental en la qual basar totes les complexes dimensions
del turisme puix que és la que, en la seva opinid, els permet tenir una pers-
pectiva integrada.

El comportament i 1'exit de les destinacions depén, segons els autors, d'un
adequat balang entre competitivitat i sostenibilitat en la gesti6 dels matei-
x0s, tenint en compte que tant la sostenibilitat com la competitivitat son fe-
nomens de naturalesa evolutiva, amb unes regles variables i en constant rede-
finicié. En resum, per Ritchie i Crouch:

“El que fa que una destinaci6 turistica sigui veritablement competitiva és 1'habilitat
d'incrementar la despesa turistica, d'incrementar 'atraccié de visitants als quals es prove-
eix d'experiéncies satisfactories i memorables i de fer-ho d'una manera beneficiosa, mi-
llorant el benestar dels residents i preservant el capital natural de la destinacio per a les
futures generacions”.

La competencia entre destinacions turistiques, prossegueixen Ritchie i
Crouch, és una manifestacio de la nova competéncia economica (Asch i Wol-
fe, 2001) i del més ampli fenomen de la competéncia humana a les esferes so-
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cial, ambiental, tecnologica, cultural i politica. La competitivitat, encara que
sigui dificil de definir i encara que sigui més dificil de mesurar particularment
al mon dels serveis, és un concepte potent i penetrant que va ser desenvolu-
pat pel mén dels negocis per Porter (1980, 1985, 1990) i Hunt (2000) entre
d’altres, basant-se amb les teories d'Adam Smith a An Inquiry into the Nature
and Causes of the Wealth of Nations (1776) i especialment de David Ricardo a
Principles of Political Economy (1817). La manera d'afrontar la competeéncia de
les destinacions turistiques esta en consonancia amb l'estil d'afrontar-la a tots

elsambits economics i socials, i té a veure amb la cultura dominant.

Teoria de 'avantatge comparatiu

Ricardo desenvolupa la teoria de I'avantatge comparatiu per explicar per qué un pais pot
ser importador de coses que és capa¢ de produir a baix cost en funci6 de les diferéncies
referents als factors de produccié a través del pais de dotaci6: ma d'obra, capital, terra i
recursos naturals, etc., diferéncies que afavoreixen l'especialitzacig, la qual cosa, al mateix
temps, genera la necessitat de comercialitzar. El lloc que posseeix 1'avantatge comparatiu
es beneficia de moltes maneres: creix I'ocupacio, creix la riquesa, milloren les infraestruc-
tures, es generen aliances de negocis, millora el nivell de vida i la productivitat. Es el que
Karl Polanyi (1989 [1944]) denomina La gran Transformacio.

Si ens atenim al fet que, sempre segons Ritchie i Crouch (2003) “el fenomen
de la competéncia és basicament un esfor¢ per part de grups grans o petits de
gent d'establir una base de poder politic-economic que els atorgui el control
dels recursos que proveeixen el benestar individual i col-lectiu” i que aquest
repartiment entre grups de poder “no sempre es realitza amb la vista posada en
el benestar general i en la major efectivitat de les inversions”, volem remarcar
el fet que en la literatura econOmica s'exposen amb menor freqiiéncia les fe-
bleses que també presenta el model: increment i extensi6 de la vulnerabilitat
i les desigualtats, estres, reforcament d'una societat de classes, tendéncia a la
ruptura del vincle social i desestructuracié de la vida familiar i comunitaria,
hipermobilitat induida, especulaci6é de l'espai i ennobliment, degradacié am-
biental, etc.

3.2. Evolucid de l'entorn competitiu

Podem preguntar-nos legitimament com varia el concepte de competitivitat
en el marc del paradigma de la sostenibilitat i com entendre-la o com abando-
nar-la si cal. Autors com Ingmar Granstedt (2006) que, optimista, ens convida
a “sortir de la boja competencia” a aquells que ja n’hem tingut prou, José Ma-
nuel Naredo (1995, 2000, 2006) posa en evidéncia les arrels economiques de la
deterioracio ecologica i social més enlla dels dogmes i, també, l'economista ne-
okeynesia i premi Nobel Paul Krugman (1996) ens recorda coses tan evidents
com que un pais o una regié no sén una companyia, ens donen algunes pistes.

Lectures complementaries

I. Granstedt (2006). Peut-on sortir de la folle concurrence? Manifeste a | intention de ceux qui
en ont assez!

P. Krugman (1994). “Competitiveneness: A dangerous Obsession”. Foreign Affairs (Vol.
73, N° 2, pag. 28-44). Disponible en traducci6 al castella.


http://www.lalignedhorizon.net/upload/file/Documents/PDF/granstedt_folleconcurrence.pdf
http://www.lalignedhorizon.net/upload/file/Documents/PDF/granstedt_folleconcurrence.pdf
http://www.ehu.es/Jarriola/Docencia/EcoInt/Lecturas/krugman_competitividadES.pdf
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J. M. Naredo (2006). Raices econdmicas del deterioro ecoldgico y social. Mds alld de los dogmas.
Madrid: Siglo XXI de Espafia Editores.

Dimensions importants a tenir en compte per a l'analisi:

1) Del turisme com a consum al turisme com a experieéncia

Sempre dins del seu llibre de referéncia, Ritchie i Crouch (2003) destaquen que
amb l'evoluci6 del sistema de valors, I'evolucié demografica i els canvis en la
composici6 de la familia, la demanda de I'experiéncia de viatge ha variat en
els Gltims anys a buscar experiéncies memorables compartides. Aquestes ex-
periéncies depenen molt del perfil demografic i sociocultural i dels interessos
personals de cada viatger, per la qual cosa esdevenen experiéncies individu-
als, centrades en l'estimulacio, la interaccié social, l'aprenentatge. Aixi, con-
clouen Ritchie i Crouch, la naturalesa de 1'experiéncia del descans ha canviat.
Poon (1993) anomena “nou turisme” al que és flexible, sostenible i individu-
alment orientat, amb consumidors més experimentats, més “verds”, més fle-
xibles, més independents, més conscients de la qualitat i dificils de satisfer,
enfront del “antic turisme o turisme de masses” que constava de productes
estandarditzats i rigidament “empaquetats”, produits segons els principis de
la produccié en série. Com a conseqiiéncia de l'anterior, els gestors turistics
han de competir per un mercat molt fragmentat de consumidors que tenen
habits, gustos, maneres de pensar i també caracteristiques demografiques molt

variades i diferents.

2) Una aproximaciod holistica

En un context volatil, en rapida transformaci6 i de forta competitivitat, en
el qual les regles de joc s6n canviants i en el qual el que esta en joc no és el
turisme en si sind la superviveéncia de les economies dependents del turisme,
la viabilitat del qual esta lligada a 1'evoluci6 de la totalitat del sector serveis
(Poon, 1993), Ritchie i Crouch suggereixen, seguint a Porter (1990), que no
n'hi ha prou amb establir una llista, per completa que sigui, dels avantatges
comparatius i competitius d'una destinacid, siné que és necessari entendre les
relacions i el joc entre els diferents factors, és a dir, que es requereix un model
sistemic de la competitivitat de la destinaci6, ja que l'avantatge sorgeix quan

el sistema és Gnic.

Paradoxalment, partint d'un punt de vista economicista que, tal i com hem
vist anteriorment, és per la seva naturalesa dificilment conciliable amb el pa-
radigma de la sostenibilitat, hem trobat un punt de contacte: la importancia
de la visid holistica que té en compte tots els factors.

Des d'aquest punt de vista, els llacos entre la competitivitat i les estrategies de
mercat adequades per garantir resultats han de tenir en compte els segiients
aspectes:
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a) La competitivitat ha de ser considerada en relacié amb les metes de la des-
tinaci6 a llarg termini i les millors maneres d'aconseguir-les (per exemple,
per a una determinada destinacié pot ser molt interessant fomentar el turisme
de motxilla per assegurar que l'activitat reforci el territori interior i les econo-
mies joves que en ell es desenvolupen).

b) L'equilibri o desequilibri entre avantatges i desavantatges de la compe-
titivitat dins d'una destinaci6 i I'amplitud del seu espectre s’han de tenir

en compte.

c) Els avantatges competitius poden estar alineats amb les necessitats d'un
segment de mercat sobre els altres, sabent que els comportaments dels seg-
ments de mercat difereixen en termes d'impactes ecologics, economics, soci-
oculturals i politics. Aixi, una destinaci6é pot decidir no competir sobre cert/
s sector/s de mercat per raons de la naturalesa de la demanda, de la sincronit-
zaci6 d'oferta i demanda, de la magnitud de la demanda i/o de la seva perma-

nencia en el llarg termini.

d) També és necessari avaluar la politica de competitivitat i les estrategies dels

competidors, i el seu eventual rol com a enemics o com a aliats.

3) De la destinacié com a producte a la destinacié com a comunitat

d'acolliment

En un context de competitivitat creixent, les destinacions ja no tenen una
actitud passiva delegant als agents privats i dispersos la tasca d'atreure i ser-
vir als visitants, sindé que, amb una orientaci6 de marqueting, cada vegada
més es construeixen i s'ofereixen al mercat com qualsevol altre producte a tra-
vés d'una varietat d'estrategies: oficines de turisme, corporacions turistiques,
agencies de desenvolupament economic, etc.

“Es plantegen preguntes i s'avalua la importancia dels centres de convencions, de la capa-
citat de l'aeroport, de la imatge corporativa per millorar la seva imatge, de la promoci6
de la destinaci6, de la creaci6é d'una taxa hotelera per financar les tasques de promocio,
de la destinaci6 de les inversions municipals, de I'hospitalitat dels residents, dels esdeve-
niments anuals i excepcionals, pero I'estat actual del coneixement té poques respostes a
tantes preguntes i se succeeixen encerts i desencerts”.

Ritchie i Crouch, The Competitive Destination. A Sustainable Tourism Perspective (2003).

La conceptualitzaci6 de les destinacions com un producte condueix a plantejar
estrategies i establir estructures per implementar-les, identificant calendaris
i assignant responsabilitats. S'imposa el monitoratge continu del mercat i la
competencia per ajustar els programes en temps real, respondre de manera agil
i efectiva a les contingencies i a situacions de canvi i crisi, i establir indicadors
de resultats. Tenint en compte que una destinacié implica a multiples agents
i que, freqlientment, manca una organitzacié focal amb capacitat suficient
per observar els esdeveniments “a vol d'ocell”, existeix una gran dificultat per
recol-lectar I'amplia i variada informaci6 requerida per assegurar i avaluar els

resultats. Marqueting urba, marca de ciutat, sén conceptes generalitzats. Kotler

Reflexio

Rellegim ara acuradament les
propostes de Ritchie i Crouch
i reflexionem: qué passaria si
substituissim “competitivitat”
per “sostenibilitat” de tots els
paragrafs anteriors?

Lectura complementaria

A. Cocola Gant (2011). El
Barri Gotic de Barcelona. Pla-
nificacio del passat i imatge de
marca. Madrid: Ed. Arbog.
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et al. (1993) descriuen nombrosos exemples de place marketing i proposen un
market planning strategic process com el que utilitzen les empreses per atreure
inversions, indastria i turisme a ciutats, estats i nacions. Gold i Ward (1994)
analitzen 1'as de la publicitat en la venda de pobles, ciutats i regions (a Ritchie
i Crouch, 2003).

En la seva figura 3, Ritchie i Crouch (2003) mostren els passos a seguir per l'eéxit
d'una destinaci6 turistica amb criteris de sostenibilitat a llarg termini. L'exit
“depén de la combinaci6 dels seus avantatges comparatius i competitius, és
a dir, dels actius naturals o creats que puguin ser desplegats per compondre
un producte turistic i de I'habilitat de mobilitzar-los i desplegar-los. Aquesta és
la base d'una estratégia de mercat que consisteix en trobar congruéncia entre
el perfil competitiu de la destinaci6 i a) Els segments alternatius de mercat
turistic, b) La competeéncia, tant els enemics com els aliats i les seves propies
estrategies i c) Les metes que la destinacio aspira a aconseguir.

Figura 3. Passos per a I'éxit d'una destinaci6

Estrategia
del mercat
objectiu

Comportament de la destinacio

Implementacié

Congruéncia de les metes

Les
metes

Congruéncia de la competéncia

La Enemics
competéncia Aliats

Congruéncia dels mercats

Mercats || Categories: Naturalesa
turistics de la demanda
Moment

de la demanda
Habilitat per mobilitzar i desplegar recursos

Magnitud
de la demanda

Futur
de la demanda

Avrintatti?ie Elements: Auditoria  Manteniment Creixement Eficiencia Efectivitat
competiiu i inventari i desenvolupament
Actors: Govern Industria Empreses Grups d’interés
Avantatge || Dotacié de factors
comparatiu Factors:  Recursos humans Capital Tamany de I'economia
Recursos fisics Infraestructures
i naturals i superestructures turistiques
Coneixement Recursos historics i culturals

Font: Ritchie i Crouch (2003, p. 29).

La ciutat, la destinacio, s'assimilen a una empresa i un producte: quid dels
seus habitants? Continuem la nostra lectura critica del text de referéncia.
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A continuaci6, Ritchie i Crouch identifiquen algunes condicions necessaries
per a l'exit del procés. Son les segilients:

e L'eleccio6 dels millors cursos d'accid segons les fortaleses, febleses, amena-
ces i oportunitats que presenta la destinacio.

¢ La maximitzaci6 de la implicaci6 de la comunitat i la industria.

e La mobilitzaci6é d'esforcos cap a una meta compartida.

e La capacitat individual i col-lectiva de respondre efectivament a situacions
de canvi i crisi.

e L'eficient ts dels recursos i els criteris explicits i transparents de la seva

assignacio.

Compte! Estem parlant de selecci6 de cursos d'accio, maximitzacio de
la implicacié de la comunitat, metes compartides, resposta col-lectiva
als canvis, transparéncia en l'assignaci6 dels recursos. Es evident que
aquestes metes excedeixen de molt el marc merament empresarial en el
qual podem estudiar una destinacié com a producte competitiu, i mo-
bilitzen aspectes essencials que fan de la vida en comunitat les seves es-
perances, les seves tensions i els seus canvis. Estemn de ple dins I'ambit de
la politica. Novament ens hem desplacat del paradigma economicista al
paradigma de la sostenibilitat, en el qual les destinacions no es conce-

ben com a simples productes sin6é com a comunitats d'acolliment.

Finalment, Ritchie i Crouch afirmen que competitivitat sense sostenibilitat és

il-lusoria, i que:

“En el camp dels negocis ja és una tautologia parlar de sustainable competitiveness”. |...]
La qiiestio de la sostenibilitat ha de ser afrontada des del mateix moment en qué ens
plantegem el tipus de societat i comunitat que els residents volen crear per a si mateixos
i per a les futures generacions”.

Ens atreviriem a sintetitzar i debatre la idea que només compta la sos-
tenibilitat. O el que és el mateix: sostenibilitat ES competitivitat.

Lectura recomanada

J. R. B. Ritchie i G. I. Crouch (2003). The Competitive Destination. A Sustainable Tourism
Perspective. Cambridge: CABI Publishing. Font principal i lectura recomanada. Concreta-
ment el capitol 2, en el qual s'aborden en profunditat els aspectes teorics i de gestié de
la interficie entre competitivitat i sostenibilitat.
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4. Gestionant el turisme des d'una perspectiva
sostenible. La gestio sostenible dels CATS (Farrell i
Twining-Ward, 2004)

En relacié amb els conceptes expressats anteriorment, pocs autors han incor-
porat les investigacions més recents en ecologia o examinat les implicacions

dels sistemes complexos en la gesti6 sostenible del turisme.

Gestié del turisme sostenible

Encara que sembli un joc de paraules és important diferenciar la “gestié sostenible del
turisme” en general, de la “gesti6 del turisme sostenible” com una modalitat especifica
de turisme diferent de les altres. Aquesta tltima és la postura que adopta Ritchie (2003)
quan diu: “Independentment de la definicié del turisme sostenible, aquesta ha de ser,
com qualsevol altra modalitat de turisme, gestionada de manera efectiva”.

Entre els que si que ho han fet destaquen Farrell i Twining-Ward (2004) que
en el seu pensament distingeixen clarament la consideracio parcial i fragmen-
tada d'elements aillats dins de la “indtstria del turisme” al considerar el que
defineixen com a “sistemes turistics adaptatius complexos” (CATS, complex
adaptive tourism system), com una totalitat en la qual emergeixen també amb
claredat les relacions amb altres sistemes complexos.

En aquest context, sempre segons Farrell i Twining-Ward (2004), l'aplicaci6 de
técniques com Limits of Acceptable Change (Clark i Stankey, 1979), Recreation
and Tourism Opportunity Spectrum (Butler i Walbrook, 1991), Growth manage-
ment (Schiffman, 1989), sén passos positius en un acostament més integrat
i participatiu, encara que pertanyin a I'ambit de rigides estructures de gestio
top-down, mentre que noves eines i conceptes de 1'ecologia, de les ciencies de
la sostenibilitat i del canvi global desenvolupades en els ultims anys poden
ser utils per a la gesti6 adaptativa (AM, Adaptive management) del turisme sos-
tenible, entre elles 1'Adaptive ecosystem cycle theory, sobre la qual parlarem en

el punt segiient, i unes altres com:

a) Scenario planning i Simulation models, dues tecniques de pensament estra-
tégic estructurat per pensar el futur i desenvolupades a partir de métodes de

pensament militar.

b) Integrated assessment models que integren, en un marc Unic, el coneixement
de diverses disciplines per elaborar models cientifics dirigits a les politiques

actives.

Lectures recomanades
R. S.]. Tol (s.d.). Integrated Assessment Modelling. Working Paper FNU-102.

Fund-Climate Framework for Uncertainty, Negotiation and Distribution.

Scenario planning

Un cas de scenario planning a
Escocia: |. Yeoman i O. McMa-
hon-Beattie (2004).


http://www.fnu.zmaw.de/fileadmin/fnu-files/publication/
http://www.fund-model.org/
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c) Integrated landscape planning, basat en la cooperaci6 entre els diferents agents
que ocupen el territori per a un s integrat, equilibrat i compartit.

d) Regional information systems. L'establiment de xarxes i plataformes de gene-
racio, el tractament i 1’analisi d'informaci6 afavorida per les TIC, és molt im-
portant pel turisme, un sector intensiu en informacié (Poon, 1993) pel carac-
ter intangible dels seus productes.

Lectura recomanada

A. Alzda, J. K. Gerrikagoitia, M. Zurutuza, I. Roman i N. Espinosa (s.d.). Regional Tou-
rism Information System (SRiT): Improving Tourism Statistical Scenario in the Autonomous
community of Euskadi. CICtourGUNE-Centre for Cooperative Research in Tourism.

e) Resilience analysis and mangement. L'analisi i la gestio de la resiliéncia sén
técniques recents que posen el focus en 1'habilitat d'un sistema per continuar
funcionant enfront de les disrupcions (Holling, 1973 i 1986).

Ritchie i Crouch (2003) sostenen que no és sorprenent que la visi6 ambiental
sigui la que predomini al tractar-se de la gestio sostenible del turisme, donat
l'actual nivell de pressié de la humanitat sobre el planeta Terra. Es veritat que
existeix una consciéncia creixent sobre els efectes del canvi climatic provocat
per l'augment de les emissions de CO,, pero el fet que l'entorn fisic sobre el
qual es desenvolupa el turisme esta en el cor de l'experiencia, és habitualment
la major atracci6 i la principal motivaci6 del viatge, el més dif6s, el més im-
mediatament percebut.

No obstant aixo, és molt important recordar que existeixen tres pilars de la
sostenibilitat: 'ambiental, l'economic i el sociocultural (als quals, alguns au-
tors com Ritchie i Crouch, incorporen un quart pilar, el de l'entorn politic i
de govern) ja que la veritable sostenibilitat és la que s'obté aplicant politiques
apropiades i solucions de gesti6é que tendeixin a un equilibri entre tots els pi-

lars que actuen com un sistema interdependent.
“Una estrategia particular sera dificilment sostenible si no supera el test de la sostenibilitat
d'un dels [quatre] pilars”

Ritchie i Crouch (2003).
4.1. La visio ambiental

“La sostenibilitat mediambiental implica la conservacio i la gesti6 dels recursos naturals,
especialment d'aquells que no sén renovables o que son fonamentals per a la subsisténcia.
Requereix actuacions per reduir la contaminaci6 de l'aire, de la terra i de l'aigua i per
conservar la diversitat biologica i el patrimoni natural”

ONU-PNUMA/OMT (2006).

Per a la major part de les destinacions, 'entorn fisic és el seu major factor
d’atracci6 i qualsevol declivi en el seu valor pot tenir un efecte advers, de ma-

nera que “el futur de l'activitat turistica depén en gran manera i directament

Lectura recomanada

I. di Aranzabal, M. F. Sch-
mitz i F. Pineda (2009). “In-
tegrating Landscape Analysis
and Planning: A Multi-Sca-
le Approach for oriented Ma-
nagement of Tourist Recre-
ation”. Environmental mana-
gement (Vol. 44, N° 5, pag.
938-951).

Lectura recomanada

Resilience Alliance (2011).
Resilience Alliance: Research

on resilience in social-ecological
systems - a basis for sustaina-
bility.



http://www.tourgune.org/uploads/tinymce/filemanager/Conferencia_Algarve_Forum_Regional_Tourism_Information_System_final_seg_web.pdf
http://www.tourgune.org/uploads/tinymce/filemanager/Conferencia_Algarve_Forum_Regional_Tourism_Information_System_final_seg_web.pdf
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del bon estat de conservacio dels territoris on aquella es dirigeix” (Casanova,
2004). D’aquesta manera, I'harmonitzaci6 del turisme amb la conservacio6 del
patrimoni natural i la biodiversitat resulta ser primordial.

Tal i com hem vist anteriorment, és natural que la visi6 ambiental tendeixi a
ocupar el centre d'atenci6é d'una gestio sostenible del turisme, ja que els danys
irreversibles en I'entorn natural d'una destinaci6é porten com a conseqiiéncia
la deterioraci6 de la destinacio, la decadéncia de les activitats turistiques que
s’hi desenvolupen i, per tant, introdueix grans desequilibris en el si d"una co-
munitat dedicada a aquesta activitat.

Tot i que els residents locals s6n l'agent clau pel que fa a la cura i a la conser-
vacio del seu entorn natural, 'activitat turistica té un rol fonamental, tant pels
impactes perjudicials que pot causar sobre el medi com, en sentit contrari, per
les seves possibilitats d'incentivar mitjancant I'estimul del benefici economic
o participar directament en la cura i la proteccié6 que d'una altra manera po-
drien descuidar-se (Ritchie i Crouch, 2003).

Conservacio, cura, custodia del territori, prevencio de riscos, reversibilitat, as-
signacio6 dels recursos, precaucid, sén paraules clau dins del vocabulari de la
gesti6 sostenible del turisme, com de qualsevol altra activitat humana, des de

la visi6 ambiental,

4.1.1. Full cost acounting i 1'acaparament del dret a contaminar

Des de fa diversos anys, un nombre creixent d'autors alerta amb major o menor
repercussio, sobre les limitacions de 'enfocament economic convencional per
afrontar el problema ambiental i la crisi sistemica. José Manuel Naredo és, dins
d'aquest corrent, la figura més rellevant de referéencia dins del marc espanyol.
Naredo (2006) afirma que “l’economia convencional es va consolidar generant
un ‘medi ambient fisic’ sense estudiar”.

Ritchie i Crouch (2003) expliquen que les destinacions i els inversors utilitza-
ven la comptabilitat economica tradicional per calcular 1'exit dels seus resul-
tats economics, la seva rendibilitat i el seu grau de competitivitat en el passat.
No obstant aixo i en els darrers temps, els economistes ambientals han insistit
sobre el full cost acounting per estimar els veritables beneficis d'una destinaci6 i
els seus actius economics. Aspectes com la deterioraci6 del medi natural (Prugh
et al., 1995) a causa de 1l'emissié de gasos de carboni i el consum d'energies
fossils en els desplacaments necessaris per arribar a una destinacio, la pol-lucié
ambiental, 1'espoliacio dels paisatges, la destruccié dels habitats salvatges (o
també la fragmentaci6 social, la difusié de la malaltia, la creaci6é dels guetos
turistics...) sén “costos” que solen estar emmascarats o externalitzats i que no

es tenen en compte en el balan¢ purament economic de la destinacio.


http://www.custodia-territorio.es/content/la-plataforma
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Costa Rica

Ritchie i Crouch citen el cas de Costa Rica, que solia aparéixer com una destinacié molt
rendible en termes d'economia pura, mentre que en introduir a I'equacio la destrucci6 del
capital natural, la destinaci6 apareix com a molt menys competitiva. Per aquest motiu,
insisteixen els autors, en l'avaluacié de la competitivitat cal introduir tots els costos de
l'activitat en termes practics i també una avaluacié moral. En termes practics, per exem-
ple, els visitants rebutgen una destinacié que ha sofert degradaci6 visual per un desen-
volupament hipertrofiat o per una pobra cura dels recursos, senyalitzaci6 excessiva o im-
propia, descontrol dels residus solids i liquids i la destruccié dels habitats salvatges. En
termes morals, grans segments del mercat discrepen de formes de turisme que exploten a
col-lectius vulnerables. Per contra, destinacions amb entorns singulars molt ben conser-
vats, prossegueixen Ritchie i Crouch, ara poden construir competitivitat posicionant-se
com a destinacions “ambientals” i “sostenibles” i a través d'activitats d'ecoturisme.

Les externalitats “poden descriure's com la reducci6 del valor agregat que in-
dica que la qualitat dels recursos nacionals s'ha deteriorat” (IMD, 1995, in
Ritchie i Crouch, 2003). Com hem vist, l'ecologisme economicista proposa in-
cloure el cost de les externalitats en el comput dels costos de 'activitat el qual
efectivament pot resultar dissuasori o almenys compensatori encara que sigui
parcialment dels danys.

El risc resideix en el fet que interioritzar les externalitats o, dit d'una
altra manera, generalitzar la teoria que “el que contamina paga”, pot
tenir com a conseqiiéncia el manteniment dels impactes intolerables,
restringint el gaudi de les activitats exclusivament a aquells que ho po-
den pagar. Aix0 equival, a la practica, a un acaparament de la capacitat
de destruir el medi ambient a favor de les classes riques.

4.1.2. Nova ecologia dels ecosistemes

Pel que fa a la gestio dels ecosistemes, Farrell i Twining-Ward (2004) assenya-
len que la doctrina ortodoxa de l'ecologia continua prevalent i els principis
d'estabilitat, equilibri, predictibilitat i la idea reduccionista que les accions de
gestio poden ser minuciosament controlades i es poden preveure per minimit-
zar l'impacte de les activitats humanes sobre el territori, continuen impregnant
conceptes tals com a capacitat de carrega, limit de canvi acceptable, estudis
d'impacte ambiental i planificaci6 del turisme. Sobre la base d'aquestes meto-
dologies, pot limitar-se I'accés a determinades zones en arees protegides, com
per exemple en els casos de la Reserva Natural Integral de Muniellos (Astaries)
o el Parc Regional de la Conca Alta del Riu Manzanares (Madrid).

Lectures recomanades

Fonts principals i lectures recomanades:

J. C. Muiioz Flores (2007). Turismo y sostenibilidad en espacios naturales protegidos: la Carta
Europea del Turismo Sostenible en la Zona Volcdnica de la Garrotxa y el Plan de Desarrollo

Sostenible en Cabo de Gata-Nijar. Almeria. Universitat d'Almeria, Tesis Doctorals (Vol. 226).

A. M. O’Reilly (1986). “Tourism Carrying Capacity”. Concepts and Issues, Tourism Mana-
gement (N° 7, desembre, pag. 254-258).


http://reservademuniellos.blogspot.com.es/
http://www.parqueregionalcamanzanares.org/
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El coneixement ecologic actual suggereix, no obstant aix0, que aquest tipus
de gestio, si no és suficientment “flexible, adaptativa i experimental a escales
compatibles amb les escales de les funcions critiques de l'ecosistema” (Gun-
derson i Holling, 2002) déna com a resultat una disminuci6 de la resiliéncia
que pot portar al col-lapse.

Els seus autors ho expliquen: aixo no significa, segons Farrell i Twining-Ward
(2004), que no s’hagin de limitar, per exemple, les visites a certs enclavaments
com ja ha passat o que s’hagi de donar per permes el concepte de capacitat de
carrega (Butler 1991, 1996, 1999; Inskeep, 1991) pero si que els canvis resul-
tants del nou coneixement de la manera en qué els CATS funcionen porta a
proposar uns limits de la capacitat de carrega en un sentit més experimental,
sota continua revisié segons el nou coneixement cientific, 1'estacionalitat, la
localitat, el comportament dels turistes i les preferéncies locals per esdevenir
capacitat de carrega adaptativa.

Els ecosistemes, en totes les seves escales, des del petit enclavament fins a la
terra sencera, son associacions d'éssers vius i els seus entorns fisics, quimics
i biologics. Donen suport a la vida a través de “béns i serveis” com pot ser
menjar, aigua, nutrients, minerals i altres recursos, absorbint dioxid de car-
boni, reciclant materials i energia, filtrant aigua i allotjant plantes, animals
i éssers humans. L'activitat turistica ha de ser entesa com un component de
I'ecosistema local i, per tant, no només s’ha de tenir present el coneixement
individual de les parts selectes del “sistema turisme”, sin6 també les seves mul-
tiples interaccions i rols en el procés d'autoorganitzacio i les seves conseqtien-
cies o propietats emergents, en les diferents escales espacials i temporals (Far-
rell i Twining-Ward, 2004).

Aquesta visi6 excedeix de molt en la consideracié de 'entorn com un simple
decorat exterior sobre el qual l'activitat humana (en aquest cas, el turisme)
produeix impactes que impliquen un conflicte cronic home-naturalesa. Des
d'aquest Gltim punt de vista, el de l'impacte ambiental, I'accent esta posat a les
conseqiiéncies, els efectes visibles, més que a les causes, processos i indicadors
d’estrés incipient dels ecosistemes en els quals el turisme juga un rol promi-
nent (German Advisory Council on Global Change, 1996).

Una recerca més completa requereix entendre les multiples interaccions entre
humans i ecosistemes i al fet que tots dos coevolucionen i s'adapten l'un a
l'altre (Norgaard, 1994). Es qiiestionen aixi els conceptes tradicionals de cli-
max, equilibri i optimalitat. En situacions emergents, un ecosistema pot passar
per un o multiples estats estables, inestables, caotics o, fins i tot, per diferents
estats simultaniament (Gunderson i Pritchard, 2002), de manera no constant,
sin6 episodica, amb periodes d'estabilitat més o menys extensos, seguits per

periodes de turbuléncia més o menys intensos i més o menys freqiients segons

llles Medes i Coves
d'Altamira

Es el criteri cientific que s'ha
seguit a la Reserva Marina de
les llles Medes (Catalunya) i en
els estudis per a la reobertura
de les Coves d'Altamira (Can-
tabria).



http://www.visitemporda.com/es/situacion/314
http://www.visitemporda.com/es/situacion/314
http://museodealtamira.mcu.es/PreparaLaVisita/visitaLaCueva.html
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el seu grau de maduresa. Aquest procés és il-lustrat pel cicle adaptatiu (adaptive
cycle) dels ecosistemes publicat per Holling (1986) i després revisat per Gun-
derson i Holling (2002) (Farrell i Twining-Ward, 2004).

Figura 4. El cicle adaptatiu segons Holling i Gunderson (2002)

Conservacio

Reorganitzacié

Capital acumulat

Explotacio

Liberalitzacio

Alt

Débil » Forta
Connectivitat

Font: Farrell i Twining-Ward (2004, p. 281).

Els autors ho expliquen aixi: a la part frontal, assimilada a la creixent madure-
sa d'una area turistica, el diagrama mostra un moviment marcadament alentit

AN

cap a la “conservaci6”, caracteritzada per l'increment de l'acumulacio6 de capi-
tal, energia, materials i inversions. En abseéncia d'intervenci6 (system manage-
ment), aquesta part del bucle porta cap a una hiperconnectivitat (over-connecti-
on) (Tainter, 1996), rigidesa dels controls interns, baixos nivells de resiliencia,

fragilitat general i vulnerabilitat a la sorpresa (Kates i Clark, 1996).

La sorpresa és un esdeveniment inesperat que pot causar col-lapse,
l'alliberament de capital acumulat i el comencament d'un moviment rapid
d'alliberament i reorganitzacié. L'estabilitat es transforma en caos o intensa
oscil-laci6 i pot tenir lloc en pocs minuts, setmanes, mesos o anys, segons si
es tracta d'un terratrémol, una epidémia, un crash econdmic o la decadéncia
d'un sistema. A l'esquema, aquesta correspon a la part posterior del bucle i
es manifesta com una acceleracié amb moviments rapids i menys previsibles,
resiliéncia creixent i l'aparicié de noves variables que intervenen en el control
del sistema. Durant aquesta acceleracid, apareixen oportunitats per a la crea-
tivitat i noves formes d'activitat emprenedora.

Lectures recomanades

B. H. Farrell i L. Twining-Ward (2004). “Reconceptualizing Tourism”. Annals of Tourism
Research (Vol. 31, N° 2, pag. 274-295).

R. Russell i H. W. Faulkner (1998). “Reliving the Destination Lifecycle in Coolangatta”.
In: Faulkner, B., Laws, 1., Moscardo, G. (2003), Embracing and Managing Change in Tourism:
International Cases (pag. 97-116). London: Routledge.
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Si, com proposen Farrell i Twining-Ward, (2004) els CATS (Complex
Adaptive Tourism Systems) funcionen de la mateixa manera que un al-
tre tipus d'ecosistemes complexos, estaran compostos per parts (perso-
nes, aeroports, hotels, aigua, rius, hospitals...) que formen xarxes i cre-
en sistemes amb una autoorganitzacié emergent de propietats diferents
d'aquelles parts que les componen. Si una de les parts es veu pertorba-
da per un factor pertorbador, la pertorbaci6 viatjara fora del seu lloc
d'origen, gairebé sempre amb resultats multiples i inesperats.

Aquestes caracteristiques fan que no sigui possible formular uns princi-
pis generals o uns indicadors universals de la sostenibilitat de les desti-
nacions, ni tampoc resulta facil definir, a primera vista, quins compor-
taments resulten més o menys respectuosos del medi ambient, ja que
cal tenir en compte una multiplicitat de factors. Per contra, segons pa-
raules de Ritchie i Crouch (2003) “es requereixen solucions tiniques per
a problemes unics” o, dit d'una altra manera, que cada destinaci6 ha
de desenvolupar la seva propia estrategia de turisme sostenible en fun-
cio6 de les seves propies caracteristiques, d'acord amb les organitzacions,
institucions i sectors d'activitat i de la societat civil.

Activitat

Ritchie (2003, p. 46) planteja la segiient pregunta: Quin turista t¢ menor impacte a
I'entorn, l'ecoturista a la selva amazonica o el que esta prenent el sol a les platges de Rio
de Janeiro? Quins factors hauriem de considerar per aproximar-nos a una resposta a la
seva pregunta?

4.1.3. Banalitzacio i saturacio

Ens queda per citar un fenomen de base cultural que no, per ser sorprenent
i paradoxal, hem d'evitar esmentar: existeixen sectors del mercat (i també
entre els gestors) que, encara que relativament relacionats de millor o pitjor
grau a comportaments sostenibles en la seva vida quotidiana, es manifesten
obertament reluctants a aquests conceptes en €poca de vacances. El seu ar-
gument és que les vacances sOn per relaxar-se, oblidar els problemes, diver-
tir-se i el que succeeixi en aquests dies amb el medi ambient els importa poc.
D’aquesta manera, aspectes rellevants relatius a la sostenibilitat d'una destina-
ci6 (o l'especialitzacié en ecoturisme), en ocasions, no resulten atractius sin6

que, al contrari, generen indiferéncia o fins i tot rebuig.

En un cas similar, conversavem fa uns dies amb un productor de vi frances que
té molt exit. Els seus vins, dels més prestigiosos i premiats del mén, son pro-
duits en regim d'agricultura biodinamica ja que els productors han comprovat
que la diferéncia obtinguda amb la qualitat dels ceps és remarcable. No obstant
aixo, les ampolles no porten en el seu etiquetatge cap referencia al procés de

produccio, ni tan sols l’etiqueta que acredita la seva condici6 de “bio”, perque
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als seus clients “no els interessa i perque davant la gran profusio i banalitzacio
dels conceptes d'ecologia, sostenibilitat, agricultura organica, etc., hi creuen
poc i els fatiga”.

L'agricultura biodinamica

Es un metode d'agricultura ecologica basat en les teories de Rudolf Steiner (1861-1925)
que considera les granges com a organismes complexos i posa l'accent en la interrelacié
de sols, plantes i animals i el moviment dels astres.

Com a corol-lari d'aquesta experiéncia podriem formular tres hipotesis de tre-
ball:

1) La primera és que la banalitzacié i 1'as indiscriminat fins a la sacietat
de conceptes com ecologia, sostenibilitat o medi ambient, té un efecte
contraproductiu, produint escepticisme, saturacio i rebuig.

Contraproductivitat

El concepte de contraproductivitat ha estat desenvolupat per Ivan Illich (1926-2002) a
partir del seu llibre Tools for conviviality. Segons Illich, a partir d'un cert llindar les activi-
tats, les institucions, es revelen contraproductives, és a dir, que contradiuen els objectius
que elles mateixes s'havien marcat (la medicina malalta i aliena, 1'educacié6 embruta i
discrimina, el transport paralitza...)

2) La segona és que els comportaments ambiental i culturalment adequats
haurien de ser apresos i internalitzats de tal manera que no suposin un sacrifici,
un esfor¢ o un aclaparament sin6é que constitueixin l'expressié6 d'un viure i
sentir-se realment millor, perque aixi és en realitat, encara que algunes parts
interessades a injuriar-los intentin transmetre el contrari.

3) La tercera és que les coses ben fetes donen com a resultat productes su-
periors i que en el fons és aquesta, i no tant una informacio racionalitzada so-
bre les condicions de la seva produccié o exercici, o la sostenibilitat utilitzada

com a un argument de marqueting, la rad que les fa atractives.

4.1.4. Resiliéncia i transicio

El concepte de resiliencia prové de la fisica dels materials, la qual designa la
resisténcia d'un material al xoc. D'aqui va passar a la psicologia, a la sociolo-
gia, al dret, a l'empresa i també a l'ecologia. En ecologia pren inicialment un
sentit diferent, ja que mesura el temps de tornada a l'equilibri d'un sistema
després d'una pertorbacié. A 'any 1970, la seva definicié va evolucionar i,
en l'actualitat, s'admet la definicié d'Holling (1973), qui defineix la resiliéncia
com la capacitat d'un sistema per poder integrar una pertorbacié al seu funci-
onament, sense canviar d'estructura qualitativa. En els Gltims anys, el concep-
te ha adquirit una gran expansio, en particular a partir de la seva difusi6 pel
Moviment de Transicié (Hopkins, 2008). Segons Hopkins, es tracta de reforcar
les comunitats locals i els seus vincles davant dels canvis que vindran com a
consequiéncia de la manca de petroli i el canvi climatic.
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Aquesta afirmacio ens suscita a priori dues critiques. Podriem pensar, abans de
res, que les raons invocades son insuficients. Que, seguint a Sachs (2011), la
crisi de la biosfera no és més que un simptoma i que si una energia poc conta-
minant i barata estigués disponible en substitucié del petroli, les dinamiques
destructives del paradigma industrialista no farien més que reforcar-se.

En segon lloc, els psicolegs defineixen la resiliencia com la capacitat d'adaptar-
se i superar l'adversitat sortint reforcat. Posar el focus en 1'augment de la re-
siliencia com a un objectiu social, suposa menysprear el reconeixement de
la capacitat de les comunitats humanes d'induir els canvis necessaris perque

aquelles adversitats que son evitables no es produeixin.

Activitat
Discutiu aquestes dues critiques des del punt de vista del turisme:

a. “Siuna energia poc contaminant i barata estigués disponible en substitucié del petroli,
les dinamiques destructives del paradigma industrialista no farien més que reforcar-se”

b. “Posar el focus en l'augment de la resiliencia com a un objectiu social, suposa menys-
prear el reconeixement de la capacitat de les comunitats humanes d'induir els canvis ne-
cessaris perque aquelles adversitats que son evitables no es produeixin”.

Lectures recomanades

L. Gunderson i C. S. Holling (eds.) (2002). Panarchy: Understanding Transformations in
Human and Natural Systems. Washington DC: Island Press.

B. Walker et al. (2002). “Resilience Management in Social-ecological Systems: A Working
Hypothesis for a Participatory Approach”. Conservation Ecology (Vol. 6, N° 1, p. 14).

4.2. La visio economica

Segons ONU-PNUMA/OMT (2006), la sostenibilitat economica implica la cre-
aci6 de prosperitat en els diferents nivells de la societat, considerant la rendi-
bilitat del conjunt de les activitats economiques. Fonamentalment, es tracta
de la viabilitat de les empreses i de les seves activitats i de la seva capacitat per
mantenir-se a llarg termini aportant un desenvolupament economic durador

a la comunitat involucrada.

4.2.1. L'atractivitat economica i les seves condicions

Com és evident, el turisme com a activitat economica ha de constituir una
font d'ingressos viable i beneficiosa per la destinaci6 i una eina de millora de

la qualitat de vida dels seus residents a llarg termini.

Al mateix temps, la seva sostenibilitat pot suposar un avantatge comparatiu
en relacié amb altres activitats (per a una taxa de tornada equivalent, una
comunitat pot preferir la implantacié d'una activitat turistica abans que una
altra activitat més perillosa i contaminant com la mineria, per exemple) aixi
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com també en relaci6 a l'assignaci6 dels recursos (aigua, terra...) que seran
destinats amb preferéncia a una activitat de turisme sostenible abans que a
una altra activitat més contaminant o perillosa.

Turisme a la naturalesa

El turisme a la naturalesa, per exemple, anima a la recuperacié d'usos agraris en terres
marginals i la permanéncia de la poblaci6 i, d'altra banda, afavoreix el manteniment de
la vegetaci6 natural en grans arees en oposici6 a l'avang de la industria forestal.

Diamant de Porter

Recordem que els recursos (humans, fisics, de coneixement, capital i infraestructures i,
en el cas del turisme, recursos historics i culturals i supersestructures turistiques; Ritc-
hie, 2003) constitueixen el primer vertex de I'anomenat “Diamant de Porter” (1996) que
descriu l'estructura de la competitivitat economica de les industries. Son els altres tres:
les condicions de la demanda domeéstica i/o internacional, les industries relacionades i
de suport (en el cas del turisme: comerg, oci, recreaci6 i industries proveidores de base:
construcci6, alimentacid, etc.) i 'estratégia, estructura i rivalitat empresarial, que man-
tenen l'estimul i incentiven la demanda. A aquests quatre, Porter va afegir més tard els
successos inesperats (que poden constituir oportunitats per a uns i amenaces per a uns
altres) i I'acci6 de govern.

Contribueixen a la sostenibilitat economica:

a) Una distribuci6é el més amplia i equitativa possible dels beneficis i
carregues economiques (Ritchie i Crouch, 2003). Com és ben sabut, el que
no sempre succeeix. La concentracié de beneficis pot provenir de processos
d'especulaci6 del sol dels quals es beneficien solament els propietaris de les
terres i els agents del seu desenvolupament urbanistic, o de la concentracié
de les activitats de gran rendiment econdmic en unes poques mans; mentre
que, per altra banda, les carregues que suposa financar les infraestructures ne-
cessaries per obtenir aquests beneficis son suportades per la totalitat de la co-
munitat, basicament a través dels impostos. També és bastant freqlient que
es produeixin fenomens inflacionaris deguts ja sigui a processos d'especulacio
immobiliaria o simplement per la major capacitat adquisitiva dels visitants,
que afavoreixen una pujada dels preus que simples sectors de la poblaci6 local
no poden suportar.

La Barceloneta

Els veins de la Barceloneta s'organitzen per explicar als turistes els perjudicis que patei-
xen. El text diu: “Benvinguts Turistes. El lloguer d'apartaments turistics en aquest veinat
destrueix el teixit sociocultural, local i promou l'especulacié. Molts residents es veuen
forcats a marxar”.



CC-BY-NC-ND e PID_00212894 50

Marc conceptual: els tres eixos de la sostenibilitat

Figura 5. Barcelona, barri de la Barceloneta, 2012
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b) La utilitzacié de ma d'obra local. Si el turisme constitueix una font de
generaci6 de llocs de treball tant directes com indirectes a nivell local, les co-
munitats receptores estaran més implicades en el seu desenvolupament i en
el seu exit i més disposades a suportar els inconvenients menors derivats de
l'activitat turistica i, tot aix0, contribuira a reforcar i potenciar les economies
locals (Ritchie i Crouch, 2003).

c) La seguretat en el treball. La demanda turistica sol ser estacional, per la
qual cosa tota mesura que tendeixi a reduir l'estacionalitat dels llocs de treball
ila seva continuitat al llarg de I'any millorara la seva sostenibilitat economica.
Aixo pot fer-se a través de la desestacionalitzacio de l'oferta, la flexibilitzacio
de les tasques al llarg de 1'any, compartint treballadors entre varis empresaris

amb ritmes diferents.

d) La diversitat economica. Evitant el monocultiu turistic (de la mateixa ma-
nera que qualsevol altra forma de monocultiu) s'afavoreix la diversificaci6é de
I'economia local i la coexisténcia del turisme amb altres activitats complemen-
taries entre si. Aixi es generen economies locals suficientment riques i com-
plexes en les quals les persones poden alternar les seves ocupacions al llarg de
I'any i que redueixen la vulnerabilitat en moments de canvi o crisi.

e) Ingressos, salaris i beneficis equilibrats. El turisme sol ser considerat un
sector que genera treballs de poca qualificacié professional, i en general, in-
fraremunerats. No obstant aixo, existeixen estudis que demostren que, en ge-
neral, els salaris no sébn menors que en altres sectors de I'economia. I que dins
de l'activitat existeixen, també¢, categories professionals especialitzades amb
un nivell alt d'ingressos: directors d'hotel, arquitectes, pilots d'avio, etc. Un
turisme economicament sostenible, segons Ritchie i Crouch (2003), buscara
generar un ampli ventall d'oportunitats d'ocupaci6 i, afegiriem, unes condi-
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cions laborals justes i decents, tant pel que fa a les modalitats de contractacio,
al calendari laboral, a les jornades de treball com, per descomptat, als salaris,
oportunitats de promoci6 i beneficis i igualtat de genere.

4.2.2. Eines financeres i fiscals

1) Ecotaxes. Entre les multiples eines financeres i fiscals que es disposa per a la
regulaci6 de les activitats economiques, una eina especificament relacionada
amb el sector turistic, a tenir en compte, és 1'aplicacié de taxes turistiques o
ecotaxes destinades a compensar els impactes negatius del turisme, millorar la
sostenibilitat i redistribuir els ingressos entre la poblaci6é (Buades, 2011).

El principi general de les ecotaxes consisteix en l'aplicacié de gravamens al
consum de determinats productes o serveis amb l'objecte d'internalitzar uns
costos que no estan reflectits en el valor del mercat, i/o perque el sobrecost

corregeixi els excessos del consum i incentivi la minimitzaci6 dels impactes.

Les taxes es distingeixen dels impostos en que son I'import equitatiu que una
persona paga en contraprestacio pel dret a la utilitzacié d'un servei prestat per
I'estat. D'aquesta manera només paguen la taxa les persones que facin as del
servei. D'altra banda, les taxes son finalistes ja que estan destinades a financar

el servei public que es presta.

Exemples d'ecotaxes

A Alaska, amb la finalitat d'obtenir estudis de la contaminaci6 de l'aigua, es va imposar
una ecotaxa al transport de passatgers de creuers; a Austria, a la regié de Salzburg, al
1992, es va establir una ecotaxa a les segones residencies; a Franca es regula la visita a al-
gunes petites illes per evitar que siguin excessivament concorregudes, aplicant una petita
ecotaxa al transport (Pérez de les Heras, 2004). Paris, Sant Francisco, Seattle o Bora-Bora
apliquen taxes de pernoctacié o similars, que es fan efectives als aeroports de destinaci6
o als allotjaments.

Colombia va establir, al 1993, una “sobretaxa ambiental del 5% per a les vies que afectin
o se situin sobre parcs naturals nacionals, parcs naturals dels districtes, llocs de reserves
de biosfera” (Corts Cueto, 2008).

Dinamarca va introduir, al 1992, l'impost sobre el dioxid de carboni i, al 1993, va subs-
tituir alguns impostos laborals pels de recursos naturals i pol-lucié i va escometre la in-
troduccié progressiva d'ecotaxes.

Costa Rica va comencar a aplicar, al 1994, una tarifa d'admissi6 a les arees del Servei de
Parcs Nacionals relacionada amb la capacitat de carrega de cada parc, amb la finalitat que
els diners recaptats siguin emprats en el propi financament de les arees, a implicar a la
poblaci6 autoctona en la cura de les mateixes o en ajudar a les comunitats locals.

A Catalunya, també hi ha exemples com 1'ecotaxa que s'aplica als submarinistes a les Illes
Medes (Girona). A més a més, 1'1 de novembre de 2012 va entrar en vigor I'Impost so-
bre estades en establiments turistics creat amb l'objectiu de nodrir un fons per fomentar
i promocionar el turisme. En els primers 14 mesos de la seva aplicaci6 es van recaptar
41 milions d'Euros, que van ser destinats: un 30% a les administracions locals i el 70%
restant a la millora de recursos i productes turistics (especialment a la renovaci6 de des-
tinacions madures), infraestructures i promocié de Catalunya com a destinaci6 turistica
internacional. En aquest cas, al centre del debat hi trobem l'edat limit per a l'aplicaci6
de l'impost, la seva aplicaci6 als creuers que arriben al port i als apartaments turistics,
als barems de preu per categoria hotelera i, per descomptat, als criteris d'assignaci6 dels
fons recaptats.

Cal recordar aqui la sonada polémica sobre 'ecotaxa turistica balear que es va aprovar a
I'abril de 2001 i va entrar en vigor el 01/05/2002. Amb la idea de recaptar fons per a la



CC-BY-NC-ND e PID_00212894 52

Marc conceptual: els tres eixos de la sostenibilitat

conservaci6 del medi ambient de les Illes Balears, es va instituir el pagament d'un euro
per nit afegit a la factura dels hotels. Els hotelers van atribuir a 1'ecotaxa la caiguda de
I'ocupaci6. L'ecotaxa va ser derogada a I'octubre de 2003 sobre la base d'alguns errors de
forma i de fons, pero també per interessos economics i politics oposats.

A més a més dels aspectes anteriorment esmentats, la proporcionalitat entre
el pagament i la qualitat dels serveis oferts i la legitimitat d'una diferenciacié
de preus entre la poblaci6 local i els estrangers son debats recurrents a I’hora
de tractar el tema de les ecotaxes, perod és una practica que es generalitza. La
necessitat de pagar per poder visitar espais naturals protegits o indrets del pa-

trimoni ja esta bastant assumida pels visitants en general.

Lectures recomanades
Fonts principals i lectures recomanades:

J. Buades (2011). “Turismo fiscalidad y sostenibilidad: el laboratorio balear”. In: Buades,
J. (2011), El Turismo en el inicio del milenio. Una lectura critica a tres voces.

J. Lopez-Ortega (2003). “Ecotaxes: la reforma fiscal ecologica i social com a resposta a la
globalitzaci6”. Papers de sostenibilitat (N° 1). Barcelona: EcoConcern.

J. C. Muiioz Flores (2007). Turismo y sostenibilidad en espacios naturales protegidos: la Carta
Europea del Turismo Sostenible en la Zona Volcdnica de la Garrotxa y el Plan de Desarrollo
Sostenible en Cabo de Gata-Nijar. Almeria. Universitat d'Almeria, Tesis Doctorals (Vol. 226).

M. Pérez de les Heras (2004). Manual del turismo sostenible: como conseguir un turismo
social, econdmico y ambientalmente responsable. Madrid: Mundi-Premsa.

2) Microcredits. Els microcredits sén una eina que afavoreix les oportunitats,
en particular, de les empreses petites turistiques.

Microcredits

Les activitats de 'OMT en aquest ambit tenen per objecte fomentar la sensibilitat sobre
la importancia dels microcredits per a la creacié i explotacié de microempreses i petites
empreses en el sector turistic, en particular les establertes per persones amb escassos re-
cursos economics.

Al 2005, declarat Any Internacional del Microcreédit, I'OMT va participar en la preparacio6
i comunicaci6 de documents i articles tecnics, aixi com una serie de recomanacions pels
Estats Membres (OMT, 2005).

A l'igual que succeeix amb els pilars de la sostenibilitat, tots els factors
de la sostenibilitat economica i les seves eines s’han de tenir en consi-
deraci6 al mateix temps, ja que la sostenibilitat economica global depen
que produeixi una resposta satisfactoria en cadascun d'ells i un equilibri
entre tots ells.

Notem, no obstant aixo, que aquest marc conceptual respon, en bona mesura,
a la logica del paradigma industrialista i, dins del mateix, al turisme com a
industria; és més, com a industria pesada si tenim en compte el volum de

capital necessari pel seu desenvolupament.

Com podem pensar d'una manera més amplia i alhora més especificament
orientada al vertex economic del turisme des del paradigma de la sostenibili-

tat i considerant, a més a més, que l'accés a les TIC i la crisi economica han


http://www.foroturismoresponsable.org/images/stories/publicaciones/estudios/thesis3/thesis3_completo.pdf
http://www.world-tourism.org/sustainable/microcredit.htm
http://www.agfund-microcredit.org
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canviat profundament el panorama i han donat pas al que '’economista Félix

u i u i6
Cuesta anomena “la societat low cost”, marcada per un segment de poblaci6
que demana “diversitat, qualitat de servei i preus baixos”?

4.2.3. Community Based Tourism

Si bé és cert que algunes destinacions, o part d'elles, estan consolidades des
de fa anys segons els criteris de la industria pesada (i dins d'aquest marc, tal
i com hem vist anteriorment, al maxim que poden aspirar les poblacions lo-
cals és a ser ma d'obra local treballant en condicions justes, que no esta gens
malament), el turisme pot també pensar-se en determinades destinacions (o
en una part d'elles) des d'una filosofia artesanal o semiartesanal, en la qual
les poblacions locals tinguin la iniciativa i la capacitat de generar els serveis
que demana el turista (o una certa franja d'ells) mitjancant negocis autonoms,
cooperatives o, simplement, a través d'iniciatives privades, amb o sense fina-
litats de lucre, modalitats que es poden englobar sota la forma de Community
Based Projects.

El “turisme comunitari” és una modalitat de turisme responsable, que

hem de definir com una forma de desenvolupament turistic basada:

a) En la participaci6 activa de les comunitats locals en totes les fases del
desenvolupament turistic.

b) En el repartiment equitatiu dels beneficis obtinguts del turisme.

c) En el respecte a la identitat, tradicions i cultures locals.

Al mateix temps, aquest concepte s'associa al de “turisme contra la pobresa
o a favor dels pobres” (ProPoor Tourism) del que ja hem parlat abans, que no
només pretén potenciar les iniciatives que generin beneficis economics per a
la comunitat amb independéncia de qliestions de caracter sociopolitic i defen-
sant que aquesta tingui la propietat, la gesti6 i el control dels projectes, sin6é
fomentar la cooperaci6é internacional en turisme comunitari per permetre a
les comunitats locals obtenir diners en efectiu per comencar a crear les seves

propies microempreses.

En aquests i altres casos, les economies (més o menys) informals actuen fre-
qientment com una eina perque els ingressos del turisme arribin a la poblaci6o

local de baixos recursos.

Reflexid

Viatges en vehicle compartit, allotjament en cases de familia, intercanvi d'habitatges,
couchsurfing, esdeveniments pop-up, espectacles a apartaments, experiencies turistiques
ofertes per particulars... En aquests tipus d'experiencies, facilitades per les TIC, el turista
“arrisca” sortir de la seva zona de confort estandarditzat a canvi d'entrar en contacte
estret amb la poblaci6 local i les seves maneres de viure i, en cas d'haver-hi un intercanvi
economic, fer-ho de manera directa ja sigui a través de férmules tradicionals com és el

Lectura recomanada

M. Rivera Mateos i L. Rodri-
guez Garcia (coords.) (2012).
Turismo responsable, sostenibi-
lidad y desarrollo local comu-
nitario. Cordova: Universitat
de Cordova, Cordova, AECIT,
AACID i UE (POCTEFEX-BIO-
ECONOMY).
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pagament, més tradicionals encara com és la permuta, o extraeconomiques com és la
donacié (Mauss, 2009 [1925]).

Sorgeix el debat: Estem parlant de competéncia deslleial? D'intrusisme professional? Afa-
voreixen o perjudiquen aquestes modalitats l'activitat turistica de la destinaci6? Fins a
quin punt esta en risc la seguretat i la integritat del turista? Com entendre la fiscalitat?
De qui és la “responsabilitat”? Que succeeix amb la fiscalitat?

Establim algunes bases per centrar la reflexio:

e En primer lloc, estem parlant d'acords lliures entre persones adultes sense perjudici
de tercers i de les quals per descomptat no esta exclos el conflicte, per exemple si
I'afany de lucre és desmesurat (com tampoc ho esta, d'altra banda, entre els turistes
i la inddstria).

e En segon lloc podriem pensar que els turistes que prefereixen aquest tipus de mo-
dalitats “alternatives” no optaran per unes altres, ja sigui per raons ideologiques,
d'idiosincrasia o economiques, de manera que si per les raons que siguin no troben
modalitats que encaixin en la seva recerca, es dirigiran a una altra destinacié on si
les trobin.

e En tercer lloc, com més directa i més compromesa sigui la implicacié de la poblacié
local en una activitat, majors seran les garanties d'éxit a llarg termini.

e TFinalment, el turista que evita 'habitacié d'hotel, el restaurant franquiciat o el res-
sort d'una cadena multinacional, participara igualment durant la seva estada a una
destinaci6 d'activitats d'alimentacio, oci, entreteniment i cultura, animant i donant
vida a altres circuits locals.

Mentre el sistema industrial fonamenta la seva forca a l'aparell burocratic (lli-
cencies, permisos, concessions administratives), al sistema normatiu (models i
homologacions) i a les fonts de financament (disponibilitat de capitals), eines
que s'activen com una barrera davant qualsevol iniciativa que pugui suposar
una amenaca pel seu monopoli, en aquesta reflexié no podem obviar que una
de les hipotesis a considerar és la d'entendre els serveis personals de proximitat
(com, per exemple, transports, allotjament, restauraci6 o serveis de guia) com
a activitats extraeconomiques si no tenen una finalitat de lucre (entesa per a
I'obtenci6é de beneficis empresarials) siné de sustentaci6 familiar.

Aixo implica reconceptualitzar-les com alguna cosa diferent de l'economia
submergida, per concebre-les a partir d'una relacié personal entre el turista
i el prestador dels serveis dins el marc d'una comunitat d'acolliment, que és
la que, d'alguna manera, dona testimoniatge de confianca. Com veuen, ens
movem ara en un marc epistemologic totalment diferent dels marcs de pen-
sament habituals de la induastria sense que, no obstant aix0, al nostre criteri,

entrin necessariament en conflicte.

Activitat

Quina és la valoraci6 del public sobre aquest tipus d'activitats? A partir d'aquestes refle-
xions dissenyeu una petita enquesta d'opinié amb els aspectes que considereu rellevants,
dueu-la a terme i poseu en comu els resultats a I'aula.

4.3. La visio sociocultural

La sostenibilitat sociocultural, segons ONU-PNUMA/OMT-2006:
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“Implica el respecte dels drets humans i la igualtat d'oportunitats per a tots els membres
d'una societat. Requereix una distribuci6 justa dels beneficis centrada en la reducci6 de
la pobresa, protegint principalment a les comunitats locals, els seus sistemes de subsis-
téncia i el reconeixement i respecte de les diferents cultures, evitant qualsevol forma
d'explotaci6”.

La qualitat de vida dels residents d'una destinacié depen de més coses que del
benestar economic i del seu repartiment equitatiu (Ritchie i Crouch, 2003).
Podriem posar en qiiesti6 el concepte de qualitat de vida: Per a qui?, On?,
En quin moment de la seva vida?. Pero0 admetem-ho aqui com un concepte
teoric ambigu que es refereix, amb caracter general, a la vitalitat de I'entorn
sociocultural i a la varietat d'oportunitats per a la recerca d'un sentit de la vida

i de la felicitat.

Al mateix temps, una motivacio central del viatge turistic és veure, entrar en
contacte i aprendre una mica de la construccié sociocultural de la destinacio
(Ritchie i Crouch, 2003).

La relaci6 entre ambdues dimensions, la qualitat de vida dels residents
i la curiositat dels turistes, esta al centre de la visi6 sociocultural de la
sostenibilitat del sistema turistic.

La visi6 sociocultural impregna, com les altres, tot el cicle de l'activitat turis-
tica i, per tant, incumbeix a tots els agents implicats en la mateixa i, en con-
seqiiencia, tant els turistes com les poblacions receptores.

Fins on el turista viu una experiéncia cultural auténtica? Fins on l'activitat tu-
ristica influeix en la societat receptora i la seva cultura? Per ser sostenible, una
estratégia de desenvolupament turistic ha de tenir en compte aquests impac-
tes socioculturals que poden ser “temporals o permanents, positius o negatius,
menors o substancials i solen ser majors com meés gran sigui la distancia cul-
tural entre la cultura receptora i la cultura visitant” (Ritchie i Crouch, 2003),
i molt particularment en destinacions on el turisme representa una industria
basica que predomina notablement sobre les altres. Hi ha autors que parlen
d'una veritable neocolonitzaci6 a través de l'efecte demostracio exercit pel tu-
risme i les relacions jerarquiques que s'estableixen.

4.3.1. L'atractivitat sociocultural

Reciprocament, des del punt de vista del turista, a més a més dels atractius
naturals, les caracteristiques socials i culturals son critiques per a la creacio
d'una destinacié que la gent vulgui visitar, que ofereixi una experiéncia que

no pot ser trobada en cap altre 1loc.

Estat d'Israel

Ritchie i Crouch (2003) posen I'exemple de 1'Estat d'Israel que, malgrat els conflictes i
el clima bel-lic, manté un atractiu basat en motivacions religioses i/o ideologiques que
esta molt per sobre del d'una destinacié com Canada, malgrat la seva estabilitat politica
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ila seva poténcia economica. Podriem preguntar-nos legitimament si justament a causa
de la seva estabilitat i la seva riquesa a Canada li interessa fomentar el creixement del
turisme o, dit d'una altra manera, si aquest objectiu esta entre les seves metes.

Ritchie i Crouch conclouen que sense deixar de banda que el benestar dels
residents, la rendibilitat econdmica i la sostenibilitat ambiental s’han de tenir,
també, en consideracio, les fortaleses socioculturals d'una destinacié sén de-

terminants de la seva competitivitat.

4.3.2. El cicle adaptatiu de Farrell i Twining-Ward (2004)

Les dinamiques i els comportaments dels sistemes socials també poden ser
estudiats utilitzant el cicle adaptatiu de Farrell i Twining-Ward (2004), que ja

hem vist.

Els autors expliquen que els sistemes socials permeten als humans moure's
entre sistemes, crear cultures, estendre el seu abast i desenvolupar practiques i
codis a través dels quals interactuar amb altres grups socials o també, en altres
casos, aillar-se d'altres sistemes (Westley et al., 2002). Aix0 podria explicar la
barrera aparent del mén desenvolupat davant l'enteniment ampli del signifi-
cat dels sistemes naturals, la pobresa o el sofriment a altres llocs.

Aquest aillament és una contra-forca de la sostenibilitat i és de considerable
significaci6 pel turisme de diferents maneres, incloent una possible i no reco-
neguda barrera entre hostes i visitants o entre investigadors i I'entorn biofisic
(Farrell i Twining-Ward, 2004).

Lectura recomanada

F. Westley et al. (2002). “Why Systems of People and Nature are not Just Social and
Ecological Systems”. En: Gunderson, Lance y Holling, C. S. (Eds.), Panarchy: Understan-
ding Transformations in Human and Natural Systems (pp.103-120). Washington DC: Island
Press.

4.3.3. La (ambigua) nocio de benestar. Recursos versus commons

El concepte de benestar, com la de qualitat de vida, és ambigua i relativa, i
depén de cada entorn cultural, del moment, de 'edat, del context i del limit
de cada persona. Malgrat aix0 existeix, entre els cientifics socials, un cert con-
sens entorn d'una série d'indicadors de benestar (com per exemple, els que
estableix la PNUD-Programa de les Nacions Unides pel Desenvolupament en
el seu Report Anual).

No se'ns escapa que la llista d'indicadors de benestar de les Nacions Unides, en
la qual predominen els valors economicament quantificables al costat de les
accions administratives i de govern, respon basicament als valors de la societat
de consum i a una concepcié economicista i institucionalista del mén, que es

correspon amb l'etapa del desenvolupisme.


http://hdr.undp.org/es
http://hdr.undp.org/es
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Coincidim amb Ritchie i Crouch (2003) quan sostenen que aquests indica-
dors constitueixen una motivacié primaria per a la competéncia, ja que en
un planeta de recursos finits i controlats, no és sorprenent que individus i
grups d'individus intentin organitzar-se per assegurar el control dels recursos
necessaris pel seu benestar. Ja des de mitjans del segle XX, veus procedents de
diversos ambits han qiiestionat aquest punt de vista. Es el que anteriorment
hem anomenat postdesenvolupisme.

Recursos versus Commons

En sintonia amb el paradigma de la sostenibilitat, els autors del postdesenvolupament
quiestionen dues nocions historicament recents i necessariament economicistes: la nocié
de “recurs” i la nocié d’“escassetat”, a les quals oposen una reflexi6é sobre el procomu
(Commons).

Historicament els comunals (o procomu) eren aquells espais o béns (com, per exemple,
pastures, muntanyes, llenya, refugi, aigua...) que, tal i com el seu nom bé ho indica,
pertanyien a una comunitat i sobre els quals els seus membres tenien diferents drets
segons una regulacié que la propia comunitat es donava de manera autonoma, pero la
utilitzaci6 dels quals sempre estava encaminada a la subsistencia i mai a I'obtenci6 d'un
benefici economic. Segons Illich (2008 [1984]), la mesura en la qual el nostre mén s'ha
tornat inhabitable és una conseqiiéncia manifesta de la destruccié dels comunals, que
defineix com “la inversa d'un recurs economic”. La destruccié del concepte de procomu
va transformar, primer, a la naturalesa i, després, a les persones en recursos, i amb aixo
va institucionalitzar l'escassetat, un concepte, fins llavors, inexistent.

A l'actualitat, ja esta més que generalitzada la consciéncia de la feble relaci6
entre parametres economics com el PIB, ja sigui global o per capita, el crei-
xement o els ingressos en dolars nord-americans per dia que manipulen els
governs i les institucions internacionals amb el benestar de les poblacions, ni

tan sols en termes merament economics.

Reflexid

Volem esmentar, aqui, el parany que suposa la valoracié6 de la pobresa en termes
d'ingressos monetaris, considerats de manera absoluta i amb independeéncia del context
de vida de les persones i comunitats. La pregunta és molt simple: Qui és més pobre: un
indigena vivint a una comunitat camperola i que no té cap ingrés monetari o un immi-
grant a una gran ciutat que obté 10 dolars al dia? I qué succeeix quan a l'indigena sense
ingressos monetaris se li monetaritza la vida per l'aparicié d'una activitat economica, ja
sigui el turisme o una altra?

Tant és aixi que mentre els pensadors del postdesenvolupament indaguen
en el “bon viure” i la “bona vida” (I'eudaimonia dels grecs), coincidint amb
l'enunciat declivi de 1'Estat del Benestar, les mateixes institucions internacio-
nals estan donant un gir als seus estandards de benestar... probablement per
intentar trobar i transmetre raons de satisfacci6 alli on, en realitat, ja no n'hi
ha.

Lectures complementaries

ONU-PNUD/Bolivia i M. Figueroa Cardenas (2012). “El Vivir Bien: una aproximacién
a partir del bienestar subjetivo y el desarrollo humano”,. PNUD, Area de reducci6é de
pobresa, ODM i desenvolupament huma, Revista Humanum (13 de novembre).

ONU-PNUD/Xile (2012). “Bienestar subjetivo: el desafio de repensar el desarrollo”.
A. Jiménez Molina i S. Pérez Tello (2012). “Informe sobre la ‘felicidad’: El bienes-

tar en tiempos de malestar”. Centro de Investigacion Periodistica (CIPER), Chile, Opinién
(24-08-2012). Aquest text constitueix una critica a 1'informe ONU-PNUD/Xile.

Lectures

complementaries

I. Illich (2008 [1984]). “El ar-
te de habitar”. A: El espejo del
pasado. Obras reunidas (Vol.
2). Fondo de Cultura Econ6-
mica USA.



http://www.revistahumanum.org/revista/el-vivir-bien-bienestar-subjetivo-y-desarrollo-humano/#sthash.R3n8X1B0.dpuf
http://www.revistahumanum.org/revista/el-vivir-bien-bienestar-subjetivo-y-desarrollo-humano/#sthash.R3n8X1B0.dpuf
http://www.desarrollohumano.cl/
http://ciperchile.cl/2012/08/24/informe-sobre-la-%E2%80%9Cfelicidad%E2%80%9D-el-bienestar-en-tiempos-de-malestar/
http://ciperchile.cl/2012/08/24/informe-sobre-la-%E2%80%9Cfelicidad%E2%80%9D-el-bienestar-en-tiempos-de-malestar/
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4.3.4. La visio politica, un quart pilar?

Tal i com hem dit anteriorment, la visio, des del paradigma de la sostenibilitat,
implica que les destinacions no es concebin solament com a simples pro-
ductes siné com a comunitats d'acollida mobilitzant aquells aspectes essen-

cials que constitueixen la vida en comunitat, la seva visio i les seves metes.

Kotler et Al. (1993) suggereixen un procés estrategic de cinc punts per a
l'establiment d'un marc de definicié de propostes que minimitzen impactes
socials i culturals adversos respecte de les metes fixades per una comunitat
(com a alienaci6é d'alguns segments de poblaci6, trivialitzacié de la cultura i

desintegracié d'una manera de viure, crim o prostitucid). Aquest procés inclou:

e Auditoria del lloc, que descriu com és i com es veu a si mateixa una comu-
nitat i quines son les seves fortaleses i febleses, amenaces i oportunitats.

e Visi6 i metes del que els residents volen que la comunitat sigui.

¢ Formulaci6 de les estrateégies, d'una manera més amplia possible, per tal
d’aconseguir aquestes metes.

e Pla d'accions especifiques per a portar a terme aquestes estrategies.

e Implementaci6 i control.

Segons aquest esquema, 1'exit d'una destinacié depen de 'obtenci6 de les me-
tes que s'havia proposat aconseguir. Aquestes metes poden no ser, solament,
I'obtenci6 de beneficis economics i l'augment de la prosperitat economica a
través del turisme. L'estrategia de desenvolupament d'una destinacio turistica
és un subcomponent d'un procés global de construccié del desenvolupament
social i economic d'una comunitat, per la qual cosa, d'una banda, les pregun-
tes i respostes que es plantegin correspondran a uns contextos més amplis que
'estrictament turistic i, d’altra banda, no s’aconseguiran les metes si els plans
sectorials no estan en harmonia (Ritchie i Crouch, 2003).

No deixem de reconeixer el rol dels governs a I’hora d’afavorir i promoure
la sostenibilitat en un sector com és el turistic, molt fragmentat i en el que
la major part dels efectes negatius son causats pel sector privat i els propis
turistes, a través de la coordinaci6é de les accions individuals de moltes em-
preses o agents petits, la gestié d'assumptes de responsabilitat pablica relacio-
nats amb l'activitat turistica (aire, aigua, patrimoni natural i cultural, qualitat
de vida), la disponibilitat d'instruments, recursos i institucions que es poden
utilitzar per promoure conductes sostenibles, difondre, reglamentar, oferir in-
centius economics, (ONU-PNUMA/OMT, 2006) i la seva potencialitat per afa-
vorir l'acceptabilitat dels projectes o solucions (Brown i Essex, 1997, i Ritchie,
1999). De fet, aquests autors consideren la politica (que entenen com a
accio de govern) un quart pilar de la sostenibilitat. Segons afirmen Ritchie
i Crouch (2003):
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“El desafiament que afronten la politica i els politics és establir metes que reflecteixin els
valors i les ambicions dels agents presents a la destinaci6 i, en funcié d'ells, promoure
un marc d'actuacié que suporti I'abast d'aquestes metes, on tots els agents actuaran per
aconseguir-les. Per tant, 'exit d'una destinaci6 és una responsabilitat de cadasci”.

No obstant aix0 i segons la nostra opinio, la visi6 politica és un compo-
nent essencial de la sostenibilitat sociocultural que va més enlla (o més
enca segons es miri) de la politica partidista i de 1'accié de govern, ja que
constitueix la base de les accions quotidianes de cadascun dels agents
socials. Present a l'acord, la negociacio i el consens entre les parts amb
interessos divergents per a la definici6 de les actuacions de la vida en
comd, és una actitud, una manera d'actuar en democracia i, per aixo,
no constitueix, segons el nostre criteri, un pilar apart sin6 que forma

part essencial de la visi6 sociocultural.

Per altra banda, no hem d’oblidar que Lash i Urry (1998 [1994]) i Rist (2002)
entre d’altres, han fet una adverténcia sobre la construccié del discurs de la
sostenibilitat i el medi ambient com “un tot que és impossible d'analitzar sense
tenir en compte la seva construcci6 cultural i, per tant, la seva relacié amb el

discurs dominant” (Morales, 2011).

Si ens referim en canvi a la politica partidista, Ritchie i Crouch (2003) sostenen
que, en democracia representativa, el procés politic de base popular tendeix a
assegurar que les actuacions a tots els ambits tinguin en compte les dimensi-
ons socials, economiques i ambientals, mentre que, en els regims totalitaris,
aixo no és tan evident ja que les elits governants no depenen de la seva base
electoral. En aquest moment, no estem tan segurs que aixo sigui exactament
aixi a les democracies occidentals, ja que les continues manifestacions que
atreuen l'atenci6 sobre la insostenibilitat ambiental, social i/o economica de
les politiques globalitzadores neoliberals aixi ho suggereix. Per0d aquest és un
altre debat.

4.3.5. Pau, comerc i desenvolupament, amistats perilloses?

La dimensio politica i I'estabilitat d'una destinaci6 son claus pel sector turistic.
L'estabilitat europea posterior a la Segona Guerra Mundial va ser essencial pel
creixement del turisme des dels anys cinquanta i, al contrari, la inestabilitat
politica i el conflicte als paisos africans, Turquia, Liban o Israel han suposat
un gran obstacle per l'activitat turistica.

A nivell macro, 'aparicio i la consolidaci6é de les nacions-estat a partir dels
processos de descolonitzaci6, construides sobre I'hegemonia economica i el
model cultural d'Estats Units i amb les seves noves institucions politiques que
substitueixen els antics regims han afavorit el turisme, tant des del punt de
vista de l'atractivitat de les destinacions com de la seva accessibilitat (Ritchie
i Crouch, 2003).
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Encara que normalment les destinacions competeixen per raons economiques,
els objectius de la competitivitat poden ser molt amplis: mostrar un pais com
un bon lloc per viure, treballar, invertir i fer negocis; augmentar 1'orgull naci-
onal per raons politiques; ajudar a preservar recursos ecologics i cultures; pro-
moure la pau (D’Amore, 1998).

Ens movem, aqui, en la tradici6 de les tesis liberals de Montesquieu, Smith,
Hume, Condorcet i d’altres, del doux commerce com a antidot contra la guerra.
Es la Pax oeconomica, fundada sobre la idea que l'estat natural de I'nome és la
guerra (Hobbes), i que el Leviathan és el poder que garanteix la “pau domes-
tica” mentre que a través del desenvolupament, del mercat i la competéncia

alimenta la guerra contra el medi ambient i el procomu.

Reflexid

El debat esta obert. Al 1980, en el seu discurs d'inauguraci6 de la primera reuni6 de I’Asian
Peace Research Association a Yokohama, Ivan Illich fa una crida a separar “pau” de “co-
mer¢” i “desenvolupament” i alerta sobre els riscos socials d'identificar els uns amb els
altres. La pau és, per Illich, la condici6é perqué cada cultura prosperi a la seva propia i in-
comparable manera, una atmosfera que caracteritza un lloc tnic, habitat, viscut, mentre
que la guerra tendeix a igualar a totes les cultures. Per tant, la pau no pot ser “exportada”.
Finalment, en ser una construccié cultural, la pau té un significat diferent a cada epoca
i a cada area cultural i, mentre que els governs es preocupen per “el manteniment de
la pau” el que vol la gent és “que la deixin en pau”. De quina manera, en quin grau i
sota quines condicions contribueix (si contribueix) el turisme a aquest objectiu? Podriem
preguntar-nos, seguint a Illich, sobre les conseqtiencies de l'extensi6é dels models turistics
industrials i estandarditzats i la seva sostenibilitat en relaci6 a la pau, tant als paisos cen-
trals com, més particularment, als paisos periférics.

4.3.6. La urbanitzacio totalitzant

La ciutat constitueix el més efectiu i poderés nivell d'organitzacié politica i
d'avantatge competitiu, gracies a la seves enormes concentracions de poblacio
i a la seva capacitat de controlar i explotar els recursos de I'entorn (Ritchie i
Crouch, 2003).

Actualment, assistim a I'emergencia de “ciutats globals” (Sassen, 1991) que
son veritables liders economics, socials i culturals, pols d'atraccié de pobla-
ci6 local i internacional, de poder economic, de centralitat cultural. El procés
d'urbanitzaci6 accelerat i global és estructural al sistema economic dominant:
és la resultant necessaria de la confluéncia d'aspectes com la industrialitzacio
del camp i les activitats agraries, la necessitat d'expansi6 dels mercats en quan-
titat i en intensitat i 'afavoriment de les activitats que contribueixen més am-
pliament al PBI com la construccid, obres ptubliques, transports, etc.

Pero en la SIC ja no parlem de metropolis aillades, ni molt menys enfronta-
des militarment com succeia a 1'edat antiga. La sociologa Saskia Sassen en el
seu llibre The Global City: New York, London, Toquio (1991) ha definit un can-
vi qualitatiu pel qual aquests meganuclis urbans conformen conceptualment
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una Unica ciutat global en xarxa, en la qual els capitals, la informacio, les idees
iles persones que els porten, circulen lliurement com si es tractés d'una Gnica
ciutat en la qual resideix el poder economic, politic i cultural.

Tal i com assenyalen Ritchie i Crouch, des del punt de vista del turisme moltes
d'aquestes megaciutats (a 1'igual que d’altres de segon nivell) s’han convertit
en destinacions turistiques de primer ordre per si mateixes, pel seu atractiu
i la seva personalitat. El poder economic que en elles es concentra i la seva
capacitat per gestionar i posar al mercat el seu atractiu de manera integrada
i controlada, els ha suposat un avantatge competitiu davant de d’altres desti-
nacions més disperses. Pero que succeeix amb els seus habitants?

Recordem, sobre aquest tema, les cinc etapes del “Irridex”, 'index d'irritabilitat
de Doxey (1975, 1976) elaborat a partir dels seus estudis sobre I'illa de Barba-
dos i l'area de les cataractes del Niagara: a) euforia; b) apatia; c) molesties; d)

antagonisme; i) acceptacio.
4.3.7. Walkability

Walkability (“caminabilitat”) és la capacitat d'un lloc de vida de ser recorregut
a peu. Es una facultat que depén de l'existéncia i la qualitat dels camins pels
vianants, de les condicions de la circulacio, dels patrons ds del sol, de la

seguretat i de l'accessibilitat.

En el seu llibre La humanitzacié de I'espai urba, Jan Gehl (2006) posa l'accent
en el fet, no sempre reconegut, que:

“Caminar exigeix un espai: és necessari poder caminar d'una manera raonablement lliure,
sense ser atropellat, molestat i sense haver de maniobrar massa. El problema consisteix a
definir el nivell de tolerancia a les interferencies oposades durant la marxa de manera que
els espais siguin suficientment limitats i rics en experiéncies i, al mateix temps, bastant
amplis perque sigui possible caminar”.

Pensem en Venecia. Pensem en certs carrerons del casc antic de Barcelona.
La preséncia massiva de turistes, més enlla d'un cert limit, juga un rol impor-
tant i bastant conflictiu no només per la quantitat de persones per metre qua-
drat sind, sobretot, per la dificil coexisténcia de diferents velocitats, activitats
i, fins i tot, indumentaries. Els turistes es detenen, fotografien, s'agrupen per
rebre explicacions, porten maletes, motxilles, ombrel-les de platja, miren ma-
pes, van amb el tors nu amb restes d'oli bronzejador a la pell, dubten. Els resi-
dents treballen, van amb pressa, s'han trencat una cama, tornen amb bosses
del mercat, acompanyen a l'avia a 'ambulatori i es desesperen. No parlem ja
de la coexisténcia entre vianant i bicicleta quan 1'espai per a la bicicleta s'ha
guanyat a costa de l'espai del vianant i de la sobtada aparici6 d'un grup orga-
nitzat de turistes amb bicicleta!
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Conviure amb el turisme

-El meu pare comenca a fer-se gran, crec que se sent fragil, com si li anessin a passar
per damunt.

-Sempre viu al carrer Llibretera?
-Sempre.
—Es que 1i passen per damunt!

I és veritat! Conviure amb el turisme és un reportatge periodistic realitzat per Jordi Re-
gas i Mireia Pigrau (2013) i emes per 30 Minuts a Tv3/TVC, en el qual representants de
I'administracié sostenen que el 90% dels enquestats opina que el turisme és bo per a la
ciutat. Pero, ho és per als ciutadans? es pregunta Eduardo Chibas. Chibas (2013) és el
realitzador de Bye bye Barcelona, un documental independent, filmat entre agost i desem-
bre de 2013 i disponible gratuitament a Internet, “que descriu la percepcié d'uns ciuta-
dans que veuen perdre el seu espai fisic ‘a favor’ del turisme massiu”. Soroll i bruticia,
desaparicié del comerg¢ basic de proximitat, impossibilitat fisica de caminar pel carrer a
una ciutat ja de per si mateixa bastant densa que allotja, en un any, als seus hotels un
milié de visitants més que tots els habitants de la seva area metropolitana, privatitzaci6
d'espais publics, pérdua del reconeixement dels espais de la ciutat, augment dels preus,
sOn alguns dels sentiments expressats al documental. Sense oblidar que, tal i com explica
Santiago Teixidor, codirector del master de Periodisme de Viatges de la UAB, la ciutat és
la quarta destinacié que més defrauda als turistes.

Figura 6. Barcelona, barri del Born, 2014

s R g

Font: Foto de l'autora.


http://www.byebyebarcelona.com/
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4.3.8. Desenvolupament local i patrimoni

Desenvolupament local i patrimoni mundial, atreure als turistes o integrar als habi-
tants? és el tema d'un col-loqui organitzat a Montréal en el marc del 82° con-
grés d'ACFAS-Association Francophone pour le Savoir (2014).

La llista dels prop de mil llocs del patrimoni mundial de la UNESCO constitu-
eix un punt de referéncia pels operadors turistics i també per a les autoritats
locals que la consideren una oportunitat de desenvolupament. Pero el turisme
també és considerat, en aquests llocs, “un mal necessari”. No obstant aixo tant
el patrimoni com el turisme poden ser abordats com un procés de construccio
social. Un dels assumptes clau d'aquest procés és la manera en la que es pro-
dueix la trobada entre turistes i residents o, d'una altra manera, com atreure
els turistes preservant les condicions de vida dels habitants. Si la influéncia
del turisme sembla evident a I'hora d’analitzar 1'evolucio de les infraestructu-
res, l'ordenament i el disseny d'aquests espais, ho és menys en altres aspectes
menys aparents pero més profunds que caracteritzen la vida de la comunitat.
Els organitzadors del col-loqui de referencia ens interpel-len sobre en quina
mesura els actors locals no s'anticipen a les expectatives dels turistes o a les
que ells creuen que sén les seves expectatives? Com coneixer aquestes expec-
tatives i fins a quin punt cal tenir-les en compte? Es possible combinar les ex-
pectatives i les necessitats del turisme als particularismes locals per evitar una
uniformitzacié que va en contra de la idea mateixa del patrimoni? La “dolca
tirania de l'aire condicionat” (Paquot, 2001) acaba per destruir 1'exotisme que
anem a buscar.

“L'organitzaci6 dels viatges respon, alhora, a la necessitat i a la incapacitat de viatjar. Té
per objecte permetre al turista sortir de casa seva sense sortir dels seus habits, d'estalviar-
li el malestar per excel-lencia: l'elecci6 i la trobada amb l'estranger. [...] El turista vol el
viatge perd no vol pagar el seu preu, que és esfor¢ d'imaginacio, ruptura dels habits. Aixi,
exonerant-lo de pagar aquest preu, I'organitzacié 'exonera del viatge”.

B. Charbonneau, Le jardin de Babylone (2002 [1969]).

D'altra banda, si en alguns llocs es proposa als turistes estrangers participar en
projectes de restauracio i de posar en valor el patrimoni, es podrien imaginar
solucions que permetessin una implicacié més amplia i mes accessible dels
turistes en la conservacio6 i el desenvolupament local? La incorporaci6 dels
residents a la gesti6 dels indrets, abordada per 'UNESCO al 2011, ha adquirit
una importancia central. Aquesta pregunta atreu també la reflexié sobre la
participaci6 dels promotors d'activitats turistiques i dels propis turistes amb
les seves expectatives i les seves necessitats en la gesti6 i la planificacié de les
destinacions, per conciliar activitat turistica, desenvolupament local, qualitat

de vida dels residents (que inclou un estil de vida) i respecte del patrimoni.

I arribem, aixi, al tema crucial de I’estandarditzaci6 i la normalitzaci6, al dificil

equilibri entre responsabilitat, control i confianca.


http://www.acfas.ca/evenements/congres/programme/82/600/607/c
http://www.acfas.ca/evenements/congres/programme/82/600/607/c
http://whc.unesco.org/en/list/
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4.3.9. Normativa: de la proteccié del consumidor a la paralisi de
l'accié i de la imaginacio

La profusié normativa que acompanya el desenvolupament de les societats
industrialitzades acaba, per hipertrofia, sent contraproductiva pel que fa a les
(bones) intencions inicials de la seva sortida: garantir la seguretat juridica,
homologar les condicions de producci6 i Gs de productes i serveis, protegir
als usuaris i regular les condicions de desenvolupament de les activitats, entre
elles el treball. A partir d'un cert llindar, la generaci6 de normativa porta a
un estadi de perversio caracteritzada pel seu creixement continu en progressio
geometrica que, per compulsiu, incontrolat i consumidor de recursos, hem
denominat “bulimia” (Griinig, 2009). Quines s6n les conseqiiéncies d'aquesta

profusié bulimica? Resumim:

a) Més enlla d'un llindar, la profusié normativa contribueix, com a instrument
d'obsolesceéncia programada (Latouche, 2009 [2006]), a alimentar la roda del
consum, l'irresponsable sistema de creixement il-limitat en un mon finit i la

“boja competéncia” (Granstedt, 2006) que atempten contra la sostenibilitat.

b) Més enlla d'un llindar, la profusié normativa contribueix a la hipertrofia del
propi sistema ja que comporta utilitzar més gent i més recursos per fer norma-
tives i vigilar el seu (no) compliment, fent consultoria, formacié i certificacio,

per acreditar que fem bé les coses.

¢) Les normes no haurien de constituir una pedagogia o un substitut del sentit
comu. Que succeira amb aquells aspectes sobre els que no legislem?

d) La profusié normativa contribueix a l'especialitzacié i al monopoli de les
activitats per les grans corporacions, deixant impossibilitats d'exercir el seu
saber-fer a molts petits productors locals, freqiientment molt més sostenibles.

e) Més enlla d'un llindar, la profusié normativa contribueix a 1'elititzaci6 dels
productes i serveis per la repercussi6 dels costos indirectes (homologaci6, cer-

tificaci6, burocracia).

En els paragrafs anteriors hem analitzat la contraproductivitat de la hipernor-
mativitat i les seves conseqiiencies als seus aspectes tecnics, juridics i econo-
mics, pero encara hi ha més. Ivan Illich (1974), inspirat pels escrits d'Harold
Adams Innis i de Marshall McLuhan que van posar en evidencia les repercus-
sions simboliques de la tecnologia, anomena contraproductivitat estructural
a l'impacte psicologic sobre els individus dels signes i simbols engendrats per
rituals socials generadors de mites que paralitzen l'experiéncia viscuda i que

fan que:
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“La condicié humana es redueixi a la de 'nome administrat, inclinat a favor d'una o altra
instituci6 hegemonica, transformant a no importa quin preu a persones autonomes en
clients”.

I. Illich, Medical Nemesis. The expropriation of Health (1974).

f) Més enlla d'un llindar, la profusi6 normativa contribueix a minar
l'autoestima i la responsabilitat dels individus, a posar en minva la dignitat
del bon fer, a induir la delegaci6 del propi criteri de seleccié a normes difuses
el contingut i conseqiiéncies de les quals desconeixem, a donar per descomp-
tat que necessitem ser controlats a cada pas sobreentenent que no tindrem
en compte tot bon fer sense prejudicis perque el sistema competitiu ens porta

inevitablement a aixo.

Es la “premissa de la desconfianca”, que és cent per cent incompatible,
per la seva naturalesa, amb la sostenibilitat social.

Ara bé, com podem sortir de la bulimia normativa?

Al seu petit manifest: “Podem sortir de la boja competéncia?”, Ingmar Grans-
tedt (2006) descriu el gran parany de la recerca de la productivitat, costi el
que costi, i la competéncia global “brutal i sense fi”, la “violéncia blanca” de
l'economia competencial que constitueix per la seva propia esséncia una di-
namica indominable que tendeix a envair la totalitat del marc de convivéncia
social. Granstedt proposa la recerca de:

“Un sistema economic modern, si, pero que afavoreixi els valors del respecte mutu, coo-
peracio i reciprocitat, i una manera de vida més convivial. Un sistema econodmic modern,
si, pero alliberant ciencies i tecniques de la cega carrera a la poténcia i al consum en la
que les societats i el planeta es fracturen i desfan”.

Activitat

Busca un exemple relacionat amb el turisme en el que la hipernormativitat tingui, segons
el teu parer, efectes perversos. Explica-ho.

Si abandonem el paradigma economicista per desenvolupar-nos des de la visi6
del paradigma de la sostenibilitat, trobarem multiples pistes que ens poden
ajudar:

¢ Enfront de la delegaci6 a la norma, un canvi d'escala per reorganitzar el
territori, retornant la mirada a I'escala local, valorant el bon saber fer, el
boca a boca, la relocalitzacio, 'enfortiment de la confianca.

¢ Enfront de la normativa exogena i difusa, enfortiment democratic, font,

al seu torn i simultaniament, d'autonomia i responsabilitat.
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¢ Enfront de la pedagogia de la norma, formacio6 i sentit com, per posar

fre a la creixent “convencionalitzaci6” en honor de les (suposades o reals)
exigeéncies del mercat.

e Enfront del'homologacid i les auditories, relegitimacié social dels agents
que participen en el procés de produccio a través de la seva participacié
a les diferents instancies de la convivencia social, treballant la certificacio
com un procés de generaci6 de credibilitat que pressuposa la participacié
social solidaria de tots els segments interessats a assegurar la qualitat del
producte final i on productors, tecnics i consumidors s'integren per inten-
tar buscar una expressié publica de la qualitat del treball que desenvolu-
pen, que és el que s'ha donat a conéixer com certificacié participativa.

4.3.10. L'esclat de l'espai-temps i la implosio de I'especie humana

El canvi produit per la revoluci6 industrial va generar un moviment del moén
rural a l'urba i una urbanitzaci6é dels costums, fenomen que no només es va
manifestar a la producci6é de maquines i la construccié de fabuloses fabriques
sind a la percepci6, per part dels habitants de les ciutats, d'un nou esperit
de progrés i una sensacié de velocitat, higiene i vida moderna. Es “I'nome
refinat” (Clair, 1988).

Activitat

Estant de vacances o de cap de setmana, digueu al moment adequat a l'empleat
d'hostaleria o de restauracié que us esta atenent alguna cosa aixi com: “Tranquil/no es
preocupi, no tinc pressa, estic de vacances”.

Observeu i preneu nota de les reaccions obtingudes i traieu les vostres conclusions.

“La totalitat de l'espai-temps esta en joc i amb ella el subjecte”. Al seu llibre
Finis Terrae, Bernard Charbonneau (2010 [1976]) analitza l'espai i el temps no
en abstracte sin6 des del punt de vista de 1'experiéncia sensible de l'individu a
partir de 'experiencia del turista. Charbonneau descriu la contraccié de l'espai
com a font d'inquietud, angoixa i agressivitat, la urgéncia com a conseqiiéncia
d'un cert ambient catastrofista, perd0 també com un instrument del poder de

limitar la reflexié a favor de l'accié irreflexiva.

Bernard Charbonneau

Charbonneau (1910-1996) va ser un geograf i historiador de professio, professor i pensa-
dor. Gran amic de Jacques Ellul (autor entre d’altres de El bluff tecnologic). Tots dos van
tenir un rol molt actiu en els moviments de proteccié de la costa d'Aquitania enfront
dels grans projectes de desenvolupament turistic promoguts per l'estat frances als anys
setanta. Gracies a ells, avui en dia encara podem gaudir, en part, de les platges salvatges
i de les dunes de les Landes.

Charbonneau analitza el fenomen del turisme com un capitol essencial del
desenvolupament de la societat industrial a partir de la segona guerra mun-
dial i ho defineix com una “forma d'explotacié accelerada i sistematica de

I'extensio i de la diversitat terrestre [...] destructora en tant i quan el seu motor
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és la recerca i el consum d'espai”; motiu pel qual esta condemnada a topar
amb uns limits que val la pena considerar a partir de la condicié primera i
necessaria del reconeixement de la finitud de l'espai-temps terrestre perque,
en un fenomen de pura contraproductivitat, el turisme no “acabi per destruir
la seva ra6 de ser”.

“Si volem conservar reserves d'espai per no ofegar-nos, cal preservar-les de l'equipament,
limitant-lo a aquell la utilitat del qual és evident. En primer lloc, restringir la proliferacié
de rutes [que absorbeixen del 60 al 90% dels recursos de les col-lectivitats locals] que
ho fan esclatar en fragments més i més petits facilitant la penetracié de l'automobil,
les masses i la pol-luci6 [...] perd si volem salvar l'espai natural i obert, encara més que
I'equipament, caldra limitar l'organitzacié que permet la seva explotaci6 sistematica [...]
isi encara ens obstinem a “explotar el jaciment turistic” privilegiar sempre el que sigui
més petit, el menys permanent, l'existent, el lleuger, i el lent, ja que “com I'espai esta
lligat al temps, la velocitat ’anul-la mentre que la lentitud I’expandeix i multiplica les
seves riqueses”.

B. Charbonneau, Finis Terrae (2010 [1976]).

Una mica de lectura per a la reflexio i el plaer:

“La vista d'Ait Oum er-Rbia era extraordinaria. [...] Es veien pertot arreu families assegudes
al'ombra [...] preparant el picnic.[...] Malgrat les aigties turbulentes, la sensacié de pau era
intensa. Potser per motius de la bellesa del lloc o de la forma natural, sense sofisticacio,
de passar I'estona gaudint del plaer d'estar junts a un lloc d'una estranya bellesa. Aquesta
procedia, en part, de I'abséncia de productes envasats. [...] No hi havia ni cadires ni taules
ni para-sols amb logotips globals. Aquest lloc era una part preciosa del nostre planeta [...]
sense torniquets, sense anuncis, sense musica, no hi havia ni tan sols baranes de seguretat
per evitar les caigudes.”

Chris Stewart, Els ametllers en flor (2006).

Lectures complementaries

B. Charbonneau (2002 [1969)). Le jardin de Babylone. Paris: Editions de ’Encyclopédie
donis Nuisances.

B. Charbonneau (2010 [1976)). Finis Terrae, La Bauche, A plus d’un titre (publication post-
hume). Préface de Didier Laurencin.

4.3.11. Elogi de la lentitud

“Un moviment d'avituallament mundial qiiestiona el culte a la velocitat. Per que tenim
sempre tanta pressa? Com es guareix aquesta auténtica malaltia que és la nostra actitud
davant el temps? Es possible, i fins i tot desitjable, fer les coses amb més lentitud? Vivim
a l'era de la velocitat. El mén que ens envolta es mou amb més rapidesa del que mai ho
havia fet. Ens esforcem per ser més eficients, per fer més coses per minut, per hora, cada
dia. Des que la revoluci6 industrial va fer avancar al mon, el culte a la velocitat ens ha
empes fins a un punt de ruptura. Vivim a I'extrem de l'extenuacio6 i tant el cos com la
ment ens recorden constantment que el ritme de la vida gira vertiginés, descontrolat.
Aquesta obra rastreja la historia de la nostra relacié cada vegada més depenent del temps
i aborda les conseqtiencies i la dificultat de viure en aquesta cultura accelerada que hem
creat”

Presentacio del llibre de Carl Honoré, El elogio de la lentitud, RBA Libros (2008).

El moviment al fet que es refereix Vaig honorar, sorgit a Italia a finals dels anys
vuitanta, és el moviment Slow, amb les seves dues branques principals: Slow Fo-
od (en contraposici6 a Fast food), que basa la noci6 de qualitat en tres principis
interconnectats: bo, net i just (Good, Clean and Fair), i Citta-Slow. El moviment
Slow esta animat, segons s'autodefineix, per persones i comunitats curioses del

temps recuperat, on I'home és protagonista del lent esdeveniment de les esta-


http://www.cittaslow.es
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cions, respectuoses de la salut dels habitants, de la genuinitat dels productes,
de la bona cuina, de les tradicions artesanes, dels llocs acollidors i els paisatges
no contaminats, del respecte pels ritus i les tradicions i de la joia d'una vida
lenta i tranquil-la. La filosofia del moviment s'oposa a l'estandarditzacio en la
cultura i en la gastronomia. La xarxa permet als membres intercanviar experi-
éncies i també avaluar la traducci6 dels principis assumits a la vida quotidiana.

Activitat
Slow, filosofia o argument de marqueting? De que depen?

Debateu a 1'aula el concepte en relaci6 al turisme, preferiblement a partir d'algun cas que
conegueu.

4.3.12. La reconceptualitzacio del treball

Podriem fer un pas més. Arribats a aquest punt, és necessari abordar també el
tema de la consideracio del treball en la societat contemporania.

D'una banda, freqiientment identifiquem de manera exclusiva “treball” amb
I'obtenci6é d'una ocupacié assalariada dins d'una estructura empresarial. Les
consideracions sobre la sostenibilitat economica del turisme de Ritchie i
Crouch (2003), certes en un determinat context, pero segons el nostre criteri

incompletes, aixi ho demostren.

D'altra banda, podriem qiiestionar quines coses sén “treball” i quines coses
no ho sén des del punt de vista del seu interes social, encara que donin lloc
de manera efectiva a un “lloc de treball” millor o pitjor remunerat. “Treballar
per treballar, o treballar per guanyar-se la vida que ve a ser el mateix” (Lau-
rencin, in Charbonneau, 2010), exclou totalment la consideracié del sentit de

l'activitat que s'exerceix.

I a l'altra cara de la moneda, la contrapartida d'aquesta “ideologia del treball”
industrial sorgeix la industrialitzacié de l'oci com a condicié necessaria per a
I'home per recuperar-se i poder resistir.

Activitat

Diariament estem veient com projectes insensats son justificats amb la coartada que “al-
menys son llocs de treball”. De debo ho sén? Per qué? Busqueu exemples i analitzeu-los
a l'aula.

4.3.13. Turisme eétic, turisme responsable

Tots els aspectes anteriorment citats i molts d’altres fan que:
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“[al]tres prismes, altres visions diferents, estan acaparant l'interés de molts professionals
iestudiosos [...] davant la necessitat de plantejar models alternatius al creixement turistic
convencional de tipus massiu, immobiliari-residencial, de grans complexos ressorts i de
gran caracter especulatiu i desenvolupista. Aquestes noves optiques estan integrant-se
al concepte paraigua de ‘turisme responsable’, associat, al mateix temps, a d’altres de-
nominacions i formes de fer i entendre el turisme, com el turisme solidari, el turisme
étic, 1'ecoturisme, el turisme étnic, el turisme intercultural, el turisme comunitari (Com-
munity-Based Tourism) o el turisme com a instrument de lluita contra la pobresa (ProPoor
Tourism)” .

Rivera i Rodriguez, Turismo responsable, sostenibilidad y desarrollo local comunitario (2012).

Ritchie i Crouch (2003) subratllen que “un area grisa s'estén entre el turisme
sostenible i el turisme étic [i responsable]”. Swarbrooke examina aquest tema a
la seva obra de referéncia (Swarbrooke, 1999), i també Ryan (2002), que revisa
el Codi Etic Mundial del Turisme (OMT, 1999b) amb la intencié d'analitzar
com afecta a “I'equitat, la gestio, el repartiment del poder i la sostenibilitat del
Nou Turisme” (Ryan, 2002).

Lectures recomanades

Ch. Ryan (2000). “Equity, Management, Power Sharing and Sustainability — Issues of the
‘New Tourism’”. Tourism Management (23, pag. 17-26).

J. Swarbrooke (1999). Sustainable Tourism Management. Wallingford, UK: CAB Internati-
onal.

La propia OMT va definir al 2009 el turisme responsable com “l'activitat tu-
ristica que els turistes i els agents turistics realitzen amb respecte pels llocs
d'acolliment des del punt de vista mediambiental, cultural, social i economic;
que, al mateix temps, la comunitat receptora accepta i respecta i les autori-
tats publiques protegeixen i fomenten”, tot aixo d'acord amb els principis re-
collits al Codi Etic Mundial del Turisme, aprovat deu anys abans, al 1999, per
I'Assemblea General de 'OMT i reconegut expressament per I'Assemblea Ge-

neral de les Nacions Unides al 2001.

El Codi Etic Mundial pel Turisme (OMT, 1999b) destaca el rol del turisme per
a l'enteniment entre els pobles i la satisfaccié individual i col-lectiva de les
persones, especifica els drets dels turistes, dels residents, dels treballadors i
dels empresaris del turisme. A més a més, en un punt certament controvertit,
institueix, inspirant-se en la Declaracié Universal de Drets Humans, un “dret
al turisme” i un “dret a la llibertat de moviment dels turistes”.

Reflexio

Reflexiona: Segons el teu pa-
rer, pot equiparar-se el dret al
turisme a altres drets instituits
a la Declaracié Universal dels
Drets Humans? Per que?



http://www.unwto.org/ethics/full_text/en/pdf/Codigo_Etico_Espl.pdf

CC-BY-NC-ND e PID_00212894 70 Marc conceptual: els tres eixos de la sostenibilitat

Resum

La sostenibilitat d'una destinacio esta relacionada amb la prosperitat, el nivell
de vida i la qualitat de vida dels seus habitants, definits en funci6 del punt de
vista i les metes que ells mateixos s'hagin donat de manera explicita o impli-
cita. Ha de ser enfocada com un balang entre els tres pilars que conformen un
sistema interdependent: 'ambiental, I'economic i el sociocultural, i des d'una

perspectiva a llarg termini.

El degradat estat de la terra, dels seus recursos i ecosistemes i 'existéncia de
desigualtats socials severes és indiscutible. Les comunitats, els governs i els ci-
entifics confien reparar la situacio a través d'una transicié cap a la sostenibili-
tat. L'estudi cientific de la sostenibilitat basat en un nou coneixement i com-
prensio dels sistemes complexos és crucial per a aquesta transicié. En aquest
marc, l'enteniment de la sostenibilitat ha canviat: ha passat de ser entesa com
una meta estable que és possible aconseguir a través del concepte de la transi-
ci6 basada en multiples escales espacials i temporals en un paisatge dinamic
de valors humans en evoluci6 (Farrell i Twining-Ward, 2004). Es tracta d'un
nou paradigma huma que suposa un canvi d'actituds i de valors i que hem
anomenat el paradigma de la sostenibilitat.

Aquest nou paradigma, ens recorda Rist (2010) “esta fundat sobre una apro-
ximacio dels ‘fets econOmics’ que tingui en compte no solament la diversitat
de les ‘formes economiques’ sin6 també de la relacié que 1'economia té amb
I'ecologia” i, per tant, amb els éssers humans. Sobre els fracassos del desenvo-
lupament i I'obcecacio de les ciencies i de les teories economiques dominants
basades en la ficci6 de 'Homo oeconomicus , Rist (2007) fa una crida, seguint
les teories de Polanyi, a reencaixar I'economia a la vida i a I'ecologia, tenint en
compte I'home i el bidtop. “Impossible imaginar la vida social sense tenir en
compte el seu bidtop i, contrariament, sacralitzar o santuaritzar la naturalesa

ignorant als que I'habiten” (Rist, 2007).

Aquest paradigma que consisteix, doncs, a sortir de la visié purament econo-
micista de la maximitzacié dels beneficis, ens porta a plantejar-nos la qiestio
dels limits, limits que han de ser definits i aplicats amb intel-ligéncia, ja que
en ocasions originen el volum dels impactes (a la quantitat de turistes, per
exemple), de vegades a la intensitat d'un Gs o activitat d'un territoriia d’altres,
a la naturalesa mateixa d'una activitat que la fa essencialment insostenible, i
tot aixo en relacié, novament i no ho perdem mai de vista, als tres pilars de la
sostenibilitat: I'ambiental, I'economic i el sociocultural.
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S'obre aqui un camp d'estudi i recerca apassionant, transdisciplinari, integra-
tiu i no lineal, capag de treballar amb realitats de canvi dinamic i en un con-
text d'incertesa, una veritable “reconceptualitzacioé del turisme” (Farrell i
Twining-Ward, 2004), sobre la qual només hem volgut pretendre, en aquest
modul, obrir debats i plantejar algunes preguntes.
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