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Introducció

Estem immersos en un procés de canvi i moltes de les nostres antigues certe-

ses trontollen. L'economia, situada al centre de la vida social, ens ha conduït

a una situació de crisi global, ambiental, social i econòmica. El creixement,

com a objectiu universal, ha estat qüestionat per les teories del postdesenvo-

lupament.

La necessitat d'un canvi de paradigma basat en la sostenibilitat sembla evident

en tots els àmbits de l'activitat humana i, per tant, també en el turisme, activi-

tat que havent superat totes les projeccions a llarg termini encarna per la seva

incidència territorial, pel seu impacte cultural, per les mobilitats que suposa,

per la influència de les TIC en el seu desenvolupament, entre altres aspectes,

un dels més significatius i emblemàtics fenòmens de la globalització. Però el

turisme sostenible no constitueix un subsector específic de l'activitat turística,

sinó que tota l'activitat turística en qualsevol de les seves manifestacions ha

de tendir a la sostenibilitat.

En aquest mòdul analitzarem la noció de sostenibilitat i la seva evolució a

través del temps, fins a arribar a definir-la com el procés central d'un canvi de

paradigma indispensable que engloba al turisme a partir de tres eixos que es

corresponen amb la visió ambiental, la visió econòmica i la visió sociocultural.
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Objectius

L'objectiu general d’aquest mòdul és precisar els conceptes principals de

l'assignatura i portar a debat aquelles qüestions fonamentals que fan referèn-

cia a l'activitat turística, a la competitivitat de les destinacions i la seva gestió,

als actors implicats i els seus rols, sota el prisma del nou paradigma de la sos-

tenibilitat amb una visió actual i contemporània.

Els objectius específics són:

1. Aprofundir en la noció de sostenibilitat com a procés i en la seva evolució

des de l'ecologia fins a les ciències socials.

2. Ser conscients que el turisme sostenible no és un sector específic sinó que

tot el turisme ha de ser sostenible.

3. Establir els principis, objectius, conceptes claus i estratègies del turisme

sostenible.

4. Comprendre el turisme sostenible com a repte i com a oportunitat, com

un element de diferenciació i innovació de les destinacions.

5. Aprendre indicadors idonis de turisme sostenible.

6. Conèixer els actors del turisme sostenible.

7. Saber gestionar el turisme des d'una perspectiva sostenible a partir d’una

visió econòmica, ambiental i sociocultural.
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1. Introducció al concepte de turisme sostenible

1.1. Sostenibilitat

1.1.1. Etimologia

El substantiu “sostenibilitat” prové del llatí sustinere: “sostenir, mantenir ferm,

donar suport”. El terme està compost etimològicament del prefix sus- “sota,

des de baix” + tenere “mantenir, detenir”. De manera que “sostenir” i “susten-

tar”, que en diverses accepcions són sinònims, tenen el mateix origen i per

això sentirem a parlar igualment, segons on ens trobem, de desenvolupament

sostenible o de sostenibilitat.

Activitat

Reflexiona: Com es diu “sostenibilitat” en els idiomes que coneixes? Analitza les possibles
diferències de matís que trobis entre les diferents traduccions.

1.1.2. De l'ecologia a les ciències socials: un canvi de paradigma

L'acceleració dels canvis de la relació entre l'home i el medi en els últims de-

cennis ens ha portat a la crisi múltiple i global actual, que arriba a una escala

i a una extensió mai abans experimentades i que ens porta a plantejar qüesti-

ons sobre la supervivència de la humanitat. Es tracta d’una crisi múltiple ja

que abasta tant aspectes econòmics com ambientals i socials; global ja que

aconsegueix una extensió planetària i sobretot perquè tots els aspectes estan

interrelacionats en ella configurant un veritable sistema�en�crisi.

Així, per primera vegada a la història, l'ésser humà ha arribat a ser “una força

de disrupció” (Farrell i Twining-Ward, 2004) i alguns autors ho defineixen com

un canvi d'era geològica: la fi de l'holocè postglacial i l'inici d'una nova era

geològica que anomenen antropocè.

Antropocè

El concepte d’antropocè és un neologisme construït a partir del grec antic Άνθρωπος ‘anth-
ropos’ (ésser humà) pel periodista Andrew Revkin (1992) en el seu llibre Global Warming:
Understanding the Forecast i popularitzat a continuació pel premi Nobel de química Paul J.
Crutzen per definir una nova era geològica caracteritzada per l’influència�predominant
de�l'home�sobre�el�sistema�terrestre.

L'autora difereix en matisos sobre l'establiment d'aquesta categoria, ja que segons el seu
criteri no és anthropos, l’home, el factor determinant d'aquest canvi d'era, sinó solament
una de les seves facetes, representada pel mite de Prometeu. Però aquest és un altre tema,
en el qual no entrarem, almenys de moment.
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Aquesta era hauria començat a finals del segle XVIII coincidint amb la Re-

volució Industrial. Des de llavors, els impactes de l'activitat de l'home sobre

l'entorn han arribat a ser tan potents que aquesta s’ha convertit en la principal

força de transformació del medi, i els seus efectes: canvi climàtic, ruptura dels

grans equilibris de la biosfera, etc., no han fet més que accentuar-se i accele-

rar-se.

The breakdown scenario

Alguns autors com Gallopin (2002) evoquen el risc que, si no es recondueix adequada-
ment el conjunt d'aquestes dinàmiques, es produeixin derives que condueixin a nous
estadis de barbarització i de ruptura: és el que es coneix com the breakdown scenario.

En aquest context, tal i com ho descriuen Farrell i Twining-Ward (2004), el

concepte de sostenibilitat ha evolucionat, passant de ser un concepte estricta-

ment científic de l'àmbit dels ambientalistes i ecologistes a establir-se com un

veritable moviment social-polític que observa i promou un beneficiós canvi

social i econòmic a tots els nivells. Però aquest canvi d'actitud no està basat

solament en una lògica racional, en la consciència ecològica o en la responsa-

bilitat social, sinó que reflecteix un canvi�profund�dels�valors�que�sustenten

la�vida.

És per això que podem parlar d'un veritable canvi de paradigma:

• del paradigma economicista de l'escassetat, l'acumulació, la compe-

tència i la productivitat, en el qual l'activitat econòmica, la protec-

ció ambiental i el benestar social actuen com a forces antagonistes,

• al paradigma de la sostenibilitat, en el qual economia, medi ambient

i societat constitueixen tres aspectes constitutius de la vida humana

que, en una visió holística, es reforcen i beneficien mútuament.

1.1.3. Resistències. Sostenibilitat com a paraula “ameba”

Però lògicament això no passa sense resistències, atès que la sostenibilitat de

les nostres formes de vida implica posar�en�qüestió�les�antigues�teories�,�an-

tigues�metodologies�i�antics�hàbits. Tests com l'Ecological Footprint, mesura-

dor de la petjada ecològica, ens situen cruament davant la realitat de les nos-

tres formes de vida i les seves conseqüències.

La petjada ecològica

És un indicador de l'impacte de la nostra forma de vida sobre el medi ambient. Mesura
la “quantitat de planetes Terra” que serien necessaris per produir els recursos i absorbir
les deixalles corresponents a la nostra manera de viure, si tota la humanitat visqués de
la mateixa manera.

Reduir la petjada de carboni mitjançant canvis en els hàbits de transport,

el correcte manteniment dels equips, l'estalvi energètic a la llar i en el lloc

de treball; reduir l'impacte ambiental lligat a l'alimentació i a l'habitatge; re-

http://myfootprint.org/


CC-BY-NC-ND • PID_00212894 9 Marc conceptual: els tres eixos de la sostenibilitat

duir el consum d'aigua i la producció d'aigües residuals; reduir l'impacte dels

béns i serveis consumint menys, triant sempre productes elaborats amb ma-

terials sostenibles tant per a l'habitatge i el seu equipament, com la roba,

l'alimentació o la neteja, produint les mínimes deixalles i reciclant els inevi-

tables, reparant i reutilitzant els objectes, són accions indispensables que ine-

vitablement ens porten a un canvi d'actitud.

Activitat

Calcula mitjançant l'Ecological Footprint la teva petjada ecològica i defineix, seguint els
consells de la guia, els criteris que hauries d'adoptar per a reduir-la.

Els governs i els grups de poder que s'aferren a les teories del progrés

lineal de la història i del creixement continu com a únic mitjà per acon-

seguir aquest progrés, es resisteixen a afrontar aquests canvis.

Exemple

Buckley (2012) cita a Saarinen (2006), Nelson (2010) i Yasarata, Altinay, Burns and Oku-
mos (2010), que mostren com els advocats i els publicitaris de la indústria empren l'argot
de la sostenibilitat i de la comunitat en el sector turístic per reforçar posicions de poder
i legitimar pràctiques presents insostenibles.

Morales Gaitán (2011) recorda que la sostenibilitat, des del punt de vista de

molts autors com Rist (2002), Honey (1999), Duffy (2002) o Lash i Urry (1998

[1994]) entre d’altres, “ha passat de ser el somni de molts per convertir-se en

una de les paraules més polititzades i buides de sentit [...] pot ser tot i res”.

Així ho explica Bauman:

“A mesura que pretenen donar transparència a més i més processos, les paraules de moda
es tornen opaques; a mesura que exclouen i reemplacen veritats ortodoxes, es van trans-
formant en cànons que no admeten disputes. Les pràctiques humanes que el concepte
intentava aprehendre es perden de vista...”.

Z. Bauman, La Globalización. Consecuencias humanas (2010).

La�sostenibilitat�passa,�doncs,�a�l'àmbit�del�discurs�del�políticament�cor-

recte, convertint-se en el que el medievalista i germanista Uwe Pörksen (1995)

anomena plastic words, “paraules ameba”; o, segons Wolfgang Sachs, investi-

gador del Wuppertal Institute for Climate, Environment and Energy i autor

de The Development Dictionary: A Guide to Knowledge as Power Wolfgang Sachs

(1992), anomena toxic words.

A saber: “estereotips connotatius, paraules buides de sentit, privades del seu sentit comú,
[...] envoltades d'un munt de connotacions vagues que les priven del seu poder de deno-
tació precís, [...] llançades al llenguatge corrent amb una nova connotació, [...] revestides
d'un hàlit científic que fan que el que ho pronuncia s'investeix d'una superioritat” (Illich,
1996 [1992]); paraules que “no pertanyent al camp del coneixement personal m'integren
a la seva lògica mentre que jo no puc integrar-les al meu coneixement i a la meva expe-
riència real” (Illich, 2007 [2005]); “paraules pròpies de les noves tiranies fundades sobre
irrealitats seductores, utilitzades imprudentment per apuntalar declaracions normatives
i escombrar les resistències de la realitat a l'arrogància dels planificadors” (Illich, 1996
[1992]).

Lectura complementària

Z.�Bauman (2010 [1998]). La
Globalización. Consecuencias
humanas. Buenos Aires: Fons
de Cultura Econòmica.
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Activitat

Cerca en els mitjans de comunicació exemples que il·lustrin el contrast entre el bon ús
de la paraula sostenibilitat i la seva banalització com a paraula “ameba”.

Lectures recomanades

R.�Buckley (2012). “Sustainable Tourism: Reserch and Reality”. Annals of Tourism Research
(Vol. 39, Nº 2, pàg. 528-546).

B.�H.�Farrell�i�L.�Twining-Ward (2004). “Reconceptualizing Tourism”. Annals of Tourism
Research (Vol. 31, Nº 2, pàg. 274-295).

S.�B.�Morales�Gaitán (2011). “¿Investigación interdisciplinaria y ‘sostenible’? Una lectura
sobre el estado de la cuestión en la investigación en el turismo en América Latina y
algunas reflexiones para su mejora”.

1.1.4. Sostenibilitat com a ciència. Un nou contracte social

Al 1998, en un article publicat a la revista Science, la llavors presidenta de

l’American Association for the Advancement of Science (AAAS), Jane Lubc-

henco, va fer una crida perquè el segle XXI fos, per la ciència, el segle del medi

ambient i que la comunitat�científica�reorientés�la�seva�activitat�cap�a�la

resolució�dels�problemes�que�amenacen�el�futur�de�la�humanitat. Segons

Lubchenco, en un moment en què ja es manifesta, de forma evident, la mag-

nitud dels impactes humans sobre els sistemes ecològics amb totes les seves

conseqüències: esgotament dels recursos bàsics, producció de residus conta-

minants, emissió de gasos d'efecte hivernacle, hiperconcentració urbana, pèr-

dua de biodiversitat i homogeneïtzació cultural, augment de les desigualtats,

misèria i gana

“Prenem consciència creixent de les íntimes connexions entre aquests sistemes i la salut
humana, l'economia, la justícia social i la seguretat nacional. El concepte del que cons-
titueix ‘l'entorn’ està canviant ràpidament.

Els�canvis�socials�i�ambientals�urgents�i�sense�precedents�que�s'estan�produint�des-
afien�als�científics�a�definir�un�nou�contracte�social, que representa un compromís
per part dels científics a dedicar les seves energies i talents als problemes més urgents
d'avui en dia per portar les nostres societats cap a una biosfera més sostenible, és a dir,
ecològicament harmoniosa, econòmicament viable i socialment justa”.

Lubchenco (1998) fa una crida cap a una nova recerca fonamental i a una

ràpida i efectiva transmissió del nou i existent coneixement als agents impli-

cats en la presa de decisions i al públic, com a requisits per afrontar aquest

desafiament.

Les mesures sectorials, els desenvolupaments científics i tecnològics en el

camp de les energies netes i renovables, la millora de l'eficiència d'aparells

i processos, els progressos en la producció ecològica d'aliments, la reducció

i el reciclatge de residus, la prevenció de riscos o l'educació ambiental entre

d’altres, poden contribuir a reduir o a pal·liar els danys, a alentir l'avançament

dels problemes.

Lectura recomanada

A.�Vilches�i�D.�Gil�Pérez
(2013). “Ciencia de la Soste-
nibilidad: la revolución cien-
tífica del siglo XXI”. Conec,
Divulgación & Investigación
(post del 17 d'abril).

http://www.academia.edu/4138771/interdisciplinariedad_en_la_investigacion_en_turismo_ponencia_congreso_de_investigacion_en_mar_del_plata
http://www.academia.edu/4138771/interdisciplinariedad_en_la_investigacion_en_turismo_ponencia_congreso_de_investigacion_en_mar_del_plata
http://www.academia.edu/4138771/interdisciplinariedad_en_la_investigacion_en_turismo_ponencia_congreso_de_investigacion_en_mar_del_plata
http://www.aaas.org/
http://www.conec.es/2013/04/ciencia-de-la-sostenibilidad-la-revoluci%C3%B3n-cient%C3%ADfica-del-siglo-xxi/
http://www.conec.es/2013/04/ciencia-de-la-sostenibilidad-la-revoluci%C3%B3n-cient%C3%ADfica-del-siglo-xxi/
http://www.conec.es/2013/04/ciencia-de-la-sostenibilidad-la-revoluci%C3%B3n-cient%C3%ADfica-del-siglo-xxi/
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Però les mesures parcials no signifiquen un canvi de rumb significatiu i, com

li agrada dir al professor Vicenç Navarro, si ens trobem en una impasse, no és

suficient que ens dirigim sempre cap al mur del fons però més lentament.

Tornant a la crida de Lubchenco, es fa necessari un canvi de rumb que implica

abordar,�de�manera�holística,�el�complex�sistema�constituït�per�les�socie-

tats�humanes�i�els�sistemes�naturals�dels�quals�formen�part, una revolució

científica que integra naturalesa i societat, integrant camps fins ara aparent-

ment inconnexos (com, per exemple, economia i biodiversitat), a partir d'un

gran nombre de coneixements, disciplines i pràctiques.

Aquesta ciència de les interrelacions entre sistemes complexos interde-

pendents, necessàriament interdisciplinar i extradisciplinar, que té per

objectiu assenyalar el camí cap a una societat equilibrada, en harmonia

amb el seu entorn i que pugui mantenir-se en el temps, és la sostenibi-

litat.

Una variada bibliografia, un nombre creixent d'articles acadèmics i de revis-

tes (com per exemple, Sustainability Science, creada al 2006), mostren el dina-

misme d'aquest enfocament científic, que significa també un canvi qualitatiu

respecte a la literatura clàssica del “desenvolupament sostenible” que, encara

que rellevant, manté un punt de vista ambigu i altament economicista centrat

sobre “l'adequada gestió dels recursos, la seva utilització justa i la distribució

equitativa dels recursos obtinguts d'ells” (ONU-PNUMA/OMT, 2006).

Els límits al creixement

La preocupació pel medi ambient a nivell global es fa particularment palès als anys se-
tanta del segle passat, a partir de l'informe del Club de Roma Els límits al creixement (en
anglès, The Limits to Growth; Meadows, 1972) i la fundació del Programa de les Nacions
Unides pel Medi ambient (PNUMA) al 1972, passant per l'Informe Brundtland (ONU-
WCED, 1987), que va establir les bases del “desenvolupament sostenible”, Cimera de la
terra de Rio 1992 i Johannesburg 2002, Riu +20 al 2012, fins a l'últim informe del Club
de Roma (Randers, 2012), en el qual planteja la possibilitat que la humanitat no aconse-
gueixi sobreviure al planeta si continua en el camí del consumisme i el curt plaç.

1.1.5. Sostenibilitat com a meta i sostenibilitat com a procés

A finals del segle XX i en els primers anys del segle XXI, autors com Folke

et al. (2002), Kates et al. (2001) i Kates (2002) amb la col·laboració de xarxes

d’investigació del canvi global (com, per exemple, GECP (2001) Global Envi-

ronment Change Program de la Universitat de Virgínia, IGBP (2001) Interna-

tional Geosphere Biosphere Program o NRC (1999) National Research Coun-

cil), van contribuir a definir el concepte de la sostenibilitat com una�transició,

viatge�o�camí�més�que�com�un�punt�d'arribada�o�un�objectiu�a�aconseguir.

Juntament amb altres autors com Wall (1997), Weaver i Lawton (1999), etc.

van avançar sensiblement en tècniques de gestió dels recursos, participació,

http://link.springer.com/journal/11625
http://www.pnuma.org/
http://www.pnuma.org/
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col·laboració dels agents (skateholders collaboration) i altres aspectes sectorials

“però sense arribar a establir les bases d'una ciència de la sostenibilitat” (Farrell

i Twining-Ward, 2004).

No obstant això, aquests autors van introduir la comprensió de la Terra i els

seus components com un tot interactiu, com un sistema adaptatiu complex

(complex adaptive system), en el qual l'observació de les relacions entre els és-

sers humans i els sistemes naturals es realitza a través de mètodes no lineals,

fonamentals per a la comprensió dels sistemes complexos. En ells, les parts in-

tegrades i interdependents actuen mitjançant comportaments impredictibles

en constant evolució, per la qual cosa no poden ser analitzats mitjançant una

“ciència lineal, ortodoxa, determinística” (Farrell i Twining-Ward, 2004).

Així, la sostenibilitat com a ciència es desenvolupa com una nova ma-

nera d'abordar el canvi global d'acord amb la manera en la qual funcio-

nen els sistemes complexos i sintetitza la recerca dels sistemes biològic,

social, geofísic i tecnològic per acompanyar el procés d'avaluació i mi-

llora constant de la sostenibilitat (Farrell i Twining-Ward, 2004; NRC,

1999; Sustainability Science Forum, 2002).

Aquesta visió integradora, no lineal, i d'acord amb el funcionament dels sis-

temes complexos hauria de ser aplicada a l'estudi i a la pràctica del turisme

sostenible.

1.2. El turisme sostenible. Fonaments de la sostenibilitat

aplicada al turisme: principis, objectius, conceptes clau i

estratègies

1.2.1. Un repte i una oportunitat

Pel seu dinamisme i el seu volum creixent, pel seu fort impacte sobre el territori

i els ecosistemes, així com també per l'especial relació que estableix entre els

visitants, l’indústria, l'entorn i les comunitats receptores, el turisme està al

centre del debat sobre la sostenibilitat, tant per la contribució que pot aportar

com pels delicats reptes que presenta.

Activitat

Reflexiona: A priori i segons la teva opinió, per què el turisme mereix ser observat sota el
prisma de la sostenibilitat i quines serien les característiques distintives de la sostenibilitat
del turisme sobre les quals penses que hauríem d'aprofundir ? (O, formulat d'una altra
manera, què t'ha mogut a realitzar aquest màster?).
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Taula 1

El turisme pot... Però també pot...

... portar riquesa, proporcionant oportunitats pel desenvolupa-
ment d'empreses i la creació d'ocupació en el propi sector i, pel
seu efecte multiplicador , a altres sectors; augmentant el flux de
trànsit; incentivant les inversions públiques i privades i el suport a
serveis locals, fins i tot a comunitats molt remotes; participant en
la lluita contra la pobresa.

... empobrir a llarg termini al país i als seus habitants; monopolit-
zar recursos escassos: terra, aigua i energia; generar dependència
respecte d'una font d'ingressos molt sensible a canvis reals o per-
cebuts de les condicions mediambientals o socials de les destinaci-
ons i a canvis externs i, per tant, molt vulnerable i inestable; con-
tribuir a crear noves necessitats abans inexistents; elevar el cost de
la vida; accentuar l’esvoranc entre rics i pobres; augmentar els pro-
blemes socials com a delinqüència i prostitució, i l'exclusió.

... afavorir la conservació del medi ambient a l’aportar un valor
econòmic tangible als recursos naturals. Això pot redundar en in-
gressos directes provinents de les despeses dels visitants per a la
seva conservació i en un increment en el suport a la conservació
per part de les comunitats locals.

... pressionar directament als ecosistemes fràgils provocant la de-
gradació de l'entorn i la destrucció de la vida salvatge i contribuir,
de forma important, a la contaminació local i mundial.

... contribuir a l'enfortiment de la identitat local i la revaloració cul-
tural i afavorir l'entesa i la pau entre cultures i l’enfortiment de les
dones.

... exercir una pressió considerable a les comunitats amfitrio-
nes que comporti la desaparició de les societats tradicionals i a
l'explotació dels sectors més vulnerables; propiciar relacions servils
i colonialistes; fomentar imatges estereotipades i generar frustra-
ció, banalització, pèrdua d'identitat, aculturació.

Fuentes principales: ONU-PNUMA/OMT (2006) y Blázquez (2012).

Segons l'Organització Mundial del Turisme (OMT):

“El turisme sostenible és aquell que té totalment en compte les repercussions actuals i
futures, econòmiques, socials i mediambientals per satisfer les necessitats dels visitants,
de l’indústria, de l'entorn i de les comunitats amfitriones”.

Sempre segons l'OMT, és una forma de gestió de tots els recursos de manera que

puguin resoldre les necessitats econòmiques, socials i estètiques respectant,

al mateix temps, la integritat cultural, els processos ecològics essencials, la

diversitat biològica i els sistemes que sostenen la vida.

La Carta europea de turisme sostenible a espais naturals protegits (CETS) de la Fe-

deració EUROPARC (2007 [1999]) defineix el turisme sostenible com:

“Qualsevol forma de desenvolupament, equipament o activitat turística que respecti i
preservi, a llarg termini, els recursos naturals, culturals i socials i que contribueixi, de
manera positiva i equitativa, al desenvolupament econòmic i a la plenitud dels individus
que viuen, treballen o realitzen una estada als espais protegits”.

Hi ha diferents aspectes que juguen a favor d’una visió de turisme basat en

la sostenibilitat:

• La dependència cap a la sostenibilitat�com�a�condició�de�la�viabilitat de

l'activitat turística a llarg termini.

• La consideració de la sostenibilitat com un procés i no com una meta: fer

el turisme més sostenible significa tenir en compte en la planificació, el

desenvolupament, l'operació i la pràctica del turisme totes les seves reper-

cussions i necessitats, en�un�procés�continu�de�millora.

• El turisme com�a�eina�pedagògica de primer ordre per interioritzar cri-

teris de sostenibilitat. Atès que el turisme és una activitat singular en la

Reflexió

Per això cal preguntar-se: el tu-
risme, per la seva pròpia natu-
ralesa, podrà ser totalment sos-
tenible?

http://www2.unwto.org/es
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qual, contràriament a l'habitual, és el consumidor qui viatja al producte

i al productor, s'estableix una especial interacció entre turistes, indústria,

entorn i residents que afavoreix la consciència i la sensibilització cap a la

sostenibilitat en general i a la de les destinacions en particular. Aquesta

actitud d’una major atenció a la sostenibilitat a través de l'observació crí-

tica i de la millora constant en un context d'oci i plaure, no pot ser més

que beneficiosa pel seu valor pedagògic, més enllà de les pròpies destina-

cions i de la pròpia activitat, ja que afavoreix l’interiorització de criteris de

sostenibilitat que després seran vàlids a tots els àmbits de la vida i al llarg

de tot l'any, tant en les comunitats emissores com en les receptores.

Reflexió

Quantes vegades, a la tornada d'unes vacances a la natura, o després d'uns dies en els quals
hem viscut simplement i tan feliços, no ens hem replantejat l'absurditat de certes maneres
de viure insostenibles habituals en les nostres societats altament industrialitzades?

1.2.2. El turisme sostenible, un sector específic?

“El turisme sostenible no és una forma diferent o especial de turisme. Al contrari, totes
les formes de turisme haurien de tendir a ser més sostenibles”.

ONU-PNUMA/OMT (2006).

Segons ONU-PNUMA/OMT (2006) “les directrius pel desenvolupament

sostenible del turisme i les pràctiques de gestió sostenible s'apliquen a

totes les formes de turisme de tots els tipus de destinacions, inclosos el

turisme de masses i els diferents segments turístics”.

Els principis de sostenibilitat es refereixen als aspectes mediambiental, econò-

mic i sociocultural del desenvolupament turístic, havent-se d'establir un equi-

libri adequat entre aquestes tres dimensions per garantir la seva sostenibilitat

a llarg termini.
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Per tant, un turisme sostenible ha de:

• Donar�un�ús�òptim�als�recursos�mediambientals que són un ele-

ment fonamental pel desenvolupament turístic, mantenint els pro-

cessos ecològics essencials i ajudant a conservar els recursos naturals

i la diversitat biològica.

• Respectar�l'autenticitat�sociocultural�de�les�comunitats�amfitri-

ones, conservar els seus actius culturals i arquitectònics i els seus

valors tradicionals i contribuir a l'enteniment i la tolerància inter-

cultural.

• Assegurar�unes�activitats�econòmiques�viables�a�llarg�termini,

que reportin a tots els agents uns beneficis social-econòmics ben dis-

tribuïts, que comportin oportunitats d'ocupació estable i d'obtenció

d'ingressos i serveis socials per a les comunitats amfitriones i que

contribueixin a la reducció de la pobresa.

En el mateix document, ONU-PNUMA/OMT (2006) va establir un programa

de dotze punts amb els objectius del turisme sostenible, considerant-lo tant

des del punt de vista de la seva capacitat per continuar com a activitat a llarg

termini en unes condicions adequades com des de la capacitat de la societat

i de l'entorn per absorbir i aprofitar la incidència del turisme de forma soste-

nible.

Com pot veure's en l'esquema adjunt, els dotze objectius són igualment im-

portants i interdependents i estan relacionats amb una combinació de qüesti-

ons i efectes mediambientals, econòmics i socials. La consecució d'un turisme

més sostenible depèn de la millora equilibrada de tots ells.
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Figura 1. Objectius del turisme sostenible i la seva relació amb els pilars de la sostenibilitat.

Font: ONU-PNUMA/OMT (2006).

1.2.3. Els actors del turisme sostenible

“El desenvolupament sostenible del turisme exigeix la participació informada de tots
els agents rellevants, així com una actitud política conseqüent per aconseguir una
col·laboració àmplia i establir un consens. L'assoliment d'un turisme sostenible és un
procés continu i requereix un seguiment constant de les seves incidències, per introduir
les mesures preventives o correctives que resultin necessàries. El turisme sostenible ha
de reportar, també, un alt grau de satisfacció als turistes i representar per a ells una expe-
riència significativa, que els faci més conscients dels problemes de la sostenibilitat i els
fomenti unes pràctiques turístiques sostenibles”.

Organització Mundial del Turisme (OMT).

Les motivacions de cada comunitat per emprendre actuacions de millora de

la sostenibilitat de l'activitat turística són variades i diverses en funció de les

seves metes. ONU-PNUMA/OMT (2006) reconeix, entre elles, per exemple:

• Una postura política nacional que posi la sostenibilitat com a primera pri-

oritat, dins, per exemple, d'un procés de reconstrucció (com en el cas de

Sud-àfrica).

• La percepció de la necessitat d'un canvi cap a un turisme de molta incidèn-

cia per reduir els efectes a l'entorn local i/o millorar la qualitat de l’oferta

d'acord amb les noves tendències del mercat (per exemple, els casos de

http://www2.unwto.org/es
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turisme costaner de Calvià, Mèxic, Miami, o de turisme de patrimoni a

Egipte).

• La necessitat de recolzar i mantenir, a llarg termini, un producte turís-

tic o una posició de mercat basada en els atractius de l'entorn natural de

la zona (per exemple, un emplaçament urbà costaner excepcional per a

l'albirament de balenes a Kaikoura-Nova Zelanda o l'ecoturisme a Costa

Rica).

• La necessitat de complementar els ingressos dels habitants de zones rurals

per assegurar la seva viabilitat i beneficiar la conservació (per exemple,

una xarxa de turisme basat en les comunitats a Ghana o la incorporació

del turisme rural en l'estratègia nacional de turisme sostenible d'Hondures

[Amador, 2013]).

En tot cas, la responsabilitat de tots els agents que intervenen a

l'activitat turística és gran ja que els danys i perjudicis a les comunitats

receptores i al seu entorn, en un escenari de turisme que no tingui en

compte la sostenibilitat, poden ser immensos, a més a més de compor-

tar el germen de la seva pròpia destrucció.

D'altra banda, sectors amb interessos diferents es poden beneficiar d'un turis-

me més sostenible, per exemple (font principal: ONU-PNUMA/OMT, 2006):

• Les empreses turístiques que pretenguin romandre actives i obtenir bene-

ficis a llarg termini s'haurien de preocupar de la seva imatge empresarial,

de les seves relacions amb el personal i de la seva incidència sobre el medi

ambient tant a nivell mundial com sobre el seu entorn immediat.

• Les comunitats locals que busquen més prosperitat evitant l'explotació i

el detriment de la seva qualitat de vida.

• Els ecologistes preocupats per les conseqüències perjudicials del turisme,

però que també ho veuen com una font vàlida d'ingressos per a la conser-

vació de la naturalesa i el medi ambient.

• Els turistes que busquen una experiència d'alta qualitat en entorns segurs

i atractius i que cada vegada són més conscients dels efectes dels seus vi-

atges.

• Els governs que reconeixent les diferents postures i motivacions d'aquestes

parts interessades poden treballar amb elles per aconseguir finalitats co-

munes, beneficioses per a la seva comunitat.

Lectura recomanada

ONU-PNUMA/OMT (2006).
Por un turismo más sosteni-
ble. Guía para responsables
políticos.

http://www.unep.fr/shared/publications/pdf/dtix0884xpa-tourismpolicyes.pdf
http://www.unep.fr/shared/publications/pdf/dtix0884xpa-tourismpolicyes.pdf
http://www.unep.fr/shared/publications/pdf/dtix0884xpa-tourismpolicyes.pdf
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1.2.4. Els indicadors del turisme sostenible

L'OMT promou, des del 1993, l’ús d'indicadors de desenvolupament sosteni-

ble com a instruments essencials pels processos de formulació de polítiques,

planificació i gestió a les destinacions i, també, per avaluar l'impacte del turis-

me a les mateixes.

En conseqüència, al 1996, va publicar per primera vegada la Guia pràctica

pel desenvolupament i l’ús d'Indicadors de Sostenibilitat pel Turisme i, des de lla-

vors, treballa en aquesta línia. La versió disponible actual és del 2004. En ella

s'exposen i s’analitzen els indicadors de turisme sostenible, els seus procedi-

ments de preparació, els avantatges i modalitats del seu ús a diferents contex-

tos (OMT, 2004).

Per facilitar l'aplicació dels criteris exposats a la guia, l'OMT organitza també

tallers sobre indicadors a través d'estudis demostratius per impartir formació

als funcionaris i gestors turístics en àrees específiques i emetre informes que

puguin ser utilitzats en casos similars.

L'OMT reconeix dos tipus d'indicadors:

1)�Indicadors�generals�o�clau, que s'apliquen a totes les destinacions.

Taula 2. Indicadors generals o clau

Indicador Mesures específiques

1. Protecció del lloc Categoria de manipulació de la UICN

2. Estrès del lloc Nombre de visites a la zona (per unitat de
temps)

3. Intensitat d'ús Intensitat d'ús en períodes punta

4. Impacte social Relació turistes/residents

5. Control del desenvolupament Existència de procediments per a un control
del desenvolupament

6. Gestió de residus Percentatge de residus tractats

7. Grau de planificació Existència de plans organitzats per al desenvo-
lupament turístic regional

8. Ecosistemes crítics Nombre d'espècies amenaçades

9. Satisfacció del consumidor Nivell de satisfacció del visitant

10. Satisfacció local Nivell de satisfacció de la població

11. Contribució del turisme a l'economia local Proporció de l'activitat turística a l'economia
local

Font: Pérez de les Heras (2004, p. 26).

http://www.iucn.org
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2)� Indicadors�específics, en relació amb ecosistemes i/o llocs determinats,

definits en funció de les seves especificitats.

Activitat

1. Diversos documents, com per exemple el Sistema espanyol d'indicadors ambientals
de turisme (MMA, 2003), la Carta europea del turisme sostenible als espais protegits (CETS)
(EUROPARC (2007 [1999]), les Agendes 21 locals i plans de desenvolupament sostenible
locals, regionals i autonòmics, el pla de Gestió de zones costaneres del Centre d'estudis
avançats de Blanes (CEAB) (Sardà, Mora i Avila, 2004) i uns altres, fan de l’ús d'indicadors
una part fonamental. Et proposem que realitzis una anàlisi comparada dels criteris i dels
indicadors utilitzats en tres estudis escollits per tu mateix.

2. Tria dues destinacions turístiques de característiques diferents i proposa tres indicadors
de sostenibilitat adequats per a cadascuna d'elles. Després creua les dades amb les dels
teus companys, agrupant les destinacions per tipologies i avalueu-ne els resultats.

Morales Gaitán (2011) posa l'accent sobre la inexistència d'indicadors objec-

tius que permetin definir la sostenibilitat d'una manera homogènia. Morales

ressalta que han estat molts els esforços per a implementar un criteri “mundi-

al” sobre com ha de ser el turisme sostenible, entre els quals el més avançat

sigui, probablement, el del Consell�Global�pel�Turisme�Sostenible (GSTC,

2008 i 2013).

No obstant això, diversos autors recalquen que aquests sistemes d'indicadors

estan encara lluny de ser reconeguts a nivell global.

Això ens porta a plantejar-nos la hipòtesi que, davant la sorprenent di-

versitat del planeta i de les formes de vida que s’hi desenvolupen, la

formulació d'un únic sistema tancat d'indicadors no sigui ni possible ni

desitjable. Més aviat hauríem de pensar que resulta més coherent, con-

siderant el paradigma de la sostenibilitat, que cada comunitat selecci-

oni de manera transparent, democràtica i informada els indicadors co-

herents amb les seves metes.

Lectures recomanades

A més a més dels documents que acabem d'esmentar, es recomanen:

M.�Blàzquez,�I.�Murray�i�J.�Garau (2002). El tercer boom. Indicadors de sostenibilitat del
turisme de les Illes Balears 1989-1999. Palma: Ed. Lleonard Muntaner i CITTIB.

J.�Ivars�Baidal (2001). Planificación y gestión del desarrollo turístico sostenible: propuesta para
la creación de un sistema de indicadores. Alacant: Institut Universitari de Geografia de la
Universitat d'Alacant, Espanya.

J.�C.�Muñoz�Flores (2007). Turismo y sostenibilidad en espacios naturales protegidos: la Carta
Europea del Turismo Sostenible en la Zona Volcánica de la Garrotxa y el Plan de Desarrollo
Sostenible en Cabo de Gata-Níjar. Almeria. Universitat d'Almeria, Tesis Doctorals (Vol. 226).

OMT (1996). Lo que todo gestor turístico debe saber: Guía práctica para el desarrollo y uso de
indicadores de turismo sostenible. Madrid: OMT.

A.�Sancho�i�P.�Ruiz (2004). “Planteamiento metodológico para el uso de indicadores en
la gestión turística de Espacios Naturales Protegidos”, contribució a l'IX Congrés AECIT
L'ús turístic dels espais naturals. Logronyo, 11 i 12 novembre 2004.

http://www.uv.es/~sancho/auditoria.PDF
http://www.uv.es/~sancho/auditoria.PDF
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A.�Sancho,�G.�García�i�I.�Frego (2007). “Comparativa de indicadores de sostenibilidad
para destinos desarrollados, en desarrollo y con poblaciones vulnerables”. Annals of Tou-
rism Research (Vol. 9, Nº 1, pàg. 150-177).

1.2.5. Una mica d'història

A continuació, recordarem les fites fonamentals per a la definició i la institu-

cionalització del turisme sostenible, a través d’un recorregut històric de poc

més de tres dècades:

Reflexió

Aquest recorregut històric i la lectura dels diferents documents generats hauria de ser-
vir-nos per comprendre l'evolució del concepte i els seus diferents enfocaments i, amb
això, poder reflexionar de manera personal sobre quines són les dimensions que han
permès i permeten avançar a l’hora de posar-les a la pràctica i quines les derives que, de
fet, ho entorpeixen o obstaculitzen.

• 1981: Es reuneix per primera vegada a Madrid el Comitè Ambiental de

l'OMT.

• 1987: Informe El nostre Futur Comú de la Comissió Mundial sobre Medi

Ambient i Desenvolupament de Nacions Unides (“Informe Brundtland”),

sobre els principis amb els que es va començar a construir el concepte de

“turisme sostenible” (ONU-WCED, 1987).

• 1990: Conferència Globe’90, Vancouver, Canadà, en la qual s'assenten al-

guns principis de turisme sostenible i les responsabilitats dels actors invo-

lucrats a l'activitat turística (Globe’90, 1990).

• 1991: 41 Congrés de la International Association of Scientific Experts in Tou-

rism (AIEST), en el qual es va definir el turisme sostenible com “un turisme

que manté un equilibri entre els interessos socials, econòmics i ecològics,

integrant les activitats econòmiques i recreatives amb l'objectiu de buscar

la conservació dels valors naturals i culturals” (AIEST, 1991, p. 46).

• 1992: Cimera de la Terra de Rio (Conferència de Nacions Unides pel Medi

ambient i el Desenvolupament) en la qual sorgeix el concepte de “turisme

responsable”.

• 1994: Agenda 21 per la indústria de viatges i turisme, cap a un desenvolupament

sostenible ambientalment (WTTC, OMT i Consell de la Terra, 1994), que

tradueix l'Agenda 21 sorgida de Rio 92 en un programa d'acció pel turisme.

• 1994: El Conveni per a l'establiment de la zona de turisme sostenible al Carib,

formulat per l'Associació d'Estats del Carib (AEC), constitueix una aporta-

ció per a la construcció del concepte de turisme sostenible aplicat.

• 1995: Carta del turisme sostenible de Lanzarote, formulada a la Conferència

mundial del turisme sostenible a Lanzarote, illes Canàries.

http://www.wttc.org/
http://earthcouncilalliance.org/


CC-BY-NC-ND • PID_00212894 21 Marc conceptual: els tres eixos de la sostenibilitat

• 1996: L'OMT publica la primera versió de la Guia pràctica pel desenvolupa-

ment i ús d'indicadors de turisme sostenible.

• 1997: Declaració de Berlín en el marc de la Conferència internacional de

ministres de medi ambient sobre biodiversitat i turisme (OMT, 1997).

• 1999: La Comissió de les Nacions Unides sobre Desenvolupament Sosteni-

ble, VII Assemblea, insta als governs a fer progressar el turisme sostenible

basat en l'Agenda 21.

• 1999: La Federació EUROPARC aprova la Carta Europea de turisme sostenible

a espais naturals protegits (CETS) (EUROPARC, 2007 [1999]).

• 1999: L'OMT reformula la definició de turisme sostenible com un model de

desenvolupament econòmic basat en una gestió integral de tots els recur-

sos per assegurar els processos ecològics essencials i la integritat cultural.

• 2001: El Codi Ètic Mundial pel Turisme de l'OMT (1999b) és adoptat a

l'Assemblea General de les Nacions Unides.

• 2001: S'aprova la Carta de Rimini pel turisme sostenible i es crea la Xarxa de

ciutats per a un turisme sostenible.

• 2001: L'Asian Travel Association i Àsia Pacific Economic Cooperation,

adopten el seu Codi pel turisme sostenible.

• 2002: La cimera mundial sobre el desenvolupament sostenible de Johan-

nesburg fa una crida a la promoció del turisme sostenible com a estratègia

per a protegir i gestionar els recursos naturals i l'energia, conservar la bio-

diversitat i lluitar contra la pobresa.

• 2002: En el marc de l'Any Internacional de l'Ecoturisme, s'aprova la Decla-

ració de Quebec sobre Ecoturisme a la cimera mundial de l'ecoturisme, Quebec,

Canadà.

• 2003: Directrius sobre Biodiversitat i Desenvolupament Turístic adopta-

des en el desenvolupament del Conveni sobre Diversitat Biològica (CDB) de

1993 per la Conferència de les Parts en la seva setena reunió (ONU-PNU-

MA/OMT, 2006).

• 2004: Compromisos d'Aalborg de la IV European Sustainable Cities and

Towns Campaing (Aalborg+10) entre els quals s'inclou “promoure el turis-

me sostenible”.

• 2004: El Comitè de Desenvolupament Sostenible del Turisme de l'OMT

reunit a Tailàndia acorda tornar a formular la definició de turisme sosteni-

ble posant l'accent en l'equilibri entre els aspectes ambientals, sociocultu-

Vegeu també

El Codi Ètic Mundial pel Turis-
me es tracta en el subapartat
4.3.13 d'aquest mòdul.

http://www.unwto.org/ethics/full_text/en/pdf/Codigo_Etico_Espl.pdf
http://suvot.iclei-europe.org/index.php?id=32
http://suvot.iclei-europe.org/index.php?id=32
http://www.sustainablecities.eu/fileadmin/content/aalborg_commitments_spanish_final_1_.pdf
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rals i econòmics, en la necessitat d'aplicar principis de sostenibilitat a tots

els sectors i modalitats del turisme i en la seva contribució a l'eliminació

de la pobresa.

• 2008: Global Sustainable Tourism Criteria del Global Sustainable Tourism

Council (GSTC, 2008), presentats al IUCN World Conservation Congress ce-

lebrat a Barcelona.

• 2008: La Segona Conferència internacional sobre el turisme sostenible de

Rimini a Riccione aprova la segona Carta de Rimini pel turisme sostenible

i competitiu.

Actualment, el concepte de turisme sostenible ja està àmpliament instaurat i,

per tant, resulta difícil seguir les activitats, congressos, convenis, legislacions,

etc. que es desenvolupen. No obstant això, no vol dir que estiguem davant un

concepte rígidament consolidat, sinó que, contràriament, ha de ser capaç, tal

i com hem vist, d'adequar-se a les incerteses i variables múltiples dels sistemes

complexos. Tampoc significa que els resultats estiguin garantits, ja que succe-

eix amb freqüència que les anàlisis teòriques, els acords i les disposicions no

van exactament en paral·lel o simultàniament amb la realitat.
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2. El turisme sostenible, un motor de
desenvolupament?

2.1. Desenvolupament i postdesenvolupament

El títol d'aquest apartat és, voluntàriament, ambigu. A priori, tal com està for-

mulat, podem entendre que analitzarem el rol del turisme com una eina que

facilitarà el que els països o regions anomenats “subdesenvolupats” es desen-

volupin, és a dir, que accedeixin a l'estil de vida de les nacions altament capi-

talitzades d'occident. No obstant això, cada vegada són més les veus crítiques

amb el concepte de desenvolupament, de diferents orígens i des de diferents

punts de vista.

Desenvolupament

El concepte polític-econòmic de “desenvolupament” va sorgir a partir del discurs
d'investidura del segon mandat del president Harold W.Truman el 20 de gener de 1949.
Al quart punt, Truman afirmava: “Hem d'iniciar un nou i agosarat programa per tal de
fer disponibles els beneficis dels nostres avanços científics i del nostre progrés industrial
per a la millora i el creixement de les àrees subdesenvolupades”.

En aquest moment, va néixer el nou concepte de països “subdesenvolupats”, que implica
una concepció històrica lineal del progrés prenent com a punt de referència i meta l'estil
de vida dels països occidentals altament capitalitzats, al que sens dubte dins d'aquesta
teoria és legítim aspirar i al que tots, tard o d'hora, arribaran. Es tracta, però, d'una carrera
sense fi perquè els països model continuen “desenvolupant-se”. Gilbert Rist assenyala
que el “desenvolupament”, imposat ja a través de la urbanització dels costums, “durarà
el temps d'adonar-nos que les expectatives són insostenibles. O fins que el planeta faci
boom” (Rist, 2010).

Avui en dia podem afirmar que, en la utilització actual i generalitzada

del terme, “el desenvolupament” equival sempre a un concepte econò-

mic, polític i cultural determinat amb precisió, per la qual cosa no exis-

teix un concepte neutre de desenvolupament.

Aquest concepte s'entén més fàcilment si substituïm desenvolupament per

“desenvolupisme” deixant clar el que s'entén per “ajuda al desenvolupament”,

que consisteix en estendre i acréixer unes determinades pràctiques, sistemes

econòmics i maneres de viure que es corresponen amb la societat de consum i

el capitalisme econòmic, i que va íntimament lligat a l'expansió de la produc-

ció i dels mercats i a la liberalització de les transaccions comercials i financeres.

Després de més de seixanta anys de “desenvolupament” sense haver aconse-

guit eradicar la gana al món (recordem que “alimentar el planeta” és l'objectiu

de la industrialització desenvolupista del camp), ni com tampoc reduir les di-

ferències entre rics i pobres sinó tot el contrari, podem pensar que alguna cosa

no ha funcionat com crèiem i esperàvem.

Lectura complementària

G.�Rist (2002). El desarrollo:
historia de una creencia occi-
dental. Madrid: La Cataracta.
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Davant d’aquesta realitat, hi ha veus que afirmen el contrari i pretenen que

pot haver-hi diverses maneres de desenvolupament, bo o dolent, entenent

per desenvolupament bo el que s'ha anomenat “desenvolupament sostenible”.

Segons aquesta segona hipòtesi, podríem argumentar, doncs, que en el títol

d'aquest apartat ens referim a “El turisme sostenible com a motor de desenvo-

lupament [sostenible]”.

El “desenvolupament sostenible”, una manera de mantenir intactes els prin-

cipis del desenvolupament però intentant pal·liar els seus efectes negatius, és

entès per un nombre creixent d'autors com un oxímoron, ja que el “desenvo-

lupament” seria intrínsecament insostenible, no només tal i com es podria

creure perquè no és materialment possible estendre el model de la societat de

consum de recursos i de producció de deixalles dels països rics occidentals a

la totalitat d'un planeta limitat, sinó, i sobretot, perquè, en un planeta de re-

cursos limitats, perquè�unes�parts�de�la�humanitat�puguin�permetre's�viu-

re�d'una�determinada�manera,�és� indispensable�que�unes�altres�visquin

d'una�altra.

I diem de la humanitat i no del planeta, perquè la diferenciació nord-sud o països desen-
volupats - països subdesenvolupats també ha de ser revisada i posada en qüestió, ja que
existeixen sectors de població vivint amb un estil de vida altament “desenvolupat” als
països perifèrics, inclús als més empobrits –mirem cap a les elits properes al poder polí-
tic i financer i el seu entorn–, mentre que cada vegada apareixen a la llum més i més
enclavaments miserables de “subdesenvolupament” als països altament capitalitzats de
l'òrbita occidental, l'anomenat “quart món”. Al mateix temps, es van manifestant de
manera clara els efectes nocius del desenvolupament a països que havent-ho aconseguit
en èpoques passades més o menys llunyanes, han entrat en un estat de decadència o de
crisi a causa de les conseqüències dels mateixos processos desenvolupistes (pensem, per
exemple, en el cas d'Argentina, i, a una altra escala i recentment, Espanya).

A partir dels anys noranta i més precisament del col·loqui Desfer el desenvo-

lupament, refer el món, organitzat a la seu de la UNESCO a París al març de

2002 per l'associació La ligne d’horizon-Els amis de François Partant, va sorgir,

dins del corrent d'estudis del postdesenvolupament, un moviment anomenat

Decreixement, un dels seus més prestigiosos intel·lectuals és el pensador Ser-

ge Latouche. El concepte de “decreixement” no és un sinònim de creixement

econòmic negatiu o recessió tal i com es pot pensar, sinó que representa tot

el contrari: una sortida voluntària i global dels conceptes economicistes. La

paraula “decreixement”, agafada d’un concepte desenvolupat pel matemàtic i

economista Georgescu-Roegen al 1979, és utilitzada com un detonant per tal

de reflectir l'impacte que suposa trencar amb la lògica del creixement i enten-

dre el món i les relacions socials d'una altra manera. Amb l'objectiu de guanyar

qualitat de vida, temps d'oci i una vida social plena, Latouche (2009 [2006])

afirma que “el decreixement implica descuidar, desfer-se d'una forma de vida

equivocada i incompatible amb el planeta” basada en el consum compulsiu i

l'estil de vida competitiu, i proposa una tècnica basada en “8 R”:
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• Reevaluar (els nostres valors).

• Recontextualitzar (la construcció social).

• Reestructurar (els aparells econòmics i productius).

• Relocal·litzar (les activitats).

• Redistribuir (l'accés als recursos naturals i les riqueses).

• Reduir (el consum i la despesa energètica).

• Reutilitzar (tots els objectes a qualsevol activitat).

• Reciclar (allò que realment hagi de ser rebutjat).

En (joc de) paraules del filòsof urbà Thierry Paquot, és el moment

d'abandonar la idea il·lusòria de fer sostenible el desenvolupament i re-

emplaçar-la pel projecte molt més il·lusionant de desenvolupar la sos-

tenibilitat.

Quedem-nos doncs amb aquesta tercera hipòtesi, encara que soni re-

dundant: el turisme sostenible com a motor de... sostenibilitat!

En aquest últim projecte formulat així, per la seva importància a nivell global,

pel seu impacte a nivell local i pel seu ritme de creixement accelerat, el turisme,

en la seva pràctica i la seva gestió, juga un rol molt important.

Ritchie i Crouch sostenen que:

“Com que la meta final d'una destinació és incrementar els nivells de prosperitat dels seus
residents i de d’altres actors, és vital que considerem de quina manera es pot aconseguir
i mantenir la prosperitat a través del turisme a llarg termini”.

Ritchie i Crouch, The Competitive Destination. A Sustainable Tourism Perspective (2003).

Quan llegim aquesta definició, no se'ns escapa que la definició de “prosperitat”

és molt relativa, de la mateixa manera que es pot un obrir un debat sobre qui

són els “residents i els altres actors” que es beneficien d'aquesta activitat.

Tal i com hem vist, el concepte de turisme com un “motor de desenvolupa-

ment” que hem de fer entrar, amb més o menys èxit, a la cotilla de la soste-

nibilitat, no ens satisfà. Preferim analitzar el turisme com una activitat social-

ment “interessant”, “apassionant” (que significa etimològicament alguna co-

sa així com “alineada amb l'ordre universal”), sempre que es pugui considerar

com un factor i una eina per incrementar la sostenibilitat al lloc d'origen, als

trajectes, a les destinacions, i també, per què no, a tots els aspectes de la vida

dels residents i dels propis turistes.

Activitat

Turisme i viatge, sinònims, antònims o es tracta, al teu criteri, d'una distinció irrellevant?
Analitza aquest binomi des del prisma de la sostenibilitat.

Lectura recomanada

S.�Latouche (2009 [2006]).
La apuesta por el decrecimien-
to. Barcelona: Icària.
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2.2. Oportunitats i amenaces

El turisme sostenible suposa una gran oportunitat davant dels problemes ac-

tuals, concrets i reals, perquè permet:

• Proporcionar al visitant experiències enriquidores de gran qualitat, però

que puguin ser gaudides al mateix temps tant per la comunitat local com

pels turistes.

• Crear alternatives viables als models turístics tradicionals de masses o mo-

dificar aquests per aproximar-los successivament a models sostenibles i de

qualitat, reduint l'estacionalitat del turisme i la pressió del turisme sobre

les destinacions que ja han aconseguit la seva màxima capacitat de càrre-

ga, de manera que per a cada destinació la intensitat del turisme es man-

tingui a uns nivells intermedis.

• Generar entrades de divises al país i inversions a l'economia local.

• Diversificar l'economia local i crear ocupació local de manera directa i in-

directa, canalitzant els ingressos cap a la major proporció possible de la

població local, estimulant la rendibilitat de les economies domèstiques lo-

cals, procurant l'enteniment i la presa de decisions entre tots els col·lectius

socials per a la coexistència del turisme amb altres recursos i evitant qual-

sevol tipus de monocultiu. Això és molt important a aquelles àrees on al-

tres sectors bàsics de subsistència, com l'agrari, pot ser esporàdic o insufi-

cient.

• Estimular la millora dels transports locals, les comunicacions i altres in-

fraestructures bàsiques que, al mateix temps, crearan sinergies amb altres

activitats promovent, sempre, la diversificació de les economies locals.

• Recolzar la conservació i mantenir la qualitat del medi ambient, que afecta

tant a la qualitat de les vacances del visitant com a la qualitat de vida de la

població local, incorporant una planificació que asseguri un desenvolupa-

ment turístic adequat a la capacitat de càrrega de l'ecosistema, controlant

i avaluant els impactes provocats pel turisme, per prevenir o contrarestar

els seus efectes negatius. El turisme aporta o pot aportar una contribució

important als ingressos per a la conservació d'àrees protegides i indrets del

patrimoni mitjançant entrades, concessions, permisos, etc. i també con-

tribueix o pot contribuir a una gestió del sòl més sostenible a l’afavorir la

conservació de zones naturals i rurals.

• Ajudar a la preservació del patrimoni històric i cultural.
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• Promoure la recerca i l'enteniment dels impactes que genera el turisme al

medi natural, cultural i humà i de les estratègies perquè aquests impactes

siguin positius.

El següent quadre, agafa’t d'ECOTRANS-Espanya (1995), proposa una sèrie de

mesures que els diferents actors poden adoptar per a un turisme conscient i

responsable amb el medi ambient, amb la població i les cultures locals, que

contribueixi a “desenvolupar la sostenibilitat”, que és l'objectiu que ens hem

plantejat.

Taula 3. Mesures per a un turisme conscient i responsable amb el medi ambient i amb la pobla-
ció i les cultures locals

-- Agències de vi-
atge i opera-
dors turístics

Municipis Hostaleria,
restauració

Organitzadors
d'activitats
recreatives

Turistes

Informació�al�turis-
ta

Promoure conductes
respectuoses amb la
naturalesa i la cultu-
ra de les destinaci-
ons

Informar sobre els
valors naturals i cul-
turals del municipi

Orientar sobre els
mitjans de transport
públic i activitats
complementàries

Organitzar activitats
que permetin al tu-
rista descobrir els va-
lors del lloc

Informar-se dels valors
i problemes locals

Paisatge,�valors�na-
turals

Els guies han de
conèixer els valors
naturals i els proble-
mes ambientals lo-
cals

Utilitzar el territori
d'acord als valors na-
turals i pel que fa al
patrimoni arquitec-
tònic

Fer estudis d'impacte
ambiental, antepo-
sar la restauració a la
nova construcció

Dissenyar activitats
de manera que no
produeixin impactes
negatius

Triar ofertes que no
causen impacte ambi-
ental, ni exigeixen in-
fraestructures impac-
tants

Fauna�i�flora No oferir destinaci-
ons amb valors na-
turals amenaçats o
sensibles

Protegir i senyalitzar
les àrees i espècies
vulnerables

Adequar l'edifici i el
jardí per afavorir la
fauna silvestre

Evitar sempre riscos
de molèsties o danys

Respectar animals
i plantes perquè
aquests no siguin
comprats com a re-
cord

Identitat�cultural Els guies han de
conèixer profunda-
ment la cultura del
poble amfitrió

Potenciar la identitat
cultural perquè el tu-
risme beneficiï a tots
els veïns

Oferir un confort
adequat al nivell de
vida local i oferir la
gastronomia tradici-
onal

Facilitar la integració
del turista en la for-
ma de vida local

Rebutjar “guetos”
turístics, contactar
amb la població local
i comprar artesania lo-
cal

Energia Oferir destinacions
properes i/o amb ac-
cés en transport pú-
blic

Millorar el transport
públic i el no moto-
ritzat i crear àrees
per als vianants

Adoptar mesures
d'estalvi d'energia i
conscienciar als cli-
ents

Prescindir d'activitats
que consumeixen
energies fòssils

Utilitzar el transport
públic, passejar, mun-
tar amb bici o a cavall

Aigua No oferir destinaci-
ons amb problemes
d'escassetat d'aigua
o de depuració

Construir depurado-
res i promoure me-
sures d'estalvi

Instal·lar mecanis-
mes d'estalvi i sen-
sibilitzar als clients
perquè col·laborin

Evitar activitats que
malbaratin aigua o
que impactin sobre
els mitjans aquàtics

Estalviar aigua i no
practicar activitats que
la malgastin

Escombraries Utilitzar paper reci-
clat en els seus fo-
llets publicitaris

Utilitzar recollida se-
lectiva, reciclatge i
realitzar campanyes
de sensibilització

Reduir l'ús d'envasos
no reciclables

Utilitzar estris i mate-
rials que no generin
residus

Evitar envasos no re-
ciclables i deixar sola-
ment escombraries a
les papereres

Font: ECOTRANS-Espanya (1995), en Casanova (2004).

Per altra banda, no hem d’oblidar que la planificació, el desenvolupament, la

gestió i la pràctica d'un turisme sostenible es veuen confrontats quotidiana-

ment amb dinàmiques que poden constituir serioses amenaces per a la seva

consecució:
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a)�El�mite�del�creixement. A moltes regions i sectors, el creixement continua

sent un objectiu i una meta per si mateix, malgrat totes les evidències i teories

científiques que ho posen en qüestió. El control i la gestió d'un creixement di-

nàmic i la seva enorme pressió representen un desafiament especialment sobre

els entorns més vulnerables en els quals un desenvolupament mal plantejat,

una mala gestió dels residus i els abusos dels turistes produeixen pèrdua dels

serveis i hàbitats naturals; ciutats històriques i indrets de patrimoni cultural

en els quals la congestió, el tràfic, afecten els serveis i la qualitat de vida dels

residents; i finalment els entorns naturals fràgils en els quals molt ràpidament

es posa en perill la seva biodiversitat.

b)�El�canvi�climàtic, en els seus dos vessants:

• En primer lloc, el turisme contribueix de manera important al canvi cli-

màtic. Gössling (2002) exposa que el turisme és responsable d'un 5,3% de

les emissions de gasos d'efecte hivernacle mundials, del que prop del 90%

es deu al transport, amb el transport aeri com a principal factor de consum

d'energies fòssils.

• D'altra banda, el canvi climàtic influirà en el turisme per l'augment del

nivell del mar, l'augment de la freqüència i intensitat dels fenòmens ex-

trems, la variació del règim de pluges i de nevades, l'erosió de les platges,

l'escassetat d'aigua potable i els canvis en els mapes epidemiològics, canvis

que arriben a amenaçar el futur de nombroses destinacions i molts dels

quals ja s'estan notant.

Lectures recomanades

Per a la reflexió:

J.�Gascón�Gutiérrez (2012). “¿Reducir creciendo? La estrategia del sector aéreo para mi-
tigar su papel en el cambio climático visto desde la soberanía alimentaria”. Actes del
Congrés Internacional “América Latina: La autonomía de una región”.

OMT/PNUMA/Organització�Meteorològica�Mundial (2007). “Cambio climático y tu-
rismo. Responder a los retos mundiales” (Resum).

c)�La�tensió�entre�turisme�i�pobresa. L'abundància de recursos naturals i cul-

turals i el baix el cost de la vida dels països perifèrics donen un avantatge

relatiu al mercat turístic. En aquests països, el desenvolupament del turisme

hauria de contribuir a reduir la pobresa convertint-se com a font d'ingressos

alternativa a les zones rurals i també com a activitat generadora d'ocupació

accessible a àmplies franges de la població. Les dificultats es centren:

• A canalitzar les despeses dels visitants cap a la població pobra en el context

d'un sector econòmic estructurat freqüentment de manera industrial.

• A invertir la tendència de la baixa remuneració, la baixa protecció,

l'estancament professional i els horaris abusius en les ocupacions relacio-

nades amb el turisme.

http://halshs.archives-ouvertes.fr/docs/00/87/55/94/PDF/XVEncuentro-p0898.pdf
http://halshs.archives-ouvertes.fr/docs/00/87/55/94/PDF/XVEncuentro-p0898.pdf
http://sdt.unwto.org/sites/all/files/docpdf/summarydavoss.pdf
http://sdt.unwto.org/sites/all/files/docpdf/summarydavoss.pdf
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• A evitar que la implantació del turisme, a l’elevar el cost de la vida i trencar

els equilibris econòmics de les comunitats, acabi destruint els mitjans tra-

dicionals de subsistència en lloc de complementar-los, com ja va ocórrer,

per exemple, a la majoria dels pobles pesquers de la costa mediterrània.

• A adequar les expectatives dels turistes i l'oferta a la realitat en cada cas,

en lloc d'intentar ficar la realitat a la cotilla dels estàndards del turisme

internacional.

L'almadrava

A finals de maig és el temps de l'almadrava, la pesca de les tonyines mitjançant arts
de pesca d'origen preromà, aprofitant la migració dels enormes exemplars a través de
l'estret de Gibraltar. Com una activitat econòmica real i certa (i no recreada o simulada)
es converteix, també, en un atractiu turístic i gastronòmic de primer nivell.

Al 2000, les Nacions Unides va identificar l'eradicació de l'extrema pobresa per

a l'any 2015 com un dels objectius del Mil·lenni. En resposta a aquesta convo-

catòria, l'OMT va llançar a Johannesburg 2002 la ST-EP Initiative (Sustainable

Tourism-Eliminating Poverty) que va iniciar una sèrie de publicacions sobre Pro-

Poor Tourism.

Activitat

Reflexiona: Qui és/són i en quin grau es beneficien dels grans programes de desenvolu-
pament i eradicació de la pobresa? Hi ha alternatives? De què depenen? Quin rol juga,
al teu criteri, el turisme?

d)�Salut�i�seguretat. Aquest és un tema que s'ha aguditzat als últims anys amb

l'aparició de noves malalties (com la grip A), la reaparició de d'altres malalties

amb especial virulència per la seva resistència als antibiòtics (tuberculosis) o

de canvis en la seva distribució geogràfica (com la còlera o dengue) així com de

nous fenòmens de terrorisme, que exigeixen respostes per part de les corres-

ponents administracions tant pel que fa a les mesures relatives a la seguretat

dels turistes com a la gestió de la informació.

Lectures recomanades

Fonts principals i lectura recomanada:

A.�Casanova�García (2004). “Claves del turismo consciente y responsable. Curso de hos-
telería y medio ambiente de la Dirección General de Desarrollo sostenible de la Xunta de
Galicia”. Sanxenxo, 1, 2 i 3 de desembre de 2004.

ONU-PNUMA/OMT (2006). Por un turismo más sostenible. Guía para responsables políticos.

Hem vist que el turisme sostenible presenta interessants oportunitats i avan-

tatges davant dels reptes i amenaces del moment.

http://step.unwto.org/es/content/publicaciones-principales
http://www.propoortourism.info/casestudies.html
http://www.propoortourism.info/casestudies.html
http://www.unep.fr/shared/publications/pdf/dtix0884xpa-tourismpolicyes.pdf
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No obstant això i malgrat que, en la situació actual, ja no tenim opció

per pensar i actuar d'una altra manera, no es detecta un canvi signifi-

catiu de tendència en les formes insostenibles de consum i producció

lligades al turisme, ni el turisme s'està adaptant als requeriments de la

sostenibilitat de manera fonamental i al ritme que la urgència mediam-

biental i social ho requereixen (com tampoc ho estan fent, d'altra ban-

da, la resta de les activitats humanes).

Això pot atribuir-se a diverses causes:

• L'alta concentració espacial i temporal de l'activitat turística derivada de

la forma de vida industrialista.

• La baixa conscienciació del consumidor i l'escassa oferta de turisme soste-

nible.

• La persistència de criteris econòmics obsolets.

• El predomini de la improvisació i el negoci ràpid sobre la planificació in-

tegrada, permanentment avaluada i a llarg termini.

• El predomini de l'interès particular sobre l'interès general i la salvaguarda

del patrimoni comú.

• El predomini de les polítiques i els incentius perversos.

• L'escassa gestió sostenible de la destinació de les administracions i empre-

ses. Existeix falta d'informació i incentius, així com polítiques eficaces i

comprensibles per engegar iniciatives des de la base.

• L'alta contaminació i degradació dels recursos naturals i culturals a les des-

tinacions.

• Les dificultats en l'ús de la terra i la seva gestió.

• L'externalització dels costos socioeconòmics i mediambientals.

• L'escassa inversió econòmica sostenible en infraestructures.

• Els obstacles en posar a la pràctica de manera efectiva l’enfocament eco-

sistèmic.

Analitzant aquestes causes podem formular la hipòtesi que és degut a la ten-

sió entre els dos paradigmes que parlem anteriorment, el paradigma industri-

alista del desenvolupament, la competència i el creixement il·limitat i el pa-



CC-BY-NC-ND • PID_00212894 31 Marc conceptual: els tres eixos de la sostenibilitat

radigma de la sostenibilitat de les activitats humanes, o, més concretament,

de l'impossible intent de conciliar-los intentant fer sostenible el primer, que

es deriva de la lentitud en els avanços cap a la generalització d'un turisme sos-

tenible que diversos autors i investigadors (i nosaltres mateixos com a obser-

vadors) hem detectat.

“Per solucionar aquest problema es necessiten accions per associar, involucrar

i dirigir-se als actors de base més directament i formular missatges fàcilment

accessibles que siguin fàcils d'entendre” afirma amb raó Casanova (2004), però

aquests missatges només seran eficaços si sorgeixen des de i estan plenament

en sintonia amb el�paradigma�de�la�sostenibilitat, ja que, remetent a Ein-

stein:

“No podem resoldre els problemes utilitzant el mateix tipus de raonament amb el qual
els hem creat”.

Així queda clar que els dos paradigmes, l'industrialista del desenvolupa-

ment, la competència i el creixement il·limitat i el de la sostenibilitat,

considerats com a marcs epistemològics complets, no són compatibles

entre si sinó que, contràriament, són mútuament excloents. Per altra

banda i per molt que intentem esbiaixar-ho, ja no ens és possible creure

en la possibilitat d'un creixement il·limitat dins dels límits d'un planeta

finit. Límits, heus aquí una paraula clau.

Sota aquest prisma, s’obre un desafiament professional i un camp de recerca

de la màxima importància, apassionants, nous i incipientment explorats.

2.3. Principis rectors

ONU-PUNMA/OMT (2006) destaca els següents principis i plantejaments fo-

namentals pel desenvolupament i la implantació de polítiques de turisme sos-

tenible:

1)�Inicialment,�fixar�el�rumb:

• Des d'una visió global, en la qual el turisme es planifiqui i es desenvolupi

no com un fet aïllat sinó conjuntament amb les altres activitats humanes.

S'ha de considerar la seva incidència, les seves relacions i les seves reper-

cussions en altres sectors, en termes d'ús dels recursos i de col·laboració

i suport mutu.

• Buscant el compromís formal o informal de les múltiples parts interessades

a través de processos democràtics.

• Planificant a llarg termini i amb la major autonomia financera possible.
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• Considerant la incidència local (a l'entorn i a les comunitats locals) però

també mundial (emissió de gasos d'efecte hivernacle, consum d'energies

no renovables...) de les activitats proposades.

• Promocionant el consum sostenible en totes les seves formes (transport,

allotjament, restauració, activitats d'oci...).

• I buscant l’identificació entre sostenibilitat i qualitat.

2)�Durant�el�desenvolupament:

• Reflectir totes les incidències en els costos, segons el principi que “el que

contamina, paga” (un principi sobre el qual parlarem més endavant, ja

que no és tan senzill com sembla).

• Reduir els riscos, seguint el “principi de precaució”. Basat en el “princi-

pi de responsabilitat” d'Hans Jonas (1995[1979]) i precisat a la resolució

del Consell Europeu a Niça al desembre del 2000, és reconegut com un

principi (o, segons uns autors, un conjunt de principis) general del dret

internacional en matèria de medi ambient, que recolza l'adopció de me-

sures protectores abans de comptar amb una prova científica completa de

l'existència d'un risc.

• Tenir una perspectiva del cicle de vida del producte o servei des de la seva

concepció, passant per totes les etapes del seu funcionament fins a les im-

plicacions posteriors al seu ús (McDonough i Braungart, 2002).

• Considerar aquelles alternatives que tinguin menys impactes negatius i

més impactes positius per complir amb els mateixos objectius o estratègies.

• Respectar els límits de desenvolupament de l'activitat o de volum de flux

de visitants a una destinació en funció dels factors limitants com poden

ser la capacitat de càrrega, la resistència ecològica, la satisfacció del visitant

o qüestions inherents a la comunitat receptora.

3)�Al�llarg�de�tot�el�cicle�de�l'activitat:

• Assegurar un avanç continu en la millora de la sostenibilitat mitjançant

una investigació constant, segons indicadors o utilitzant els mètodes que

es considerin adequats.

• Adaptant-se a condicions canviants, ja que el turisme és altament sensible

a les condicions externes.

• Així es podran detectar els efectes dels canvis en el temps i es podran rec-

tificar les polítiques i actuacions.

Vegeu també

El principi de “el que contami-
na paga” es tracta en el suba-
partat 4.1.1 d'aquest mòdul.

http://europa.eu/legislation_summaries/consumers/consumer_safety/l32042_es.htm
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3. Sostenibilitat com a element de diferenciació i
innovació de les destinacions

3.1. La competitivitat de les destinacions des del punt de vista de

la sostenibilitat

Abans hem vist els efectes beneficiosos que el turisme pot tenir en el desenvo-

lupament de la sostenibilitat. Ara ens toca abordar-ho des del punt de vista de

les destinacions i els avantatges que els pot aportar apostar per la sostenibili-

tat de la seva activitat turística en general, i/o posicionar-se com a destinació

sostenible en particular.

En primer lloc, el turisme sostenible presenta grans avantatges des del punt de

vista de la conservació de la naturalesa, per a l’indústria, per al turista i per a

la població local. Casanova (2004) resumeix les següents:

a) Per al turista, el turisme sostenible representa un tipus d'activitat saludable

i amb un ampli ventall de possibilitats de gaudi diversificades, que promou

una actitud respectuosa i positiva cap a l'entorn i un major coneixement de

la riquesa natural, social i cultural de les destinacions, la qual cosa li propor-

ciona experiències altament enriquidores (i això no només a nivell de conei-

xement del món sinó sobretot a nivell del seu propi autoconeixement, una

de les meravelles del viatge sovint poc considerada). A l’evitar la saturació de

les destinacions, s'eviten les aglomeracions. El turisme sostenible també pot

tenir avantatges econòmics ja que l'espectre és ampli i moltes de les activitats

sostenibles no requereixen una despesa excessiva.

b) Respecte de la conservació del medi ambient natural i del patrimoni cultu-

ral el turisme sostenible posa en valor econòmic i social l'espai natural i soci-

ocultural on es desenvolupa, promou el coneixement i la conscienciació sobre

la riquesa local tant natural com cultural, i té la capacitat de generar ingressos

directes, incentius indirectes i atreure suports polítics i de finançament per a

la conservació de la naturalesa i els projectes de restauració i conservació del

patrimoni, millorant les condicions de vida dels residents.

Activitat

Una lectura i una foto per a la polèmica. Llegiu i discutiu el text següent:

Hakim�Bey (Peter Lamborn Wilson) s.d., Overcoming Tourism. Alley Tracts (vol. 2). Alley
Publications.
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Figura 2. Barcelona, Barri Gòtic, 2013

Font: Foto de l'autora.

c) Per a les empreses turístiques, ofereix productes respectuosos amb el medi,

nous, d'alta qualitat i de demanda creixent, redueix costos i genera ocupació,

inclou una gran varietat d'activitats amb diferents perfils estacionals i fins i tot

horaris, millora la imatge de l'empresa i les seves possibilitats de rebre suports

institucionals i financers, i eleva la satisfacció dels empleats.

Des de la perspectiva de la gestió, Ritchie i Crouch (2003) situen la destinació

com una unitat fonamental en la qual basar totes les complexes dimensions

del turisme puix que és la que, en la seva opinió, els permet tenir una pers-

pectiva integrada.

El comportament i l'èxit de les destinacions depèn, segons els autors, d'un

adequat�balanç�entre�competitivitat�i�sostenibilitat�en�la�gestió�dels�matei-

xos, tenint en compte que tant la sostenibilitat com la competitivitat són fe-

nòmens de naturalesa evolutiva, amb unes regles variables i en constant rede-

finició. En resum, per Ritchie i Crouch:

“El que fa que una destinació turística sigui veritablement competitiva és l'habilitat
d'incrementar la despesa turística, d'incrementar l'atracció de visitants als quals es prove-
eix d'experiències satisfactòries i memorables i de fer-ho d'una manera beneficiosa, mi-
llorant el benestar dels residents i preservant el capital natural de la destinació per a les
futures generacions”.

La competència entre destinacions turístiques, prossegueixen Ritchie i

Crouch, és una manifestació de la nova competència econòmica (Asch i Wol-

fe, 2001) i del més ampli fenomen de la competència humana a les esferes so-
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cial, ambiental, tecnològica, cultural i política. La competitivitat, encara que

sigui difícil de definir i encara que sigui més difícil de mesurar particularment

al món dels serveis, és un concepte potent i penetrant que va ser desenvolu-

pat pel món dels negocis per Porter (1980, 1985, 1990) i Hunt (2000) entre

d’altres, basant-se amb les teories d'Adam Smith a An Inquiry into the Nature

and Causes of the Wealth of Nations (1776) i especialment de David Ricardo a

Principles of Political Economy (1817). La manera d'afrontar la competència de

les destinacions turístiques està en consonància amb l'estil d'afrontar-la a tots

elsàmbits econòmics i socials, i té a veure amb la cultura dominant.

Teoria de l'avantatge comparatiu

Ricardo desenvolupa la teoria de l'avantatge comparatiu per explicar per què un país pot
ser importador de coses que és capaç de produir a baix cost en funció de les diferències
referents als factors de producció a través del país de dotació: mà d'obra, capital, terra i
recursos naturals, etc., diferències que afavoreixen l'especialització, la qual cosa, al mateix
temps, genera la necessitat de comercialitzar. El lloc que posseeix l'avantatge comparatiu
es beneficia de moltes maneres: creix l'ocupació, creix la riquesa, milloren les infraestruc-
tures, es generen aliances de negocis, millora el nivell de vida i la productivitat. És el que
Karl Polanyi (1989 [1944]) denomina La gran Transformació.

Si ens atenim al fet que, sempre segons Ritchie i Crouch (2003) “el fenomen

de la competència és bàsicament un esforç per part de grups grans o petits de

gent d'establir una base de poder polític-econòmic que els atorgui el control

dels recursos que proveeixen el benestar individual i col·lectiu” i que aquest

repartiment entre grups de poder “no sempre es realitza amb la vista posada en

el benestar general i en la major efectivitat de les inversions”, volem remarcar

el fet que en la literatura econòmica s'exposen amb menor freqüència les fe-

bleses que també presenta el model: increment i extensió de la vulnerabilitat

i les desigualtats, estrès, reforçament d'una societat de classes, tendència a la

ruptura del vincle social i desestructuració de la vida familiar i comunitària,

hipermobilitat induïda, especulació de l'espai i ennobliment, degradació am-

biental, etc.

3.2. Evolució de l'entorn competitiu

Podem preguntar-nos legítimament com varia el concepte de competitivitat

en el marc del paradigma de la sostenibilitat i com entendre-la o com abando-

nar-la si cal. Autors com Ingmar Granstedt (2006) que, optimista, ens convida

a “sortir de la boja competència” a aquells que ja n’hem tingut prou, José Ma-

nuel Naredo (1995, 2000, 2006) posa en evidència les arrels econòmiques de la

deterioració ecològica i social més enllà dels dogmes i, també, l'economista ne-

okeynesià i premi Nobel Paul Krugman (1996) ens recorda coses tan evidents

com que un país o una regió no són una companyia, ens donen algunes pistes.

Lectures complementàries

I.�Granstedt (2006). Peut-on sortir de la folle concurrence? Manifeste à l´intention de ceux qui
en ont assez!

P.�Krugman (1994). “Competitiveneness: A dangerous Obsession”. Foreign Affairs (Vol.
73, Nº 2, pàg. 28-44). Disponible en traducció al castellà.

http://www.lalignedhorizon.net/upload/file/Documents/PDF/granstedt_folleconcurrence.pdf
http://www.lalignedhorizon.net/upload/file/Documents/PDF/granstedt_folleconcurrence.pdf
http://www.ehu.es/Jarriola/Docencia/EcoInt/Lecturas/krugman_competitividadES.pdf
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J.�M.�Naredo (2006). Raíces económicas del deterioro ecológico y social. Más allá de los dogmas.
Madrid: Siglo XXI de España Editores.

Dimensions importants a tenir en compte per a l'anàlisi:

1)�Del�turisme�com�a�consum�al�turisme�com�a�experiència

Sempre dins del seu llibre de referència, Ritchie i Crouch (2003) destaquen que

amb l'evolució del sistema de valors, l'evolució demogràfica i els canvis en la

composició de la família, la demanda de l'experiència de viatge ha variat en

els últims anys a buscar experiències memorables compartides. Aquestes ex-

periències depenen molt del perfil demogràfic i sociocultural i dels interessos

personals de cada viatger, per la qual cosa esdevenen experiències individu-

als, centrades en l'estimulació, la interacció social, l'aprenentatge. Així, con-

clouen Ritchie i Crouch, la naturalesa de l'experiència del descans ha canviat.

Poon (1993) anomena “nou turisme” al que és flexible, sostenible i individu-

alment orientat, amb consumidors més experimentats, més “verds”, més fle-

xibles, més independents, més conscients de la qualitat i difícils de satisfer,

enfront del “antic turisme o turisme de masses” que constava de productes

estandarditzats i rígidament “empaquetats”, produïts segons els principis de

la producció en sèrie. Com a conseqüència de l'anterior, els gestors turístics

han de competir per un mercat molt fragmentat de consumidors que tenen

hàbits, gustos, maneres de pensar i també característiques demogràfiques molt

variades i diferents.

2)�Una�aproximació�holística

En un context volàtil, en ràpida transformació i de forta competitivitat, en

el qual les regles de joc són canviants i en el qual el que està en joc no és el

turisme en si sinó la supervivència de les economies dependents del turisme,

la viabilitat del qual està lligada a l'evolució de la totalitat del sector serveis

(Poon, 1993), Ritchie i Crouch suggereixen, seguint a Porter (1990), que no

n'hi ha prou amb establir una llista, per completa que sigui, dels avantatges

comparatius i competitius d'una destinació, sinó que és necessari entendre les

relacions i el joc entre els diferents factors, és a dir, que es requereix un model

sistèmic de la competitivitat de la destinació, ja que l'avantatge sorgeix�quan

el�sistema�és�únic.

Paradoxalment, partint d'un punt de vista economicista que, tal i com hem

vist anteriorment, és per la seva naturalesa difícilment conciliable amb el pa-

radigma de la sostenibilitat, hem trobat un punt de contacte: la�importància

de�la�visió�holística�que�té�en�compte�tots�els�factors.

Des d'aquest punt de vista, els llaços entre la competitivitat i les estratègies de

mercat adequades per garantir resultats han de tenir en compte els següents

aspectes:
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a) La competitivitat ha de ser considerada en relació amb les�metes�de�la�des-

tinació�a�llarg�termini�i�les�millors�maneres�d'aconseguir-les (per exemple,

per a una determinada destinació pot ser molt interessant fomentar el turisme

de motxilla per assegurar que l'activitat reforci el territori interior i les econo-

mies joves que en ell es desenvolupen).

b)�L'equilibri�o�desequilibri�entre�avantatges�i�desavantatges�de�la�compe-

titivitat�dins�d'una�destinació�i�l'amplitud�del�seu�espectre s’han de tenir

en compte.

c) Els avantatges competitius poden estar alineats�amb�les�necessitats�d'un

segment�de�mercat�sobre�els�altres, sabent que els comportaments dels seg-

ments de mercat difereixen en termes d'impactes ecològics, econòmics, soci-

oculturals i polítics. Així, una destinació pot decidir no competir sobre cert/

s sector/s de mercat per raons de la naturalesa de la demanda, de la sincronit-

zació d'oferta i demanda, de la magnitud de la demanda i/o de la seva perma-

nència en el llarg termini.

d) També és necessari avaluar la política de competitivitat i les estratègies�dels

competidors, i el seu eventual rol com a enemics o com a aliats.

3)� De� la� destinació� com� a� producte� a� la� destinació� com� a� comunitat

d'acolliment

En un context de competitivitat creixent, les destinacions ja no tenen una

actitud passiva delegant als agents privats i dispersos la tasca d'atreure i ser-

vir als visitants, sinó que, amb una orientació de màrqueting, cada vegada

més es construeixen i s'ofereixen al mercat com qualsevol altre producte a tra-

vés d'una varietat d'estratègies: oficines de turisme, corporacions turístiques,

agències de desenvolupament econòmic, etc.

“Es plantegen preguntes i s'avalua la importància dels centres de convencions, de la capa-
citat de l'aeroport, de la imatge corporativa per millorar la seva imatge, de la promoció
de la destinació, de la creació d'una taxa hotelera per finançar les tasques de promoció,
de la destinació de les inversions municipals, de l'hospitalitat dels residents, dels esdeve-
niments anuals i excepcionals, però l'estat actual del coneixement té poques respostes a
tantes preguntes i se succeeixen encerts i desencerts”.

Ritchie i Crouch, The Competitive Destination. A Sustainable Tourism Perspective (2003).

Reflexió

Rellegim ara acuradament les
propostes de Ritchie i Crouch
i reflexionem: què passaria si
substituíssim “competitivitat”
per “sostenibilitat” de tots els
paràgrafs anteriors?

La conceptualització de les destinacions com un producte condueix a plantejar

estratègies i establir estructures per implementar-les, identificant calendaris

i assignant responsabilitats. S'imposa el monitoratge continu del mercat i la

competència per ajustar els programes en temps real, respondre de manera àgil

i efectiva a les contingències i a situacions de canvi i crisi, i establir indicadors

de resultats. Tenint en compte que una destinació implica a múltiples agents

i que, freqüentment, manca una organització focal amb capacitat suficient

per observar els esdeveniments “a vol d'ocell”, existeix una gran dificultat per

recol·lectar l'àmplia i variada informació requerida per assegurar i avaluar els

resultats. Màrqueting urbà, marca de ciutat, són conceptes generalitzats. Kotler

Lectura complementària

A.�Cócola�Gant (2011). El
Barri Gòtic de Barcelona. Pla-
nificació del passat i imatge de
marca. Madrid: Ed. Arboç.
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et al. (1993) descriuen nombrosos exemples de place marketing i proposen un

market planning strategic process com el que utilitzen les empreses per atreure

inversions, indústria i turisme a ciutats, estats i nacions. Gold i Ward (1994)

analitzen l'ús de la publicitat en la venda de pobles, ciutats i regions (a Ritchie

i Crouch, 2003).

En la seva figura 3, Ritchie i Crouch (2003) mostren els passos a seguir per l'èxit

d'una destinació turística amb criteris de sostenibilitat a llarg termini. L’èxit

“depèn de la combinació dels seus avantatges comparatius i competitius, és

a dir, dels actius naturals o creats que puguin ser desplegats per compondre

un producte turístic i de l'habilitat de mobilitzar-los i desplegar-los. Aquesta és

la base d'una estratègia de mercat que consisteix en trobar congruència entre

el perfil competitiu de la destinació i a) Els segments alternatius de mercat

turístic, b) La competència, tant els enemics com els aliats i les seves pròpies

estratègies i c) Les metes que la destinació aspira a aconseguir.

Figura 3. Passos per a l'èxit d'una destinació

Font: Ritchie i Crouch (2003, p. 29).

La ciutat, la destinació, s'assimilen a una empresa i un producte: quid�dels

seus�habitants? Continuem la nostra lectura crítica del text de referència.
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A continuació, Ritchie i Crouch identifiquen algunes condicions necessàries

per a l'èxit del procés. Són les següents:

• L'elecció dels millors cursos d'acció segons les fortaleses, febleses, amena-

ces i oportunitats que presenta la destinació.

• La maximització de la implicació de la comunitat i la indústria.

• La mobilització d'esforços cap a una meta compartida.

• La capacitat individual i col·lectiva de respondre efectivament a situacions

de canvi i crisi.

• L'eficient ús dels recursos i els criteris explícits i transparents de la seva

assignació.

Compte! Estem parlant de selecció de cursos d'acció, maximització de

la implicació de la comunitat, metes compartides, resposta col·lectiva

als canvis, transparència en l'assignació dels recursos. És evident que

aquestes metes excedeixen de molt el marc merament empresarial en el

qual podem estudiar una destinació com a producte competitiu, i mo-

bilitzen aspectes essencials que fan de la vida en comunitat les seves es-

perances, les seves tensions i els seus canvis. Estem de ple dins l'àmbit de

la política. Novament ens hem desplaçat del paradigma economicista al

paradigma de la sostenibilitat, en el qual les destinacions�no�es�conce-

ben�com�a�simples�productes�sinó�com�a�comunitats�d'acolliment.

Finalment, Ritchie i Crouch afirmen que competitivitat sense sostenibilitat és

il·lusòria, i que:

“En el camp dels negocis ja és una tautologia parlar de sustainable competitiveness”. [...]
La qüestió de la sostenibilitat ha de ser afrontada des del mateix moment en què ens
plantegem el tipus de societat i comunitat que els residents volen crear per a si mateixos
i per a les futures generacions”.

Ens atreviríem a sintetitzar i debatre la idea que només�compta�la�sos-

tenibilitat. O el que és el mateix: sostenibilitat�ÉS�competitivitat.

Lectura recomanada

J.�R.�B.�Ritchie�i�G.�I.�Crouch (2003). The Competitive Destination. A Sustainable Tourism
Perspective. Cambridge: CABI Publishing. Font principal i lectura recomanada. Concreta-
ment el capítol 2, en el qual s'aborden en profunditat els aspectes teòrics i de gestió de
la interfície entre competitivitat i sostenibilitat.
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4. Gestionant el turisme des d'una perspectiva
sostenible. La gestió sostenible dels CATS (Farrell i
Twining-Ward, 2004)

En relació amb els conceptes expressats anteriorment, pocs autors han incor-

porat les investigacions més recents en ecologia o examinat les implicacions

dels sistemes complexos en la gestió sostenible del turisme.

Gestió del turisme sostenible

Encara que sembli un joc de paraules és important diferenciar la “gestió sostenible del
turisme” en general, de la “gestió del turisme sostenible” com una modalitat específica
de turisme diferent de les altres. Aquesta última és la postura que adopta Ritchie (2003)
quan diu: “Independentment de la definició del turisme sostenible, aquesta ha de ser,
com qualsevol altra modalitat de turisme, gestionada de manera efectiva”.

Entre els que sí que ho han fet destaquen Farrell i Twining-Ward (2004) que

en el seu pensament distingeixen clarament la consideració parcial i fragmen-

tada d'elements aïllats dins de la “indústria del turisme” al considerar el que

defineixen com a “sistemes turístics adaptatius complexos” (CATS, complex

adaptive tourism system), com una totalitat en la qual emergeixen també amb

claredat les relacions amb altres sistemes complexos.

En aquest context, sempre segons Farrell i Twining-Ward (2004), l'aplicació de

tècniques com Limits of Acceptable Change (Clark i Stankey, 1979), Recreation

and Tourism Opportunity Spectrum (Butler i Walbrook, 1991), Growth manage-

ment (Schiffman, 1989), són passos positius en un acostament més integrat

i participatiu, encara que pertanyin a l'àmbit de rígides estructures de gestió

top-down, mentre que noves eines i conceptes de l'ecologia, de les ciències de

la sostenibilitat i del canvi global desenvolupades en els últims anys poden

ser útils per a la gestió adaptativa (AM, Adaptive management) del turisme sos-

tenible, entre elles l'Adaptive ecosystem cycle theory, sobre la qual parlarem en

el punt següent, i unes altres com:

a)�Scenario planning i Simulation models, dues tècniques de pensament estra-

tègic estructurat per pensar el futur i desenvolupades a partir de mètodes de

pensament militar.

b)�Integrated assessment models que integren, en un marc únic, el coneixement

de diverses disciplines per elaborar models científics dirigits a les polítiques

actives.

Lectures recomanades

R.�S.�J.�Tol (s.d.). Integrated Assessment Modelling. Working Paper FNU-102.

Fund-Climate Framework for Uncertainty, Negotiation and Distribution.

Scenario planning

Un cas de scenario planning a
Escòcia: I. Yeoman i O. McMa-
hon-Beattie (2004).

http://www.fnu.zmaw.de/fileadmin/fnu-files/publication/
http://www.fund-model.org/
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c)�Integrated landscape planning, basat en la cooperació entre els diferents agents

que ocupen el territori per a un ús integrat, equilibrat i compartit.

d)�Regional information systems. L'establiment de xarxes i plataformes de gene-

ració, el tractament i l’anàlisi d'informació afavorida per les TIC, és molt im-

portant pel turisme, un sector intensiu en informació (Poon, 1993) pel caràc-

ter intangible dels seus productes.

Lectura recomanada

A.�Alzúa,�J.�K.�Gerrikagoitia,�M.�Zurutuza,�I.�Roman�i�N.�Espinosa (s.d.). Regional Tou-
rism Information System (SRiT): Improving Tourism Statistical Scenario in the Autonomous
community of Euskadi. CICtourGUNE-Centre for Cooperative Research in Tourism.

Lectura recomanada

I.�di�Aranzábal,�M.�F.�Sch-
mitz�i�F.�Pineda (2009). “In-
tegrating Landscape Analysis
and Planning: A Multi-Sca-
le Approach for oriented Ma-
nagement of Tourist Recre-
ation”. Environmental mana-
gement (Vol. 44, Nº 5, pàg.
938-951).

e)�Resilience analysis and mangement. L'anàlisi i la gestió de la resiliència són

tècniques recents que posen el focus en l'habilitat d'un sistema per continuar

funcionant enfront de les disrupcions (Holling, 1973 i 1986).

Ritchie i Crouch (2003) sostenen que no és sorprenent que la visió ambiental

sigui la que predomini al tractar-se de la gestió sostenible del turisme, donat

l'actual nivell de pressió de la humanitat sobre el planeta Terra. És veritat que

existeix una consciència creixent sobre els efectes del canvi climàtic provocat

per l'augment de les emissions de CO2, però el fet que l'entorn físic sobre el

qual es desenvolupa el turisme està en el cor de l'experiència, és habitualment

la major atracció i la principal motivació del viatge, el més difós, el més im-

mediatament percebut.

No obstant això, és molt important recordar que existeixen tres pilars de la

sostenibilitat: l'ambiental, l'econòmic i el sociocultural (als quals, alguns au-

tors com Ritchie i Crouch, incorporen un quart pilar, el de l'entorn polític i

de govern) ja que la veritable sostenibilitat és la que s'obté aplicant polítiques

apropiades i solucions de gestió que tendeixin a un equilibri entre tots els pi-

lars que actuen com un sistema interdependent.

“Una estratègia particular serà difícilment sostenible si no supera el test de la sostenibilitat
d'un dels [quatre] pilars”

Ritchie i Crouch (2003).

4.1. La visió ambiental

“La sostenibilitat mediambiental implica la conservació i la gestió dels recursos naturals,
especialment d'aquells que no són renovables o que són fonamentals per a la subsistència.
Requereix actuacions per reduir la contaminació de l'aire, de la terra i de l'aigua i per
conservar la diversitat biològica i el patrimoni natural”

ONU-PNUMA/OMT (2006).

Per a la major part de les destinacions, l'entorn físic és el seu major factor

d’atracció i qualsevol declivi en el seu valor pot tenir un efecte advers, de ma-

nera que “el futur de l'activitat turística depèn en gran manera i directament

Lectura recomanada

Resilience�Alliance (2011).
Resilience Alliance: Research
on resilience in social-ecological
systems - a basis for sustaina-
bility.

http://www.tourgune.org/uploads/tinymce/filemanager/Conferencia_Algarve_Forum_Regional_Tourism_Information_System_final_seg_web.pdf
http://www.tourgune.org/uploads/tinymce/filemanager/Conferencia_Algarve_Forum_Regional_Tourism_Information_System_final_seg_web.pdf
http://www.tourgune.org/uploads/tinymce/filemanager/Conferencia_Algarve_Forum_Regional_Tourism_Information_System_final_seg_web.pdf
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del bon estat de conservació dels territoris on aquella es dirigeix” (Casanova,

2004). D’aquesta manera, l'harmonització del turisme amb la conservació del

patrimoni natural i la biodiversitat resulta ser primordial.

Tal i com hem vist anteriorment, és natural que la visió ambiental tendeixi a

ocupar el centre d'atenció d'una gestió sostenible del turisme, ja que els danys

irreversibles en l'entorn natural d'una destinació porten com a conseqüència

la deterioració de la destinació, la decadència de les activitats turístiques que

s’hi desenvolupen i, per tant, introdueix grans desequilibris en el si d’una co-

munitat dedicada a aquesta activitat.

Tot i que els residents locals són l'agent clau pel que fa a la cura i a la conser-

vació del seu entorn natural, l'activitat turística té un rol fonamental, tant pels

impactes perjudicials que pot causar sobre el medi com, en sentit contrari, per

les seves possibilitats d'incentivar mitjançant l'estímul del benefici econòmic

o participar directament en la cura i la protecció que d'una altra manera po-

drien descuidar-se (Ritchie i Crouch, 2003).

Conservació, cura, custòdia del territori, prevenció de riscos, reversibilitat, as-

signació dels recursos, precaució, són paraules clau dins del vocabulari de la

gestió sostenible del turisme, com de qualsevol altra activitat humana, des de

la visió ambiental,

4.1.1. Full cost acounting i l'acaparament del dret a contaminar

Des de fa diversos anys, un nombre creixent d'autors alerta amb major o menor

repercussió, sobre les limitacions de l'enfocament econòmic convencional per

afrontar el problema ambiental i la crisi sistèmica. José Manuel Naredo és, dins

d'aquest corrent, la figura més rellevant de referència dins del marc espanyol.

Naredo (2006) afirma que “l’economia convencional es va consolidar generant

un ‘medi ambient físic’ sense estudiar”.

Ritchie i Crouch (2003) expliquen que les destinacions i els inversors utilitza-

ven la comptabilitat econòmica tradicional per calcular l'èxit dels seus resul-

tats econòmics, la seva rendibilitat i el seu grau de competitivitat en el passat.

No obstant això i en els darrers temps, els economistes ambientals han insistit

sobre el full cost acounting per estimar els veritables beneficis d'una destinació i

els seus actius econòmics. Aspectes com la deterioració del medi natural (Prugh

et al., 1995) a causa de l'emissió de gasos de carboni i el consum d'energies

fòssils en els desplaçaments necessaris per arribar a una destinació, la pol·lució

ambiental, l'espoliació dels paisatges, la destrucció dels hàbitats salvatges (o

també la fragmentació social, la difusió de la malaltia, la creació dels guetos

turístics...) són “costos” que solen estar emmascarats o externalitzats i que no

es tenen en compte en el balanç purament econòmic de la destinació.

http://www.custodia-territorio.es/content/la-plataforma
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Costa Rica

Ritchie i Crouch citen el cas de Costa Rica, que solia aparèixer com una destinació molt
rendible en termes d'economia pura, mentre que en introduir a l'equació la destrucció del
capital natural, la destinació apareix com a molt menys competitiva. Per aquest motiu,
insisteixen els autors, en l'avaluació de la competitivitat cal introduir tots els costos de
l'activitat en termes pràctics i també una avaluació moral. En termes pràctics, per exem-
ple, els visitants rebutgen una destinació que ha sofert degradació visual per un desen-
volupament hipertrofiat o per una pobra cura dels recursos, senyalització excessiva o im-
pròpia, descontrol dels residus sòlids i líquids i la destrucció dels hàbitats salvatges. En
termes morals, grans segments del mercat discrepen de formes de turisme que exploten a
col·lectius vulnerables. Per contra, destinacions amb entorns singulars molt ben conser-
vats, prossegueixen Ritchie i Crouch, ara poden construir competitivitat posicionant-se
com a destinacions “ambientals” i “sostenibles” i a través d'activitats d'ecoturisme.

Les externalitats “poden descriure's com la reducció del valor agregat que in-

dica que la qualitat dels recursos nacionals s'ha deteriorat” (IMD, 1995, in

Ritchie i Crouch, 2003). Com hem vist, l'ecologisme economicista proposa in-

cloure el cost de les externalitats en el còmput dels costos de l'activitat el qual

efectivament pot resultar dissuasori o almenys compensatori encara que sigui

parcialment dels danys.

El risc resideix en el fet que interioritzar les externalitats o, dit d'una

altra manera, generalitzar la teoria que “el que contamina paga”, pot

tenir com a conseqüència el manteniment dels impactes intolerables,

restringint el gaudi de les activitats exclusivament a aquells que ho po-

den pagar. Això equival, a la pràctica, a un acaparament de la capacitat

de destruir el medi ambient a favor de les classes riques.

4.1.2. Nova ecologia dels ecosistemes

Pel que fa a la gestió dels ecosistemes, Farrell i Twining-Ward (2004) assenya-

len que la doctrina ortodoxa de l'ecologia continua prevalent i els principis

d'estabilitat, equilibri, predictibilitat i la idea reduccionista que les accions de

gestió poden ser minuciosament controlades i es poden preveure per minimit-

zar l'impacte de les activitats humanes sobre el territori, continuen impregnant

conceptes tals com a capacitat de càrrega, límit de canvi acceptable, estudis

d'impacte ambiental i planificació del turisme. Sobre la base d'aquestes meto-

dologies, pot limitar-se l'accés a determinades zones en àrees protegides, com

per exemple en els casos de la Reserva Natural Integral de Muniellos (Astúries)

o el Parc Regional de la Conca Alta del Riu Manzanares (Madrid).

Lectures recomanades

Fonts principals i lectures recomanades:

J.�C.�Muñoz�Flores (2007). Turismo y sostenibilidad en espacios naturales protegidos: la Carta
Europea del Turismo Sostenible en la Zona Volcánica de la Garrotxa y el Plan de Desarrollo
Sostenible en Cabo de Gata-Níjar. Almeria. Universitat d'Almeria, Tesis Doctorals (Vol. 226).

A.�M.�O’Reilly (1986). “Tourism Carrying Capacity”. Concepts and Issues, Tourism Mana-
gement (Nº 7, desembre, pàg. 254-258).

http://reservademuniellos.blogspot.com.es/
http://www.parqueregionalcamanzanares.org/
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El coneixement ecològic actual suggereix, no obstant això, que aquest tipus

de gestió, si no és suficientment “flexible, adaptativa i experimental a escales

compatibles amb les escales de les funcions crítiques de l'ecosistema” (Gun-

derson i Holling, 2002) dóna com a resultat una disminució de la resiliència

que pot portar al col·lapse.

Els seus autors ho expliquen: això no significa, segons Farrell i Twining-Ward

(2004), que no s’hagin de limitar, per exemple, les visites a certs enclavaments

com ja ha passat o que s’hagi de donar per permès el concepte de capacitat de

càrrega (Butler 1991, 1996, 1999; Inskeep, 1991) però sí que els canvis resul-

tants del nou coneixement de la manera en què els CATS funcionen porta a

proposar uns límits de la capacitat de càrrega en un sentit més experimental,

sota contínua revisió segons el nou coneixement científic, l'estacionalitat, la

localitat, el comportament dels turistes i les preferències locals per esdevenir

capacitat�de�càrrega�adaptativa.

Els ecosistemes, en totes les seves escales, des del petit enclavament fins a la

terra sencera, són associacions d'éssers vius i els seus entorns físics, químics

i biològics. Donen suport a la vida a través de “béns i serveis” com pot ser

menjar, aigua, nutrients, minerals i altres recursos, absorbint diòxid de car-

boni, reciclant materials i energia, filtrant aigua i allotjant plantes, animals

i éssers humans. L'activitat turística ha de ser entesa com un component de

l'ecosistema local i, per tant, no només s’ha de tenir present el coneixement

individual de les parts selectes del “sistema turisme”, sinó també les seves múl-

tiples interaccions i rols en el procés d'autoorganització i les seves conseqüèn-

cies o propietats emergents, en les diferents escales espacials i temporals (Far-

rell i Twining-Ward, 2004).

Aquesta visió excedeix de molt en la consideració de l'entorn com un simple

decorat exterior sobre el qual l'activitat humana (en aquest cas, el turisme)

produeix impactes que impliquen un conflicte crònic home-naturalesa. Des

d'aquest últim punt de vista, el de l'impacte ambiental, l'accent està posat a les

conseqüències, els efectes visibles, més que a les causes, processos i indicadors

d’estrès incipient dels ecosistemes en els quals el turisme juga un rol promi-

nent (German Advisory Council on Global Change, 1996).

Una recerca més completa requereix entendre les múltiples interaccions entre

humans i ecosistemes i al fet que tots dos coevolucionen i s'adapten l’un a

l'altre (Norgaard, 1994). Es qüestionen així els conceptes tradicionals de clí-

max, equilibri i optimalitat. En situacions emergents, un ecosistema pot passar

per un o múltiples estats estables, inestables, caòtics o, fins i tot, per diferents

estats simultàniament (Gunderson i Pritchard, 2002), de manera no constant,

sinó episòdica, amb períodes d'estabilitat més o menys extensos, seguits per

períodes de turbulència més o menys intensos i més o menys freqüents segons

Illes Medes i Coves
d'Altamira

És el criteri científic que s'ha
seguit a la Reserva Marina de
les Illes Medes (Catalunya) i en
els estudis per a la reobertura
de les Coves d'Altamira (Can-
tàbria).

http://www.visitemporda.com/es/situacion/314
http://www.visitemporda.com/es/situacion/314
http://museodealtamira.mcu.es/PreparaLaVisita/visitaLaCueva.html
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el seu grau de maduresa. Aquest procés és il·lustrat pel cicle adaptatiu (adaptive

cycle) dels ecosistemes publicat per Holling (1986) i després revisat per Gun-

derson i Holling (2002) (Farrell i Twining-Ward, 2004).

Figura 4. El cicle adaptatiu segons Holling i Gunderson (2002)

Font: Farrell i Twining-Ward (2004, p. 281).

Els autors ho expliquen així: a la part frontal, assimilada a la creixent madure-

sa d'una àrea turística, el diagrama mostra un moviment marcadament alentit

cap a la “conservació”, caracteritzada per l'increment de l'acumulació de capi-

tal, energia, materials i inversions. En absència d'intervenció (system manage-

ment), aquesta part del bucle porta cap a una hiperconnectivitat (over-connecti-

on) (Tainter, 1996), rigidesa dels controls interns, baixos nivells de resiliència,

fragilitat general i vulnerabilitat a la sorpresa (Kates i Clark, 1996).

La sorpresa és un esdeveniment inesperat que pot causar col·lapse,

l'alliberament de capital acumulat i el començament d'un moviment ràpid

d'alliberament i reorganització. L'estabilitat es transforma en caos o intensa

oscil·lació i pot tenir lloc en pocs minuts, setmanes, mesos o anys, segons si

es tracta d'un terratrèmol, una epidèmia, un crash econòmic o la decadència

d'un sistema. A l'esquema, aquesta correspon a la part posterior del bucle i

es manifesta com una acceleració amb moviments ràpids i menys previsibles,

resiliència creixent i l'aparició de noves variables que intervenen en el control

del sistema. Durant aquesta acceleració, apareixen oportunitats per a la crea-

tivitat i noves formes d'activitat emprenedora.

Lectures recomanades

B.�H.�Farrell�i�L.�Twining-Ward (2004). “Reconceptualizing Tourism”. Annals of Tourism
Research (Vol. 31, Nº 2, pàg. 274-295).

R.�Russell�i�H.�W.�Faulkner (1998). “Reliving the Destination Lifecycle in Coolangatta”.
In: Faulkner, B., Laws, I., Moscardo, G. (2003), Embracing and Managing Change in Tourism:
International Cases (pàg. 97-116). London: Routledge.
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Si, com proposen Farrell i Twining-Ward, (2004) els CATS (Complex

Adaptive Tourism Systems) funcionen de la mateixa manera que un al-

tre tipus d'ecosistemes complexos, estaran compostos per parts (perso-

nes, aeroports, hotels, aigua, rius, hospitals...) que formen xarxes i cre-

en sistemes amb una autoorganització emergent de propietats diferents

d'aquelles parts que les componen. Si una de les parts es veu pertorba-

da per un factor pertorbador, la pertorbació viatjarà fora del seu lloc

d'origen, gairebé sempre amb resultats múltiples i inesperats.

Aquestes característiques fan que no sigui possible formular uns princi-

pis generals o uns indicadors universals de la sostenibilitat de les desti-

nacions, ni tampoc resulta fàcil definir, a primera vista, quins compor-

taments resulten més o menys respectuosos del medi ambient, ja que

cal tenir en compte una multiplicitat de factors. Per contra, segons pa-

raules de Ritchie i Crouch (2003) “es requereixen solucions úniques per

a problemes únics” o, dit d'una altra manera, que cada destinació ha

de desenvolupar la seva pròpia estratègia de turisme sostenible en fun-

ció de les seves pròpies característiques, d'acord amb les organitzacions,

institucions i sectors d'activitat i de la societat civil.

Activitat

Ritchie (2003, p. 46) planteja la següent pregunta: Quin turista té menor impacte a
l'entorn, l'ecoturista a la selva amazònica o el que està prenent el sol a les platges de Rio
de Janeiro? Quins factors hauríem de considerar per aproximar-nos a una resposta a la
seva pregunta?

4.1.3. Banalització i saturació

Ens queda per citar un fenomen de base cultural que no, per ser sorprenent

i paradoxal, hem d'evitar esmentar: existeixen sectors del mercat (i també

entre els gestors) que, encara que relativament relacionats de millor o pitjor

grau a comportaments sostenibles en la seva vida quotidiana, es manifesten

obertament reluctants a aquests conceptes en època de vacances. El seu ar-

gument és que les vacances són per relaxar-se, oblidar els problemes, diver-

tir-se i el que succeeixi en aquests dies amb el medi ambient els importa poc.

D’aquesta manera, aspectes rellevants relatius a la sostenibilitat d'una destina-

ció (o l'especialització en ecoturisme), en ocasions, no resulten atractius sinó

que, al contrari, generen indiferència o fins i tot rebuig.

En un cas similar, conversàvem fa uns dies amb un productor de vi francès que

té molt èxit. Els seus vins, dels més prestigiosos i premiats del món, són pro-

duïts en règim d'agricultura biodinàmica ja que els productors han comprovat

que la diferència obtinguda amb la qualitat dels ceps és remarcable. No obstant

això, les ampolles no porten en el seu etiquetatge cap referència al procés de

producció, ni tan sols l’etiqueta que acredita la seva condició de “bio”, perquè
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als seus clients “no els interessa i perquè davant la gran profusió i banalització

dels conceptes d'ecologia, sostenibilitat, agricultura orgànica, etc., hi creuen

poc i els fatiga”.

L'agricultura biodinàmica

Es un mètode d'agricultura ecològica basat en les teories de Rudolf Steiner (1861-1925)
que considera les granges com a organismes complexos i posa l'accent en la interrelació
de sòls, plantes i animals i el moviment dels astres.

Com a corol·lari d'aquesta experiència podríem formular tres hipòtesis de tre-

ball:

1) La primera és que la�banalització�i�l'ús�indiscriminat�fins�a�la�sacietat

de�conceptes�com�ecologia,� sostenibilitat�o�medi�ambient,� té�un�efecte

contraproductiu, produint escepticisme, saturació i rebuig.

Contraproductivitat

El concepte de contraproductivitat ha estat desenvolupat per Ivan Illich (1926-2002) a
partir del seu llibre Tools for conviviality. Segons Illich, a partir d'un cert llindar les activi-
tats, les institucions, es revelen contraproductives, és a dir, que contradiuen els objectius
que elles mateixes s'havien marcat (la medicina malalta i aliena, l'educació embruta i
discrimina, el transport paralitza...)

2) La segona és que els comportaments ambiental i culturalment adequats

haurien de ser apresos i internalitzats de tal manera que no suposin un sacrifici,

un esforç o un aclaparament sinó que constitueixin l'expressió d'un viure�i

sentir-se�realment�millor,�perquè�així�és�en�realitat, encara que algunes parts

interessades a injuriar-los intentin transmetre el contrari.

3) La tercera és que les�coses�ben�fetes�donen�com�a�resultat�productes�su-

periors i que en el fons és aquesta, i no tant una informació racionalitzada so-

bre les condicions de la seva producció o exercici, o la sostenibilitat utilitzada

com a un argument de màrqueting, la raó que les fa atractives.

4.1.4. Resiliència i transició

El concepte de resiliència prové de la física dels materials, la qual designa la

resistència d'un material al xoc. D'aquí va passar a la psicologia, a la sociolo-

gia, al dret, a l'empresa i també a l'ecologia. En ecologia pren inicialment un

sentit diferent, ja que mesura el temps de tornada a l'equilibri d'un sistema

després d'una pertorbació. A l’any 1970, la seva definició va evolucionar i,

en l'actualitat, s'admet la definició d'Holling (1973), qui defineix la resiliència

com la capacitat d'un sistema per poder integrar una pertorbació al seu funci-

onament, sense canviar d'estructura qualitativa. En els últims anys, el concep-

te ha adquirit una gran expansió, en particular a partir de la seva difusió pel

Moviment de Transició (Hopkins, 2008). Segons Hopkins, es tracta de reforçar

les comunitats locals i els seus vincles davant dels canvis que vindran com a

conseqüència de la manca de petroli i el canvi climàtic.
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Aquesta afirmació ens suscita a priori dues crítiques. Podríem pensar, abans de

res, que les raons invocades són insuficients. Que, seguint a Sachs (2011), la

crisi de la biosfera no és més que un símptoma i que si una energia poc conta-

minant i barata estigués disponible en substitució del petroli, les dinàmiques

destructives del paradigma industrialista no farien més que reforçar-se.

En segon lloc, els psicòlegs defineixen la resiliència com la capacitat d'adaptar-

se i superar l'adversitat sortint reforçat. Posar el focus en l'augment de la re-

siliència com a un objectiu social, suposa menysprear el reconeixement de

la capacitat de les comunitats humanes d'induir els canvis necessaris perquè

aquelles adversitats que són evitables no es produeixin.

Activitat

Discutiu aquestes dues crítiques des del punt de vista del turisme:

a. “Si una energia poc contaminant i barata estigués disponible en substitució del petroli,
les dinàmiques destructives del paradigma industrialista no farien més que reforçar-se”

b. “Posar el focus en l'augment de la resiliència com a un objectiu social, suposa menys-
prear el reconeixement de la capacitat de les comunitats humanes d'induir els canvis ne-
cessaris perquè aquelles adversitats que són evitables no es produeixin”.

Lectures recomanades

L.�Gunderson�i�C.�S.�Holling�(eds.) (2002). Panarchy: Understanding Transformations in
Human and Natural Systems. Washington DC: Island Press.

B.�Walker�et�al. (2002). “Resilience Management in Social-ecological Systems: A Working
Hypothesis for a Participatory Approach”. Conservation Ecology (Vol. 6, Nº 1, p. 14).

4.2. La visió econòmica

Segons ONU-PNUMA/OMT (2006), la sostenibilitat econòmica implica la cre-

ació de prosperitat en els diferents nivells de la societat, considerant la rendi-

bilitat del conjunt de les activitats econòmiques. Fonamentalment, es tracta

de la viabilitat de les empreses i de les seves activitats i de la seva capacitat per

mantenir-se a llarg termini aportant un desenvolupament econòmic durador

a la comunitat involucrada.

4.2.1. L'atractivitat econòmica i les seves condicions

Com és evident, el turisme com a activitat econòmica ha de constituir una

font d'ingressos viable i beneficiosa per la destinació i una eina de millora de

la qualitat de vida dels seus residents a llarg termini.

Al mateix temps, la seva sostenibilitat pot suposar un avantatge comparatiu

en relació amb altres activitats (per a una taxa de tornada equivalent, una

comunitat pot preferir la implantació d'una activitat turística abans que una

altra activitat més perillosa i contaminant com la mineria, per exemple) així
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com també en relació a l'assignació dels recursos (aigua, terra...) que seran

destinats amb preferència a una activitat de turisme sostenible abans que a

una altra activitat més contaminant o perillosa.

Turisme a la naturalesa

El turisme a la naturalesa, per exemple, anima a la recuperació d'usos agraris en terres
marginals i la permanència de la població i, d'altra banda, afavoreix el manteniment de
la vegetació natural en grans àrees en oposició a l'avanç de la indústria forestal.

Diamant de Porter

Recordem que els recursos (humans, físics, de coneixement, capital i infraestructures i,
en el cas del turisme, recursos històrics i culturals i supersestructures turístiques; Ritc-
hie, 2003) constitueixen el primer vèrtex de l'anomenat “Diamant de Porter” (1996) que
descriu l'estructura de la competitivitat econòmica de les indústries. Són els altres tres:
les condicions de la demanda domèstica i/o internacional, les indústries relacionades i
de suport (en el cas del turisme: comerç, oci, recreació i indústries proveïdores de base:
construcció, alimentació, etc.) i l'estratègia, estructura i rivalitat empresarial, que man-
tenen l'estímul i incentiven la demanda. A aquests quatre, Porter va afegir més tard els
successos inesperats (que poden constituir oportunitats per a uns i amenaces per a uns
altres) i l'acció de govern.

Contribueixen a la sostenibilitat econòmica:

a)� Una� distribució� el�més� àmplia� i� equitativa� possible� dels� beneficis� i

càrregues�econòmiques (Ritchie i Crouch, 2003). Com és ben sabut, el que

no sempre succeeix. La concentració de beneficis pot provenir de processos

d'especulació del sòl dels quals es beneficien solament els propietaris de les

terres i els agents del seu desenvolupament urbanístic, o de la concentració

de les activitats de gran rendiment econòmic en unes poques mans; mentre

que, per altra banda, les càrregues que suposa finançar les infraestructures ne-

cessàries per obtenir aquests beneficis són suportades per la totalitat de la co-

munitat, bàsicament a través dels impostos. També és bastant freqüent que

es produeixin fenòmens inflacionaris deguts ja sigui a processos d'especulació

immobiliària o simplement per la major capacitat adquisitiva dels visitants,

que afavoreixen una pujada dels preus que simples sectors de la població local

no poden suportar.

La Barceloneta

Els veïns de la Barceloneta s'organitzen per explicar als turistes els perjudicis que patei-
xen. El text diu: “Benvinguts Turistes. El lloguer d'apartaments turístics en aquest veïnat
destrueix el teixit sociocultural, local i promou l'especulació. Molts residents es veuen
forçats a marxar”.
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Figura 5. Barcelona, barri de la Barceloneta, 2012

Font: Foto de l'autora.

b)�La�utilització�de�mà�d'obra�local. Si el turisme constitueix una font de

generació de llocs de treball tant directes com indirectes a nivell local, les co-

munitats receptores estaran més implicades en el seu desenvolupament i en

el seu èxit i més disposades a suportar els inconvenients menors derivats de

l'activitat turística i, tot això, contribuirà a reforçar i potenciar les economies

locals (Ritchie i Crouch, 2003).

c)�La�seguretat�en�el�treball. La demanda turística sol ser estacional, per la

qual cosa tota mesura que tendeixi a reduir l'estacionalitat dels llocs de treball

i la seva continuïtat al llarg de l'any millorarà la seva sostenibilitat econòmica.

Això pot fer-se a través de la desestacionalització de l'oferta, la flexibilització

de les tasques al llarg de l'any, compartint treballadors entre varis empresaris

amb ritmes diferents.

d)�La�diversitat�econòmica. Evitant el monocultiu turístic (de la mateixa ma-

nera que qualsevol altra forma de monocultiu) s'afavoreix la diversificació de

l'economia local i la coexistència del turisme amb altres activitats complemen-

tàries entre si. Així es generen economies locals suficientment riques i com-

plexes en les quals les persones poden alternar les seves ocupacions al llarg de

l'any i que redueixen la vulnerabilitat en moments de canvi o crisi.

e)�Ingressos,�salaris�i�beneficis�equilibrats. El turisme sol ser considerat un

sector que genera treballs de poca qualificació professional, i en general, in-

fraremunerats. No obstant això, existeixen estudis que demostren que, en ge-

neral, els salaris no són menors que en altres sectors de l'economia. I que dins

de l'activitat existeixen, també, categories professionals especialitzades amb

un nivell alt d'ingressos: directors d'hotel, arquitectes, pilots d'avió, etc. Un

turisme econòmicament sostenible, segons Ritchie i Crouch (2003), buscarà

generar un ampli ventall d'oportunitats d'ocupació i , afegiríem, unes condi-
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cions laborals justes i decents, tant pel que fa a les modalitats de contractació,

al calendari laboral, a les jornades de treball com, per descomptat, als salaris,

oportunitats de promoció i beneficis i igualtat de gènere.

4.2.2. Eines financeres i fiscals

1)�Ecotaxes. Entre les múltiples eines financeres i fiscals que es disposa per a la

regulació de les activitats econòmiques, una eina específicament relacionada

amb el sector turístic, a tenir en compte, és l'aplicació de taxes turístiques o

ecotaxes destinades a compensar els impactes negatius del turisme, millorar la

sostenibilitat i redistribuir els ingressos entre la població (Buades, 2011).

El principi general de les ecotaxes consisteix en l'aplicació de gravàmens al

consum de determinats productes o serveis amb l'objecte d'internalitzar uns

costos que no estan reflectits en el valor del mercat, i/o perquè el sobrecost

corregeixi els excessos del consum i incentivi la minimització dels impactes.

Les taxes es distingeixen dels impostos en què són l'import equitatiu que una

persona paga en contraprestació pel dret a la utilització d'un servei prestat per

l'estat. D'aquesta manera només paguen la taxa les persones que facin ús del

servei. D'altra banda, les taxes són finalistes ja que estan destinades a finançar

el servei públic que es presta.

Exemples d'ecotaxes

A Alaska, amb la finalitat d'obtenir estudis de la contaminació de l'aigua, es va imposar
una ecotaxa al transport de passatgers de creuers; a Àustria, a la regió de Salzburg, al
1992, es va establir una ecotaxa a les segones residències; a França es regula la visita a al-
gunes petites illes per evitar que siguin excessivament concorregudes, aplicant una petita
ecotaxa al transport (Pérez de les Heras, 2004). París, Sant Francisco, Seattle o Bora-Bora
apliquen taxes de pernoctació o similars, que es fan efectives als aeroports de destinació
o als allotjaments.

Colòmbia va establir, al 1993, una “sobretaxa ambiental del 5% per a les vies que afectin
o se situïn sobre parcs naturals nacionals, parcs naturals dels districtes, llocs de reserves
de biosfera” (Corts Cueto, 2008).

Dinamarca va introduir, al 1992, l'impost sobre el diòxid de carboni i, al 1993, va subs-
tituir alguns impostos laborals pels de recursos naturals i pol·lució i va escometre la in-
troducció progressiva d'ecotaxes.

Costa Rica va començar a aplicar, al 1994, una tarifa d'admissió a les àrees del Servei de
Parcs Nacionals relacionada amb la capacitat de càrrega de cada parc, amb la finalitat que
els diners recaptats siguin emprats en el propi finançament de les àrees, a implicar a la
població autòctona en la cura de les mateixes o en ajudar a les comunitats locals.

A Catalunya, també hi ha exemples com l'ecotaxa que s'aplica als submarinistes a les Illes
Medes (Girona). A més a més, l'1 de novembre de 2012 va entrar en vigor l'Impost so-
bre estades en establiments turístics creat amb l'objectiu de nodrir un fons per fomentar
i promocionar el turisme. En els primers 14 mesos de la seva aplicació es van recaptar
41 milions d'Euros, que van ser destinats: un 30% a les administracions locals i el 70%
restant a la millora de recursos i productes turístics (especialment a la renovació de des-
tinacions madures), infraestructures i promoció de Catalunya com a destinació turística
internacional. En aquest cas, al centre del debat hi trobem l'edat límit per a l'aplicació
de l'impost, la seva aplicació als creuers que arriben al port i als apartaments turístics,
als barems de preu per categoria hotelera i, per descomptat, als criteris d'assignació dels
fons recaptats.

Cal recordar aquí la sonada polèmica sobre l'ecotaxa turística balear que es va aprovar a
l'abril de 2001 i va entrar en vigor el 01/05/2002. Amb la idea de recaptar fons per a la
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conservació del medi ambient de les Illes Balears, es va instituir el pagament d'un euro
per nit afegit a la factura dels hotels. Els hotelers van atribuir a l'ecotaxa la caiguda de
l'ocupació. L'ecotaxa va ser derogada a l'octubre de 2003 sobre la base d'alguns errors de
forma i de fons, però també per interessos econòmics i polítics oposats.

A més a més dels aspectes anteriorment esmentats, la proporcionalitat entre

el pagament i la qualitat dels serveis oferts i la legitimitat d'una diferenciació

de preus entre la població local i els estrangers són debats recurrents a l’hora

de tractar el tema de les ecotaxes, però és una pràctica que es generalitza. La

necessitat de pagar per poder visitar espais naturals protegits o índrets del pa-

trimoni ja està bastant assumida pels visitants en general.

Lectures recomanades

Fonts principals i lectures recomanades:

J.�Buades (2011). “Turismo fiscalidad y sostenibilidad: el laboratorio balear”. In: Buades,
J. (2011), El Turismo en el inicio del milenio. Una lectura crítica a tres voces.

J.�López-Ortega (2003). “Ecotaxes: la reforma fiscal ecològica i social com a resposta a la
globalització”. Papers de sostenibilitat (Nº 1). Barcelona: EcoConcern.

J.�C.�Muñoz�Flores (2007). Turismo y sostenibilidad en espacios naturales protegidos: la Carta
Europea del Turismo Sostenible en la Zona Volcánica de la Garrotxa y el Plan de Desarrollo
Sostenible en Cabo de Gata-Níjar. Almeria. Universitat d'Almeria, Tesis Doctorals (Vol. 226).

M.�Pérez�de� les�Heras (2004). Manual del turismo sostenible: cómo conseguir un turismo
social, económico y ambientalmente responsable. Madrid: Mundi-Premsa.

2)�Microcrèdits. Els microcrèdits són una eina que afavoreix les oportunitats,

en particular, de les empreses petites turístiques.

Microcrèdits

Les activitats de l'OMT en aquest àmbit tenen per objecte fomentar la sensibilitat sobre
la importància dels microcrèdits per a la creació i explotació de microempreses i petites
empreses en el sector turístic, en particular les establertes per persones amb escassos re-
cursos econòmics.

Al 2005, declarat Any Internacional del Microcrèdit, l'OMT va participar en la preparació
i comunicació de documents i articles tècnics, així com una sèrie de recomanacions pels
Estats Membres (OMT, 2005).

A l’igual que succeeix amb els pilars de la sostenibilitat, tots els factors

de la sostenibilitat econòmica i les seves eines s’han de tenir en consi-

deració al mateix temps, ja que la sostenibilitat econòmica global depèn

que produeixi una resposta satisfactòria en cadascun d'ells i un equilibri

entre tots ells.

Notem, no obstant això, que aquest marc conceptual respon, en bona mesura,

a la lògica del paradigma industrialista i, dins del mateix, al turisme com a

indústria; és més, com a indústria pesada si tenim en compte el volum de

capital necessari pel seu desenvolupament.

Com podem pensar d’una manera més àmplia i alhora més específicament

orientada al vèrtex econòmic del turisme des del paradigma de la sostenibili-

tat i considerant, a més a més, que l'accés a les TIC i la crisi econòmica han

http://www.foroturismoresponsable.org/images/stories/publicaciones/estudios/thesis3/thesis3_completo.pdf
http://www.world-tourism.org/sustainable/microcredit.htm
http://www.agfund-microcredit.org
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canviat profundament el panorama i han donat pas al que l’economista Félix

Cuesta anomena “la societat low cost”, marcada per un segment de població

que demana “diversitat, qualitat de servei i preus baixos”?

4.2.3. Community Based Tourism

Si bé és cert que algunes destinacions, o part d'elles, estan consolidades des

de fa anys segons els criteris de la indústria pesada (i dins d'aquest marc, tal

i com hem vist anteriorment, al màxim que poden aspirar les poblacions lo-

cals és a ser mà d'obra local treballant en condicions justes, que no està gens

malament), el turisme pot també pensar-se en determinades destinacions (o

en una part d'elles) des d'una filosofia artesanal o semiartesanal, en la qual

les poblacions locals tinguin la iniciativa i la capacitat de generar els serveis

que demana el turista (o una certa franja d'ells) mitjançant negocis autònoms,

cooperatives o, simplement, a través d'iniciatives privades, amb o sense fina-

litats de lucre, modalitats que es poden englobar sota la forma de Community

Based Projects.

El “turisme comunitari” és una modalitat de turisme responsable, que

hem de definir com una forma de desenvolupament turístic basada:

a) En la participació activa de les comunitats locals en totes les fases del

desenvolupament turístic.

b) En el repartiment equitatiu dels beneficis obtinguts del turisme.

c) En el respecte a la identitat, tradicions i cultures locals.

Al mateix temps, aquest concepte s'associa al de “turisme contra la pobresa

o a favor dels pobres” (ProPoor Tourism) del que ja hem parlat abans, que no

només pretén potenciar les iniciatives que generin beneficis econòmics per a

la comunitat amb independència de qüestions de caràcter sociopolític i defen-

sant que aquesta tingui la propietat, la gestió i el control dels projectes, sinó

fomentar la cooperació internacional en turisme comunitari per permetre a

les comunitats locals obtenir diners en efectiu per començar a crear les seves

pròpies microempreses.

En aquests i altres casos, les economies (més o menys) informals actuen fre-

qüentment com una eina perquè els ingressos del turisme arribin a la població

local de baixos recursos.

Reflexió

Viatges en vehicle compartit, allotjament en cases de família, intercanvi d'habitatges,
couchsurfing, esdeveniments pop-up, espectacles a apartaments, experiències turístiques
ofertes per particulars... En aquests tipus d'experiències, facilitades per les TIC, el turista
“arrisca” sortir de la seva zona de confort estandarditzat a canvi d'entrar en contacte
estret amb la població local i les seves maneres de viure i, en cas d'haver-hi un intercanvi
econòmic, fer-ho de manera directa ja sigui a través de fórmules tradicionals com és el

Lectura recomanada

M.�Rivera�Mateos�i�L.�Rodrí-
guez�García (coords.) (2012).
Turismo responsable, sostenibi-
lidad y desarrollo local comu-
nitario. Còrdova: Universitat
de Còrdova, Còrdova, AECIT,
AACID i UE (POCTEFEX-BIO-
ECONOMY).
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pagament, més tradicionals encara com és la permuta, o extraeconòmiques com és la
donació (Mauss, 2009 [1925]).

Sorgeix el debat: Estem parlant de competència deslleial? D'intrusisme professional? Afa-
voreixen o perjudiquen aquestes modalitats l'activitat turística de la destinació? Fins a
quin punt està en risc la seguretat i la integritat del turista? Com entendre la fiscalitat?
De qui és la “responsabilitat”? Què succeeix amb la fiscalitat?

Establim algunes bases per centrar la reflexió:

• En primer lloc, estem parlant d'acords lliures entre persones adultes sense perjudici
de tercers i de les quals per descomptat no està exclòs el conflicte, per exemple si
l'afany de lucre és desmesurat (com tampoc ho està, d'altra banda, entre els turistes
i la indústria).

• En segon lloc podríem pensar que els turistes que prefereixen aquest tipus de mo-
dalitats “alternatives” no optaran per unes altres, ja sigui per raons ideològiques,
d'idiosincràsia o econòmiques, de manera que si per les raons que siguin no troben
modalitats que encaixin en la seva recerca, es dirigiran a una altra destinació on si
les trobin.

• En tercer lloc, com més directa i més compromesa sigui la implicació de la població
local en una activitat, majors seran les garanties d'èxit a llarg termini.

• Finalment, el turista que evita l'habitació d'hotel, el restaurant franquiciat o el res-
sort d’una cadena multinacional, participarà igualment durant la seva estada a una
destinació d'activitats d'alimentació, oci, entreteniment i cultura, animant i donant
vida a altres circuits locals.

Mentre el sistema industrial fonamenta la seva força a l'aparell burocràtic (lli-

cències, permisos, concessions administratives), al sistema normatiu (models i

homologacions) i a les fonts de finançament (disponibilitat de capitals), eines

que s'activen com una barrera davant qualsevol iniciativa que pugui suposar

una amenaça pel seu monopoli, en aquesta reflexió no podem obviar que una

de les hipòtesis a considerar és la d'entendre els serveis personals de proximitat

(com, per exemple, transports, allotjament, restauració o serveis de guia) com

a activitats extraeconòmiques si no tenen una finalitat de lucre (entesa per a

l'obtenció de beneficis empresarials) sinó de sustentació familiar.

Això implica reconceptualitzar-les com alguna cosa diferent de l'economia

submergida, per concebre-les a partir d'una relació personal entre el turista

i el prestador dels serveis dins el marc d'una comunitat d'acolliment, que és

la que, d'alguna manera, dóna testimoniatge de confiança. Com veuen, ens

movem ara en un marc epistemològic totalment diferent dels marcs de pen-

sament habituals de la indústria sense que, no obstant això, al nostre criteri,

entrin necessàriament en conflicte.

Activitat

Quina és la valoració del públic sobre aquest tipus d'activitats? A partir d'aquestes refle-
xions dissenyeu una petita enquesta d'opinió amb els aspectes que considereu rellevants,
dueu-la a terme i poseu en comú els resultats a l'aula.

4.3. La visió sociocultural

La sostenibilitat sociocultural, segons ONU-PNUMA/OMT-2006:
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“Implica el respecte dels drets humans i la igualtat d'oportunitats per a tots els membres
d'una societat. Requereix una distribució justa dels beneficis centrada en la reducció de
la pobresa, protegint principalment a les comunitats locals, els seus sistemes de subsis-
tència i el reconeixement i respecte de les diferents cultures, evitant qualsevol forma
d'explotació”.

La qualitat de vida dels residents d’una destinació depèn de més coses que del

benestar econòmic i del seu repartiment equitatiu (Ritchie i Crouch, 2003).

Podríem posar en qüestió el concepte de qualitat de vida: Per a qui?, On?,

En quin moment de la seva vida?. Però admetem-ho aquí com un concepte

teòric ambigu que es refereix, amb caràcter general, a la vitalitat de l'entorn

sociocultural i a la varietat d'oportunitats per a la recerca d'un sentit de la vida

i de la felicitat.

Al mateix temps, una motivació central del viatge turístic és veure, entrar en

contacte i aprendre una mica de la construcció sociocultural de la destinació

(Ritchie i Crouch, 2003).

La relació entre ambdues dimensions, la qualitat de vida dels residents

i la curiositat dels turistes, està al centre de la visió sociocultural de la

sostenibilitat del sistema turístic.

La visió sociocultural impregna, com les altres, tot el cicle de l'activitat turís-

tica i, per tant, incumbeix a tots els agents implicats en la mateixa i, en con-

seqüència, tant els turistes com les poblacions receptores.

Fins on el turista viu una experiència cultural autèntica? Fins on l'activitat tu-

rística influeix en la societat receptora i la seva cultura? Per ser sostenible, una

estratègia de desenvolupament turístic ha de tenir en compte aquests impac-

tes socioculturals que poden ser “temporals o permanents, positius o negatius,

menors o substancials i solen ser majors com més gran sigui la distància cul-

tural entre la cultura receptora i la cultura visitant” (Ritchie i Crouch, 2003),

i molt particularment en destinacions on el turisme representa una indústria

bàsica que predomina notablement sobre les altres. Hi ha autors que parlen

d'una veritable neocolonització a través de l'efecte demostració exercit pel tu-

risme i les relacions jeràrquiques que s'estableixen.

4.3.1. L'atractivitat sociocultural

Recíprocament, des del punt de vista del turista, a més a més dels atractius

naturals, les característiques socials i culturals són crítiques per a la creació

d'una destinació que la gent vulgui visitar, que ofereixi una experiència que

no pot ser trobada en cap altre lloc.

Estat d'Israel

Ritchie i Crouch (2003) posen l'exemple de l'Estat d'Israel que, malgrat els conflictes i
el clima bèl·lic, manté un atractiu basat en motivacions religioses i/o ideològiques que
està molt per sobre del d'una destinació com Canadà, malgrat la seva estabilitat política
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i la seva potència econòmica. Podríem preguntar-nos legítimament si justament a causa
de la seva estabilitat i la seva riquesa a Canadà li interessa fomentar el creixement del
turisme o, dit d'una altra manera, si aquest objectiu està entre les seves metes.

Ritchie i Crouch conclouen que sense deixar de banda que el benestar dels

residents, la rendibilitat econòmica i la sostenibilitat ambiental s’han de tenir,

també, en consideració, les fortaleses socioculturals d'una destinació són de-

terminants de la seva competitivitat.

4.3.2. El cicle adaptatiu de Farrell i Twining-Ward (2004)

Les dinàmiques i els comportaments dels sistemes socials també poden ser

estudiats utilitzant el cicle adaptatiu de Farrell i Twining-Ward (2004), que ja

hem vist.

Els autors expliquen que els sistemes socials permeten als humans moure's

entre sistemes, crear cultures, estendre el seu abast i desenvolupar pràctiques i

codis a través dels quals interactuar amb altres grups socials o també, en altres

casos, aïllar-se d'altres sistemes (Westley et al., 2002). Això podria explicar la

barrera aparent del món desenvolupat davant l'enteniment ampli del signifi-

cat dels sistemes naturals, la pobresa o el sofriment a altres llocs.

Aquest aïllament és una contra-força de la sostenibilitat i és de considerable

significació pel turisme de diferents maneres, incloent una possible i no reco-

neguda barrera entre hostes i visitants o entre investigadors i l'entorn biofísic

(Farrell i Twining-Ward, 2004).

Lectura recomanada

F.�Westley�et�al. (2002). “Why Systems of People and Nature are not Just Social and
Ecological Systems”. En: Gunderson, Lance y Holling, C. S. (Eds.), Panarchy: Understan-
ding Transformations in Human and Natural Systems (pp.103-120). Washington DC: Island
Press.

4.3.3. La (ambigua) noció de benestar. Recursos versus commons

El concepte de benestar, com la de qualitat de vida, és ambigua i relativa, i

depèn de cada entorn cultural, del moment, de l'edat, del context i del límit

de cada persona. Malgrat això existeix, entre els científics socials, un cert con-

sens entorn d'una sèrie d'indicadors de benestar (com per exemple, els que

estableix la PNUD-Programa de les Nacions Unides pel Desenvolupament en

el seu Report Anual).

No se'ns escapa que la llista d'indicadors de benestar de les Nacions Unides, en

la qual predominen els valors econòmicament quantificables al costat de les

accions administratives i de govern, respon bàsicament als valors de la societat

de consum i a una concepció economicista i institucionalista del món, que es

correspon amb l'etapa del desenvolupisme.

http://hdr.undp.org/es
http://hdr.undp.org/es
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Coincidim amb Ritchie i Crouch (2003) quan sostenen que aquests indica-

dors constitueixen una motivació primària per a la competència, ja que en

un planeta de recursos finits i controlats, no és sorprenent que individus i

grups d'individus intentin organitzar-se per assegurar el control dels recursos

necessaris pel seu benestar. Ja des de mitjans del segle XX, veus procedents de

diversos àmbits han qüestionat aquest punt de vista. És el que anteriorment

hem anomenat postdesenvolupisme.

Recursos versus Commons

En sintonia amb el paradigma de la sostenibilitat, els autors del postdesenvolupament
qüestionen dues nocions històricament recents i necessàriament economicistes: la noció
de “recurs” i la noció d’“escassetat”, a les quals oposen una reflexió sobre el procomú
(Commons).

Històricament els comunals (o procomú) eren aquells espais o béns (com, per exemple,
pastures, muntanyes, llenya, refugi, aigua...) que, tal i com el seu nom bé ho indica,
pertanyien a una comunitat i sobre els quals els seus membres tenien diferents drets
segons una regulació que la pròpia comunitat es donava de manera autònoma, però la
utilització dels quals sempre estava encaminada a la subsistència i mai a l'obtenció d'un
benefici econòmic. Segons Illich (2008 [1984]), la mesura en la qual el nostre món s'ha
tornat inhabitable és una conseqüència manifesta de la destrucció dels comunals, que
defineix com “la inversa d'un recurs econòmic”. La destrucció del concepte de procomú
va transformar, primer, a la naturalesa i, després, a les persones en recursos, i amb això
va institucionalitzar l'escassetat, un concepte, fins llavors, inexistent.

A l'actualitat, ja està més que generalitzada la consciència de la feble relació

entre paràmetres econòmics com el PIB, ja sigui global o per càpita, el crei-

xement o els ingressos en dòlars nord-americans per dia que manipulen els

governs i les institucions internacionals amb el benestar de les poblacions, ni

tan sols en termes merament econòmics.

Reflexió

Volem esmentar, aquí, el parany que suposa la valoració de la pobresa en termes
d'ingressos monetaris, considerats de manera absoluta i amb independència del context
de vida de les persones i comunitats. La pregunta és molt simple: Qui és més pobre: un
indígena vivint a una comunitat camperola i que no té cap ingrés monetari o un immi-
grant a una gran ciutat que obté 10 dòlars al dia? I què succeeix quan a l'indígena sense
ingressos monetaris se li monetaritza la vida per l'aparició d'una activitat econòmica, ja
sigui el turisme o una altra?

Tant és així que mentre els pensadors del postdesenvolupament indaguen

en el “bon viure” i la “bona vida” (l’eudaimonia dels grecs), coincidint amb

l'enunciat declivi de l'Estat del Benestar, les mateixes institucions internacio-

nals estan donant un gir als seus estàndards de benestar... probablement per

intentar trobar i transmetre raons de satisfacció allí on, en realitat, ja no n'hi

ha.

Lectures complementàries

ONU-PNUD/Bolívia�i�M.�Figueroa�Cárdenas (2012). “El Vivir Bien: una aproximación
a partir del bienestar subjetivo y el desarrollo humano”,. PNUD, Area de reducció de
pobresa, ODM i desenvolupament humà, Revista Humanum (13 de novembre).

ONU-PNUD/Xile (2012). “Bienestar subjetivo: el desafío de repensar el desarrollo”.

A.� Jiménez�Molina� i� S.� Pérez� Tello (2012). “Informe sobre la ‘felicidad’: El bienes-
tar en tiempos de malestar”. Centro de Investigación Periodística (CIPER), Chile, Opinión
(24-08-2012). Aquest text constitueix una crítica a l'informe ONU-PNUD/Xile.

Lectures
complementàries

I.�Illich (2008 [1984]). “El ar-
te de habitar”. A: El espejo del
pasado. Obras reunidas (Vol.
2). Fondo de Cultura Econó-
mica USA.

http://www.revistahumanum.org/revista/el-vivir-bien-bienestar-subjetivo-y-desarrollo-humano/#sthash.R3n8X1B0.dpuf
http://www.revistahumanum.org/revista/el-vivir-bien-bienestar-subjetivo-y-desarrollo-humano/#sthash.R3n8X1B0.dpuf
http://www.desarrollohumano.cl/
http://ciperchile.cl/2012/08/24/informe-sobre-la-%E2%80%9Cfelicidad%E2%80%9D-el-bienestar-en-tiempos-de-malestar/
http://ciperchile.cl/2012/08/24/informe-sobre-la-%E2%80%9Cfelicidad%E2%80%9D-el-bienestar-en-tiempos-de-malestar/
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4.3.4. La visió política, un quart pilar?

Tal i com hem dit anteriorment, la visió, des del paradigma de la sostenibilitat,

implica que les destinacions�no�es�concebin�solament�com�a�simples�pro-

ductes�sinó�com�a�comunitats�d'acollida mobilitzant aquells aspectes essen-

cials que constitueixen la vida en comunitat, la seva visió i les seves metes.

Kotler et Al. (1993) suggereixen un procés estratègic de cinc punts per a

l'establiment d'un marc de definició de propostes que minimitzen impactes

socials i culturals adversos respecte de les metes fixades per una comunitat

(com a alienació d'alguns segments de població, trivialització de la cultura i

desintegració d'una manera de viure, crim o prostitució). Aquest procés inclou:

• Auditoria del lloc, que descriu com és i com es veu a si mateixa una comu-

nitat i quines són les seves fortaleses i febleses, amenaces i oportunitats.

• Visió i metes del que els residents volen que la comunitat sigui.

• Formulació de les estratègies, d’una manera més àmplia possible, per tal

d’aconseguir aquestes metes.

• Pla d'accions específiques per a portar a terme aquestes estratègies.

• Implementació i control.

Segons aquest esquema, l'èxit d'una destinació depèn de l'obtenció de les me-

tes que s'havia proposat aconseguir. Aquestes metes poden no ser, solament,

l'obtenció de beneficis econòmics i l'augment de la prosperitat econòmica a

través del turisme. L'estratègia de desenvolupament d'una destinació turística

és un subcomponent d'un procés global de construcció del desenvolupament

social i econòmic d'una comunitat, per la qual cosa, d'una banda, les pregun-

tes i respostes que es plantegin correspondran a uns contextos més amplis que

l’estrictament turístic i, d’altra banda, no s’aconseguiran les metes si els plans

sectorials no estan en harmonia (Ritchie i Crouch, 2003).

No deixem de reconèixer el rol dels governs a l’hora d’afavorir i promoure

la sostenibilitat en un sector com és el turístic, molt fragmentat i en el que

la major part dels efectes negatius són causats pel sector privat i els propis

turistes, a través de la coordinació de les accions individuals de moltes em-

preses o agents petits, la gestió d'assumptes de responsabilitat pública relacio-

nats amb l'activitat turística (aire, aigua, patrimoni natural i cultural, qualitat

de vida), la disponibilitat d'instruments, recursos i institucions que es poden

utilitzar per promoure conductes sostenibles, difondre, reglamentar, oferir in-

centius econòmics, (ONU-PNUMA/OMT, 2006) i la seva potencialitat per afa-

vorir l'acceptabilitat dels projectes o solucions (Brown i Essex, 1997, i Ritchie,

1999). De�fet,�aquests�autors�consideren�la�política�(que�entenen�com�a

acció�de�govern)�un�quart�pilar�de�la�sostenibilitat. Segons afirmen Ritchie

i Crouch (2003):



CC-BY-NC-ND • PID_00212894 59 Marc conceptual: els tres eixos de la sostenibilitat

“El desafiament que afronten la política i els polítics és establir metes que reflecteixin els
valors i les ambicions dels agents presents a la destinació i, en funció d'ells, promoure
un marc d'actuació que suporti l'abast d'aquestes metes, on tots els agents actuaran per
aconseguir-les. Per tant, l'èxit d'una destinació és una responsabilitat de cadascú”.

No obstant això i segons la nostra opinió, la visió política és un compo-

nent essencial de la sostenibilitat sociocultural que va més enllà (o més

ençà segons es miri) de la política partidista i de l'acció de govern, ja que

constitueix la base de les accions quotidianes de cadascun dels agents

socials. Present a l'acord, la negociació i el consens entre les parts amb

interessos divergents per a la definició de les actuacions de la vida en

comú, és una actitud, una manera d'actuar en democràcia i, per això,

no constitueix, segons el nostre criteri, un pilar apart sinó que forma

part essencial de la visió sociocultural.

Per altra banda, no hem d’oblidar que Lash i Urry (1998 [1994]) i Rist (2002)

entre d’altres, han fet una advertència sobre la construcció del discurs de la

sostenibilitat i el medi ambient com “un tot que és impossible d'analitzar sense

tenir en compte la seva construcció cultural i, per tant, la seva relació amb el

discurs dominant” (Morales, 2011).

Si ens referim en canvi a la política partidista, Ritchie i Crouch (2003) sostenen

que, en democràcia representativa, el procés polític de base popular tendeix a

assegurar que les actuacions a tots els àmbits tinguin en compte les dimensi-

ons socials, econòmiques i ambientals, mentre que, en els règims totalitaris,

això no és tan evident ja que les elits governants no depenen de la seva base

electoral. En aquest moment, no estem tan segurs que això sigui exactament

així a les democràcies occidentals, ja que les contínues manifestacions que

atreuen l'atenció sobre la insostenibilitat ambiental, social i/o econòmica de

les polítiques globalitzadores neoliberals així ho suggereix. Però aquest és un

altre debat.

4.3.5. Pau, comerç i desenvolupament, amistats perilloses?

La dimensió política i l'estabilitat d'una destinació són claus pel sector turístic.

L'estabilitat europea posterior a la Segona Guerra Mundial va ser essencial pel

creixement del turisme des dels anys cinquanta i, al contrari, la inestabilitat

política i el conflicte als països africans, Turquia, Líban o Israel han suposat

un gran obstacle per l'activitat turística.

A nivell macro, l’aparició i la consolidació de les nacions-estat a partir dels

processos de descolonització, construïdes sobre l'hegemonia econòmica i el

model cultural d'Estats Units i amb les seves noves institucions polítiques que

substitueixen els antics règims han afavorit el turisme, tant des del punt de

vista de l'atractivitat de les destinacions com de la seva accessibilitat (Ritchie

i Crouch, 2003).
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Encara que normalment les destinacions competeixen per raons econòmiques,

els objectius de la competitivitat poden ser molt amplis: mostrar un país com

un bon lloc per viure, treballar, invertir i fer negocis; augmentar l'orgull naci-

onal per raons polítiques; ajudar a preservar recursos ecològics i cultures; pro-

moure la pau (D’Amore, 1998).

Ens movem, aquí, en la tradició de les tesis liberals de Montesquieu, Smith,

Hume, Condorcet i d’altres, del doux commerce com a antídot contra la guerra.

És la Pax oeconomica, fundada sobre la idea que l'estat natural de l'home és la

guerra (Hobbes), i que el Leviathan és el poder que garanteix la “pau domès-

tica” mentre que a través del desenvolupament, del mercat i la competència

alimenta la guerra contra el medi ambient i el procomú.

Reflexió

El debat està obert. Al 1980, en el seu discurs d'inauguració de la primera reunió de l’Asian
Peace Research Association a Yokohama, Ivan Illich fa una crida a separar “pau” de “co-
merç” i “desenvolupament” i alerta sobre els riscos socials d'identificar els uns amb els
altres. La pau és, per Illich, la condició perquè cada cultura prosperi a la seva pròpia i in-
comparable manera, una atmosfera que caracteritza un lloc únic, habitat, viscut, mentre
que la guerra tendeix a igualar a totes les cultures. Per tant, la pau no pot ser “exportada”.
Finalment, en ser una construcció cultural, la pau té un significat diferent a cada època
i a cada àrea cultural i, mentre que els governs es preocupen per “el manteniment de
la pau” el que vol la gent és “que la deixin en pau”. De quina manera, en quin grau i
sota quines condicions contribueix (si contribueix) el turisme a aquest objectiu? Podríem
preguntar-nos, seguint a Illich, sobre les conseqüències de l'extensió dels models turístics
industrials i estandarditzats i la seva sostenibilitat en relació a la pau, tant als països cen-
trals com, més particularment, als països perifèrics.

4.3.6. La urbanització totalitzant

La ciutat constitueix el més efectiu i poderós nivell d'organització política i

d'avantatge competitiu, gràcies a la seves enormes concentracions de població

i a la seva capacitat de controlar i explotar els recursos de l'entorn (Ritchie i

Crouch, 2003).

Actualment, assistim a l'emergència de “ciutats globals” (Sassen, 1991) que

són veritables líders econòmics, socials i culturals, pols d'atracció de pobla-

ció local i internacional, de poder econòmic, de centralitat cultural. El procés

d'urbanització accelerat i global és estructural al sistema econòmic dominant:

és la resultant necessària de la confluència d'aspectes com la industrialització

del camp i les activitats agràries, la necessitat d'expansió dels mercats en quan-

titat i en intensitat i l'afavoriment de les activitats que contribueixen més àm-

pliament al PBI com la construcció, obres públiques, transports, etc.

Però en la SIC ja no parlem de metròpolis aïllades, ni molt menys enfronta-

des militarment com succeïa a l'edat antiga. La sociòloga Saskia Sassen en el

seu llibre The Global City: New York, London, Tòquio (1991) ha definit un can-

vi qualitatiu pel qual aquests meganuclis urbans conformen conceptualment
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una única ciutat global en xarxa, en la qual els capitals, la informació, les idees

i les persones que els porten, circulen lliurement com si es tractés d'una única

ciutat en la qual resideix el poder econòmic, polític i cultural.

Tal i com assenyalen Ritchie i Crouch, des del punt de vista del turisme moltes

d'aquestes megaciutats (a l’igual que d’altres de segon nivell) s'han convertit

en destinacions turístiques de primer ordre per si mateixes, pel seu atractiu

i la seva personalitat. El poder econòmic que en elles es concentra i la seva

capacitat per gestionar i posar al mercat el seu atractiu de manera integrada

i controlada, els ha suposat un avantatge competitiu davant de d’altres desti-

nacions més disperses. Però què succeeix amb els seus habitants?

Recordem, sobre aquest tema, les cinc etapes del “Irridex”, l'índex d'irritabilitat

de Doxey (1975, 1976) elaborat a partir dels seus estudis sobre l'illa de Barba-

dos i l'àrea de les cataractes del Niàgara: a) eufòria; b) apatia; c) molèsties; d)

antagonisme; i) acceptació.

4.3.7. Walkability

Walkability (“caminabilitat”) és la capacitat d'un lloc de vida de ser recorregut

a peu. És una facultat que depèn de l'existència i la qualitat dels camins pels

vianants, de les condicions de la circulació, dels patrons d'ús del sòl, de la

seguretat i de l'accessibilitat.

En el seu llibre La humanització de l'espai urbà, Jan Gehl (2006) posa l'accent

en el fet, no sempre reconegut, que:

“Caminar exigeix un espai: és necessari poder caminar d'una manera raonablement lliure,
sense ser atropellat, molestat i sense haver de maniobrar massa. El problema consisteix a
definir el nivell de tolerància a les interferències oposades durant la marxa de manera que
els espais siguin suficientment limitats i rics en experiències i, al mateix temps, bastant
amplis perquè sigui possible caminar”.

Pensem en Venècia. Pensem en certs carrerons del casc antic de Barcelona.

La presència massiva de turistes, més enllà d'un cert límit, juga un rol impor-

tant i bastant conflictiu no només per la quantitat de persones per metre qua-

drat sinó, sobretot, per la difícil coexistència de diferents velocitats, activitats

i, fins i tot, indumentàries. Els turistes es detenen, fotografien, s'agrupen per

rebre explicacions, porten maletes, motxilles, ombrel·les de platja, miren ma-

pes, van amb el tors nu amb restes d'oli bronzejador a la pell, dubten. Els resi-

dents treballen, van amb pressa, s'han trencat una cama, tornen amb bosses

del mercat, acompanyen a l'àvia a l'ambulatori i es desesperen. No parlem ja

de la coexistència entre vianant i bicicleta quan l'espai per a la bicicleta s'ha

guanyat a costa de l'espai del vianant i de la sobtada aparició d'un grup orga-

nitzat de turistes amb bicicleta!
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Conviure amb el turisme

–El meu pare comença a fer-se gran, crec que se sent fràgil, com si li anessin a passar
per damunt.

–Sempre viu al carrer Llibretera?

–Sempre.

–És que li passen per damunt!

I és veritat! Conviure amb el turisme és un reportatge periodístic realitzat per Jordi Re-
gàs i Mireia Pigrau (2013) i emès per 30 Minuts a Tv3/TVC, en el qual representants de
l'administració sostenen que el 90% dels enquestats opina que el turisme és bo per a la
ciutat. Però, ho és per als ciutadans? es pregunta Eduardo Chibás. Chibás (2013) és el
realitzador de Bye bye Barcelona, un documental independent, filmat entre agost i desem-
bre de 2013 i disponible gratuïtament a Internet, “que descriu la percepció d'uns ciuta-
dans que veuen perdre el seu espai físic ‘a favor’ del turisme massiu”. Soroll i brutícia,
desaparició del comerç bàsic de proximitat, impossibilitat física de caminar pel carrer a
una ciutat ja de per si mateixa bastant densa que allotja, en un any, als seus hotels un
milió de visitants més que tots els habitants de la seva àrea metropolitana, privatització
d'espais públics, pèrdua del reconeixement dels espais de la ciutat, augment dels preus,
són alguns dels sentiments expressats al documental. Sense oblidar que, tal i com explica
Santiago Teixidor, codirector del màster de Periodisme de Viatges de la UAB, la ciutat és
la quarta destinació que més defrauda als turistes.

Figura 6. Barcelona, barri del Born, 2014

Font: Foto de l'autora.

http://www.byebyebarcelona.com/
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4.3.8. Desenvolupament local i patrimoni

Desenvolupament local i patrimoni mundial, atreure als turistes o integrar als habi-

tants? és el tema d'un col·loqui organitzat a Montréal en el marc del 82º con-

grés d'ACFAS-Association Francophone pour le Savoir (2014).

La llista dels prop de mil llocs del patrimoni mundial de la UNESCO constitu-

eix un punt de referència pels operadors turístics i també per a les autoritats

locals que la consideren una oportunitat de desenvolupament. Però el turisme

també és considerat, en aquests llocs, “un mal necessari”. No obstant això tant

el patrimoni com el turisme poden ser abordats com un procés de construcció

social. Un dels assumptes clau d'aquest procés és la manera en la que es pro-

dueix la trobada entre turistes i residents o, d'una altra manera, com atreure

els turistes preservant les condicions de vida dels habitants. Si la influència

del turisme sembla evident a l’hora d’analitzar l'evolució de les infraestructu-

res, l'ordenament i el disseny d'aquests espais, ho és menys en altres aspectes

menys aparents però més profunds que caracteritzen la vida de la comunitat.

Els organitzadors del col·loqui de referència ens interpel·len sobre en quina

mesura els actors locals no s'anticipen a les expectatives dels turistes o a les

que ells creuen que són les seves expectatives? Com conèixer aquestes expec-

tatives i fins a quin punt cal tenir-les en compte? És possible combinar les ex-

pectatives i les necessitats del turisme als particularismes locals per evitar una

uniformització que va en contra de la idea mateixa del patrimoni? La “dolça

tirania de l'aire condicionat” (Paquot, 2001) acaba per destruir l'exotisme que

anem a buscar.

“L'organització dels viatges respon, alhora, a la necessitat i a la incapacitat de viatjar. Té
per objecte permetre al turista sortir de casa seva sense sortir dels seus hàbits, d'estalviar-
li el malestar per excel·lència: l'elecció i la trobada amb l'estranger. [...] El turista vol el
viatge però no vol pagar el seu preu, que és esforç d'imaginació, ruptura dels hàbits. Així,
exonerant-lo de pagar aquest preu, l'organització l’exonera del viatge”.

B. Charbonneau, Le jardin de Babylone (2002 [1969]).

D'altra banda, si en alguns llocs es proposa als turistes estrangers participar en

projectes de restauració i de posar en valor el patrimoni, es podrien imaginar

solucions que permetessin una implicació més àmplia i mes accessible dels

turistes en la conservació i el desenvolupament local? La incorporació dels

residents a la gestió dels indrets, abordada per l’UNESCO al 2011, ha adquirit

una importància central. Aquesta pregunta atreu també la reflexió sobre la

participació dels promotors d'activitats turístiques i dels propis turistes amb

les seves expectatives i les seves necessitats en la gestió i la planificació de les

destinacions, per conciliar activitat turística, desenvolupament local, qualitat

de vida dels residents (que inclou un estil de vida) i respecte del patrimoni.

I arribem, així, al tema crucial de l’estandardització i la normalització, al difícil

equilibri entre responsabilitat, control i confiança.

http://www.acfas.ca/evenements/congres/programme/82/600/607/c
http://www.acfas.ca/evenements/congres/programme/82/600/607/c
http://whc.unesco.org/en/list/
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4.3.9. Normativa: de la protecció del consumidor a la paràlisi de

l'acció i de la imaginació

La profusió normativa que acompanya el desenvolupament de les societats

industrialitzades acaba, per hipertròfia, sent contraproductiva pel que fa a les

(bones) intencions inicials de la seva sortida: garantir la seguretat jurídica,

homologar les condicions de producció i ús de productes i serveis, protegir

als usuaris i regular les condicions de desenvolupament de les activitats, entre

elles el treball. A partir d'un cert llindar, la generació de normativa porta a

un estadi de perversió caracteritzada pel seu creixement continu en progressió

geomètrica que, per compulsiu, incontrolat i consumidor de recursos, hem

denominat “bulímia” (Grünig, 2009). Quines són les conseqüències d'aquesta

profusió bulímica? Resumim:

a) Més enllà d'un llindar, la profusió normativa contribueix, com a instrument

d'obsolescència programada (Latouche, 2009 [2006]), a alimentar la roda del

consum, l'irresponsable sistema de creixement il·limitat en un món finit i la

“boja competència” (Granstedt, 2006) que atempten contra la sostenibilitat.

b) Més enllà d'un llindar, la profusió normativa contribueix a la hipertròfia del

propi sistema ja que comporta utilitzar més gent i més recursos per fer norma-

tives i vigilar el seu (no) compliment, fent consultoria, formació i certificació,

per acreditar que fem bé les coses.

c) Les normes no haurien de constituir una pedagogia o un substitut del sentit

comú. Què succeirà amb aquells aspectes sobre els que no legislem?

d) La profusió normativa contribueix a l'especialització i al monopoli de les

activitats per les grans corporacions, deixant impossibilitats d'exercir el seu

saber-fer a molts petits productors locals, freqüentment molt més sostenibles.

e) Més enllà d'un llindar, la profusió normativa contribueix a l'elitització dels

productes i serveis per la repercussió dels costos indirectes (homologació, cer-

tificació, burocràcia).

En els paràgrafs anteriors hem analitzat la contraproductivitat de la hipernor-

mativitat i les seves conseqüències als seus aspectes tècnics, jurídics i econò-

mics, però encara hi ha més. Ivan Illich (1974), inspirat pels escrits d'Harold

Adams Innis i de Marshall McLuhan que van posar en evidència les repercus-

sions simbòliques de la tecnologia, anomena contraproductivitat estructural

a l'impacte psicològic sobre els individus dels signes i símbols engendrats per

rituals socials generadors de mites que paralitzen l'experiència viscuda i que

fan que:
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“La condició humana es redueixi a la de l'home administrat, inclinat a favor d'una o altra
institució hegemònica, transformant a no importa quin preu a persones autònomes en
clients”.

I. Illich, Medical Nemesis. The expropriation of Health (1974).

f) Més enllà d'un llindar, la profusió normativa contribueix a minar

l'autoestima i la responsabilitat dels individus, a posar en minva la dignitat

del bon fer, a induir la delegació del propi criteri de selecció a normes difuses

el contingut i conseqüències de les quals desconeixem, a donar per descomp-

tat que necessitem ser controlats a cada pas sobreentenent que no tindrem

en compte tot bon fer sense prejudicis perquè el sistema competitiu ens porta

inevitablement a això.

És la “premissa de la desconfiança”, que és cent per cent incompatible,

per la seva naturalesa, amb la sostenibilitat social.

Ara bé, com podem sortir de la bulímia normativa?

Al seu petit manifest: “Podem sortir de la boja competència?”, Ingmar Grans-

tedt (2006) descriu el gran parany de la recerca de la productivitat, costi el

que costi, i la competència global “brutal i sense fi”, la “violència blanca” de

l'economia competencial que constitueix per la seva pròpia essència una di-

nàmica indominable que tendeix a envair la totalitat del marc de convivència

social. Granstedt proposa la recerca de:

“Un sistema econòmic modern, sí, però que afavoreixi els valors del respecte mutu, coo-
peració i reciprocitat, i una manera de vida més convivial. Un sistema econòmic modern,
sí, però alliberant ciències i tècniques de la cega carrera a la potència i al consum en la
que les societats i el planeta es fracturen i desfan”.

Activitat

Busca un exemple relacionat amb el turisme en el que la hipernormativitat tingui, segons
el teu parer, efectes perversos. Explica-ho.

Si abandonem el paradigma economicista per desenvolupar-nos des de la visió

del paradigma de la sostenibilitat, trobarem múltiples pistes que ens poden

ajudar:

• Enfront de la delegació a la norma, un�canvi�d'escala�per�reorganitzar�el

territori, retornant la mirada a l'escala local, valorant el bon saber fer, el

boca a boca, la relocalització, l'enfortiment de la confiança.

• Enfront de la normativa exògena i difusa, enfortiment�democràtic, font,

al seu torn i simultàniament, d'autonomia i responsabilitat.
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• Enfront de la pedagogia de la norma, formació�i�sentit�comú, per posar

fre a la creixent “convencionalització” en honor de les (suposades o reals)

exigències del mercat.

• Enfront de l'homologació i les auditories, relegitimació�social�dels�agents

que�participen�en�el�procés�de�producció a través de la seva participació

a les diferents instàncies de la convivència social, treballant la certificació

com un procés de generació de credibilitat que pressuposa la participació

social solidària de tots els segments interessats a assegurar la qualitat del

producte final i on productors, tècnics i consumidors s'integren per inten-

tar buscar una expressió pública de la qualitat del treball que desenvolu-

pen, que és el que s'ha donat a conèixer com certificació�participativa.

4.3.10. L'esclat de l'espai-temps i la implosió de l'espècie humana

El canvi produït per la revolució industrial va generar un moviment del món

rural a l'urbà i una urbanització dels costums, fenomen que no només es va

manifestar a la producció de màquines i la construcció de fabuloses fàbriques

sinó a la percepció, per part dels habitants de les ciutats, d'un nou esperit

de progrés i una sensació de velocitat, higiene i vida moderna. És “l'home

refinat” (Clair, 1988).

Activitat

Estant de vacances o de cap de setmana, digueu al moment adequat a l'empleat
d'hostaleria o de restauració que us està atenent alguna cosa així com: “Tranquil/no es
preocupi, no tinc pressa, estic de vacances”.

Observeu i preneu nota de les reaccions obtingudes i traieu les vostres conclusions.

“La totalitat de l'espai-temps està en joc i amb ella el subjecte”. Al seu llibre

Finis Terrae, Bernard Charbonneau (2010 [1976]) analitza l'espai i el temps no

en abstracte sinó des del punt de vista de l'experiència sensible de l'individu a

partir de l'experiència del turista. Charbonneau descriu la contracció de l'espai

com a font d'inquietud, angoixa i agressivitat, la urgència com a conseqüència

d'un cert ambient catastrofista, però també com un instrument del poder de

limitar la reflexió a favor de l'acció irreflexiva.

Bernard Charbonneau

Charbonneau (1910-1996) va ser un geògraf i historiador de professió, professor i pensa-
dor. Gran amic de Jacques Ellul (autor entre d’altres de El bluff tecnològic). Tots dos van
tenir un rol molt actiu en els moviments de protecció de la costa d'Aquitània enfront
dels grans projectes de desenvolupament turístic promoguts per l'estat francès als anys
setanta. Gràcies a ells, avui en dia encara podem gaudir, en part, de les platges salvatges
i de les dunes de les Landes.

Charbonneau analitza el fenomen del turisme com un capítol essencial del

desenvolupament de la societat industrial a partir de la segona guerra mun-

dial i ho defineix com una “forma d'explotació accelerada i sistemàtica de

l'extensió i de la diversitat terrestre [...] destructora en tant i quan el seu motor
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és la recerca i el consum d'espai”; motiu pel qual està condemnada a topar

amb uns límits que val la pena considerar a partir de la condició primera i

necessària del reconeixement de la finitud de l'espai-temps terrestre perquè,

en un fenomen de pura contraproductivitat, el turisme no “acabi per destruir

la seva raó de ser”.

“Si volem conservar reserves d'espai per no ofegar-nos, cal preservar-les de l'equipament,
limitant-lo a aquell la utilitat del qual és evident. En primer lloc, restringir la proliferació
de rutes [que absorbeixen del 60 al 90% dels recursos de les col·lectivitats locals] que
ho fan esclatar en fragments més i més petits facilitant la penetració de l'automòbil,
les masses i la pol·lució [...] però si volem salvar l'espai natural i obert, encara més que
l'equipament, caldrà limitar l'organització que permet la seva explotació sistemàtica [...]
i si encara ens obstinem a “explotar el jaciment turístic” privilegiar sempre el que sigui
més petit, el menys permanent, l'existent, el lleuger, i el lent, ja que “com l'espai està
lligat al temps, la velocitat l’anul·la mentre que la lentitud l’expandeix i multiplica les
seves riqueses”.

B. Charbonneau, Finis Terrae (2010 [1976]).

Una mica de lectura per a la reflexió i el plaer:

“La vista d'Ait Oum er-Rbia era extraordinària. [...] Es veien pertot arreu famílies assegudes
a l'ombra [...] preparant el pícnic.[...] Malgrat les aigües turbulentes, la sensació de pau era
intensa. Potser per motius de la bellesa del lloc o de la forma natural, sense sofisticació,
de passar l’estona gaudint del plaer d'estar junts a un lloc d'una estranya bellesa. Aquesta
procedia, en part, de l'absència de productes envasats. [...] No hi havia ni cadires ni taules
ni para-sols amb logotips globals. Aquest lloc era una part preciosa del nostre planeta [...]
sense torniquets, sense anuncis, sense música, no hi havia ni tan sols baranes de seguretat
per evitar les caigudes.”

Chris Stewart, Els ametllers en flor (2006).

Lectures complementàries

B.�Charbonneau (2002 [1969]). Le jardin de Babylone. Paris: Éditions de l’Encyclopédie
donis Nuisances.

B.�Charbonneau (2010 [1976]). Finis Terrae, La Bauche, À plus d’un titre (publication post-
hume). Préface de Didier Laurencin.

4.3.11. Elogi de la lentitud

“Un moviment d'avituallament mundial qüestiona el culte a la velocitat. Per què tenim
sempre tanta pressa? Com es guareix aquesta autèntica malaltia que és la nostra actitud
davant el temps? És possible, i fins i tot desitjable, fer les coses amb més lentitud? Vivim
a l'era de la velocitat. El món que ens envolta es mou amb més rapidesa del que mai ho
havia fet. Ens esforcem per ser més eficients, per fer més coses per minut, per hora, cada
dia. Des que la revolució industrial va fer avançar al món, el culte a la velocitat ens ha
empès fins a un punt de ruptura. Vivim a l’extrem de l'extenuació i tant el cos com la
ment ens recorden constantment que el ritme de la vida gira vertiginós, descontrolat.
Aquesta obra rastreja la història de la nostra relació cada vegada més depenent del temps
i aborda les conseqüències i la dificultat de viure en aquesta cultura accelerada que hem
creat”

Presentació del llibre de Carl Honoré, El elogio de la lentitud, RBA Libros (2008).

El moviment al fet que es refereix Vaig honorar, sorgit a Itàlia a finals dels anys

vuitanta, és el moviment Slow, amb les seves dues branques principals: Slow Fo-

od (en contraposició a Fast food), que basa la noció de qualitat en tres principis

interconnectats: bo, net i just (Good, Clean and Fair), i Città-Slow. El moviment

Slow està animat, segons s'autodefineix, per persones i comunitats curioses del

temps recuperat, on l'home és protagonista del lent esdeveniment de les esta-

http://www.cittaslow.es
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cions, respectuoses de la salut dels habitants, de la genuïnitat dels productes,

de la bona cuina, de les tradicions artesanes, dels llocs acollidors i els paisatges

no contaminats, del respecte pels ritus i les tradicions i de la joia d'una vida

lenta i tranquil·la. La filosofia del moviment s'oposa a l'estandardització en la

cultura i en la gastronomia. La xarxa permet als membres intercanviar experi-

ències i també avaluar la traducció dels principis assumits a la vida quotidiana.

Activitat

Slow, filosofia o argument de màrqueting? De què depèn?

Debateu a l'aula el concepte en relació al turisme, preferiblement a partir d'algun cas que
conegueu.

4.3.12. La reconceptualització del treball

Podríem fer un pas més. Arribats a aquest punt, és necessari abordar també el

tema de la consideració del treball en la societat contemporània.

D'una banda, freqüentment identifiquem de manera exclusiva “treball” amb

l'obtenció d'una ocupació assalariada dins d'una estructura empresarial. Les

consideracions sobre la sostenibilitat econòmica del turisme de Ritchie i

Crouch (2003), certes en un determinat context, però segons el nostre criteri

incompletes, així ho demostren.

D'altra banda, podríem qüestionar quines coses són “treball” i quines coses

no ho són des del punt de vista del seu interès social, encara que donin lloc

de manera efectiva a un “lloc de treball” millor o pitjor remunerat. “Treballar

per treballar, o treballar per guanyar-se la vida que ve a ser el mateix” (Lau-

rencin, in Charbonneau, 2010), exclou totalment la consideració del sentit de

l'activitat que s'exerceix.

I a l'altra cara de la moneda, la contrapartida d'aquesta “ideologia del treball”

industrial sorgeix la industrialització de l'oci com a condició necessària per a

l'home per recuperar-se i poder resistir.

Activitat

Diàriament estem veient com projectes insensats són justificats amb la coartada que “al-
menys són llocs de treball”. De debò ho són? Per què? Busqueu exemples i analitzeu-los
a l'aula.

4.3.13. Turisme ètic, turisme responsable

Tots els aspectes anteriorment citats i molts d’altres fan que:
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“[al]tres prismes, altres visions diferents, estan acaparant l'interès de molts professionals
i estudiosos [...] davant la necessitat de plantejar models alternatius al creixement turístic
convencional de tipus massiu, immobiliari-residencial, de grans complexos ressorts i de
gran caràcter especulatiu i desenvolupista. Aquestes noves òptiques estan integrant-se
al concepte paraigua de ‘turisme responsable’, associat, al mateix temps, a d’altres de-
nominacions i formes de fer i entendre el turisme, com el turisme solidari, el turisme
ètic, l'ecoturisme, el turisme ètnic, el turisme intercultural, el turisme comunitari (Com-
munity-Based Tourism) o el turisme com a instrument de lluita contra la pobresa (ProPoor
Tourism)”.

Rivera i Rodríguez, Turismo responsable, sostenibilidad y desarrollo local comunitario (2012).

Ritchie i Crouch (2003) subratllen que “un àrea grisa s'estén entre el turisme

sostenible i el turisme ètic [i responsable]”. Swarbrooke examina aquest tema a

la seva obra de referència (Swarbrooke, 1999), i també Ryan (2002), que revisa

el Codi Ètic Mundial del Turisme (OMT, 1999b) amb la intenció d'analitzar

com afecta a “l'equitat, la gestió, el repartiment del poder i la sostenibilitat del

Nou Turisme” (Ryan, 2002).

Lectures recomanades

Ch.�Ryan (2000). “Equity, Management, Power Sharing and Sustainability – Issues of the
‘New Tourism’”. Tourism Management (23, pàg. 17-26).

J.�Swarbrooke (1999). Sustainable Tourism Management. Wallingford, UK: CAB Internati-
onal.

La pròpia OMT va definir al 2009 el turisme responsable com “l'activitat tu-

rística que els turistes i els agents turístics realitzen amb respecte pels llocs

d'acolliment des del punt de vista mediambiental, cultural, social i econòmic;

que, al mateix temps, la comunitat receptora accepta i respecta i les autori-

tats públiques protegeixen i fomenten”, tot això d'acord amb els principis re-

collits al Codi Ètic Mundial del Turisme, aprovat deu anys abans, al 1999, per

l'Assemblea General de l'OMT i reconegut expressament per l'Assemblea Ge-

neral de les Nacions Unides al 2001.

El Codi Ètic Mundial pel Turisme (OMT, 1999b) destaca el rol del turisme per

a l'enteniment entre els pobles i la satisfacció individual i col·lectiva de les

persones, especifica els drets dels turistes, dels residents, dels treballadors i

dels empresaris del turisme. A més a més, en un punt certament controvertit,

institueix, inspirant-se en la Declaració Universal de Drets Humans, un “dret

al turisme” i un “dret a la llibertat de moviment dels turistes”.

Reflexió

Reflexiona: Segons el teu pa-
rer, pot equiparar-se el dret al
turisme a altres drets instituïts
a la Declaració Universal dels
Drets Humans? Per què?

http://www.unwto.org/ethics/full_text/en/pdf/Codigo_Etico_Espl.pdf
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Resum

La sostenibilitat d'una destinació està relacionada amb la prosperitat, el nivell

de vida i la qualitat de vida dels seus habitants, definits en funció del punt de

vista i les metes que ells mateixos s'hagin donat de manera explícita o implí-

cita. Ha de ser enfocada com un balanç entre els tres pilars que conformen un

sistema interdependent: l'ambiental, l'econòmic i el sociocultural, i des d'una

perspectiva a llarg termini.

El degradat estat de la terra, dels seus recursos i ecosistemes i l'existència de

desigualtats socials severes és indiscutible. Les comunitats, els governs i els ci-

entífics confien reparar la situació a través d'una transició cap a la sostenibili-

tat. L'estudi científic de la sostenibilitat basat en un nou coneixement i com-

prensió dels sistemes complexos és crucial per a aquesta transició. En aquest

marc, l'enteniment de la sostenibilitat ha canviat: ha passat de ser entesa com

una meta estable que és possible aconseguir a través del concepte de la transi-

ció basada en múltiples escales espacials i temporals en un paisatge dinàmic

de valors humans en evolució (Farrell i Twining-Ward, 2004). Es tracta d'un

nou paradigma humà que suposa un canvi d'actituds i de valors i que hem

anomenat el paradigma de la sostenibilitat.

Aquest nou paradigma, ens recorda Rist (2010) “està fundat sobre una apro-

ximació dels ‘fets econòmics’ que tingui en compte no solament la diversitat

de les ‘formes econòmiques’ sinó també de la relació que l'economia té amb

l'ecologia” i, per tant, amb els éssers humans. Sobre els fracassos del desenvo-

lupament i l’obcecació de les ciències i de les teories econòmiques dominants

basades en la ficció de l'Homo oeconomicus , Rist (2007) fa una crida, seguint

les teories de Polanyi, a reencaixar l'economia a la vida i a l'ecologia, tenint en

compte l'home i el biòtop. “Impossible imaginar la vida social sense tenir en

compte el seu biòtop i, contràriament, sacralitzar o santuaritzar la naturalesa

ignorant als que l'habiten” (Rist, 2007).

Aquest paradigma que consisteix, doncs, a sortir de la visió purament econo-

micista de la maximització dels beneficis, ens porta a plantejar-nos la qüestió

dels límits, límits que han de ser definits i aplicats amb intel·ligència, ja que

en ocasions originen el volum dels impactes (a la quantitat de turistes, per

exemple), de vegades a la intensitat d'un ús o activitat d’un territori i a d’altres,

a la naturalesa mateixa d'una activitat que la fa essencialment insostenible, i

tot això en relació, novament i no ho perdem mai de vista, als tres pilars de la

sostenibilitat: l'ambiental, l'econòmic i el sociocultural.
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S'obre aquí un camp d'estudi i recerca apassionant, transdisciplinari, integra-

tiu i no lineal, capaç de treballar amb realitats de canvi dinàmic i en un con-

text d'incertesa, una veritable “reconceptualització�del� turisme” (Farrell i

Twining-Ward, 2004), sobre la qual només hem volgut pretendre, en aquest

mòdul, obrir debats i plantejar algunes preguntes.
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