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1. Introducció 

 
El present manual és una guia per la instal·lació del producte final del TFG. Als 
següents apartats, mostrarem com crear una base de dades en MySQL i com importar 
els script de la base de dades, els procediments emmagatzemats i les dades de proves. 
 
Esta fora d’aquesta guia indicar com instal·lar el SGDB MySQL. Per tant, el següent 
llistat d’adreces web, contenen un manual d’instal·lació del paquet XAMPP (utilitzat en 
el desenvolupament del TFG), i del que parteix aquest manual. 
 

 http://ajbalmon.wordpress.com/2008/06/25/instalando-xampp-en-windows/ 
 

 http://www.slideshare.net/emalca/instalacin-de-servidor-web-xampp-1882172 
 
 
D’altra banda, a la següent adreça podem descarregar el paquet XAMPP: 
 

 http://www.apachefriends.org/es/xampp.html 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://ajbalmon.wordpress.com/2008/06/25/instalando-xampp-en-windows/
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2. Creació de la base de dades 

 
Accedim al Panell de Control del XAMPP: 
 

 
 
Pulsem el botó Admin que pertany al MySQL per arribar a la pantalla principal de 
l’administrador de MySQL. 
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Ja podem crear una Base de dades, per exemple ‘TFC’: 
 

 
 
 
Premem en el botó ‘Crear’, creem la base de dades. Podem verificar que existeix al 
llistat de la dreta. 
 

 
 
 
Ja hem creat la base de dades i podem començar a utilitzar-la 
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3. Importar Scripts 

 
El producte conté els següents scripts amb els seus arxius corresponents: 
 
 

 
 
Començarem important l’script de creació de les taules de la base de dades (BD). 
 
 

3.1. Importació taules 

 
Prenem el boto Importar del menú superior, i cerquem el fitxer corresponent a la 
creació de les taules, en aquest cas Script_BD.sql. 
 

 
 

 

 
 
 

      
 
 

Script Arxiu

Altes PE altesPE.sql

Baixes PE baixesPE.sql

Modificacions PE modificacionsPE.sql

Consultes PE consultesPE.sql

Estadístiques PE estadistiquesPE.sql

Altres altresPE.sql

Creació Taules Script_BD.sql

Dades de prova insertProves.sql
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Un cop cercat el fitxer, hem de prémer el botó continuar per realitzar la importació de 
les taules. 
 
Obtindrem un missatge amb el resultat de l’operació, i si no ha fallat res, ja tindrem les 
taules disponibles. 
 

 
 

 
 
 
Ara ja podem importat els procediments emmagatzemats (PE). 
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3.2. Importació Procediments Emmagatzemats 

 
 
Els PE els podem trobar en sis arxius diferents (tots els que tenen _PE al seu nom) 
per tant, repetirem aquest procés per a cada un dels arxius. 
 
De la mateixa manera que en el cas de la importació de les taules, anirem a 
l’apartat d’importació, i en aquest cas seleccionarem un del sis fitxers esmentats. 
 
Igualment, un cop seleccionat, premerem el botó ‘Continuar’ per realitzar la 
importació. Un missatge ens informarà del resultat de l’operació. 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 
 
Recordem que hem de repetir aquest procés per la resta d’arxius que contenen els 
PE. 
 
Un cop realitzades les sis importacions, ja podem incloure les dades de proves. 
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3.3.  Importació dades de prova 

 
De la mateixa manera que hem procedit en els anteriors apartats, importarem el 
fitxers amb les dades de prova. 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 
 
És important remarcar que el ordre establert en les importacions ha d’esser 
aquest ja que, les dades de prova utilitzen el PE per a la seva inserció. 
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3.4.  Proves 

 
Podem fer una petita prova per veure les dades introduïdes. 
 
Anem a SQL i escrivim la següent sentencia SQL. 
 

 
 
 
Obtenint com a resultat les dades de proves importades. 
 

 
 
 
Per cridar qualsevol dels PE, utilitzarem la mateixa pantalla que hem utilitzar per la 
sentencia SQL mostrada. 
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4. Guia dels Procediments Emmagatzemats 

 
A continuació, es llisten els PE amb els seus paràmetres d’entrada i sortida per a poder 
executar-los. 
 

4.1. Altes 

 
Propòsit: Donar d'alta un país a la base de dades. 
Crida:  altaPais ( 
   IN NomPais VARCHAR(200), 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Donar d'alta un idioma a la base de dades.    
Crida: altaIdioma ( 
   IN NomIdioma VARCHAR(50), 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Donar d'alta una província a la base de dades.    
Crida: altaProvincia ( 
   IN idPais INTEGER, 
   IN NomProvincia VARCHAR(60), 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Donar d'alta una família de productes a la base de dades.    
Crida: altaFamiliaProducte (OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Donar d'alta la descripció d'una família de productes en un idioma a la base de dades.    
Crida: altaDescripcioFamiliaProducte ( 
   IN idFamilia INTEGER, 
   IN idIdioma INTEGER, 
   IN fNom VARCHAR(60), 
   IN fDescripcio TEXT, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Donar d'alta un producte a la base de dades.        
Crida: altaProducte ( 
   IN pCodi VARCHAR(30), 
   IN idFamilia INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Donar d'alta la descripció d'un producte en un idioma a la base de dades.    
Crida: altaDescripcioProducte ( 
   IN idProducte INTEGER, 
   IN idIdioma INTEGER, 
   IN dCurta VARCHAR(200), 
   IN dLlarga TEXT, 
   OUT resultat INTEGER) 
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Propòsit: Donar d'alta la garantia d'un producte en un país a la base de dades. 
Crida: altaGarantia ( 
   IN idPais INTEGER, 
   IN idProducte INTEGER, 
   IN tGarantia INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Donar d'alta un client a la base de dades.        
Crida: altaClient ( 
   IN cNif VARCHAR(12), 
   IN cNom VARCHAR(50), 
   IN cCogNoms VARCHAR(200), 
   IN cDireccio VARCHAR(200), 
   IN cCp VARCHAR(15), 
   IN cPoblacio VARCHAR(120), 
   IN idProvincia INTEGER, 
   IN cTelefonf VARCHAR(15), 
   IN cTelefonm VARCHAR(15), 
   IN cCorreue VARCHAR(120), 
   IN cObservacions TEXT, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Donar d'alta un SAT (servei atenció tècnica) a la base de dades.       
Crida: altaSat ( 
   IN sNif VARCHAR(12), 
   IN sNom VARCHAR(120), 
   IN sDireccio VARCHAR(200), 
   IN sCp VARCHAR(15), 
   IN sPoblacio VARCHAR(120), 
   IN idProvincia INTEGER, 
   IN sTelefon VARCHAR(15), 
   IN sFax VARCHAR(15), 
   IN sCorreue VARCHAR(120), 
   IN sHorari VARCHAR(120), 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Donar d'alta un recanvi a la base de dades.        
Crida: altaRecanvi ( 
   IN rCodi VARCHAR(50), 
   IN rPreu DOUBLE, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Donar d'alta la descripció d'un recanvi en un idioma a la 
     base de dades.        
Crida:  
  altaDescripcioRecanvi ( 
   IN idRecanvi INTEGER, 
   IN idIdioma INTEGER, 
   IN dCurta VARCHAR(200), 
   IN dLlarga TEXT, 
   OUT resultat INTEGER) 
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Propòsit: Donar d'alta un tipus d'incidència a la base de dades.        
Crida: altaTipusIncidencia (OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Donar d'alta la descripció d'un tipus d'incidència en un idioma a la base de dades.     
Crida: altaDescripcioTipusIncidencia ( 
   IN idTipus INTEGER, 
   IN idIdioma INTEGER,   
   IN tDescripcio VARCHAR(60), 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Donar d'alta un estat d'una incidència a la base de dades.        
Crida: altaEstatIncidencia (OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Donar d'alta la descripció d'un estat d'una incidència en un idioma a la base de dades.    
Crida:   altaDescripcioEstatIncidencia ( 
   IN idEstat INTEGER, 
   IN idIdioma INTEGER,   
   IN eDescripcio VARCHAR(60), 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Donar d'alta una incidència a la base de dades.        
Crida: altaIncidencia ( 
   IN idClient INTEGER, 
   IN idProducte INTEGER, 
   IN idSat INTEGER, 
   IN dCompra DATE, 
   IN pGarantia TINYINT, 
   IN idTipus INTEGER, 
   IN idEstat INTEGER, 
   IN iDescripcio TEXT, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Donar d'alta l'opinió d'una incidència a la base de dades.        
Crida: altaOpinio ( 
   IN idIncidencia INTEGER, 
   IN vSat INTEGER(1), 
   IN vProducte INTEGER(1), 
   IN oOpinio TEXT, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Donar d'alta un recanvi en una incidència a la base de dades.  
Crida: altaRecanviIncidencia ( 
   IN idIncidencia INTEGER, 
   IN idRecanvi INTEGER, 
   IN rUnitats INTEGER, 
   IN preu INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Esborrar un país a la base de dades.    
Crida: esborraPais ( 
   IN idPais INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
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4.2. Baixes 
 
Propòsit: Esborrar un idioma a la base de dades. 
Crida: esborraIdioma ( 
   IN idIdioma INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Esborrar una província a la base de dades. 
Crida: esborraProvincia ( 
   IN idProvincia INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Esborrar una família de productes a la base de dades. 
Crida: esborraFamiliaProducte ( 
   IN idFamilia INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Esborrar la descripció d'una família de productes en un idioma a la base de dades. 
Crida: esborraDescripcioFamiliaProducte ( 
   IN idFamilia INTEGER, 
   IN idIdioma INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Esborrar un producte a la base de dades. 
Crida: esborraProducte ( 
   IN idProducte INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Esborrar la descripció d'un producte en un idioma a la base de dades. 
Crida: esborraDescripcioProducte ( 
   IN idProducte INTEGER, 
   IN idIdioma INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Esborrar la garantia d'un producte en un país a la base de dades. 
Crida: esborraGarantia ( 
   IN idPais INTEGER, 
   IN idProducte INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Esborrar un client a la base de dades. 
Crida: esborraClient ( 
   IN idClient INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Esborrar un SAT (servei atenció tècnica) a la base de dades. 
Crida: esborraSat ( 
   IN idSat INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
 



 

Pàgina 15 de 28 
Juan Antonio Elena Castiñeira – Instal·lació producte 

Propòsit: Esborrar un recanvi a la base de dades. 
Crida: esborraRecanvi ( 
   IN idRecanvi INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Esborrar la descripció d'un recanvi en un idioma a la base de dades. 
Crida: esborraDescripcioRecanvi ( 
   IN idRecanvi INTEGER, 
   IN idIdioma INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Esborrar un tipus d'incidència a la base de dades. 
Crida: esborraTipusIncidencia ( 
   IN idTipus INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Esborrar la descripció d'un tipus d'incidència en un idioma a la base de dades. 
Crida: esborraDescripcioTipusIncidencia ( 
   IN idTipus INTEGER, 
   IN idIdioma INTEGER,   
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Esborrar un estat d'una incidència a la base de dades. 
Crida: esborraEstatIncidencia ( 
   IN idEstat INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Esborrar la descripció d'un estat d'una incidència en un idioma a la base de dades. 
Crida:   esborraDescripcioEstatIncidencia ( 
   IN idEstat INTEGER, 
   IN idIdioma INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Esborrar una incidència a la base de dades. 
Crida: esborraIncidencia ( 
   IN idIncidencia INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
   
Propòsit: Esborrar l'opinió d'una incidència a la base de dades. 
Crida: esborraOpinio ( 
   IN idOpinio INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Esborrar un recanvi d'una incidència a la base de dades. 
Crida: esborraRecanviIncidencia ( 
   IN idIncidencia INTEGER, 
   IN idRecanvi INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Esborrar tots els recanvis d'una incidència a la base de dades. 
Crida: esborraRecanvisIncidencia ( 
   IN idIncidencia INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 



 

Pàgina 16 de 28 
Juan Antonio Elena Castiñeira – Instal·lació producte 

 

4.3. Consultes 
    
Propòsit: Retornar una llista amb els països de la taula països. 
Crida: consultaPaisos (OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Retornar les dades del país demanat. 
Crida: consultaPais ( 
   IN idPais INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Retornar una llista amb els idiomes de la taula idioma. 
Crida: consultaIdiomes (OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Retornar les dades del idioma demanat. 
Crida: consultaIdioma ( 
   IN idIdioma INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Retornar una llista amb les províncies del país demanat. 
Crida: consultaProvinciesPais ( 
   IN idPais INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Retornar les dades de la provincia demanada. 
Crida: consultaProvinciaPais ( 
   IN idProvincia INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Retornar una llista amb les famílies de productes del idioma demanat. 
Crida: consultaFamiliesProducteIdioma ( 
   IN idIdioma INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Retornar les dades de la família de producte del idioma demanat. 
Crida: consultaFamiliaProducteIdioma ( 
   IN idFamilia INTEGER, 
   IN idIdioma INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Retornar les dades del producte demanat cercant pel id_producte mateix. 
Crida: consultaProducteIdioma ( 
   IN idProducte INTEGER, 
   IN idIdioma INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
   
Propòsit: Retornar les dades del producte demanat cercant pel codi del mateix. 
Crida: consultaProducteCodiIdioma ( 
   IN pCodi VARCHAR(30), 
   IN idIdioma INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
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Propòsit: Retornar una llista dels productes que pertanyen a un família concreta amb les 

descripcions en el idioma demanat. 
Crida: consultaProducteFamiliaIdioma ( 
   IN idFamilia INTEGER, 
   IN idIdioma INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Retornar una llista de tots els productes en el idioma demanat. 
Crida: consultaProductesIdioma ( 
   IN idIdioma INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Retornar les dades de la garantia d'un producte en el país demanat. 
Crida: consultaGarantiaProductePais ( 
   IN idPais INTEGER, 
   IN idProducte INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Retornar una llista amb la garantía d'un producte a tots els països. 
Crida: consultaGarantiaProductePaisos ( 
   IN idProducte INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Retornar les dades del client demanat cercant pel id_producte mateix. 
Crida: consultaClient ( 
   IN idClient INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Retornar les dades del client demanat cercant pel nif mateix. 
Crida: consultaClientNif ( 
   IN cNif INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Retornar una llista de tots els client en la província demanada. 
Crida: consultaClientsProvincia ( 
   IN idProvincia INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Retornar una llista de tots els client en el país demanat. 
Crida: consultaClientsPais ( 
   IN idPais INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
   
Propòsit: Retornar una llista de tots els client. 
Crida: consultaClients (OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Retornar les dades del SAT demanat cercant pel id_sat del mateix. 
Crida: consultaSat ( 
   IN idSat INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
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Propòsit: Retornar les dades del SAT demanat cercant pel nif del mateix. 
Crida: consultaSatNif ( 
   IN sNif VARCHAR(30), 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Retornar una llista de tots els SAT en la província demanada. 
Crida: consultaSatProvincia ( 
   IN idProvincia INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Retornar una llista de tots els SAT en el país demanat. 
Crida: consultaSatPais ( 
   IN idPais INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Retornar una llista de tots els SAT. 
Crida: consultaSats (OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Retornar les dades d'un recanvi en el idioma demanat cercant pel id_recanvi del mateix. 
Crida: consultaRecanviIdioma ( 
   IN idRecanvi INTEGER, 
   IN idIdioma INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
  
Propòsit: Retornar les dades d'un recanvi en el idioma demanat cercant pel codi del mateix. 
Crida: consultaRecanviCodiIdioma ( 
   IN rCodi VARCHAR(50), 
   IN idIdioma INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Retornar la llista de recanvis amb les descripcions amb el idioma demanat. 
Crida: consultaRecanvisIdioma ( 
   IN idIdioma INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Retornar les descripcions en tots els idiomes del recanvi demanat. 
Crida: consultaRecanviIdiomes ( 
   IN idRecanvi INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Retornar una llista amb els tipus d’incidència en el idioma demanat. 
Crida: consultaTipusIncidenciesIdioma ( 
   IN idIdioma INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Retornar les dades d'un tipus d’incidència en el idioma demanat. 
Crida: consultaTipusIncidenciaIdioma ( 
   IN idTipus INTEGER, 
   IN idIdioma INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
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Propòsit: Retornar una llista amb els estats d’incidència en el idioma demanat. 
Crida: consultaEstatsIncidenciesIdioma ( 
   IN idIdioma INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Retornar les dades d'un estat d’incidència en el idioma demanat. 
Crida: consultaEstatIncidenciaIdioma ( 
   IN idEstat INTEGER, 
   IN idIdioma INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Retornar les dades d'una incidència en el idioma demanat. 
Crida: consultaIncidenciaIdioma ( 
   IN idIncidencia INTEGER, 
   IN idIdioma INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Retornar les dades de les incidències d'un client en el idioma demanat. 
Crida: consultaIncidenciesClientIdioma ( 
   IN idClient INTEGER, 
   IN idIdioma INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Retornar les dades de les incidències d'un SAT en el idioma demanat. 
Crida: consultaIncidenciesSatIdioma ( 
   IN idSat INTEGER, 
   IN idIdioma INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
   
Propòsit: Retornar les dades de les incidències d'un producte en el idioma demanat. 
Crida: consultaIncidenciesProducteIdioma ( 
   IN idProducte INTEGER, 
   IN idIdioma INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Retornar les dades de les incidències d'un tipus d'incidència en el idioma demanat. 
Crida: consultaIncidenciesTipusIdioma ( 
   IN idTipus INTEGER, 
   IN idIdioma INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Retornar les dades de les incidències d'un estat d'incidència en el idioma demanat. 
Crida: consultaIncidenciesEstatIdioma ( 
   IN idEstat INTEGER, 
   IN idIdioma INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Retornar les dades de les incidències d'un país en el idioma demanat. 
Crida: consultaIncidenciesPaisIdioma ( 
   IN idPais INTEGER, 
   IN idIdioma INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
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Propòsit: Retornar les dades de les incidències d'una província en el idioma demanat. 
Crida: consultaIncidenciesProvinciaIdioma ( 
   IN idProvincia INTEGER, 
   IN idIdioma INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Retornar les dades de les incidències d'un producte en un país en el idioma demanat. 
Crida: consultaIncidenciesProductePaisIdioma ( 
   IN idProducte INTEGER, 
   IN idPais INTEGER, 
   IN idIdioma INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Retornar les dades de les incidències d'un producte en una província en el idioma 

demanat. 
Crida: consultaIncidenciesProducteProvinciaIdioma ( 
   IN idProducte INTEGER, 
   IN idProvincia INTEGER, 
   IN idIdioma INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Retornar les dades de la opinió d'una incidència. 
Crida: consultaOpinioIncidencia ( 
   IN idIncidencia INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Retornar el llistat de recanvis que ha requerit una incidència  amb el subtotal de cada línia. 
Crida: consultaRecanvisIncidencia ( 
   IN idIncidencia INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Retornar les dades d'un recanvi que ha una incidència amb el subtotal de la línia. 
Crida: consultaRecanviIncidencia ( 
   IN idIncidencia INTEGER, 
   IN idRecanvi INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
   
Propòsit: Retornar el cost total de la incidència demanada. 
Crida: consultaTotalIncidencia ( 
   IN idIncidencia INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
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4.4. Modificacions 
 
Propòsit: Modifica un país a la base de dades. 
Crida: modificaPais ( 
   IN idPais INTEGER, 
   IN NomPais VARCHAR(200), 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Modifica un idioma a la base de dades. 
Crida: modificaIdioma ( 
   IN idIdioma INTEGER, 
   IN NomIdioma VARCHAR(50), 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Modifica una província a la base de dades. 
Crida: modificaProvincia ( 
   IN idProvincia INTEGER, 
   IN idPais INTEGER, 
   IN NomProvincia VARCHAR(60), 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Modifica la descripció d'una família de productes en un idioma a la base de dades. 
Crida: modificaDescripcioFamiliaProducte ( 
   IN idFamilia INTEGER, 
   IN idIdioma INTEGER, 
   IN fNom VARCHAR(60), 
   IN fDescripcio TEXT, 
   OUT resultat INTEGER) 
  
Propòsit: Modifica un producte a la base de dades. 
Crida: modificaProducte ( 
   IN idProducte INTEGER, 
   IN pCodi VARCHAR(30), 
   IN idFamilia INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Modifica la descripció d'un producte en un idioma a la  base de dades. 
Crida: modificaDescripcioProducte ( 
   IN idProducte INTEGER, 
   IN idIdioma INTEGER, 
   IN dCurta VARCHAR(200), 
   IN dLlarga TEXT, 
   OUT resultat INTEGER) 
   
Propòsit: Modifica la garantia d'un producte en un país a la base de dades. 
Crida: modificaGarantia ( 
   IN idPais INTEGER, 
   IN idProducte INTEGER, 
   IN tGarantia INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
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Propòsit: Modifica un client a la base de dades. 
Crida: modificaClient ( 
   IN idClient INTEGER, 
   IN cNif VARCHAR(12), 
   IN cNom VARCHAR(50), 
   IN cCogNoms VARCHAR(200), 
   IN cDireccio VARCHAR(200), 
   IN cCp VARCHAR(15), 
   IN cPoblacio VARCHAR(120), 
   IN idProvincia INTEGER, 
   IN cTelefonf VARCHAR(15), 
   IN cTelefonm VARCHAR(15), 
   IN cCorreue VARCHAR(120), 
   IN cObservacions TEXT, 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Modifica un SAT (servei atenció tècnica) a la base de dades. 
Crida: modificaSat ( 
   IN idSat INTEGER, 
   IN sNif VARCHAR(12), 
   IN sNom VARCHAR(120), 
   IN sDireccio VARCHAR(200), 
   IN sCp VARCHAR(15), 
   IN sPoblacio VARCHAR(120), 
   IN idProvincia INTEGER, 
   IN sTelefon VARCHAR(15), 
   IN sFax VARCHAR(15), 
   IN sCorreue VARCHAR(120), 
   IN sHorari VARCHAR(120), 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Modifica un recanvi a la base de dades. 
Crida: modificaRecanvi ( 
   IN idRecanvi INTEGER, 
   IN rCodi VARCHAR(50), 
   IN rPreu DOUBLE, 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Modifica la descripció d'un recanvi en un idioma a la base de dades. 
Crida: modificaDescripcioRecanvi ( 
   IN idRecanvi INTEGER, 
   IN idIdioma INTEGER, 
   IN dCurta VARCHAR(200), 
   IN dLlarga TEXT, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Modifica la descripció d'un tipus d'incidència en un idioma a la base de dades. 
Crida: modificaDescripcioTipusIncidencia ( 
   IN idTipus INTEGER, 
   IN idIdioma INTEGER,   
   IN tDescripcio VARCHAR(60), 
   OUT resultat INTEGER) 
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Propòsit: Modifica la descripció d'un estat d'una incidència en un idioma a la base de dades. 
Crida: modificaDescripcioEstatIncidencia ( 
   IN idEstat INTEGER, 
   IN idIdioma INTEGER,   
   IN eDescripcio VARCHAR(60), 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Modifica una incidència a la base de dades. 
Crida: modificaIncidencia ( 
   IN idIncidencia INTEGER, 
   IN idClient INTEGER, 
   IN idProducte INTEGER, 
   IN idSat INTEGER, 
   IN dCompra DATE, 
   IN pGarantia TINYINT, 
   IN idTipus INTEGER, 
   IN idEstat INTEGER, 
   IN iDescripcio TEXT, 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Modifica l'opinió d'una incidència a la base de dades. 
Crida: modificaOpinio ( 
   IN idIncidencia INTEGER, 
   IN vSat INTEGER(1), 
   IN vProducte INTEGER(1), 
   IN oOpinio TEXT, 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Modifica un recanvi d'una incidència a la base de dades. 
Crida: modificaRecanviIncidencia ( 
   IN idIncidencia INTEGER, 
   IN idRecanvi INTEGER, 
   IN rUnitats INTEGER, 
   IN preu INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
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4.5. Estadístiques 
 

4.5.1. Altes 
 
 
Propòsit: Dona d'alta o actualitza les estadístiques del client demanat. 
Crida: altaEstadistiquesClient ( 
   IN idIncidencia INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Dona d'alta o actualitza les estadístiques del SAT demanat. 
Crida: altaEstadistiquesSat ( 
   IN idIncidencia INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
    
 
 
Propòsit: Dona d'alta o actualitza les estadístiques del producte demanat. 
Crida: altaEstadistiquesProducte ( 
   IN idIncidencia INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Dona d'alta o actualitza les estadístiques del tipus d'incidència demanada. 
Crida: altaEstadistiquesTipus ( 
   IN idIncidencia INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Dona d'alta o actualitza les estadístiques de la incidència demanada. 
Crida: altaEstadistiquesIncidencia ( 
   IN idIncidencia INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Dona d'alta o actualitza les estadístiques de la província demanada. 
Crida: altaEstadistiquesProvincia ( 
   IN idIncidencia INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Dona d'alta o actualitza les estadístiques de la família de producte demanat. 
Crida: altaEstadistiquesFamilia ( 
   IN idIncidencia INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Dona d'alta o actualitza les estadístiques del país demanat. 
Crida: altaEstadistiquesPais ( 
   IN idIncidencia INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Dona d'alta o actualitza les estadístiques del recanvi demanat. 
Crida: altaEstadistiquesRecanvi ( 
   IN idIncidencia INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
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4.5.2. Consultes i llistats 
 

Els PE que pertanyen a aquest apartat, tenen la seva funcionalitat parametritzada, 
amb la que podem obtenir per a cada PE diversos resultats. 
 
Per exemple, el PE consultaEstadistiquesFamilia o llistaEstadistiquesFamilia tenen 
tres paràmetres d’entrada, el id_familia, l’any i el mes. Utilitzant el zero com a 
comodí que significa tots, podem obtenir les següent estadístiques (agrupació en 
el primer cas i llistat de les mateixes en el segon) en funció de la combinació 
utilitzada: 

              

 
 
 
 
Propòsit: Retornar les estadístiques dels clients. 
Crida: consultaEstadistiquesClient ( 
   IN idClient INTEGER, 
   IN ani INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Retornar les estadístiques de les famílies de productes. 
Crida: consultaEstadistiquesFamilia ( 
   IN idFamilia INTEGER, 
   IN ani INTEGER, 
   IN msa INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
  
Propòsit: Retornar les estadístiques dels tipus d'incidència. 
Crida: consultaEstadistiquesTipus ( 
   IN idTipus INTEGER, 
   IN ani INTEGER, 
   IN msa INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
 
 
 
 

id_familia any mes Estadístiques obtingudes

0 0 0 Totes les famílies en tots els anys.

0 any 0 Totes les famílies en un any.

0 0 mes Totes les famílies en un mes de tots els anys.

0 any mes Totes les famílies en un mes de d'un any.

id_familia 0 0 Una família en tots els anys.

id_familia any 0 Una família en un any.

id_familia 0 mes Una família en un mes de tots els anys.

id_familia any mes Una família en un mes de d'un any.
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Propòsit: Retornar les estadístiques dels recanvis. 
Crida: consultaEstadistiquesRecanvi ( 
   IN idRecanvi INTEGER, 
   IN ani INTEGER, 
   IN msa INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Retornar les estadístiques de les províncies. 
Crida: consultaEstadistiquesProvincia ( 
   IN idProvincia INTEGER, 
   IN ani INTEGER, 
   IN msa INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Retornar les estadístiques dels SAT. 
Crida: consultaEstadistiquesSat ( 
   IN idSat INTEGER, 
   IN ani INTEGER, 
   IN msa INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Retornar les estadístiques dels productes. 
Crida: consultaEstadistiquesProducte ( 
   IN idProducte INTEGER, 
   IN ani INTEGER, 
   IN msa INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Retornar les estadístiques dels països. 
Crida: consultaEstadistiquesPais ( 
   IN idPais INTEGER, 
   IN ani INTEGER, 
   IN msa INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Retornar les estadístiques de les incidències. 
Crida: consultaEstadistiquesIncidencia ( 
   IN idIncidencia INTEGER, 
   IN ani INTEGER, 
   IN msa INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Retornar la llista d'estadístiques dels clients. 
Crida: llistaEstadistiquesClient ( 
   IN idClient INTEGER, 
   IN ani INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
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Propòsit: Retornar la llista de les estadístiques de les família. 
Crida: llistaEstadistiquesFamilia ( 
   IN idFamilia INTEGER, 
   IN ani INTEGER, 
   IN msa INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
Propòsit: Retornar la llista de les estadístiques dels tipus. 
Crida: llistaEstadistiquesTipus ( 
   IN idTipus INTEGER, 
   IN ani INTEGER, 
   IN msa INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Retornar la llista de les estadístiques dels recanvis. 
Crida: llistaEstadistiquesRecanvi ( 
   IN idRecanvi INTEGER, 
   IN ani INTEGER, 
   IN msa INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
   
Propòsit: Retornar la llista de les estadístiques de les províncies. 
Crida: llistaEstadistiquesProvincia ( 
   IN idProvincia INTEGER, 
   IN ani INTEGER, 
   IN msa INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Retornar la llista de les estadístiques dels SATs. 
Crida: llistaEstadistiquesSat ( 
   IN idSat INTEGER, 
   IN ani INTEGER, 
   IN msa INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
    
Propòsit: Retornar la llista de les estadístiques dels productes. 
Crida: llistaEstadistiquesProducte ( 
   IN idProducte INTEGER, 
   IN ani INTEGER, 
   IN msa INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
  
Propòsit: Retornar la llista de les estadístiques dels països. 
Crida: llistaEstadistiquesPais ( 
   IN idPais INTEGER, 
   IN ani INTEGER, 
   IN msa INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
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Propòsit: Retornar la llista d'estadístiques de les incidències. 
Crida: llistaEstadistiquesIncidencia ( 
   IN ani INTEGER, 
   IN msa INTEGER, 
   OUT resultat INTEGER) 
 
    

4.6. Altres 
 

 
Propòsit: Canvia l'estat de la incidència demanada a "Tancat", omple el camp data_sortida amb la 

data i hora actual i llença les estadístiques. Si totes les operacions no es realitzen 
correctament, no s'enregistra cap estadística ni en tancament de la incidència. 

Crida: tancarIncidencia ( 
   IN idIncidencia INTEGER, 

   OUT resultat INTEGER) 


