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1. Introduccid
El present manual és una guia per la instal-laci6 del producte final del TFG. Als
seglients apartats, mostrarem com crear una base de dades en MySQL i com importar
els script de la base de dades, els procediments emmagatzemats i les dades de proves.
Esta fora d’aquesta guia indicar com instal-lar el SGDB MySQL. Per tant, el seglient
llistat d’adreces web, contenen un manual d’instal-lacié del paquet XAMPP (utilitzat en
el desenvolupament del TFG), i del que parteix aquest manual.

e http://ajbalmon.wordpress.com/2008/06/25/instalando-xampp-en-windows/

e http://www.slideshare.net/emalca/instalacin-de-servidor-web-xampp-1882172

D’altra banda, a la seglient adreca podem descarregar el paquet XAMPP:

e http://www.apachefriends.org/es/xampp.html
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2. Creaci6 de la base de dades

Accedim al Panell de Control del XAMPP:

=N Hol /==

[=] XAMPP Control Panel Application

X¥AMPP Control Panel SCM...

[Sergice... ] [

Maodules
| Svc Apache  Runnin i
= 9
] sve MySgl  Running
o
[ sve FileZilla e
Sve Mercury Admin

Current Directory: C:\xampp
Installi{er) Directory: c:i\Xampp

»

ERRCE: Stztus Check Failure [3]

This program must ke run from your XBMEP root directory.
Busy... =
ERBOR: MySgl service not started [-1] T
Busy...

ERROR: MySql service not started [-1]

1

4 T | 2

Pulsem el boté Admin que pertany al MySQL per arribar a la pantalla principal de
I"administrador de MySQL.

phpMyAdmin
(2]

- cdeol (1)
+ information_schema (37)
- mysql (24)

- performance._schema (17)
- phpmyadmin (8)

est
webauth (1)

Peleccionar una base de datos

&3 localhost
(@iBases de datos _ f2SQL g Estado actual %) Variables _[T)Juegos de caracteres piiMotores  giPrivilegios | Replicacién _ #Procesos & Exportar
ZaImportar__ ¥ Synchronize
Accciones MySQL
MySQL localhost €3 Senvidor localhost via TCP/IP

C base do d 83 Version del servidor: 5.5.8
[araneya) Derselde "Dé » Version del protocolo: 10
otejamiento =l » Usuario root@localhost
Cotejamienta de las conexienes MySQL: utf3_general ci [=] Juegos de caracteres de MySQL: UTF-8 Unicode (utf8)
Interfaz Servidor web
€ \dioma - Language (@ |Espafiol - Spanish =l » Apache2.2.17 (Win32) mod_ssi2.2.17 OpenSSL/0.8.80
& ) PHP/5.3 4 mod_perl/2.0.4 Perl/v5.10.1
Tema / Estilo | Original [=] » Version del cliente: mysqind 5.0.7-dev - 091210 - SRevision:
» Cambiar el color: /| Py
_ » extensién PHP: mysql
» Tamafio del font: [82% [+]
phpMyAdmin

» Acerca de esta version: 3.3.9

B Documentacion

B wiki

&} Pagina oficial de phphyAdmin
» [ChangeLog] [Gi] [Lists]

php
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Ja podem crear una Base de dades, per exemple ‘TFC’:

My SQL localhost

‘&1 Crear nueva base de datos

TFC Cotejamiento |E|

Cotejamiento de las conexiones MySQL: | utfd_general ci E

Premem en el boté ‘Crear’, creem la base de dades. Podem verificar que existeix al
llistat de la dreta.

phpilyAdemin &3 localhost ) g TFC
— % Estructura  J3SQAL 'Buscar [1Gene
@ EI J P

«# La base de datos TFC se cred.

Base de datos CREATE DATAEASE °“TFC® ;
(Bases de datos) ... |Z|

TFC (0)

Mo se han encontrado tablas en

Mo se han encontrado tablas en la base de datos.
la base de datos.

Ja hem creat la base de dades i podem comencgar a utilitzar-la
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3. Importar Scripts

El producte conté els seglients scripts amb els seus arxius corresponents:

Altes PE altesPE.sql

Baixes PE baixesPE.sql
Modificacions PE modificacionsPE.sql
Consultes PE consultesPE.sql
Estadistiques PE estadistiquesPE.sql
Altres altresPE.sql
Creacioé Taules Script_BD.sql
Dades de prova insertProves.sql

Comencarem important I'script de creacié de les taules de la base de dades (BD).

3.1.Importacio taules

Prenem el boto Importar del menu superior, i cerquem el fitxer corresponent a la
creacio de les taules, en aquest cas Script_BD.sq]l.

AuExportar [Jalmportar = Disefiador

Archivo a importar

Localizacidn del archivo de texto

Juego de caracteres del archive: | utfd |E|
La compresion escogida para el archivo a importar se detectara automaticame

Archivo a importar

Localizacion del archivo de texto D:\Script_BD.sq|

Juego de caracteres del archivo: |utfa |E|
La compresion escogida para el archivo a importar se detectara automaticams
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Un cop cercat el fitxer, hem de prémer el boté continuar per realitzar la importacié de

les taules.

Obtindrem un missatge amb el resultat de I'operacid, i si no ha fallat res, ja tindrem les
taules disponibles.

| «# La importacion se ejecuto exitosamente, se ejecutaron 5% consultas.

TFC (29)

B client

B desc_estat_incidencia
B desc_familia_producte
B desc_producte

B desc_recanvi

B desc_tipus_incidencia
B estadistiques _client
B =stadistiqgues_familia
B estadistiques_incidencia
B estadistiqgues_pais

B estadistiques_producie
B estadistiqgues_provincia
B sstadistiques_recanvi
B estadistiqgues_sat

B estadistiques_fipus

B estat_incidencia

B familia_producte

B garantia

B idioma

B incidencia

B log

B opinio

B pais

B producte

B provincia

B recanvi

B recanvis_incidencia
B sat

B fipus_incidencia

Ara ja podem importat els procediments emmagatzemats (PE).
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3.2.Importacid Procediments Emmagatzemats
Els PE els podem trobar en sis arxius diferents (tots els que tenen _PE al seu nom)

per tant, repetirem aquest procés per a cada un dels arxius.

De la mateixa manera que en el cas de la importacid de les taules, anirem a
I'apartat d’importacid, i en aquest cas seleccionarem un del sis fitxers esmentats.

Igualment, un cop seleccionat, premerem el boté ‘Continuar’ per realitzar la
importacié. Un missatge ens informara del resultat de I'operacié.

AuExportar Jalmportar 4= Disefiador

Archivo a importar

Localizacidn del archivo de texto

Juego de caracteres del archivo: |utfa |E|
La compresidn escogida para el archivo a importar se detectara automaticame

Archivo a importar

Localizacién del archivo de texto  D:\altesPE.sql

Juego de caracteres del archivo: |utfa |E|
La compresion escogida para el archivo a importar se detectara automaticams

«# La importacion se ejecutd exitosamente, se ejecutaron 39 consultas.

Recordem que hem de repetir aquest procés per la resta d’arxius que contenen els
PE.

Un cop realitzades les sis importacions, ja podem incloure les dades de proves.
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3.3. Importacié dades de prova

De la mateixa manera que hem procedit en els anteriors apartats, importarem el

fitxers amb les dades de prova.

itz Exportar

& Importar

g2 Disefiador

Archivo a importar

Localizacidn del archivo de texto

Juego de caracteres del archive: | utfd
La compresion escogida para el archivo a importar se detectara automaticame

[~]

Archivo a importar

Localizacién del archivo de texto  D:\insertProves zq|

Juego de caracteres del archive: | utfd
La compresion escogida para el archivo a importar se detectara automaticams

[~]

| «# La importacion se ejecutd exitosamente, se ejecutaron 159 consultas.

Es important remarcar que el ordre establert en les importacions ha d’esser
aquest ja que, les dades de prova utilitzen el PE per a la seva insercid.

Juan Antonio Elena Castifieira — Instal-lacié producte
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Podem fer una petita prova per veure les dades introduides.

Anem a SQL i escrivim la seglient sentencia SQL.

JLsaL

Estructura J-~'Buscar

Ejecutar la(s) consulta(s) SQL en la

SELECT * FROM :lie.'it.‘l

Obtenint com a resultat les dades de proves importades.

%" Mostrando registros 0 - 3 (~4' total, La consulta tardé 0.000]

BEELECT =
FRM client
LIMIT © , 30

(ifesiar ] 2

en modo | horizontal
Organizar segudn la clave:  Ninguna

— T — id_client nif nom cognoms

0 & 1 111111111A Robert Pujol
Vives

0 XK 2 211111111A Daniel Duran
Mas

[ & * 3 311111111A  Javier Gonzalez
Pal

& 4 HM1111111A Victor  Del Rio
Rosas

filas empezando g

[+ |y repetir los g

[+]

Per cridar qualsevol dels PE, utilitzarem la mateixa pantalla que hem utilitzar per la

sentencia SQL mostrada.

Juan Antonio Elena Castifieira — Instal-lacié producte
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4. Guia dels Procediments Emmagatzemats

A continuacié, es llisten els PE amb els seus parametres d’entrada i sortida per a poder
executar-los.

4.1.Altes
Proposit: Donar d'alta un pais a la base de dades.
Crida: altaPais (
IN NomPais VARCHAR(200),
OUT resultat INTEGER)
Proposit: Donar d'alta un idioma a la base de dades.
Crida: altaldioma (
IN Nomldioma VARCHAR(50),
OUT resultat INTEGER)
Proposit: Donar d'alta una provincia a la base de dades.
Crida: altaProvincia (
IN idPais INTEGER,
IN NomProvincia VARCHAR(60),
OUT resultat INTEGER)
Proposit: Donar d'alta una familia de productes a la base de dades.
Crida: altaFamiliaProducte (OUT resultat INTEGER)
Proposit: Donar d'alta la descripcid d'una familia de productes en un idioma a la base de dades.
Crida: altaDescripcioFamiliaProducte (
IN idFamilia INTEGER,
IN idldioma INTEGER,
IN fNom VARCHAR(60),
IN fDescripcio TEXT,
OUT resultat INTEGER)
Proposit: Donar d'alta un producte a la base de dades.
Crida: altaProducte (
IN pCodi VARCHAR(30),
IN idFamilia INTEGER,
OUT resultat INTEGER)
Proposit: Donar d'alta la descripcié d'un producte en un idioma a la base de dades.
Crida: altaDescripcioProducte (

IN idProducte INTEGER,
IN idldioma INTEGER,

IN dCurta VARCHAR(200),
IN dLlarga TEXT,

OUT resultat INTEGER)

Juan Antonio Elena Castifieira — Instal-lacié producte
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Proposit: Donar d'alta la garantia d'un producte en un pais a la base de dades.

Crida: altaGarantia (
IN idPais INTEGER,
IN idProducte INTEGER,
IN tGarantia INTEGER,
OUT resultat INTEGER)

Proposit: Donar d'alta un client a la base de dades.
Crida: altaClient (
IN cNif VARCHAR(12),
IN cNom VARCHAR(50),
IN cCogNoms VARCHAR(200),
IN cDireccio VARCHAR(200),
IN cCp VARCHAR(15),
IN cPoblacio VARCHAR(120),
IN idProvincia INTEGER,
IN cTelefonf VARCHAR(15),
IN cTelefonm VARCHAR(15),
IN cCorreue VARCHAR(120),
IN cObservacions TEXT,
OUT resultat INTEGER)

Proposit: Donar d'alta un SAT (servei atencio técnica) a la base de dades.

Crida: altaSat (
IN sNif VARCHAR(12),
IN sNom VARCHAR(120),
IN sDireccio VARCHAR(200),
IN sCp VARCHAR(15),
IN sPoblacio VARCHAR(120),
IN idProvincia INTEGER,
IN sTelefon VARCHAR(15),
IN sFax VARCHAR(15),
IN sCorreue VARCHAR(120),
IN sHorari VARCHAR(120),
OUT resultat INTEGER)

Proposit: Donar d'alta un recanvi a la base de dades.
Crida: altaRecanvi (

IN rCodi VARCHAR(50),

IN rPreu DOUBLE,

OUT resultat INTEGER)

Proposit: Donar d'alta la descripcié d'un recanvi en un idioma a la

base de dades.
Crida:

altaDescripcioRecanvi (
IN idRecanvi INTEGER,
IN idldioma INTEGER,
IN dCurta VARCHAR(200),
IN dLlarga TEXT,
OUT resultat INTEGER)

Juan Antonio Elena Castifieira — Instal-lacié producte
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Proposit:

Crida:

Proposit:

Crida:

Proposit:

Crida:

Proposit:

Crida:

Proposit:

Crida:

Proposit:

Crida:

Proposit:

Crida:

Proposit:

Crida:

Donar d'alta un tipus d'incidencia a la base de dades.

altaTipusincidencia (OUT resultat INTEGER)

Donar d'alta la descripcid d'un tipus d'incidencia en un idioma a la base de dades.

altaDescripcioTipusIncidencia (
IN idTipus INTEGER,
IN idldioma INTEGER,
IN tDescripcio VARCHAR(60),
OUT resultat INTEGER)

Donar d'alta un estat d'una incidéncia a la base de dades.

altaEstatincidencia (OUT resultat INTEGER)

Donar d'alta la descripcié d'un estat d'una incidéncia en un idioma a la base de dades.

altaDescripcioEstatIncidencia (
IN idEstat INTEGER,
IN idldioma INTEGER,
IN eDescripcio VARCHAR(60),
OUT resultat INTEGER)

Donar d'alta una incidéncia a la base de dades.
altalncidencia (
IN idClient INTEGER,
IN idProducte INTEGER,
IN idSat INTEGER,
IN dCompra DATE,
IN pGarantia TINYINT,
IN idTipus INTEGER,
IN idEstat INTEGER,
IN iDescripcio TEXT,
OUT resultat INTEGER)

Donar d'alta I'opinid d'una incidéncia a la base de dades.

altaOpinio (
IN idIncidencia INTEGER,
IN vSat INTEGER(1),
IN vProducte INTEGER(1),
IN oOpinio TEXT,
OUT resultat INTEGER)

Donar d'alta un recanvi en una incidéncia a la base de dades.

altaRecanvilncidencia (
IN idIncidencia INTEGER,
IN idRecanvi INTEGER,
IN rUnitats INTEGER,
IN preu INTEGER,
OUT resultat INTEGER)

Esborrar un pais a la base de dades.
esborraPais (

IN idPais INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Juan Antonio Elena Castifieira — Instal-lacié producte
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4.2.Baixes
Proposit: Esborrar un idioma a la base de dades.
Crida: esborraldioma (
IN idldioma INTEGER,
OUT resultat INTEGER)
Proposit: Esborrar una provincia a la base de dades.
Crida: esborraProvincia (
IN idProvincia INTEGER,
OUT resultat INTEGER)
Proposit: Esborrar una familia de productes a la base de dades.
Crida: esborraFamiliaProducte (
IN idFamilia INTEGER,
OUT resultat INTEGER)
Proposit: Esborrar la descripcié d'una familia de productes en un idioma a la base de dades.
Crida: esborraDescripcioFamiliaProducte (
IN idFamilia INTEGER,
IN idldioma INTEGER,
OUT resultat INTEGER)
Proposit: Esborrar un producte a la base de dades.
Crida: esborraProducte (
IN idProducte INTEGER,
OUT resultat INTEGER)
Proposit: Esborrar la descripcid d'un producte en un idioma a la base de dades.
Crida: esborraDescripcioProducte (
IN idProducte INTEGER,
IN idldioma INTEGER,
OUT resultat INTEGER)
Proposit: Esborrar la garantia d'un producte en un pais a la base de dades.
Crida: esborraGarantia (
IN idPais INTEGER,
IN idProducte INTEGER,
OUT resultat INTEGER)
Proposit: Esborrar un client a la base de dades.
Crida: esborraClient (
IN idClient INTEGER,
OUT resultat INTEGER)
Proposit: Esborrar un SAT (servei atencio técnica) a la base de dades.
Crida: esborraSat (

IN idSat INTEGER,
OUT resultat INTEGER)
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Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:

Crida:

Proposit:

Crida:

Proposit:

Crida:

Proposit:

Crida:
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Esborrar un recanvi a la base de dades.
esborraRecanvi (

IN idRecanvi INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Esborrar la descripcié d'un recanvi en un idioma a la base de dades.
esborraDescripcioRecanvi (

IN idRecanvi INTEGER,

IN idldioma INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Esborrar un tipus d'incidéncia a la base de dades.
esborraTipusincidencia (

IN idTipus INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Esborrar la descripcid d'un tipus d'incidéncia en un idioma a la base de dades.
esborraDescripcioTipusincidencia (

IN idTipus INTEGER,

IN idldioma INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Esborrar un estat d'una incidéncia a la base de dades.
esborraEstatincidencia (

IN idEstat INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Esborrar la descripcié d'un estat d'una incidéncia en un idioma a la base de dades.
esborraDescripcioEstatincidencia (

IN idEstat INTEGER,

IN idldioma INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Esborrar una incidencia a la base de dades.
esborralncidencia (

IN idIncidencia INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Esborrar I'opinid d'una incidéncia a la base de dades.
esborraOpinio (

IN idOpinio INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Esborrar un recanvi d'una incidencia a la base de dades.
esborraRecanvilncidencia (

IN idIncidencia INTEGER,

IN idRecanvi INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Esborrar tots els recanvis d'una incidencia a la base de dades.
esborraRecanvisIncidencia (

IN idIncidencia INTEGER,

OUT resultat INTEGER)
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4.3.Consultes

Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:

Crida:

Retornar una llista amb els paisos de la taula paisos.
consultaPaisos (OUT resultat INTEGER)

Retornar les dades del pais demanat.
consultaPais (

IN idPais INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Retornar una llista amb els idiomes de la taula idioma.
consultaldiomes (OUT resultat INTEGER)

Retornar les dades del idioma demanat.
consultaldioma (

IN idldioma INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Retornar una llista amb les provincies del pais demanat.
consultaProvinciesPais (

IN idPais INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Retornar les dades de la provincia demanada.
consultaProvinciaPais (

IN idProvincia INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Retornar una llista amb les families de productes del idioma demanat.
consultaFamiliesProducteldioma (

IN idldioma INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Retornar les dades de la familia de producte del idioma demanat.
consultaFamiliaProducteldioma (

IN idFamilia INTEGER,

IN idldioma INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Retornar les dades del producte demanat cercant pel id_producte mateix.
consultaProducteldioma (

IN idProducte INTEGER,

IN idldioma INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Retornar les dades del producte demanat cercant pel codi del mateix.
consultaProducteCodildioma (

IN pCodi VARCHAR(30),

IN idldioma INTEGER,

OUT resultat INTEGER)
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Proposit: Retornar una llista dels productes que pertanyen a un familia concreta amb les
descripcions en el idioma demanat.
Crida: consultaProducteFamilialdioma (
IN idFamilia INTEGER,
IN idldioma INTEGER,
OUT resultat INTEGER)

Proposit: Retornar una llista de tots els productes en el idioma demanat.
Crida: consultaProducteslidioma (

IN idldioma INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Proposit: Retornar les dades de la garantia d'un producte en el pais demanat.
Crida: consultaGarantiaProductePais (

IN idPais INTEGER,

IN idProducte INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Proposit: Retornar una llista amb la garantia d'un producte a tots els paisos.
Crida: consultaGarantiaProductePaisos (

IN idProducte INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Proposit: Retornar les dades del client demanat cercant pel id_producte mateix.
Crida: consultaClient (

IN idClient INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Proposit:  Retornar les dades del client demanat cercant pel nif mateix.
Crida: consultaClientNif (

IN cNif INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Proposit: Retornar una llista de tots els client en la provincia demanada.
Crida: consultaClientsProvincia (

IN idProvincia INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Proposit: Retornar una llista de tots els client en el pais demanat.
Crida: consultaClientsPais (

IN idPais INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Proposit: Retornar una llista de tots els client.
Crida: consultaClients (OUT resultat INTEGER)

Proposit: Retornar les dades del SAT demanat cercant pel id_sat del mateix.
Crida: consultaSat (

IN idSat INTEGER,

OUT resultat INTEGER)
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Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:

Crida:

Retornar les dades del SAT demanat cercant pel nif del mateix.
consultaSatNif (

IN sNif VARCHAR(30),

OUT resultat INTEGER)

Retornar una llista de tots els SAT en la provincia demanada.
consultaSatProvincia (

IN idProvincia INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Retornar una llista de tots els SAT en el pais demanat.
consultaSatPais (

IN idPais INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Retornar una llista de tots els SAT.
consultaSats (OUT resultat INTEGER)

Retornar les dades d'un recanvi en el idioma demanat cercant pel id_recanvi del mateix.
consultaRecanvildioma (

IN idRecanvi INTEGER,

IN idldioma INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Retornar les dades d'un recanvi en el idioma demanat cercant pel codi del mateix.
consultaRecanviCodildioma (

IN rCodi VARCHAR(50),

IN idldioma INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Retornar la llista de recanvis amb les descripcions amb el idioma demanat.
consultaRecanvisldioma (

IN idldioma INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Retornar les descripcions en tots els idiomes del recanvi demanat.
consultaRecanvildiomes (

IN idRecanvi INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Retornar una llista amb els tipus d’incidéncia en el idioma demanat.
consultaTipusincidenciesldioma (

IN idldioma INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Retornar les dades d'un tipus d’incidéncia en el idioma demanat.
consultaTipusincidencialdioma (

IN idTipus INTEGER,

IN idldioma INTEGER,

OUT resultat INTEGER)
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Proposit: Retornar una llista amb els estats d’incidencia en el idioma demanat.
Crida: consultaEstatsIincidenciesldioma (

IN idldioma INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Proposit: Retornar les dades d'un estat d’incidéncia en el idioma demanat.
Crida: consultaEstatincidencialdioma (

IN idEstat INTEGER,

IN idldioma INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Proposit: Retornar les dades d'una incidéncia en el idioma demanat.
Crida: consultalncidencialdioma (

IN idIncidencia INTEGER,

IN idldioma INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Proposit: Retornar les dades de les incidéncies d'un client en el idioma demanat.
Crida: consultalncidenciesClientldioma (

IN idClient INTEGER,

IN idldioma INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Proposit: Retornar les dades de les incidéncies d'un SAT en el idioma demanat.
Crida: consultalncidenciesSatldioma (

IN idSat INTEGER,

IN idldioma INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Proposit: Retornar les dades de les incidéncies d'un producte en el idioma demanat.
Crida: consultalncidenciesProducteldioma (

IN idProducte INTEGER,

IN idldioma INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Proposit: Retornar les dades de les incidéncies d'un tipus d'incidencia en el idioma demanat.
Crida: consultalncidenciesTipusldioma (

IN idTipus INTEGER,

IN idldioma INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Proposit: Retornar les dades de les incidéncies d'un estat d'incidencia en el idioma demanat.
Crida: consultalncidenciesEstatldioma (

IN idEstat INTEGER,

IN idldioma INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Proposit: Retornar les dades de les incidéncies d'un pais en el idioma demanat.
Crida: consultalncidenciesPaisldioma (

IN idPais INTEGER,

IN idldioma INTEGER,

OUT resultat INTEGER)
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Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:

Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:

Crida:

Retornar les dades de les incidéncies d'una provincia en el idioma demanat.
consultalncidenciesProvincialdioma (

IN idProvincia INTEGER,

IN idldioma INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Retornar les dades de les incidéncies d'un producte en un pais en el idioma demanat.
consultalncidenciesProductePaisldioma (

IN idProducte INTEGER,

IN idPais INTEGER,

IN idldioma INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Retornar les dades de les incidencies d'un producte en una provincia en el idioma
demanat.
consultalncidenciesProducteProvincialdioma (

IN idProducte INTEGER,

IN idProvincia INTEGER,

IN idldioma INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Retornar les dades de la opinié d'una incidéncia.
consultaOpiniolncidencia (

IN idIncidencia INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Retornar el llistat de recanvis que ha requerit una incidéncia amb el subtotal de cada linia.
consultaRecanvisincidencia (

IN idIncidencia INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Retornar les dades d'un recanvi que ha una incidencia amb el subtotal de la linia.
consultaRecanvilncidencia (

IN idIncidencia INTEGER,

IN idRecanvi INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Retornar el cost total de la incidencia demanada.
consultaTotallncidencia (

IN idIncidencia INTEGER,

OUT resultat INTEGER)
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4.4.Modificacions

Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Modifica un pais a la base de dades.
modificaPais (
IN idPais INTEGER,
IN NomPais VARCHAR(200),
OUT resultat INTEGER)

Modifica un idioma a la base de dades.
modificaldioma (
IN idldioma INTEGER,
IN Nomldioma VARCHAR(50),
OUT resultat INTEGER)

Modifica una provincia a la base de dades.
modificaProvincia (
IN idProvincia INTEGER,
IN idPais INTEGER,
IN NomProvincia VARCHAR(60),
OUT resultat INTEGER)

Modifica la descripcid d'una familia de productes en un idioma a la base de dades.
modificaDescripcioFamiliaProducte (

IN idFamilia INTEGER,

IN idldioma INTEGER,

IN fNom VARCHAR(60),

IN fDescripcio TEXT,

OUT resultat INTEGER)

Modifica un producte a la base de dades.
modificaProducte (

IN idProducte INTEGER,

IN pCodi VARCHAR(30),

IN idFamilia INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Modifica la descripcid d'un producte en un idioma a la base de dades.
modificaDescripcioProducte (

IN idProducte INTEGER,

IN idldioma INTEGER,

IN dCurta VARCHAR(200),

IN dLlarga TEXT,

OUT resultat INTEGER)

Modifica la garantia d'un producte en un pais a la base de dades.
modificaGarantia (

IN idPais INTEGER,

IN idProducte INTEGER,

IN tGarantia INTEGER,

OUT resultat INTEGER)
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Proposit: Modifica un client a la base de dades.
Crida: modificaClient (
IN idClient INTEGER,
IN cNif VARCHAR(12),
IN cNom VARCHAR(50),
IN cCogNoms VARCHAR(200),
IN cDireccio VARCHAR(200),
IN cCp VARCHAR(15),
IN cPoblacio VARCHAR(120),
IN idProvincia INTEGER,
IN cTelefonf VARCHAR(15),
IN cTelefonm VARCHAR(15),
IN cCorreue VARCHAR(120),
IN cObservacions TEXT,
OUT resultat INTEGER)

Proposit: Modifica un SAT (servei atencio tecnica) a la base de dades.

Crida: modificaSat (
IN idSat INTEGER,
IN sNif VARCHAR(12),
IN sNom VARCHAR(120),
IN sDireccio VARCHAR(200),
IN sCp VARCHAR(15),
IN sPoblacio VARCHAR(120),
IN idProvincia INTEGER,
IN sTelefon VARCHAR(15),
IN sFax VARCHAR(15),
IN sCorreue VARCHAR(120),
IN sHorari VARCHAR(120),
OUT resultat INTEGER)

Proposit: Modifica un recanvi a la base de dades.
Crida: modificaRecanvi (

IN idRecanvi INTEGER,

IN rCodi VARCHAR(50),

IN rPreu DOUBLE,

OUT resultat INTEGER)

Proposit: Modifica la descripcid d'un recanvi en un idioma a la base de dades.

Crida: modificaDescripcioRecanvi (
IN idRecanvi INTEGER,
IN idldioma INTEGER,
IN dCurta VARCHAR(200),
IN dLlarga TEXT,
OUT resultat INTEGER)

Proposit: Modifica la descripcid d'un tipus d'incidéncia en un idioma a la base de dades.

Crida: modificaDescripcioTipusincidencia (
IN idTipus INTEGER,
IN idldioma INTEGER,
IN tDescripcio VARCHAR(60),
OUT resultat INTEGER)
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Proposit: Modifica la descripcié d'un estat d'una incidéncia en un idioma a la base de dades.

Crida: modificaDescripcioEstatincidencia (
IN idEstat INTEGER,
IN idldioma INTEGER,
IN eDescripcio VARCHAR(60),
OUT resultat INTEGER)

Proposit: Modifica una incidéncia a la base de dades.
Crida: modificalncidencia (
IN idIncidencia INTEGER,
IN idClient INTEGER,
IN idProducte INTEGER,
IN idSat INTEGER,
IN dCompra DATE,
IN pGarantia TINYINT,
IN idTipus INTEGER,
IN idEstat INTEGER,
IN iDescripcio TEXT,
OUT resultat INTEGER)

Proposit: Modifica I'opinid d'una incidéncia a la base de dades.
Crida: modificaOpinio (

IN idIncidencia INTEGER,

IN vSat INTEGER(1),

IN vProducte INTEGER(1),

IN oOpinio TEXT,

OUT resultat INTEGER)

Proposit: Modifica un recanvi d'una incidéncia a la base de dades.
Crida: modificaRecanvilncidencia (

IN idIncidencia INTEGER,

IN idRecanvi INTEGER,

IN rUnitats INTEGER,

IN preu INTEGER,

OUT resultat INTEGER)
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4.5.Estadistiques

4.5.1. Altes
Proposit: Dona d'alta o actualitza les estadistiques del client demanat.
Crida: altaEstadistiquesClient (
IN idIncidencia INTEGER,
OUT resultat INTEGER)
Proposit: ~ Dona d'alta o actualitza les estadistiques del SAT demanat.
Crida: altaEstadistiquesSat (
IN idIncidencia INTEGER,
OUT resultat INTEGER)
Proposit: Dona d'alta o actualitza les estadistiques del producte demanat.
Crida: altaEstadistiquesProducte (
IN idIncidencia INTEGER,
OUT resultat INTEGER)
Proposit: Dona d'alta o actualitza les estadistiques del tipus d'incidéncia demanada.
Crida: altaEstadistiquesTipus (
IN idIncidencia INTEGER,
OUT resultat INTEGER)
Proposit: Dona d'alta o actualitza les estadistiques de la incidéncia demanada.
Crida: altaEstadistiquesincidencia (
IN idIncidencia INTEGER,
OUT resultat INTEGER)
Proposit: Dona d'alta o actualitza les estadistiques de la provincia demanada.
Crida: altaEstadistiquesProvincia (
IN idIncidencia INTEGER,
OUT resultat INTEGER)
Proposit: Dona d'alta o actualitza les estadistiques de la familia de producte demanat.
Crida: altaEstadistiquesFamilia (
IN idIncidencia INTEGER,
OUT resultat INTEGER)
Proposit: Dona d'alta o actualitza les estadistiques del pais demanat.
Crida: altaEstadistiquesPais (
IN idIncidencia INTEGER,
OUT resultat INTEGER)
Proposit: Dona d'alta o actualitza les estadistiques del recanvi demanat.
Crida: altaEstadistiquesRecanvi (

IN idIncidencia INTEGER,
OUT resultat INTEGER)
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Els PE que pertanyen a aquest apartat, tenen la seva funcionalitat parametritzada,

amb la que podem obtenir per a cada PE diversos resultats.

Per exemple, el PE consultaEstadistiquesFamilia o llistaEstadistiquesFamilia tenen
tres parametres d’entrada, el id_familia, I'any i el mes. Utilitzant el zero com a
comodi que significa tots, podem obtenir les seglient estadistiques (agrupacié en
el primer cas i llistat de les mateixes en el segon) en funcié de la combinacié

utilitzada:
id_familia Estadistiques obtingudes
0 0 0 Totes les families en tots els anys.
0 any 0 Totes les families enun any.
0 0 mes Totes les families en un mes de tots els anys.
0 any mes Totes les families en un mes de d'un any.
id_familia 0 0 Una familia en tots els anys.
id_familia any 0 Una familia en un any.
id_familia 0 mes Una familia en un mes de tots els anys.
id_familia any mes Una familia en un mes de d'un any.

Proposit:

Crida:

Proposit:

Crida:

Proposit:

Crida:

Retornar les estadistiques dels clients.
consultaEstadistiquesClient (
IN idClient INTEGER,

IN ani INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Retornar les estadistiques de les families de productes.
consultaEstadistiquesFamilia (
IN idFamilia INTEGER,

IN ani INTEGER,
IN msa INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Retornar les estadistiques dels tipus d'incidéncia.

consultaEstadistiquesTipus (
IN idTipus INTEGER,

IN ani INTEGER,
IN msa INTEGER,

OUT resultat INTEGER)
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Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Retornar les estadistiques dels recanvis.
consultaEstadistiquesRecanvi (

IN idRecanvi INTEGER,

IN ani INTEGER,

IN msa INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Retornar les estadistiques de les provincies.
consultaEstadistiquesProvincia (

IN idProvincia INTEGER,

IN ani INTEGER,

IN msa INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Retornar les estadistiques dels SAT.
consultaEstadistiquesSat (

IN idSat INTEGER,

IN ani INTEGER,

IN msa INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Retornar les estadistiques dels productes.
consultaEstadistiquesProducte (

IN idProducte INTEGER,

IN ani INTEGER,

IN msa INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Retornar les estadistiques dels paisos.
consultaEstadistiquesPais (

IN idPais INTEGER,

IN ani INTEGER,

IN msa INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Retornar les estadistiques de les incidéncies.

consultaEstadistiquesincidencia (
IN idIncidencia INTEGER,
IN ani INTEGER,
IN msa INTEGER,
OUT resultat INTEGER)

Retornar la llista d'estadistiques dels clients.

llistaEstadistiquesClient (
IN idClient INTEGER,
IN ani INTEGER,
OUT resultat INTEGER)
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Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Proposit:
Crida:

Retornar la llista de les estadistiques de les familia.
llistaEstadistiquesFamilia (

IN idFamilia INTEGER,

IN ani INTEGER,

IN msa INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Retornar la llista de les estadistiques dels tipus.
llistaEstadistiquesTipus (

IN idTipus INTEGER,

IN ani INTEGER,

IN msa INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Retornar la llista de les estadistiques dels recanvis.
llistaEstadistiquesRecanvi (

IN idRecanvi INTEGER,

IN ani INTEGER,

IN msa INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Retornar la llista de les estadistiques de les provincies.

llistaEstadistiquesProvincia (
IN idProvincia INTEGER,
IN ani INTEGER,
IN msa INTEGER,
OUT resultat INTEGER)

Retornar la llista de les estadistiques dels SATSs.
llistaEstadistiquesSat (

IN idSat INTEGER,

IN ani INTEGER,

IN msa INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

Retornar la llista de les estadistiques dels productes.

llistaEstadistiquesProducte (
IN idProducte INTEGER,
IN ani INTEGER,
IN msa INTEGER,
OUT resultat INTEGER)

Retornar la llista de les estadistiques dels paisos.
llistaEstadistiquesPais (

IN idPais INTEGER,

IN ani INTEGER,

IN msa INTEGER,

OUT resultat INTEGER)
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Proposit:  Retornar la llista d'estadistiques de les incidéncies.
Crida: llistaEstadistiquesincidencia (

IN ani INTEGER,

IN msa INTEGER,

OUT resultat INTEGER)

4.6.Altres

Proposit: ~ Canvia I'estat de la incidencia demanada a "Tancat", omple el camp data_sortida amb Ila
data i hora actual i llenga les estadistiques. Si totes les operacions no es realitzen
correctament, no s'enregistra cap estadistica ni en tancament de la incidencia.

Crida: tancarincidencia (

IN idIncidencia INTEGER,
OUT resultat INTEGER)
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