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RESUM

Aquest treball de fi de carrera vol acabar sent una pauta d’'usabilitat” per a totes les
persones que, dedicant-se professionalment al mén de 'ensenyament i sense tenir
cap o tenint poca preparacié formal en I'ambit de la programacié d’aplicacions
informatiques®, utilitzen el seu temps lliure en la implementacié* de recursos
informatics® per utilitzar-los, bé en la practica docent*, bé en la gestié de centres

educatius.

Tal com s’ha dit, aquest treball intentara donar unes normes basiques d’usabilitat
que aquestes persones puguin incloure facilment a I'hora d'implementar les seves
aplicacions per poder aixi fer més facil la utilitzacié de les mateixes per part de
persones novells en I'is de les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié
(TIC™).

La metodologia seguida estara basada en [lanalisi d’'unes aplicacions en
funcionament en un Institut d’Educaciéo Secundaria (IES) des de fa 5 anys,
implementades amb més voluntat que coneixements (quant a usabilitat es refereix)
i modificades i retocades a partir unicament dels comentaris d’'usuaris/es que al

llarg d’aquest periode les han estat utilitzant.

Aquest analisi es fara mitjangant una avaluacio heuristica*, combinada amb un test
d'usuaris* de les aplicacions, extraient dels resultats d’aquestes proves un llistat

de normes aplicables a aplicacions informatiques per a centres docents.

Per a l'avaluacio heuristica es comptara amb tres experts, que abragaran entre
tots ells les seguents arees: Psicologia, Matematica, Informatica i Belles arts. Cal
remarcar en aquest punt, que tots ells practiquen la docéncia en un IES i que, per
tant, coneixen molt bé I'ambit d’aplicacié del software* que s’avaluara; també cal
afegir que tots ells son experts en I'is de les TIC i que també han programat

aplicacions informatiques o websites*.

Glossari
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Quant al test d’'usuaris, s’ha previst que siguin cinc les persones a les quals es
passara; totes elles seran usuaris/es amb un perfil de coneixements informatics

molt basics.

Aixi com en el cas de les persones expertes, seran seleccionades tenint en
compte que compleixin uns requisits molt estrictes, com poden ser especialitat
docent, titulacid, habilitats en les TIC i proximitat i se’ls hi plantejara directament la
seva col-laboracio en el projecte, en el cas dels/de les usuaris/es, es passara un
test de coneixements informatics per fer la tria de les cinc persones a les quals es

demanara la seva col-laboracié.

Paraules clau:

Usabilitat, aplicacions informatiques, usuaris, usuaries, avaluacié heuristica, test

d’'usuari, programacio autodidacta, pautes de programacio, guia d’usabilitat.

Area del TFC:

Interaccié Humana amb els Ordinadors (IHO)
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1. Introduccio

1.1. Justificacié del TFC i context en el qual es desenvolupa: punt de
partida i aportacioé del TFC.

Treballo en el mon de 'ensenyament des de fa 22 anys, concretament en
'ensenyament secundari; des de en fa 5, a més de professor de 'area de
Tecnologia, desenvolupo el carrec de cap d’estudis adjunt i fa 8 anys vaig

ser durant 2 anys secretari.

Ja quan era secretari vaig veure la necessitat de desenvolupar algunes
eines informatiques’ que m’ajudessin en les tasques propies d’aquest
carrec i em vaig posar mans a l'obra. Sense cap preparacié quant a
formaci6 informatica, d’'una manera totalment autodidacta amb ajut de
llibres, vaig crear unes quantes aplicacions, que si bé em servien per a les
tasques que havia de desenvolupar, no eren aptes perqué altres persones

en fessin Us (només jo les sabia manipular).

Ara fa 5 anys em van proposar que agafés el carrec de cap d’estudis adjunt,
el qual vaig acceptar també amb el pensament de posar en funcionament
algunes aplicacions informatiques. Aquest cop perd, feia poc que havia
comengat els estudis d’Enginyeria Técnica en Informatica de Gestié i m’ho
vaig plantejar d’'una manera ben diferent que anys enrera, volia que tothom

pogués utilitzar-les.

Al llarg pero de la carrera, m’he donat compte que aquestes aplicacions que
hores d’ara estan a ple rendiment, podrien ser molt millorables, quant a
prestacions i quant a usabilitat es refereix, és per aixd que m’he decidit per
aquesta area en el meu TFC.

Glossari
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1.2.

1.3.

El context on es desenvolupara el meu TFC sera, com no podria ser d’altra
manera, I'lES on desenvolupo la meva feina. Penso que és un bon lloc,
donat que el conec molt bé i se que els companys i les companyes de feina

col-laboraran molt gustosament quan els hi demani quelcom.

Objectius del TFC

En principi, I'objectiu basic era el de millorar les aplicacions informatiques
de les quals s’ha parlat en el punt anterior, perd després de veure que fer
un TFC que tingués com a objectiu només millorar aquestes aplicacions,
era un objectiu molt pobre, va sorgir la idea que al mateix temps, es podria
elaborar com a resultat una breu guia d'usabilitat per ser utilitzada per
persones amb les mateixes inquietuds amb les quals vaig comencgar jo,
millorant aixi des de l'inici aquestes aplicacions informatiques que surten de
les mans de persones sense cap preparacio técnica i que, probablement, ni

hagin sentit parlar d’usabilitat i dels beneficis que comporta.

Enfocament i métode seguit

En primer lloc, cal veure si s’analitzaran totes les aplicacions (12) en
funcionament o no, aixo vol dir analitzar-les a fons per separat, per decidir si
en totes elles es realitzen accions™® diferents o si n’hi ha moltes que per la

seva similitud amb d’altres es poden obviar.

Un cop decidides quines seran finalment les aplicacions per avaluar, caldra
passar a la realitzacioé de I'avaluacio heuristica. Aixd comportara I'elaboracio
de la guia d’avaluacié que hauran d’utilitzar els experts i que es basara en
els heuristics de Nielsen', una reunié prévia amb tots ells per marcar les

pautes i resoldre dubtes, una reunié final per unificar resultats i una analisi

" Veure annex 2
* Glossari
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dels resultats per extreure’'n la informacio rellevant, proposar modificacions

a les aplicacions i dur-les a terme abans dels tests d'usuari.

En paral-lel als dos punts anteriors, es dura a terme la seleccié d’usuaris
mitjancant I'analisi del questionari que figura a I'annex 1. Amb el requisit
inicial, tal com en els seus estudis apunta en Jakob Nielsen [NIEUSRS] que
el nombre d’'usuaris ideal seria de 5, es planteja realitzar el test a un grup

de 5 usuaris amb les seguents caracteristiques:

e Els/Les 5 usuaris/es amb nivell d’'informatica novell.
e Sexe variat.

e Diversos trams d’edat.

El motiu d’aquestes caracteristiques s’explicaran detalladament en el capitol
6 (Test d’usuari).

Després es realitzaran els tests d’usuari, tot definint com sera I'espai per
dur-lo a terme, quines tasques hauran de realitzar, sobre quines aplicacions

i quines seran les dades mesurades a cada una de les tasques.

Finalment, es posaran sobre la taula els resultats de les avaluacions fetes i
s’extrauran les conclusions que permetran elaborar la breu guia d’usabilitat
esmentada en els objectius del TFC (1.2.), a més de proposar solucions

efectives per la millora quant a usabilitat de les aplicacions citades.

10
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1.4.

Planificacié del projecte

1r semestre curs 2004/2005

Periode

Tasques

Lliuraments

14 a 24/09

Elaboracié pla de treball

24/09 Pla de treball (PAC 1)

25/09 a 12/10

Elaboracié memoria
Elaboracié enquesta per
tria d’'usuaris

12/10 Memoria i enquesta
usuaris (per revisio del
consultor)

13/10 a 02/11

Analisi a fons de les
aplicacions
Preparacio avaluacio
heuristica

Passar enquesta a
usuaris

Tria d’'usuaris
Elaboracié memoria

24/10 Checklist (per revisio)
02/11 PAC 2 i memoria (per
revisio)

25/10 a 09/12

Realitzacid heuristics
Test d’usuaris
Elaboracié memoria

09/12 PAC 3 i memoria (per
revisio)

10/12 a 10/01

Recollida resultats de
les proves

Analisi resultats
Elaboracié guia
usabilitat

Elaboracié guia
modificacié aplicacions
Elaboracié memoria final

10/01 Lliurament final

1.5.

Productes obtinguts

Taula 1

Els productes directament obtinguts del TFC seran dos:

e Una guia sobre usabilitat per a persones que vulguin implementar

alguna aplicacié per a 'ambit educatiu.

e Unes propostes de modificacié de les aplicacions analitzades per fer-

les més usables.

També, a través de la lectura d’aquest TFC, es pot extreure la metodologia

per:

11
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1.6.

e Realitzar una tria d’'usuaris per dur a terme I'analisi d’aplicacions.

e Realitzar la tria d’experts per dur a terme una analisi heuristica
d’aplicacions.

e Dur a terme una avaluacio heuristica.

e Dur a terme un test d’'usuari.

e Avaluar els resultats dels heuristics i dels tests d’usuari.
Breu descripcio dels capitols seguents

El capitol 2, parlara de la usabilitat, s'intentara donar una definicio clara del
queé és, quins beneficis es poden obtenir de la seva aplicabilitat i de com es

pot avaluar (diferents tecniques).

El capitol 3 es referira a I'analisi a fons de les aplicacions que seran objecte
de l'estudi. L'objectiu d’aquesta analisi és descartar algunes aplicacions
perqué no formin part ni de l'avaluacié heuristica ni dels tests d’'usuari. El
motiu principal per fer aixd és que en principi no cal que totes formin part de
lanalisi perqué tenen forces similituds entre elles i les accions® d'una

aplicacio es repeteixen en d’altres.

En el capitol 4, es documentara tota la part de I'avaluacié heuristica;
justificacid, tria d’experts, realitzacié del checklist*, metodologia per dur-la a

terme i avaluacio dels resultats.

El 5& capitol anira dirigit a la modificacio de les aplicacions d’acord amb els
resultats de I'avaluacio heuristica. De la bibliografia s’extreu que els tests
d’'usuari s’han de dur a terme després de modificar les aplicacions d’acord

amb el resultat de I'avaluacié heuristica.

2 A 'annex 3 hi ha una descripcié de cada una de les accions que es realitzen dins les aplicacions.
* Glossari
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El 6€ capitol tractara sobre els tests d’'usuari, com s’ha fet la tria, justificacio
del nombre i el perfil d'usuaris, descripcié del laboratori d’usabilitat,
metodologia emprada en la realitzacido dels tests, recollida de dades i

avaluaci6 dels resultats.
Per ultim, el 7& capitol contindra les conclusions, extretes dels resultats de

les avaluacions fetes, la guia d’usabilitat i les pautes per a la modificacio de

les aplicacions analitzades.

13
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2. Usabilitat

2.1.

Que és?

En la literatura referent al tema, trobem moltes definicions d’usabilitat;
serveixin els exemples dels paragrafs seglents per agafar una idea

aproximada de les mateixes.

“L’usabilitat es refereix al grau d’eficacia del probable (s de la documentacio
per part d’'usuaris finals durant I'execucié de tasques dins de les restriccions

i requeriments de l'entorn real.” Guillemette (1989).

“L’usabilitat consisteix en: fins a quin punt un producte pot utilitzar-se per
usuaris especifics amb eficacia, eficiencia i satisfacci6 en un context
especific d’us.” Norma ISO 9241-11 (1998).

“Qualitat d'una pagina web o d'un programa informatic que és facil d'usar i
té en compte aspectes com ara la llegibilitat dels textos, la rapidesa de la
baixada d'informacié, la manejabilitat | la capacitat de satisfer les

necessitats de l'usuari.” Termcat [TERMCAT]

Cal observar que tant en aquestes definicions com en la majoria de les
altres, es parla de l'usuari/a com a punt final d’aplicacié de la usabilitat,
remarcant sobre la feina d’aquest/a paraules com eficacia, eficiéncia i

satisfaccio.
Per altra banda, després de les diverses lectures, m’atreveixo a donar una

definicié que, al meu entendre, deixa més clara la funcié de la usabilitat,

utilitzant el terme de manca d’usabilitat, i que és la seguent:

14
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2.2,

“Fins a quin punt, els problemes provocats per la manca d’usabilitat,
provoquen una incompatibilitat més o menys acusada en la relacio
establerta entre l'usuari/a i el sistema en la realitzaci6 d’una tasca

determinada.”

En aquesta ultima definicid, s’extreu una relacié directa entre manca
d’'usabilitat (o, encara millor, entre els problemes derivats de la manca
d’'usabilitat) i la incompatibilitat persona-sistema; com menys problemes
d’'usabilitat presenti un sistema, menys incompatibilitat tindra amb els/les

usuaris/es que interactuin amb ell.

Quins beneficis comporta?

Tal com es planteja en el punt anterior sobre el que és la usabilitat, els
beneficis també s’han d’entendre des del punt de vista de la utilitzacié d’'un

sistema per part d’'un conjunt d’'usuaris/es, molt sovint forga heterogenis/es.

Psicoldogicament, quan els humans ens enfrontem a una situacid
desconeguda, activem inconscientment, uns mecanismes de defensa i/o
reaccidé (cadascu els propis) que poden anar des de la calma més absoluta
fins el panic més desmesurat, que ens impulsen a la realitzacié d’accions
per resoldre aquella situacié. En aquest mateix sentit, quan un/a usuari/a
s’enfronta a un sistema que no li és conegut, s’activen en major o menor
mesura aquests mateixos mecanismes. Un sistema usable al 100% fa que
'usuari/a es relaxi davant seu i li déna la motivacio i confianga suficient per
dur a terme la/les tasca/ques que l'usuari/a hagi de dur a terme, al mateix
temps que reforga la confianga cognitiva cara a nous encontres persona-
sistema, on [l'usuari/a s’enfrontara al sistema, ja sense activar els

mecanismes abans esmentats.

15
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2.3.

Aquesta confianga generada per la usabilitat d’'un sistema, afavoreix la
utilitzacié del mateix, el grau de satisfaccio, I'eficacia i per tant, I'eficiéncia i

'autoestima de les persones que l'utilitzen.

Técnicament, la usabilitat déna un gran nivell de seguretat, estabilitat,
robustesa i fiabilitat a les dades del sistema, al no permetre errades dels/de

les usuaris/es.
Com es pot saber el grau d’usabilitat d’un sistema?

| ha diverses maneres de coneixer el grau d’usabilitat d’'un sistema, una de
les més populars —potser pel fet de ser una de les més econdmiques—, és
la de l'avaluacio heuristica per experts, combinada amb I'analisi d’'uns tests

d’usuari; de fet sera la que s'utilitzara en aquest TFC>.

De fet perd, aquestes dues técniques que es combinaran en aquest TFC,
formen part cada una d’elles d’'un métode diferent d’avaluacié. La primera
tecnica (avaluacié heuristica) forma part dels anomenats métodes
d’avaluacio a través d’inspeccio i la segona técnica (test d’'usuari) forma part

dels métodes d’avaluacié a través de tests.
Cal dir pero, que aquestes técniques no soén uniques dins els métodes
esmentats i que n’hi ha d’altres, de les quals es fara una breu ressenya a

continuacio, juntament amb I'explicacié de cada meétode:

Métodes d’inspeccio:

Es basen en la inspeccio per part de persones expertes dels sistemes que

es volen avaluar, seguin un conjunt de requeriments propis dins de cada

% Veieu els capitols 4 i 6 que fan referéncia respectivament a I'avaluacio heuristica i als tests d’usuari.
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técnica utilitzada. Algunes de les técniques més utilitzades a més de la ja

esmentada avaluacio heuristica son:

Recorregut de la usabilitat plural, que consisteix en dur a terme un
recorregut pel sistema, al mateix temps que es realitzen unes tasques
determinades. En aquesta técnica i intervenen tres tipus de persones:
usuaris/es representatius/ves, desenvolupadors/es i experts/es. Cada un
d’aquests tipus de persones haura de fer el recorregut en solitari i prenent
les maximes anotacions possibles, perd amb la particularitat que tothom
haura d’assumir el paper d’usuari/a; un cop fet el recorregut, s’exposaran
les conclusions comencant pels/per les usuaris/es representatius/ves i
acabant pels/per les experts/es, que aglutinaran tota la informacié i

n’extrauran les conclusions definitives.

Recorregut cognitiu, que consisteix en I'avaluacié del sistema tenint com a
punt de vista la facilitat d’aprenentatge del mateix. L’avaluacio la duen a
terme desenvolupadors/es que coneguin el llenguatge de programacié amb
el qual esta dissenyat el sistema, fent un recorregut mitjangant I'execucio
d'unes tasques representatives, perd havent-se posat d’acord amb
anterioritat sobre la tipologia d'usuaris/es que haura d'utilitzar-lo, les
tasques que s’hauran de dur a terme i la sequéncia correcta per a la
realitzacio de cada tasca, fet aixd les persones avaluadores hauran
d’escriure una historia creible per cada una de les accions que facin,
explicant el perqué l'usuari/a agafaria el cami que agafa I'avaluador/a;
també, al mateix temps, hauran de respondre a unes preguntes
estandarditzades. Amb tota la informacié i relacionant-la amb unes
respostes també estandarditzades, es fa I'analisi que dura a les conclusions

definitives.

Inspeccié d’estandards, que consisteix en la inspeccié per part d’un/a

expert/a en I'estandard sota el qual estigui dissenyat el sistema, aquest/a

17



Francesc Lopez Circuns 1r semestre curs 2004/2005
Treball de fi de carrera

expert/a fa un repas molt minuciés del sistema i certifica o no si aquest

compleix amb les regles de I'estandard sobre el qual esta implementat.

Métodes d’'indagacio:

Consisteixen a extreure informacié directament dels/de les usuaris/es,
parlant amb ells/es, fent observacions de treball real i obtenint respostes

oralment o per escrit.

Les técniques més utilitzades dins d’aquest métode son:

Observacié de camp, que consisteix a observar als/a les usuaris/es en el

seu lloc de treball i prendre notes sobre aquestes observacions.

Grups de discussio dirigits, que consisteix a preparar un forum d’entre 6 i 9
usuaris/es, amb un/a moderador/a (expert/a en factors humans) que va

proposant els temes a tractar.

Entrevistes, que consisteix en parlar amb usuaris/es sobre el sistema que
es vol avaluar, en base a un guio preestablert i adaptant en la mesura que

sigui possible les preguntes a l'usuari/a concret/a.

Questionaris, com en les entrevistes, es tracta de fer a usuaris/es una
bateria de preguntes, que en aquest cas contestaran donant un valor a unes
respostes predeterminades, és menys flexible que la entrevista perd es

poden obtenir més dades al poder-se fer a més usuaris/es al mateix temps.

Métodes de test:

En aquests meétodes, els/les usuaris/es treballen sobre el sistema, tot

realitzant tasques encomanades per l'avaluador/a, durant la realitzacié
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d’aquestes tasques es recull informacié utilitzant diferents métodes:
anotacions, enregistraments de video i/o so, enregistrament de les pantalles
i moviments del ratoli..., d’on després s’extrauran les dades per fer I'analisi

final.

Els diferents tipus de test que s’apliquen habitualment son:

Mesura de prestacions, que consisteix en que usuaris reals executen
tasques reals i sobre aquestes es prenen les dades oportunes que

permetran després avaluar el sistema.

Pensant en veu alta, que consisteix en que els/les usuaris diguin el que
pensen mentre estan duent a terme les accions pel desenvolupament de les

tasques encomanades.

Interaccié constructiva, que és una derivacié de I'anterior, on en comptes
d’'un/a usuari/a, duent a terme les tasques dos usuaris/es conjuntament,

intercanviant opinions.

Test retrospectiu, que consisteix a enregistrar la sessié en video i després

comentar-la amb l'usuari/a.
Test conduit, que consisteix en que l'usuari/a pot anar preguntant a

'avaluador/a o a un/a usuari/a expert/a quan té alguna dificultat, mentre

I'avaluador/a va prenent notes de les preguntes que fa.
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3. Analisi de les aplicacions objecte d’estudi

Les aplicacions que s’estudiaran

Al L estan implementades en MS Visual
) IHHEI{H Basic® i en MS Access®, en total
Horaris Sortides Assistencia sén 12, cada una d’elles dedicada a
?% un us particular d’algunes de les
[@ onnductés i “I:II!HH tasques diaries d’un IES.
Separacions contraries Inventari

G -

= s _,_jg'y'.g;e Es per aquest motiu, eines
[ ] M| &

d’implementacio utilitzades, que es

Mataties Baramacid
LIRS Bt el prendra com estandard d’aquest TFC
o f% el de I'MS Windows®.
| L
8 Llistats i
Expedients Wariahles comvocataries Es criden des d’'una aplicacié que es
Sialgun cop us trobeu gue algun botd no funciona, , . .
apaguey 'ordinadar i torneu-lo a engegar. troba a [l'escriptori de tots els
Imatge 1 ordinadors del centre que no formen

part de les aules d’'informatica (Imatge 1).

Cal afegir que en aquests ordinadors només hi ha un accés directe col-locat en la
carpeta Inici, perqué l'aplicacié es posi en funcionament en engegar l'ordinador,
que apunta al lloc del servidor on es troba I'aplicacioé propiament dita, i el programa
MS Access® carregat en el lloc per defecte dels discs d’instal-lacié de I'MS Office
2000®.

Les funcionalitats de cada una d’elles es poden veure en la pantalla principal de

cada una i la taula que 'acompanya i que es comenten a partir de la pagina

seguent.
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Horaris

TATTY Generalitat de Catalunya
Departarnent d'Educacia
+3 LY IES Montserrat Roig

1r semestre curs 2004/2005

2 Consulta d*horaris - [ConsultesHor:

Consulta d'horaris

Alumnela entre un periode de temps

Alumnela setmanal

Hores lliures d'un espai entre un periode de temps

Espais lliures entre un periode de temps

Ocupacié d'un espai entre un periode de temps

Guardies

Guardies de pati

Professor/a entre un periode de temps

Professoria setmanal

Imatge 2

Funcionalitats de 'aplicacio

Botd

Funcié

Alumne/a entre un
periode de temps

Permet seleccionar un/a alumne/a de l'lES, un dia de la
setmana i dos intervals de temps, donant com a resultat
l'espai, la matéria i el/la professor/a per a cada interval
seleccionat.

Alumne/a setmanal

Permet seleccionar un/a alumne/a de l'lES, donant com a
resultat I'espai, la matéria i el/la professor/a per a cada dia i
interval de la setmana.

Hores lliures d’un espai
entre un periode de
temps

Permet seleccionar un espai de I'lES, dos dies de la setmana
i dos intervals de temps, donant com a resultat els intervals
que aquell espai esta lliure per a cada dia seleccionat.

Espais lliures entre un
periode de temps

Permet seleccionar dos dies de la setmana i dos intervals de
temps, donant com a resultat els espais que estan lliures per
cada dia i interval seleccionats.

Ocupacié d’un espai entre
un periode de temps

Permet seleccionar un espai de I'lES, dos dies de la setmana
i dos intervals de temps, donant com a resultat I'ocupacio
d’aquest espai amb el/la professor/a, el grup i la matéria per a
cada dia i interval seleccionats.

Guardies

Permet seleccionar dos dies de la setmana i dos intervals de
temps, donant com a resultat el professorat que esta de
guardia per cada dia i interval seleccionats.

Guardies de pati

Permet seleccionar dos dies de la setmana i el pati de mati o
tarda, donant com a resultat el professorat que esta de
guardia per cada dia i pati seleccionats.

Professor/a entre un
periode de temps

Permet seleccionar el nom d'un/a professor/a, un dia de la
setmana i dos intervals de temps, donant com a resultat
I'horari del/de la professor/a en el dia i interval seleccionat.

Professor/a setmanal

Permet seleccionar el nom d’'un/a professor/a, donant com a
resultat I’'horari setmanal del/de la professor/a.

Taula 2
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Sortides
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Departament d'Educacid
W LL¥! |ES Montserrat Roig

W Generalitat de Catalunya
i\

PLANIFICACIO DE SORTIDES |

Llegiu primer aix9, si us plau

Consultaiimpressidé de sortides entre dues dates

Liguidacié de sortides

Impressid de I'alumnat becat en les sortides liquidades

Afegir o modificar una sortida |
Sortir del programa |

Imatge 3

Funcionalitats de I'aplicacio

Boto

Funcio

Llegiu primer aixo, si us
plau

Déna unes indicacions i consells per la planificacié de les
sortides.

Consulta i impressio de
sortides entre dues dates

Permet introduir dues dates i dona com a resultat la data, el
lloc, la poblacié i el/lla professor/a responsable de cada una
d’elles, podent imprimir la informacié en un format més ampli.

Afegir o modificar una
sortida

Permet la introduccié de les dades d’'una nova sortida o la
modificacié d’una sortida ja introduida, podent-se imprimir des
de la mateixa interficie la carta/permis per a les families i les
dades de la sortida per administracid i cap d’estudis.

Liquidacio de sortides

Permet fer la liquidacidé economica d’'una sortida, aixi com
també la “liquidacio” pedagogica, fent-ne la valoracio i anotant
els incidents.

Impressio de I'alumnat
becat en les sortides
liquidades

Fa la impressio de I'alumnat que ha anat becat a les sortides
ja liquidades, cara a la justificacidé econdmica necessaria per
a 'administracio.

Taula 3
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Assisténcia

1r semestre curs 2004/2005

Faltes i Retards - [Faltes i Retards]

A R Generalitat de Catalunya
Departament d'Educacic
5 i IES Montserrat Roig

| Tractament de faltes i retards |

Introduccio de faltes i retards

Introduccio de justificants

Impressi¢ d'informes setmanals per tutories

Impressio de totals de faltes i retards justificats i injustificats per matéries

Impressic de faltes i retards d'unia alumne/a

Canvi de password

|
|
|
Impressio de tetals de faltes i retards justificats i injustificats |
|
|
|
|

Sortir de I'aplicacié

Imatge 4

Funcionalitats de I'aplicacio

Boto

Funcié

Introduccié de faltes i
retards

Permet la introduccid per part del professorat de les faltes i
retards de I'alumnat al qual déna classes. Actualment aquesta
opcid esta desactivada per motius d’organitzacié del centre.

Introduccié de justificants

Permet la introduccié de justificants per part dels tutors i les
tutores, aixi com I'esborrament de faltes i/o retards.

Impressio d'informes
setmanals per tutories

Proporciona un llistat per tutories de les faltes i retards del
grup d'alumnat seleccionat per hores de classe, amb les
dades seglients: nom alumne/a, dia, data, interval,
professor/a, matéria, falta o retard (quantificat) i acumulats de
faltes i retards injustificats.

Impressio de totals de
faltes i retards justificats i
injustificats

Permet la impressidé en un full dels totals de faltes i retards
justificats i injustificats d’'un grup/tutoria, cara a les dades
necessaries per a les avaluacions trimestrals.

Impressio de totals de
faltes i retards justificats i
injustificats per matéries

Permet la impressié en un full dels totals de faltes i retards
justificats i injustificats d’'una matéria concreta, cara a les
dades necessaries per a les avaluacions trimestrals.

Impressio de faltes i
retards d’'un/a alumne/a

Proporciona la impressi6 de les faltes i retards d’'un/a
alumne/a concret, i de la carta a la familia corresponent, cara
al tractament de casos d’absentisme.

Taula 4
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Separacions
Departament d'Educacia
“t |IES Montserrat Roig
Alumnat, separacié de classe
Professorat, descripeié dels fets |
Professorat, separacions per omplir |
Consulta segons alumne/a |
Consulta segons tutor/a |
Consulta segons nivell |
Professorat de guardia, entrada d'observacions i medificacié de dades |
Impressié de fulls de separacié d'un/a alumne/a entre dates |
Impressié de fulls de control |
Sortir |
Imatge 5
Funcionalitats de I'aplicacio
Boto6 Funcié
Alumnat, separacio de Permet la introduccié de dades de la separacié per part de
classe 'alumnat i del professorat de guardia.
Professorat, descripcid Permet al professorat que ha fet una separacié escriure la
dels fets seva versio dels fets.
Professorat, separacions |Proporciona un llistat per pantalla del professorat al qual li
per omplir manca alguna separacio per omplir.
Consulta segons Permet una consulta per pantalla de les separacions
alumne/a acumulades d’un/a alumne/a concret/a.

Permet una consulta per pantalla i, des daquesta, la
Consulta segons tutor/a impressi6 més detallada de les separacions que afecten a
una tutoria concreta.

Permet una consulta per pantalla i, des daquesta, la

Consulta segons nivell impressié més detallada de les separacions que afecten a
una nivell concret.
Professorat de guardia Permet, una vegada tancada i gravada una separacio

) : : (sempre en el mateix dia), que un/a professor/a de guardia

entrgda d_c,)bservauons ! recuperi les dades d'una separacid per fer-hi alguna anotacio

modificaci6 de dades o per modificar alguna dada.

Impressié de fulls de Proporciona un full per cada separacid6 d’'un/a alumne/a

separacié d’un/a concret/a entre un interval de temps definit per dues dates,
P cara a la incorporacié com a documentacié d’un expedient

alumne/a entre dates disciplinari.

N Permet la impressié dels fulls en els quals amb la signatura
Impressio de fulls de de l'alumne/a, la del professorat de guardia i el numero de
control separacié que dona l'aplicacio, es certifica que la separacié

s’ha produit.
Taula 5
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Conductes contraries

K Tractament de faltes lleus - [Mend inicial]

Introduccié d'informes

Impressia d'informes entrats

Consultar per alumne/a

Consultar per professor/a

| Ranking d'informes
Sortir del programa

Imatge 6

Funcionalitats de I'aplicacio

Botd Funcio
Permet la introduccié de les dades d’'un informe de conducta
Introduccié d’informes contraria a les normes de convivéncia del centre i la impressio

dels fulls corresponents per a la familia i per al centre.
Repetici6 de la impressié d’informes ja introduits amb
anterioritat 0 que per qualsevol causa no s’hagin pogut

Impressié d’'informes

entrats imprimir en el moment de fer la introducci6.

Permet conéixer el nombre d'informes d'un/a alumne/a
Consultar per alumne/a concret/a,

Permet conéixer el nombre d’informes d'un/a professor/a
Consulta per professor/a | . rea

Ensenya per pantalla un llistat amb el nom de l'alumnat al
Ranking d’'informes qual se li ha fet algun informe, ordenat de major a menor

nombre d’informes.

Taula 6

25



Francesc Lopez Circuns
Treball de fi de carrera

Inventari
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Ed Gestio materials inventariables - [Gestio de material inventariable]

Introduir objectes nous

Consultar/Modificar/Préstec per sector o departament

Consultar/Modificar/Préstec per tipus d'objecte

Consultar/Modificar/Préstec per codi, nom, autoria

Canvi de password
Sortir de ['aplicacid

Imatge 7

Funcionalitats de I'aplicacié

Boto

Funcié

Introduir objectes nous

Permet la introduccié d’objectes dins la base de dades de
l'inventari.

Consultar/Modificar/Préstec
per sector o departament

Permet fer consultes, modificar o fer préstecs d'objectes
relacionats amb algun departament o sector de I'lES.

Consultar/Modificar/Préstec
per tipus d’'objecte

Permet fer consultes, modificar o fer préstecs d'objectes
relacionats amb la tipologia dels objectes.

Consultar/Modificar/Préstec
per codi, nom, autoria

Permet fer consultes, modificar o fer préstecs d'objectes
triant si es vol fer per codi, per nom de I'objecte o per
I'autoria (molt adequat per llibres o documents).

Taula 7

26



Francesc Lopez Circuns 1r semestre curs 2004/2005
Treball de fi de carrera

Llibres
| Liibres de text - [Liibres de text]
Llibres de text
‘ Alta, baixa, modificacid de llibres I
Alta, baixa, modificacio d'itineraris |
Relacionar llibres amb itineraris |
Esborrar relacions de llibres amb itineraris |
Impressic de llistat de llibres per depar"ramen'rl
Impressio de llistat de llibres per itinerari |
Canvi de password |
Sortir de |'aplicacid |
Imatge 8
Funcionalitats de I'aplicacio
Boto Funcio
Alta, baixa, modificacié de | Permet als caps de departament donar d'alta, de baixa o
libres modificar les dades dels llibres de text dins la base de dades.
; s 2 Permet fer el tractament dels diferents itineraris (1r ESO, 2n
vers . , 2n Batxillerat Cientific...) existents a . (Actualmen
Qltta, baixa, modificacio ESO. 2n Batxillerat Cientifi istents a I'ES. (Actualment
luneraris desactivat per motius d’organitzacio).
Relacionar llibres amb Permet establir els vincles que pot tenir un llibre concret amb
itineraris els diferents itineraris del centre.
Esborrar relacions de Permet esborrar algun vincle que pugui tenir un llibre concret
libres amb itineraris amb algun itinerari del centre.
Impressié de llistat de Proporciona un llistat de llibres corresponents a un
llibres per departament | departament concret.
Impressié de llistat de Proporciona el llistat de llibres que es déna a I'alumnat per
llibres per itinerari realitzar la compra dels llibres d’inici de curs.

Taula 8
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Materies batxillerat
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| Tria matéries batxillerat - [M

J Genaralitat

de Catalunya

Departament dEducacia
~* IES Montserrat Roig

Tria de matéries de |'alumnat de batxillerat

Nova tria

Imprimir llistes d'optatives

Canvi de password

Imprimir llistats d'alumnat per itinerari |

Saortir de |'aplicacié

Imatge 9

Funcionalitats de I'aplicacio

Boto

Funcié

Nova tria

Permet la introduccié de dades per part de l'alumnat que
accedira a batxillerat (tant del provinent del centre com de
fora), per fer la seleccid de litinerari, de les matéries de
modalitat i de les materies optatives, tot imprimint un resguard
on hi figura tota la informacia.

Imprimir llistes d’optatives

Proporciona un llistat de cada una de les matéries optatives
amb l'alumnat que les ha triades en primera opcid.

Imprimir llistat d’alumnat
per itinerari

Proporciona un llistat de cada un dels itineraris del centre
amb l'alumnat que I'ha triat.

Taula 9
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Baremacio variables

1r semestre curs 2004/2005

Departament d'Educacia

~* IES Montserrat Roig

Baremacié de variables

Introduccié de baremacions o meodificacié de les ja introduides |

Impressio de les baremacions per variables |

Canvi de password |

Sortir de I'aplicacié |

Imatge 10

Funcionalitats de I'aplicacié

Boto

Funcié

Introduccié de
baremacions o
modificacio de les ja
introduides

Permet introduir la seleccié de I'alumnat quant als variables
oferts pel centre, controlant la tria de variables que I'alumne/a
ja hagi fet en anteriors trimestres o cursos académics.

Impressio de les
baremacions per
variables

Proporciona la llista de cada un dels variables amb I'alumnat
que l'ha triat en primera opcid i les seglents opcions a
continuacio.

Taula 10
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Expedients

Departament d'Educacid
“* IES Montserrat Roig

1r semestre curs 2004/2005

Expedients disciplinaris

Nou expedient

Redaccié de convocatories de reunions

Redaccid d'actes per |'esclariment dels fets

Redaccid d'actes de tramit de vista i audiéncia

Redaccid d'actes de no presentacié

Redaccidé de propostes de reselucié

Resum d'expedient

Tancament d'expedients

Sortir de I'aplicacié

Imatge 11

Funcionalitats de I'aplicacio

Boto

Funcié

Nou expedient

Permet la introduccié de les dades d'un nou expedient
disciplinari i proporciona la documentacié legal d’inici
d’expedient.

Redaccio de
convocatories de reunions

Permet als/a les intructors/es dels expedients treure les cartes
de citacié de les convocatories a diferents persones per dur a
terme les entrevistes per a la resolucié de I'expedient que
tinguin assignat.

Redaccié d’actes per
I'esclariment dels fets

Permet als/a les intructors/es dels expedients la redaccié de
les actes de les diferents reunions que faci amb motiu de
'esclariment dels fets i la impressié de les mateixes perqué
siguin signades per les persones assistents a la reunié.

Redaccio d’actes de
tramit de vista i audiéncia

Permet als/a les intructors/es dels expedients la redaccié de
les actes de les diferents reunions que faci amb motiu del
tramit de vista i audiéncia i la impressié de les mateixes
perqué siguin signades per les persones assistents a la
reunio.

Redaccio d’actes de no
presentacio

Permet als/a les intructors/es dels expedients la redaccio de
les actes de no presentacio de les diferents reunions que faci
i la impressi6é de les mateixes perqué siguin signades per les
persones testimonis de la no presentacié a la reunio.

Redaccié de propostes de
resolucié

Permet als/a les intructors/es dels expedients la redaccié i la
impressi6 de la proposta de resolucid6 de [I'expedient
disciplinari, per tal que sigui avaluada per la direccié del
centre i pugui aixecar la resolucié de I'expedient.

Resum d’expedient

En qualsevol moment, es pot treure un resum d’'un expedient
concret, és a dir, totes les reunions i el que s’ha dit, la data en
la qual s’han fet...

Tancament expedients

Quan un expedient ja s’ha resolt per part de la direccio,
aquest és tanca perqué no si faci cap altra modificacio.

Taula 11
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Variables

1r semestre curs 2004/2005

Gestid de variables

| Introduccid de variables nous

Modificacid i/o eshorrament de variables

Relacionar variahles amb curs, professor/a, departament,..

Muodificacio i/o eshorrament de relacions

Eshorrar totes les relacions del curs

Consultar el codi d'un variable

Llistat de variahles amb professor/a, grup, trimestre i franja

Llistat de variahles per departament

Impressid de llibrets de variables

Impressid de fulls de baremacio

Impressid d'observacions a Cap d’Estudis

I
|
|
|
I
Llistat de tots els variables que hi ha a la base de dades |
|
I
|
|
|
|

Sortir de I'aplicacia

Imatge 12

Funcionalitats de I'aplicacio

Botd

Funcié

Introducci6 de variables
nous

Permet la introduccié de nous variables a la base de dades,
amb la seva descripcio i caracteristiques propies.

Modificacio i/o
esborrament de variables

Permet modificar o esborrar variables de la base de dades.

Relacionar variables amb
curs, professor/a,
departament...

Permet establir les relacions de cada variable amb el curs, el
trimestre, la franja, el/la professor/a i el departament adients.

Modificacio i/o
esborrament de relacions

Permet modificar o esborrar les relacions creades amb el botd
anterior.

Esborrar totes les
relacions del curs

Permet deixar la taula de cara al

comengament d’'un nou curs.

relacions buida,

Consultar el codi d’'un
variable

Permet consultar el codi d’un variable.

Llistat de tots els
variables que hiha a la
base de dades

Permet obtenir un llistat en pantalla de tots els variables de la
base de dades, amb opcions d’'imprimir la llista.

Llistat de variables amb
professor/a, grup,
trimestre i franja

Permet obtenir un llistat en pantalla dels variables d’un
trimestre determinat, amb les dades Professor/a, codi, nom
del variable, trimestre, curs i franja, permetent també una
impressié de les dades del llistat.

Llistat de variables per
departament

Permet obtenir un llistat en pantalla dels variables d’un
trimestre i un departament determinat, amb les dades
Professor/a, codi, nom del variable, trimestre, curs i franja,
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Funcionalitats de I'aplicacio

Boto

Funcio

permetent també una impressié de les dades del llistat.

Impressio de llibrets de
variables

Imprimeix el llibret de variables per curs i trimestre, amb el
nom i l'explicaci6 del mateix, a quin departament esta
vinculat, el/la professor/a que el realitza, la tipologia del
variable i les observacions que pugui tenir.

Impressio de fulls de
baremacio

Imprimeix els fulls on 'alumnat haura de puntuar els variables
d’un trimestre determinat per ordre de preferéncia.

Impressié d'observacions
a cap d’estudis

Imprimeix les observacions que poden tenir els variables
quant a espai on s’han de realitzar, nombre d’alumnat
recomanable...

Taula 12
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Llistats i convocatories

Departament dEducacid
~* IES Montserrat Roig

1r semestre curs 2004/2005

Llistats i convocatdries

Convocatoria de claustre

Convocatéria de comissié pedagégica

Convocatoria de consell escolar

Llistes de qrup

Llistes per matéria

Graelles signatures equips docents

Graelles signatures departaments

Llista equip docent crédit sintesi

Sortir de |'aplicacié

Imatge 13

Funcionalitats de I'aplicacio

Botd

Funcié

Convocatoria de claustre

Permet a la Secretaria la introduccié de les dades d'una
convocatoria de claustre i treure els fulls de convocatoria
personalitzats, aixi com enviar-los per correu electronic.

Convocatoria de comissio
pedagogica

Permet a Cap d’estudis la introduccié de les dades d’una
convocatoria de comissid pedagogica i treure els fulls de
convocatoria personalitzats, aixi com enviar-los per correu
electronic.

Convocatoria de consell
escolar

Permet a la secretaria la introduccié de les dades d'una
convocatoria de consell escolar i treure els fulls de
convocatoria personalitzats, aixi com enviar-los per correu
electronic.

Llistes de grup

Permet la impressié en dos formats de la llista d’'un grup o
I'exportacioé a un fitxer digital.

Llistes per matéria

Permet la impressié en dos formats de la llista de I'alumnat
d’'una matéria no comuna o I'exportacié a un fitxer digital.

Graelles signatures
equips docents

Permet la impressié de la graella de signatures d’assisténcia
a les reunions dels diferents equips docents del centre.

Graelles signatures
departaments

Permet la impressié de la graella de signatures d’assisténcia
a les reunions dels diferents departaments del centre.

Llista equip docent crédit
sintesi

Permet la impressié de la llista de professorat assignat a un
credit de sintesi d'un nivell de la ESO determinat.

Taula 13
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Cal dir abans d’entrar a fer I'analisi de les aplicacions, que totes elles tenen un
format molt semblant i molt senzill, a base de formularis*, quadres de dialeg* i
poca cosa més molt poc representativa; cosa que fa que les tasques d’una
aplicacio tinguin un funcionament i un disseny quasi idéntic amb les tasques d’una

altra aplicacio®.

Aix6 vol dir que no caldra en principi dur a terme l'analisi heuristica i el test
d’'usuari en cada una delles, donades les similituds citades entre tasques de
diferents aplicacions. De tota manera, els principals motors d’aquestes aplicacions
sén sens dubte les accions® que han de realitzar els/les usuaris/es perqué les
tasques tinguin una continuitat i acabin proporcionant els resultats esperats. Es
per aquest motiu que es procedira a I'analisi d’aquestes accions en cada tasca de
cada una de les aplicacions per esbrinar si realment és possible realitzar la totalitat

de les accions duent a terme unes poques tasques d’alguna/es de les aplicacions.

Fent una analisi a fons de totes elles, observant amb atencié les accions a realitzar
dins de cada una de les aplicacions per dur a terme cada una de les tasques de

que estan compostes, en resulten les de la taula de la pagina seguent:

" Glossari
4 A l'annex 5 es troben algunes imatges de les pantalles d’'introduccié de dades de diferents aplicacions.
® A I'annex 3 hi ha una descripcié amb un exemple de cada una de les accions que s'apunten a la taula 14
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Accions
) . Seleccionar Omplir Omplir Seleccionar
Aplicacio Prémer d'una camps de camps de opcio6 Marcar Triar
botons lista tipus tipus en una check up | pestanyes
desplegable data/hora text/numeric llista
Consulta d’horaris X X
Sortides X X X X
Assisténcia X X X X X
Separacions X X X X X X
Conductes contraries X X X X
Inventari X X X X
Llibres de text X X X
Materies batxillerat X X X X X
Baremacié variables X X X
Expedients X X X X X X
Variables X X X X
Llistats i convocatories X X X X X
Taula 14

Amb una ullada n’hi ha prou per arribar a la conclusi6 que no cal fer l'analisi
heuristic i els tests d’'usuari en totes elles, donat que les accions a realitzar es
repeteixen molt; per tant, es seleccionaran les seglents aplicacions que donen
entre les tres, la totalitat les accions que hauran de dur a terme els/les usuaris/es

en totes elles®:

e Sortides

e Assisténcia

e Separacions
Analitzant més a fons encara aquestes tres aplicacions, per trobar quines son les
accions que s’han de realitzar en cada tasca, es pot veure en les taules seguents
que no cal tampoc fer I'analisi heuristic i els tests d’'usuari sobre totes les tasques,

donat que també es repeteixen les accions dins de cada una d’elles:

® També s’hauria pogut triar I'aplicacié Expedients en substitucié de les aplicacions Sortides i Assisténcia, pero
donat que la primera és forga especifica i les altres dues sén d’utilitzacié més general, s’ha cregut més oportu
la utilitzacié d’aquestes dues ultimes en lloc de la primera.
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Aplicacié Sortides Accions
Seleccionar Omplir Omplir Seleccionar
Tasca Prémer d'una camps de camps de opcié Marcar Triar
botons llista tipus tipus en una check up | pestanyes
desplegable | data/hora text/numeéric llista
Llegiu primer aixo, si us X
plau
Consulta i impressié de
sortides entre dues X X
dates
Afegir o modificar una
9 X X X X
sortida
Liquidacié de sortides X X X X
Impressié de I'alumnat
becat en les sortides X
liguidades
Taula 15
Aplicacié Assisténcia Accions
Seleccionar Omplir Omplir Seleccionar
T Prémer d'una camps de camps de opcié Marcar Triar
asca botons llista tipus tipus en una check up | pestanyes
desplegable data/hora text/numeric llista
Introduccié de
L X X X X X
justificants
Impressié d’informes
P . X X X
setmanals per tutories
Impressié de totals de
faltes i retards X X X
justificats i injustificats
Impressié de totals de
faltes i retards
S S X X X
justificats i injustificats
per matéries
Impressio6 de faltes i
pressi- X X X
retards d’'un/a alumne/a
Taula 16
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Aplicacié
Separacions

Accions

Tasca

Prémer
botons

Seleccionar
d'una
llista
desplegable

Omplir
camps de
tipus
data/hora

Omplir
camps de
tipus
text/numéric

Seleccionar
opcid
en una
llista

Marcar
check up

Triar
pestanyes

Alumnat, separaci6 de
classe

X

X

X

Professorat, descripcio
dels fets

Professorat,
separacions per omplir

Consulta segons
alumne/a

Consulta segons tutor/a

Consulta segons nivell

Professorat de guardia,
entrada d’observacions
i modificacio de dades

XXX X | X | X | X

XXX X | X | X

X X[X| X | X | X

Impressié de fulls de
separacio d’un/a
alumne/a entre dates

Impressié de fulls de
control

Taula 17

Aixi doncs, després d’aquest estudi, s’arriba a la conclusié que I'analisi heuristic i

els tests d’usuari s’aplicaran a les tasques seguents:

o Afegir o modificar una sortida de I'aplicaciéo Sortides (es realitzaran les
dues tasques referides al botd: afegir i després modificar, donat que

interessa també que es realitzi una cerca)

¢ Introduccié de justificants de I'aplicacié Assisténcia
o Professorat, descripcié dels fets de I'aplicacié Separacions

les quals donen entre les tres, la totalitat d’accions que es realitzen en el conjunt

d’aplicacions.
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4. Avaluacioé heuristica

L’avaluacio heuristica és la realitzada per avaluadors experts a partir de principis

establerts per la disciplina de la Interaccié Humana amb els ordinadors (IHO).

Segons Eduardo Manchon, en un article seu del 15/02/2003 [MANEVA], apunta
que, depenent del nombre d’especialistes avaluadors/es, amb una avaluacié
heuristica es detecten el 42% de problemes greus de disseny i el 32% dels
problemes menors. Aixi mateix, recomana per complementar aquest estudi fer un

test d’'usuaris.

Es una técnica d’avaluacié barata comparada amb d’altres, donat que, segons
estudis de Nielsen [NIEHOW], n’hi ha prou amb de tres a cinc avaluadors experts

per treure un alt rendiment a 'estudi.

Aquestes dues premisses en principi son suficients per comencgar qualsevol estudi

d’'usabilitat utilitzant aquesta técnica.
El procediment utilitzat per dur a terme aquesta avaluacio és el seglent:
a. Seleccio de les persones avaluadores

Al document “Com es realitza una avaluacié heuristica per experts’
[HEUUOC], s’expliquen les diferents arees de coneixement que hauran
de tenir les persones avaluadores perqué els resultats de la mateixa
tinguin una garantia prou alta, aixi com la justificacié de cada una de les

arees perqueé siguin incloses en la seleccié d’experts/es.
Prenent com exemple aquest document, les arees que hauran de cobrir

les persones avaluadores de les aplicacions, seran tres, que es

reflecteixen en la taula seguent:
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Area de coneixement | Descripcié

Especialista d’area

diariament amb el producte.

Especialista en el producte a analitzar. Persona que interactua

Expert en factors humans

defectes i en la generacié de solucions.

Expert que normalment respon a una titulacié en Psicologia o
enginyeria industrial. Una persona amb amplia experiéncia amb
els/les usuaris/es, en psicologia cognitiva, en la deteccié de

Expert en disseny grafic

conegui bé les tecnologies associades al disseny.

Expert en disseny grafic i arquitectura de la informaci6. Que

Taula 18

b. Elaboracié del checklist.

Després de la lectura de la bibliografia detallada en [I'apartat
corresponent, cal arribar a la conclusié que la manera de procedir vers
I'elaboracié de la pauta pels experts passa per I'aplicacido d’una escala
de severitat a cada un dels items, que marcara en quin grau aquest item

concret afecta la usabilitat de les aplicacions.

Aquesta escala sera la seglent:

Nivell de
severitat

Problemes insalvables, no es pot dur a terme una tasca de cap de
4 les maneres, fins i tot després de demanar ajut a algun/a usuari/a 10
amb més experiéncia.

Grans problemes a I'hora d’executar una tasca, l'usuari/a ha de

3 o e

demanar ajut i només aixi se’'n surt.

Problemes greus que no impedeixen que l'usuari/a pugui dur a terme
2 una tasca, perd que requereix més d’'una temptativa per dur-la a

terme.

Problemes lleus que no impedeixen que I'usuari/a pugui dur a terme
1 una tasca, perd que requereix una atencié gran per part de l'usuari/a

per dur-la a terme.
Problemes de manca d’informacio.

Taula 19

Els signes (+) i (-) que dins la columna Escala, acompanyen al nivell de
severitat, fan referéncia a quan s’hauran de sumar els punts
corresponents al nivell de severitat. Quan hi hagi el signe (+), s’hauran
de sumar els punts corresponents quan la marca de I'expert estigui a la

columna titulada “D’acord” i quan hi hagi el signe (-), s’hauran de sumar
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els punts corresponents quan la marca de I'expert estigui a la columna

titulada “En desacord”.

Els experts estan obligats tan sols a contestar a les questions fent una

marca a la columna titulada D’ACORD quan estiguin d’acord amb la

frase de la descripcid o fent-la a la columna titulada EN DESACORD

quan NO estiguin d’acord amb la frase de la descripcid, quedant a la

seva voluntat el fet d’afegir algun comentari escrit sobre els items

avaluables fent mencié numeérica del mateix (1.a., 3.d....), aixi com

possibles solucions a problemes trobats.

mateixes paraules o imatges.

Escala |D’acord | En desacord

1. Visibilitat de I'estat del sistema

a. Una aplicacio queda ben identificada amb el
boté d’accés que es troba a I'escriptori de 3()
I'ordinador.

b. S’identifiquen clarament les tasques en el 3(4)
menu principal de cada aplicacid.

c. S’identifica clarament quina tasca s’esta duent 2()
a terme dins cada aplicacio.

d. Cada finestra que s’obre, té el titol
corresponent sobre la tasca que s’esta 1(-)
realitzant.

e. Eltitol de cada finestra és prou identificatiu. 1(-)

f.  Les cerques son facils de fer. 4(-)

2. Llenguatge de les aplicacions

a. Elllenguatge és clar i entenedor. 2(-)

b. Les paraules utilitzades estan dins la 10)
normalitat.

c. Hiha paraules ambiglies o que poden donar 2(+)
lloc a confusions.

d. Els missatges de suport sén prou entenedors. 2(-)

3. Control i llibertat per l'usuari/a

a. L’usuari/a té sempre la possibilitat de desfer i 3(4)
tornar a comencar.

b. L’usuari pot en qualsevol cas tornar a la 3(4)
pantalla anterior.

c. L’aplicaci6 avisa dels canvis que s’han 2()
realitzat a la base de dades.

d. L’aplicacio avisa si no s’han fet canvis a la 2()
base de dades.

4. Consisténcia i estandards

a. S’indica sempre la mateixa accié amb les 10)
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son adequats...)

Escala |D’acord | En desacord

b. El funcionament segueix els estandards de 10)
MS Windows®.

c. Els botons amb imatges segueixen els 10)
estandards de MS Windows®.

5. Prevencio d’errors

a. Surten missatges d’error. 3(-)

b. Es facil que l'usuari/a cometi errors. 2 (+)

c. L’aplicacio deixa cometre errors en 2 (+)
I'acompliment de camps de dades

d. Els missatges d’error, donen pautes per 3(4)
rectificar-los.

e. Hiha ajuts o guies per la prevencié d’errors. 2(-)

f.  Els ajuts o guies per la prevencioé d’errors sén 2()
clars i entenedors.

6. Memoria de l'usuari/a

a. L’usuari/a ha de fer un esforg de memoria per 2(+)
recordar dades ja introduides.

b. L'usuari/a ha de fer un esfor¢ de memoria per
recordar instruccions de missatges anteriors 2 (+)
de l'aplicacio.

7. Flexibilitat i eficiéncia d’us

a. Les aplicacions permeten fer us
d’acceleradors (autocompletar en llistes 1(-)
desplegables...).

b. El manual de I'aplicacié esta accessible des 2()
de la mateixa aplicacid.

8. Disseny i estética

a. Eldisseny té elements que poden distreure a 2
'usuari/a de la tasca que esta duent a terme. (+)

b. Les pantalles tenen massa informacié que fa 2

gt (+)
dificil trobar el que es busca.

c. Els colors s6n adequats. 2(-)

d. Les mides dels objectes (botons, quadres de 1)
text...) son adequades.

e. Els tipus de lletra son adequats. 1(-)

f.  Hi ha massa lletra. 1(+)

g. Hiha massa imatges. 1(+)

h. El disseny no és practic (és fa dificil la
introduccié de dades, els noms dels camps no | 2 (+)
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Escala |D’acord | En desacord

9. Tractament d’errors

a. Els errors es detecten de forma ineludible. 3()
b. Hiha mecanismes pel tractament d’errors. 4 (<)
c. Un error fa caure el sistema. 4 (+)

10. Ajuda i documentacié

a. Esinnecessaria cap ajuda per fer anar les

3()

aplicacions.
Les ajudes puntuals soén clarificadores. 2(-)
El manual de les aplicacions és entenedor. 2(7)

d. Existeix la possibilitat d’enviar comentaris o
suggeréncies al creador de les aplicacions.

1()

Taula 20

La suma de les questions en les quals sigui aplicable I'escala donara
una puntuacié que multiplicada per 10 donara un nombre que dividit
entre 186 que és la puntuacié negativa maxima que poden obtenir les
aplicacions, donara un altre nombre del 0 al 10 valorant aixi el grau

d’usabilitat de les mateixes. Seran més usables, com més s’acostin al 0.

c. Reunid prévia d’explicacio als experts.

La reunid ha de servir per marcar unes pautes basiques d’avaluacio, per
marcar el calendari d’actuacié i per aclarir qualsevol dubte que tinguin

els experts respecte del checklist o de I'avaluacio en general.

De la reunid6 mantinguda es desprenen les seguents pautes basiques
que els experts es comprometen a seguir a l'hora de realitzar

'avaluacio:

» En cada pantalla, clic de ratoli, acompliment d’algun camp, etc.
els experts es comprometen a analitzar si en cada moment
precis, estan d’acord o no amb totes les frases del checklist que
puguin afectar a I'accié que estan duent a terme.

> Els experts també es comprometen a apuntar en els fulls

d’'observacions tots els defectes d’usabilitat trobats i en quin
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moment exacte del procés de la tasca corresponent han
aparegut.

» Es comprometen igualment a ser el maxim de rigorosos possible,
a fer 'avaluacio en solitari i amb el maxim de concentracio de que

siguin capacgos.

També es decideix en la reunid el calendari d’actuacié, que sera el

seguent:

> Avaluacio: del 15 al 19 de novembire.

> Reunid d’'unificacio de resultats: 22 de novembre.

d. Realitzacié de I'avaluacio heuristica per part dels experts.

En solitari i en qualsevol ordinador del centre que tingui les aplicacions
actives, cada un dels experts haura de fer I'avaluacié de les tasques
descrites anteriorment al final del capitol 3 i desenvolupades totes elles

en 'annex 7.

Se’ls demanara també que ho facin en una sola sessio i que tinguin una
actitud de concentracio elevada, agafant cada una de les questions com

si fos Unica.

Cada un d’ells, tindra un exemplar de la pauta esmentada en el punt b
d’aquest capitol (Taula 19) que haura de seguir per a I'avaluacio de les
tasques, aixi com fulls de control’ per fer les anotacions que considerin
oportunes, un full amb les tasques que haura de realitzar® i el manual de

les aplicacions.

" Veure annex 6
8 Veure annex 7
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Els resultats de I'analisi heuristica de cada un dels experts i els fulls de
control es troben a l'annex 8 d’aquesta memoria. Fent els calculs

independents de cada una de les analisi abans de la reunié d’unificacio

»9

de resultats, dona la seguent “nota”® d’usabilitat a les aplicacions:

EXpert 1. 3,06 punts
EXPert 2. .o 2,15 punts
EXpert 3. . 3,39 punts

e. Reunidé d’unificacié de resultats.

Un cop els experts hagin realitzat I'avaluacio6 individual, es tornaran a
reunir per mirar d’unificar resultats, tot debatent els punts en els quals no
estiguin plenament d’acord, lliurant entre tots ells un sol questionari

resolt™®

, més les consideracions que considerin oportunes.

f. Puntuacio de les aplicacions.
Es calculara amb el métode exposat anteriorment la “nota” obtinguda
per les aplicacions, d’acord amb I'avaluacié dels experts. Quant més

baixa sigui aquesta, més usables seran les aplicacions.

Nota de les aplicacions després

de la reunié d’unificacio de resultats ..............ccooovviieeii, 3,60 punts

g. Propostes de modificacions de les aplicacions.

Analitzant punt per punt el questionari resolt dels experts es poden

extreure les modificacions que cal fer a les aplicacions per fer-les més

® Quant més baixa sigui la nota, més usables seran les aplicacions.
1% Vejeu I'annex 8 per veure el qliestionari.
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usables abans de passar a la realitzacié dels tests d’usuari. Aquestes

propostes es recullen en el proper capitol.
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5. Modificacio de les aplicacions

Els punts de lavaluacié heuristica on els experts han considerat que les

aplicacions no tenen una bona usabilitat sén els de la taula segient, on també es

detalla la solucié incorporada abans de la realitzacié dels tests d’usuari. Aixi

mateix, a 'annex 9 s’exposen algunes pantalles entre I'abans i el després de les

modificacions.

Soluci6 adoptada

3. Control i llibertat per l'usuari/a

a. L'usuari/a té sempre la possibilitat
de desfer i tornar a comencar.

S’incorpora el boté “Desfer”

b. L’usuari pot en qualsevol cas tornar
a la pantalla anterior.

S’incorpora el boté “Pantalla anterior”

c. L’aplicaci6 avisa dels canvis que
s’han realitzat a la base de dades.

d. L’aplicacio avisa si no s’han fet
canvis a la base de dades.

S’incorporen missatges emergents per avisar dels canvis
fets a la base de dades

5. Prevencio d’errors

b. Es facil que I'usuari/a cometi errors.

c. L’aplicacié deixa cometre errors en
I'acompliment de camps de dades

Es modifiquen les mascares d’introduccié de dades dels

camps de dates i hores. També es fa un control de dates
introduides perqué aquestes no puguin ser erronies (p.e:
en una sortida de més d’un dia, la data de tornada no pot
ser menor que la data de sortida)

d. Els missatges d’error, donen pautes
per rectificar-los.

Es modifiquen els missatges que surten quan existeix un
error, donant més claredat i pautes per resoldre’l

7. Flexibilitat i eficiencia d’us

b. El manual de I'aplicacié esta
accessible des de la mateixa
aplicacio.

Al no ser la intencié que els/les usuaris/es consultin el
manual, no es fa res per solucionar aquest punt.

8. Disseny i esteética

b. Les pantalles tenen massa
informacioé que fa dificil trobar el que
es busca.

Es modifica la disposicio de les dades en alguna pantalla
que donava molta informacio repetitiva, tot reduint-la
perqué sigui de més facil visualitzacio

c. Els colors sén adequats.

Es canvien els colors d’'una pantalla en concret, en que
el text no quedava gaire contrastat amb el fons

f. Hi ha massa lletra.

Es modifica la disposicio de les dades en alguna pantalla
que donava molta informacio repetitiva, tot reduint-la
perque sigui de més facil visualitzacio
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9. Tractament d’errors

b. Hi ha mecanismes pel tractament
d’errors.

S’incorporen nous missatges pel tractament d’errors

10. Ajuda i documentacio

a. Esinnecessaria cap ajuda per fer
anar les aplicacions.

d. Existeix la possibilitat d’enviar
comentaris o suggerencies al
creador de les aplicacions.

Es colloca un hiperenllag al correu electronic del creador
per poder enviar opinions, comunicacions d’errors, etc.
en les pagines principals de les aplicacions

Taula 21

Fets els canvis, es passa al test d’'usuari/a.
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6. Test d’usuari/a

Tal com s’ha apuntat en l'inici del capitol 4, es recomana que I'avaluacié heuristica
es complementi amb un test d'usuari, aixd és aixi perqué amb lavaluacié
heuristica es descobreixen la majoria de defectes formals d’usabilitat del sistema i

alguns defectes informals™”.

Corregint aquests defectes abans de la realitzacié del test d’usuari, deixem en
mans d’aquest només la localitzaci6 de més defectes informals d’usabilitat,
centrant aixi I'atencié de l'usuari en el “com” ha de ser I'aplicacié perqué aquesta

resulti comoda, de facil adaptabilitat i per tant més rendible.

Aquest test d'usuari es dura a terme en I'entorn habitual dels/de les mateixos/es
usuaris/es (IES), en un ordinador també habitual (Sala de reunions), perd amb les

seguents disposicions addicionals per garantir la recollida de dades:

e Camera de video que filmara la cara i els moviments de l'usuari/a durant
tota la sessid i a més gravara els comentaris en veu alta que se li demanara
que faci durant la mateixa.

o Software d’enregistrament de la sessio, on es desaran tots els moviments
del ratoli i totes pantalles presentades a 'usuari/a.

e [|’usuari/a tindra al seu abast el manual de les aplicacions i un paper escrit
on figuraran les tasques que haura de dur a terme'?, que seran les descrites
al final del capitol 3.

e L’avaluador no dira res a l'usuari mentre duri la sessid, perd si que prendra
notes per a la posterior avaluacio.

e Es mesurara el temps que triga l'usuari/a en la realitzaci6é de cada tasca.

" Entenent com a defecte formal el derivat d’estandards o, senzillament, errors de funcionament i el defecte
informal, com el propi de la utilitzacié del sistema per usuaris habituals.
'2 \Veure annex 7
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Després de la realitzacié de cada un dels test, es dura a terme una entrevista
informal amb l'usuari/a on podra exposar els problemes amb que s’ha trobat, com
els ha solucionat (si ha pogut), propostes de modificacié perque, al seu entendre,
les tasques realitzades es puguin dur a terme amb més comoditat, i tot el que

cregui oportu d’aportar.

En 'esquema seguent queda reflectida la situacio dels elements que conformaran

el laboratori d’'usabilitat muntat per dur a terme els test d’'usuari.

Ordinador

[]

Manual

e

Camara devideo

(i i

Usuari/a
del test

Avaluador

Imatge 14

Aixi doncs, d’acord amb els estudis de J. Nielsen [NIEUSRS], caldran només 5
usuaris per dur a terme el test que, d’acord amb la bibliografia sobre usabilitat i
amb d’altres articles com “Seleccion de la muestra. Test de usuarios I’ [AINSEL],
es proposen una serie de consideracions a I'hora de triar els/les usuaris/es pel

test:

Nombre d’usuaris: 5
Nivell de coneixements informatics: si pot ser, novell en tots els/les usuaris/es.
Sexe: Variat.

Edats: Diversos trams d’edat.
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La tria del nivell informatic ve donada per la realitat que si els/les usuaris/es amb
aquest nivell superen el test, d’altres usuaris/es amb un nivell informatic superior

també ho faran.

Quant al sexe i als trams d’edat, es planteja perqué la mostra d’usuaris no tingui

un perfil esbiaixat respecte de la realitat del conjunt global d’'usuaris.

D’acord amb aquests requeriments s’analitzen 54 dels 80 qliestionaris' passats al
personal de I'lES (els 26 questionaris restants o bé no es van lliurar, o bé es van

lliurar amb massa retard) i s’extreuen els seglents resultats quant a dades

basiques:
Edat

<30|30 a 39|40 a49|>49

Homes| 2 5 7 5

Dones| 3 13 13 6

Formacioé
Est. Primaris |FPIl| BUP |Eng. Tecnic/a | Diplomatura |Llicenciatura | Eng. Superior

Homes 1 1 0 2 1 13 0
Dones 0 2 1 0 2 28 1

Hores diaries
<1 |1a2|2a4|4a8
Homes| 2 7 5 4
Dones| 8 21 4 2

Utilitzacio
Treball |Estudi|Entreteniment
Homes 18 14 12
Dones| 34 12 17

| les seguents quant a coneixements de les TIC. Es recull la informaci6 en forma

de grafics per a cada una de les questions plantejades:

'3 Veieu el giiestionari a 'annex 1
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Linux Windows

Llenguatges programacio Processador de textos

Full de calcul Bases de dades

60% 60%

Edicié grafica CAD
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Navegadors Internet

NovellfEIVigfiEIAvancat

NuBBINovel lEIMiglEl Avangat] INuBINovel lEIVigBEY Avancat

Pel-licules Musica

80%

Aplicacions IES

INuBBINo el RCIMigBE}Avancat
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Amb aquestes dades a la ma, es poden ja perfilar els/les usuaris/es als quals es
realitzara el test i que, per tenir reflectides les caracteristiques mitjanes del grup
global d’'usuaris sense perdre de vista el fet que han de ser usuaris novells quant a

la utilitzacié de les TIC, tindran exactament les seguents caracteristiques:

Sexe: 3 dones i 2 homes

Edat: 1 dona i 1 home de 30 a 39 anys, 1 dona i 1 home de 40 a 49 anys i 1
dona de més de 49 anys.

Quant a la utilitzacié de les TIC, el terme mig estaria com es desprén de les
grafiques presentades, en una persona amb les seguents caracteristiques:

Nul Novell Avancat
Sistema operatiu UNIX (LINUX) .....oooiiiiiiiiieeeieee | ﬁ
Sistema operatiu WiNAOWS..............ooveueeeeeeeeeeeeeeeeeseeeen. Ll
Sistema operatiu Macintosh...........cccccocccviiiie i,
Llenguatges de programacio............cccoecveeerneeeenieeeencneeeen
Processadors de text (p.e: word) .......ccceeeevveiiiieiie e,
Fulls de calcul (p.e: eXCel).......coooiiiiiiiiiiiiieciie e
Sistemes de bases de dades (p.e: AcCess)......ccoovvveeerinnnnne.
Software d’edicio grafica (p.e: Photoshop) .......c.ccccceeeenneeee.

Ll
||
|
0
L
0
-
(07, 0 OO OSSOSO
L
L]
|
]
|
0
0

=

Navegadors Internet...........ccoooiiiiiiiiiiieeeeee e
Correu eleCtroniC........cuvieeiiieiiee s

OROO0DOOC OO OCdd
BOOOOERECOOOEE .
I

i que utilitza I'ordinador per treballar i estudiar entre una i dues hores al dia.

Per tant s’hauran de cercar usuaris dins les enquestes que, si pot ser, no arribin a

aquest nivell.

Per altra banda, seria forca interessant, que el nivell d’estudis no fos de
llicenciatura o enginyeria, donada la capacitat intel-lectual d’aquest tipus de
persones, perd aquesta no és una questié determinant, tal i com es desprén de la

bibliografia i articles consultats.
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Després de la revisid de les enquestes una a una, les que més s’acosten als
requeriments son les que es troben a I'annex 4, i on es pot veure que quant a
dones es refereix s’han pogut complir tots els requisits menys el de la titulacio i en
els homes a més de la titulacio, tampoc ha estat possible complir les franges

d’edat que s’havien marcat, encara que si que s’acosten molt.

El pas seguent és demanar la col-laboracié a aquestes persones, que es prestaran

de molt bon grat a ella, quan se’ls hi demani.

Els tests d'usuari es duen a terme entre les dates del 22 al 29 de novembre de
2004.

Els resultats dels diversos tests d’'usuari son els seguents:

Quant a temps d’execucio de tasques’ es refereix:

Usuari/a | Tasca 1a | Tasca 1b | Tasca 2 | Tasca 3 Total
1 6m 48s 3m 55s 2m47s | 3m 24s | 16m 54s
2 6m 53s 5m 30s Tm 55s | 3m 53s |18m 11s
3 13m 11s 9m 33s | 5m 39s | 6m 33s | 34m 56s
4 6m 04s 6m 34s 2m42s | 1m58s |17m 18s
5 11m 45s 5m56s | 4m 59s | 4m 03s | 26m 43s
Taula 22
Comparant aquests temps amb els d’'un usuari experimentat:
Usuari/a Tasca1a | Tasca1b | Tasca2 | Tasca3 | Total
Experimentat| 3m 44s Om31s | Om36s | 2m 03s | 6m 54s
Taula 23

Aquestes diferéncies de temps tan exagerades, per si mateixes ja volen dir que les
coses no son tan clares com es pensa el creador de les aplicacions i que sobretot
els/les usuaris/es novells s’han de pensar les coses varies vegades abans no

realitzen alguna acci6 concreta.

* Veieu annex 7
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Analitzant ara la cinta de video' de cada sessid, juntament amb I'enregistrament
dels moviments del ratoli i successives pantalles s’extreu la seguent informacié de

cada un/a dels/de les usuaris/es:

Usuari 1:

Tasca 1a:

Dubte una mica a l'hora de triar el botd
correcte entre els dos primers: “Consulta i
impressio de sortides entre dues dates” i
“‘Afegir o modificar una sortida”, finalment

pero tria el correcte a la primera.

Imatge 15

El primer problema li sorgeix al moment de
posar la data de la sortida perqué al fer clic amb el ratoli, el cursor es situa al mig

del camp i no al comengament.

S’equivoca en I'acompliment del camp “Nombre de professors/es”, on posa 4 i
hauria de ser 5 donat que hi van 90

alumnes.

Tasca 1b:

No llegeix el quadre d’ajuda que surt
en passar el ratoli per sobre del botd
“Cercar sortida” i perd molt de temps

fins que al final el llegeix i aconsegueix

realitzar la cerca amb éxit.

Imatge 16

'® cal dir que una de les sessions, concretament la de la usuaria 4, el video no es va enregistrar correctament
i no s’ha pogut analitzar. Per tant, d’aquesta usuaria només s’ha fet I'analisi d’acord amb les notes preses
durant la sessié i 'enregistrament dels moviments del ratoli i de les pantalles.
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Tasca 2:
No tria la setmana correcta que era la del 04/10/2004 al 08/10/2004.

Li costa de trobar els dies en els quals ha de justificar o esborrar faltes de

'alumne, degut a la quantitat de lletra existent a la pantalla.
Tasca 3:
Dubte una mica a I'hora de triar el botd correcte entre els dos primers:
“Professorat, descripci6 dels fets” i “Professorat, separacions per omplir”, finalment
pero tria el correcte a la primera.
Usuari 2:
Tasca 1a:

. e
En els camps de les dates i les hores, |
el cursor no es situa al comengament

del camp i ha de rectificar les dades _

introduides.

Tasca 1b: Imatge 17
No llegeix bé el quadre d’ajuda que surt en passar el ratoli per sobre del boté

“Cercar sortida” i perd molt de temps fins que al final el llegeix i aconsegueix

realitzar la cerca amb éxit.
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Tasca 2:

No li queda clar a I'hora de triar les dates en les que ha de treballar i en tria unes

que, tot i que inclouen les que vol, no sén només aquestes.
f T 8
! kR Tasca 3:

S’equivoca de botd en el primer intent i tria
el que diu “Professorat, separacions per
omplir”, tornant a insistir en el segon intent
sobre el mateix botd, al tercer intent ho fa
bé.

Imatge 18

Usuaria 3:

Tasca 1a:

Al principi, no posa bé el numero
de professorat que ha d’anar a la
sortida, perd després se n'adona i
ho rectifica.

No distingeix entre preu del lloc i

preu del transport i suma les dues

quantitats que es donen a les

Imatge 19

instruccions i posa el resultat al

camp preu total.
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Tasca 1b:

No veu ben bé per on comencar dins de l'aplicacié, en un primer moment
selecciona 'opci6 “Consulta i impressio de sortides entre dues dates”, després de
veure que I'opcio seleccionada no és la bona, localitza, ara si, el boto correcte.

Es fa un embolic molt important amb el quadre de dialeg de cerques i triga molta

estona en adonar-se de la solucio.

Tasca 2:

Es fa un embolic amb les dates i no

sap que triar, quan ho aconsegueix, no
tria cap alumne/a al qual justificar-li les

faltes i ha de tornar a comencar.

Tasca 3:

Imatge 20

Dubte entre els botons per accedir a I'aplicacié que ha d’utilitzar, perd ho fa bé al

primer intent.

Usuaria 4:

Tasca 1a:

A I'hora de posar la data i
I'hora no ho fa en el format

correcte, perd ho rectifica

molt bé i rapid.

58

Imatge 21



Francesc Lopez Circuns 1r semestre curs 2004/2005
Treball de fi de carrera

Tasca 1b:

No llegeix el quadre d’ajuda que surt en passar el ratoli per sobre del bot6é “Cercar
sortida” i perd molt de temps fins que al final el llegeix i aconsegueix realitzar la
cerca amb eéxit.

Tasca 2:

En comptes de justificar les faltes, les esborra, després se n’adona i les justifica tot

i que estan esborrades.

Tasca 3:

Cap problema.

Imatge 22

Usuaria 5:

Tasca 1a:

En un primer moment
selecciona l'opcié “Consulta
i impressio de sortides entre
dues dates”, després de
veure que 'opcio

seleccionada no és la bona,

Imatge 23
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localitza, ara si, el bot6 correcte.

A I'hora de posar la data no ho fa en el format correcte, perd ho rectifica molt bé i

rapid.

S’equivoca en I'acompliment del camp “Nombre de professors/es”, on posa 4 i

hauria de ser 5 donat que hi van 90 alumnes.
En el camp de I'hora de sortida, el cursor no es situa al comengament del camp i
ha de rectificar les dades introduides, cosa que provoca que es faci un embolic

forca important.

En el camp “professor/a responsable”, no fa us de la llista desplegable i tecleja un

nom que l'aplicacié no accepta al no estar a la llista.

Al posar els preus, vol incloure una E al final per especificar la moneda i I'aplicacio

no li accepta.

Tasca 1b:

TTINRTITTE

No llegeix el quadre d’ajuda que surt en

passar el ratoli per sobre del botd “Cercar

sortida” i perd molt de temps fins que al
final el llegeix i aconsegueix realitzar la

cerca amb éxit.

Imatge 24

Tasca 2:

Es fa un embolic amb les dates i no sap qué triar, quan ho aconsegueix, no tria

cap alumne/a al qual justificar-li les faltes i ha de tornar a comencar.
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Tasca 3:

Cap problema.

En la taula seglent es fa un recull del tractament que fan els/les usuaris/es de les

accions que han de realitzar per dur a terme les tasques encomanades.

Accions
) Seleccionar Omplir Omplir Seleccionar
Usuari/a | prémer d’una camps de camps de opcio Marcar Triar
botons llista tipus tipus en una check up | pestanyes
desplegable | data/hora text/numeéric llista
1 v
2 v
3 v v v
4 v
5 X v v
Taula 24

On els simbols emprats tenen el seglent significat:

— Realitza I'accié correctament i sense cap demora.
v" — Realitza I'accio, perd no ho fa correctament o no utilitza totes les possibilitats.

%X — No realitza I'accio.

Fent ara un resum i generalitzant, es té que les mancances d’usabilitat detectades

amb els tests d’'usuari son les seguents, amb les seves possibles solucions:

% Alguns botons tenen un text que s’assembla massa a l'anterior, o bé no
queda ben clara la seva funcié després de llegir el que hi posa.
o Solucié: tornar a redactar els textos dels botons.
«»+ Al fer clic amb el ratoli sobre un camp de dades del tipus data o hora, el
cursor es col-loca on es fa el clic i no a I'inici del camp.
o Solucié: quan es faci clic amb el ratoli en un camp, el cursor ha

d’anar automaticament a l'inici del mateix.
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7
°

*
°

Hi ha camps numeérics, on els/les usuaris/es, han de fer petits calculs
mentals per complimentar-los i, de vegades, s’equivoquen.

o Solucié: l'aplicacié ha de controlar els camps que es puguin omplir
automaticament, o bé els camps que requereixin un minim o un
maxim.

El quadre de dialeg de cerques de I'MS Access no s’entén i els/les
usuaris/es no se’n surten sense ajut.

o Solucié: s’hauria d’implementar un altre tipus de cerques de registres
de la BD, molt més comprensible per I'usuari/a.

La manera en que s’indiquen els periodes de dates en els filtratges de
registres dona lloc a forces confusions entre els/les usuaris/es.

o Solucié: és molt millor que en els filtres per dates, els/les usuaris/es
puguin triar la data inicial i final, que no pas periodes concrets (p.e:
setmanes).

Algunes pantalles encara tenen massa informacio, que fa dificil a I'usuari/a
la comprensio de la informacio.

o Solucié: s’ha d’intentar minimitzar al maxim la quantitat de dades que
apareguin a les pantalles.

Les aplicacions deixen passar a la pantalla segient amb camps de dades
buits o mal complimentats.

o Solucio: I'aplicacié ha de controlar que en el pas d’una pantalla a una
altra, la primera tingui totes les dades necessaries per poder
continuar.

Fins i tot després de les modificacions fetes després del test heuristic,
encara hi ha pantalles on l'usuari/a no té I'opcié de desfer.

o Solucié: és imprescindible que els/les usuaris/es puguin desfer les

accions que acaben de fer.
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7. Conclusions i propostes

Després de la realitzacié de tots els tests (heuristic i d’'usuari) i d’analitzar i
estudiar els resultats obtinguts, les conclusions que se n’extreuen sén les

seguents:

» Si no s’apliquen regles d’'usabilitat des del comengament en un projecte, és
molt dificil, per no dir impossible, que el resultat sigui usable en un grau
molt elevat.

» Si no s’apliquen regles d’'usabilitat des del comengament en un projecte, és
realment complicat per una aplicacio, que aquesta satisfaci tots els perfils
d'usuaris/es existents, encara que només es tingui en compte el nhombre
d’'usuaris/es que formin part de 'ambit d’actuacié de I'aplicacié.

» El coneixement de 'ambit d’actuacio de I'aplicacié per part del programador,
serveix en gran mesura, sempre i quan s’apliquin les normes d’usabilitat
adients i es tinguin en compte els/les usuaris/es més novells i/o inexperts,
sind, aquest coneixement es pot girar contra el programador al donar per
suposat que si ell coneix la ldgica de funcionament d’'una tasca concreta, la
resta d’'usuaris/es també I'ha de conéixer, cosa que no és certa en molts
casos.

» Encara que una aplicacio sigui molt usable, alguns/es usuaris/es novells o
inexperts/es han de disposar d’'un minim recolzament huma experimentat a
l'inici de la practica amb la mateixa, fins que “perdin la por’ a fer malbé
quelcom.

» La majoria d’'usuaris/es no llegeixen els missatges d’ajuda emergents d’una
aplicacio, sin6 és perqué no els deixin realitzar una accio determinada.

» La majoria d'usuaris/es no demanen ajuda (encara que existeixi el boto
adient per fer-ho).

» La majoria d’usuaris/es no llegeixen el manual de I'aplicacio i s’estimen més
el métode de l'assaig i error per sortir-se’'n d’'una situacié d’error, o bé la

pregunta directa a alguna persona experimentada.
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Les propostes que s’extreuen, son la mini-guia d’usabilitat per a programadors/es

autodidactes i les pautes per a la modificacié de les aplicacions analitzades.

Pel que fa a la guia, és la seguent:

Planificacio:

» A l'hora de planificar cada una de les tasques que realitzara I'aplicacio,
s’haura de demanar a un minim de cinc usuaris/fes (com menys
experimentats millor), com veuen ells/es la ldgica de la tasca, és a dir,
quines accions serien les necessaries per dur-la a terme, analitzar els
resultats d’aquesta consulta i treure’n les conclusions oportunes.

» Fer uns esbossos sobre paper de les pantalles que conformaran I'aplicacio,
amb propostes de situacié d’elements en les mateixes, colors... i consultar

amb altres persones el seu parer inicial.

Pantalles:

» En cada una de les pantalles, a més dels botons, quadres de text, etc. que
es consideri oportu, hi ha d’haver:

o El nom de I'aplicacio.

o El nom de la tasca que s’esta realitzant. (menys pantalla principal)

o Una manera per desfer els canvis si l'usuari/a vol fer-ho. (menys
pantalla principal)

o Una manera per tornar a la pantalla anterior. (menys pantalla

principal)

» En la pantalla principal de I'aplicacio s’hi haura de posar un enllag, bot6é o

similar, que permeti 'enviament de missatges al/a la programador/a.
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» Per passar d’'una pantalla a la seguent, I'aplicacié haura de controlar que
les dades sén “correctes”, és a dir, que per exemple, no queden camps per

omplir que siguin imprescindibles per a posteriors tractaments de dades.

Botons:

» Per identificar la tasca que realitza cada botd, millor que hi hagi un text que
una imatge si no hi poden ser totes dues coses.

» Si el botd funciona amb un sol clic del ratoli, preveure el doble clic perqué
no funcioni i s'informi d’aquest fet a I'usuari/a.

» Establir grups de botons que es refereixin a tasques similars, diferenciant-
los fins i tot per colors diferents.

Camps de data i hora:

> Es imprescindible que el cursor es situi al comencament del camp quan
'usuari/a hi accedeixi i que tingui una mascara d’entrada de dades adient.

» Quan existeixi més d’'una data i/o hora en una pantalla, controlar el fet que
la relacio entre elles no sigui inconsistent, és a dir, si per exemple hi ha una
data/hora inicial i una final d’algun fet concret o per filtrar dades, I'aplicacié

ha de controlar que la data/hora final no sigui anterior a la inicial.

Camps numerics:

» Si és possible, el camp s’ha d’omplir automaticament amb calculs interns
d’'altres camps. Que el resultat del calcul sigui modificable o no, dependra

d’altres factors que haura de controlar el/la programador/a.
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Missatges en el tractament d’errors:

» Els missatges que surtin degut a errors, han d’explicar d’'una manera molt
clara quin ha sigut I'error pel qual ha sortit el missatge i donar les pautes
oportunes per rectificar-lo, a més de no deixar que l'usuari/a segueixi

endavant sense fer-ho.

Generalitats:

» L’aplicacié haura d’informar de qualsevol canvi que es faci a la Base de
Dades, realimentant aixi el procés que esta seguint 'usuari/a.

» Els textos dels missatges, titols, etc. han de respectar en tot moment el
llenguatge normal de I'ambit d’actuacié de I'aplicacié (i si poden ser més o
menys simpatics, molt millor).

» S’haura de seguir un mateix format en totes les pantalles de I'aplicacio,

quant a colors, situacié de botons, titol...

Avaluacio:

» Cada una de les pantalles haura de passar una avaluacié per part
d'almenys 5 usuaris/es (com menys experimentats millor), on se'ls

preguntara el seu parer i les suggeréncies de millora que proposen.

Quant a les pautes per a la modificacio de les aplicacions estudiades, son les que

segueixen:

1. Tornar a analitzar cada una de les tasques tal i com es proposa a la mini-guia
d’'usabilitat en I'apartat planificacio (pag. 61).
2. Modificar la logica de les tasques de les aplicacions d’acord amb els resultats

del punt anterior.
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3. Unificar totes les aplicacions quant a colors, disposicié dels elements a les
pantalles que les formen, etc.

4. Seguir les recomanacions de la mini-guia exposada anteriorment, pel que fa a
pantalles, botons, camps data i hora, etc. i fer 'avaluacié de cada una de les
tasques.

5. Fer una altra vegada una avaluacio heuristica i un altre test d’'usuaris per veure

el resultat final i poder fer la comparacié adient.
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8. Glossari

Accié: Part unitaria de treball que es realitza dins les aplicacions informatiques. Vegeu annex 3.
Aplicacions informatiques: Programes informatics, Software.

Avaluacié heuristica: Avaluacié feta per experts en diferents ambits seguint unes pautes
determinades. Vegeu capitol 4.

Checklist: Pauta que han de seguir els experts dins d’'una avaluacié heuristica.
Eines informatiques: Vegeu aplicacions informatiques en aquest apartat.

Formulari: Pantalla en la qual una aplicacié informatica demana dades a l'usuari/a a través de
quadres de text o d’altres eines d’introduccié de dades.

Implementar: Accié de convertir quelcom com una idea, un métode, un esquema, un algorisme,
etc. en un projecte concret o en un procés en estat operatiu.

Pauta d’usabilitat: Es refereix a un conjunt de regles o normes per tenir en compte a I'hora del
disseny i implementacié d’aplicacions perqué aquestes siguin més usables. Aquestes normes
hauran d’'estar escrites en un llenguatge molt planer i senzill perqué les entengui qualsevol
persona, encara que no estigui relacionada amb el mén informatic professional o acadéemic.
Practica docent: Treballar en 'ensenyament.

Quadre de dialeg: Pantalla o finestra d’'una aplicacié informatica en que es demana informaci6 a
'usuari per la continuitat d’una tasca.

Recursos informatics: Vegeu aplicacions informatiques en aquest apartat.
Software: Vegeu aplicacions informatiques en aquest apartat.

Tasca: Conjunt d’accions que han de dur a terme els/les usuaris/es d’'una aplicacié informatica per
obtenir un resultat de la mateixa.

Tecnologies de la informacio i la comunicacié (TIC): Tota la tecnologia que permet una millor
gestio de la informacié i de la comunicacio entre persones i/o maquines.

Test d’usuaris/es: Fet de posar uns/es usuaris/es per separat davant d’'una aplicacié informatica i
fer que desenvolupin una o més tasques, amb diversos elements que poden ser humans o no,
prenent informacié del procediment seguit i d’altres informacions que s'utilitzaran per a 'avaluacié
de l'aplicacié esmentada. Vegeu capitol 5.

Website: Conjunt de pagines web dins d’'una adrega d’internet determinada.
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Annex 1
Test als treballadors de I'lES, per la seleccié d’usuaris/es.

A la pagina seguient es mostra el test d’'usuari/a passat a 80 treballadors de I'lES. Les qliestions

que es plantegen en ell, tenen les finalitats seglents:

Nom: Han de ser nominals, donat que s’haura de demanar la col-laboracié a usuaris/es individuals

per dur a terme el test.

Edat:
Donat que les edats dels treballadors d’'un IES abracen un espectre forga ampli (25-60), interessara

que en el grup d’'usuaris/es pel test estiguin representades el major nombre d’elles.

Sexe:

Es vol també que estiguin representats els dos sexes en el grup d’'usuaris/es.

Formacio:
En principi sembla que no hi hagi d’haver gaire variacié quant a la formaci6 de les persones que
treballen en un IES, pero s’incloura aquesta questiéo donat que també interessa que formi part dels

usuaris/es algu que no tingui una titulacié superior, com penso es donara en la majoria dels casos.

Hores diaries de treball amb ordinador:

Aquesta quiestio respondra a si les persones tenen o0 no molta habilitat amb 'ordinador, parteixo de
la suposicié logica que quant menys utilitza una persona 'ordinador, menys habilitats té¢ quant al

seu funcionament.

Utilitzo I'ordinador per:

Segurament, hi ha usuaris/es que tan sols utilitzen I'ordinador a la feina, fins i tot un xic obligats.
interessa especialment aquest tipus d’usuari/a donat que possiblement sigui el més critic amb les

aplicacions.

En els ultims 6 mesos, quin tipus de programari has utilitzat:

Igual que la 4a i la 5a questid, aquesta permetra coneixer el nivell de les persones quant a la
utilitzacié de diferent software d’us forca comu en un IES i acabar de definir aixi els usuaris i
usuaries que intervindran en el test. Es podria dir que donara la preparacié en TIC de cada una de

les persones enquestades.
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TEST PER LA SELECCIO D’USUARIS/ARIES

Nom:
Edat: Sexe: [1Dona 1 Home
Formacié:
[0 Sense estudis [ Estudis primaris
[] Estudis secundaris [1 Antiga Formacio Professional
[] Cicles Formatius GM [ Cicles Formatius GS
] BUP ] Cou
[ Batxillerat [ Diplomatura
[ Enginyeria tecnica L] Llicenciatura

[ Enginyeria superior

Hores diaries de treball amb ordinador:
Menysd'1[] Entre1i2[] Entre 2i 4[] Entre4i8[]  No l'utilitzo []

Utilitzo I'ordinador per (marca les opcions correctes):
Treball 0  Estudi[] Entreteniment [] No l'utilitzo []

En els ultims 6 mesos, quin tipus de programari has utilitzat (selecciona la casella que

estigui més d’acord amb la teva experiéncia):
El meu grau d’experieéncia com usuari/a és

Nul Novell Mig Avancat
Sistema operatiu UNIX (LINUX)......v.cooeverereeeeeeeeeeeee oo ] L] ] L]
Sistema operatiu WindOWS..........ooiiiiiiiiieeiieee e L] L] L] L]
Sistema operatiu Macintosh ... L] L] L] L]
Llenguatges de programacio............ccooveerreeeniieeeiiieie e L] L] L] L]
Processadors de text (p.e: WOrd) ..........cccovureveveeeereereirenenans O] L] L] L]
Fulls de CAlCUl (P.€: €XCeI)......oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s O] L] O] L]
Sistemes de bases de dades (p.e: ACCESS).......c.cocvevevereunn.. (] ] (] ]
Software d’edicié grafica (p.e: Photoshop) .........cccccvveeeeeenns ] ] O] L]
CAD ... L] [] L] []
Navegadors INtErNEet...........ccccoeireririeeeieieesee s ] ] ] ]
COMEU @lECIONIC ... O O ] L]
XAES .ttt e ] ] ] ]
JOCS .o ] ] ] ]
Pel-lICUIES ... ] ] ] ]
MUSICA ..o ] ] ] ]
Aplicacions de I'lES............cccooviiiiiiiiiice ] ] ] ]
Altres aplicacions ... ] ] ] ]
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Annex 2
Heuristics de Nielsen.

Visibilitat de I'estat del sistema. El sistema ha de mantenir sempre a I'usuari/a informat de I'estat

del sistema, amb una realimentacio apropiada i en un temps raonable.

Utilitzar el llenguatge dels usuaris. El sistema ha de parlar el llenguatge de l'usuari, amb les
paraules, frases i els conceptes familiars, enlloc de que els termes estiguin orientats al sistema.

Utilitzar convencions del mén real, fent que la informaci6 aparegui en un ordre natural i 1ogic.

Control i llibertat per 'usuari/a. L'usuari tria de vegades funcions del sistema per error i necessita
sovint una sortida d’emergéncia clarament marcada, aix0 és, sortir de I'estat no desitjat sense tenir

que passar per un dialeg estés. Es important disposar de desfer i refer.

Consisténcia i estandards. L’'usuari no ha de preguntar-se si diverses paraules, situacions o
accions signifiquen la mateixa cosa. En general que segueixi les normes i convencions de la

plataforma sobre la que s’esta implementant el sistema.

Prevencié d’errors. Es important prevenir I'aparicié d’errors, millor que generar bons missatges

d’error.

Minimitzar la carrega de la memoria de l'usuari. L'usuari no hauria d’haver de recordar la
informacié d’una part del didleg a una altra. Es millor mantenir objectes, accions i les opcions

visibles que memoritzar.

Flexibilitat i eficiencia d’Us. Les instruccions per I'is del sistema han d’estar visibles o facilment
accessibles sempre que es necessitin. Els acceleradors que no s’han vist per l'usuari/a
principalment milloren la interaccié per l'usuari/a expert/a de tal manera que el sistema pot servir
per a usuaris/es novells i experts. Es important que el sistema permeti personalitzar accions

frequents.

Els dialegs estétics i el disseny minimalista. No han de contenir informacié que sigui inaplicable
0 que es necessiti rarament. Cada unitat addicional d’'informacié en un dialeg competeix amb les

unitats rellevants de la informaci6 i disminueix la seva visibilitat relativa.
Ajudar als usuaris a reconéixer, diagnosticar i recuperar els errors. Que els missatges d’error

es deuen expressar en un llenguatge clar (que no hi hagi codis estranys), s’ha indicar exactament

el problema, i han ser constructius.
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Ajuda i documentacié. Encara que és millor si el sistema es pot usar sense documentacio, pot ser
necessari disposar d’ajuda i documentacié. Aquesta ha de ser facil de trobar, centrada en les

tasques de l'usuari, tenir informacio de les etapes a realitzar i que no sigui gaire extensa.
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Annex 3

Totalitat de les accions que es realitzen en el conjunt de les aplicacions

Tot i que les accions que es realitzen en el conjunt de les aplicacions son les

propies del sistema operatiu més estés del mon (MS Windows®), s’explicara cada

una d’elles cara a facilitar la comprensié del funcionament de les mateixes.

Accio

Descripcio

Prémer boto

Es tracta de fer clic amb el boté esquerre del ratoli sobre una imatge que
representa un boto.

Els botons poden dur un text escrit que faci referéncia a la funcié que s’espera:

Introduccid de justificants

0 bé poden tenir una imatge que representi la funcié del boté:

LI IC]

Es tracta d’obrir una llista desplegable i triar el valor que interessa en un moment
donat.

Les llistes desplegables tenen 'aspecte seguent:

Seleccionar

d’una llista

desplegable | Cagnams i nom de l'alumneda: | j
havent de fer clic a la punta de la fletxa de la dreta perqué la llista es desplegui.
Es tracta d’introduir dades en un camp (espai buit), preparat per acceptar dates i/o
hores.

Omplir

camps de Tenen el seglient aspecte quan fem clic al damunt:

tipus

data/hora Lata sortida: I I g§_ 8 Hora de sortida: II S
Es tracta d’introduir dades en un camp (espai buit).

Omplir Tenen el seglient aspecte:

camps de

tipus

text/numeéric

Lloe:
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Accid Descripcio
Es tracta de triar una de les opcions que se’'ns plantegen, tot fent clic en un cercle
0 quadrat que s’activara quan ho fem.
Una llista d'opcions tindra el seglent aspecte, podent, en principi estar
. seleccionada per defecte o no alguna de les opcions.
Seleccionar
OPCIO.en Tria com vols introduir els justificants —
una llista _
i Inkroduccid de justificants per alurnefa §
% Introduccd de justificants per grup
Es tracta de fer marcar o desmarcar un quadradet que dona una resposta Si o No
a una questié concreta.
Marcar Es molt semblant a I'apartat anterior perd amb una sola opci6.
checkup
Justificacio [
Es tracta de fer clic al damunt d’'una pestanya molt semblant a les que hi ha en el
mén real en els arxivadors de fitxes.
Triar Amb una imatge quedara millor explicat:
pestanyes

Alumne’a / Professor/a guardia | professoria que ha fet la separacid
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Annex 4
Enquestes de les 5 persones que realitzaran el test d’'usuari.

Framcesc Lépaz Circuns 1r semastre curs 20042005
Treball da 6 de camera

TEST D'USUARIA

Nom: festye Fusd i

Edat: yo Sexe: [Dona Ei Home
Formacid:
[ Sense estudis [ Estudis primaris
[ Estudis secundaris O Antiga Formacid Professional
[ Cicles Formatius GM O Cicles Formatius GS
J BUP O cou
O Batxillerat O Diplomatura
[ Enginyeria técnica ';@' Liicenciatura

O Enginyeria superior

Hores didries de treball amb ordinador
Menys d‘1/'E[ Entret1i20 Entre 2140 Entre4i80  Nolutiitzo O

Utilitzo l'ordinador per (marca les cpcions comectes):
TreballfZ] EstwdiE]  Entreteniment]  Nolutilitzo O

En els ultims & mesos, quin fipus de programarn has utilitzat (selecciona la casalla que

estigui més d'acord amb la teva expenéncia);
El mau gray daspandncis com GILnni b
Novall Mig Awangat

Sislema operatiu UM {LINUK&

Sistema operatiu Windows

Sigtema operatiu Midntm-n
Liengualges de

Processadors da text (p.a: umrcl}l
Fulls de calcul (p.a; excel] .,

Sitemes de basas :lndau:laa{_p.a A-q‘.ms.-s}
Software d'edicid grafica (p.e: Photoshop) ... i i

EOOO0E00RRO00RE0E
CE0000000000RODE0
OO0O0O0O0000000000o0

DOEEEOBECOOREOODO0
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Francesc Lopez Carouns ir semasine curs 20042008
Treball do fi de carrera

TEST D'USUARIA

Nom: _ HEWCE  Ginlt  LiognEeAT

Edat 14 Sexe: [l Dona O Home
Formacic:
O Sense estudis [ Estudis primaris
O Estudis secundaris O Antiga Formacié Professional
[J Cicles Formatius GM [ Cicles Formatius GS
O supP O cou
C1 Batxillerat [ Diplomatura
O Enginyeria técnica &) Liicenciatura

] Enginyeria superior

Hores didries de treball amb ordinader:
Menys d'Hﬂ‘? Entret1i20 Entre2id4] Entre4iB0] Mo lutiitzo O

Utilitzo 'ordinador per (marca les opcions comactes).
Treball m Estudi ] Entreteniment (I No I'utilitzo O]

En els dltims 6 mesos, quin tipus de programari has ufilitzat (selecciona la cosella que

estigul més d'acord amb 1a teva experdncia):

E mew gror o experdnciy oom ususil’s s
Navell Avangal

-
E

O

Skstama operatiu UNDC (LIMUX) ...
Sistoma oparaliu WINGOWS .......coammmse s msissirimsissin
Sistema operatiu Maciilosh.............cccmumim e
Llengualges dé programacid .
Processadors de fext (p.a: word)
Fulls de calcul (p.ec excel] ....... DL il
Smlemes de bases de dades (p.ec Access)..,
Softwarne d'edicid grafica (p.e: Photoshop) ...
CaD

BOO00OR00BR0 §

Navegadors Intermet ..
b o 1 SR AR SR T

=
all

O00O00000000O000oad
URUOOO000000O000000

s o o m v

000000
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Francesc Lépez Circuns 1r semasire curg 20042005
Trebal de fi de camera

TEST D'USUARIA

MNom:  ME@.EOES VI EL MA pMACTZMT 2
Edat 59 Sexee [@Dena [ Home

Formacio:

[ Sense estudis 0 Estudis primaris

[ Estudis secundaris O Antiga Formacid Professicnal
O Cicles Formatius GM O Cicles Formatius GS

O BuUP O cou

[ Batxillerat ] Diplomatura

[0 Enginyeria técnica & Llicenciatura

[ Enginyeria superior

Hores diaries de treball amb ordinador;
Menysd1B Entrei1izd Entre 21400 Entre4i800 Mo ['utilitzo O

Utilitzo I'ordinador per (marca las options comecias),
Treball B Estudi] Entreteniment [ No l'utilitzo O

En els dltims 6 mesos, quin tipus de programarn has utilitzat (selecciona la casella que
estigul més d'acord amb |a leva experéncia).

El mow growr d'axpordncio com usuanis éa
Mavell ¥ Avangal

=
.t

Sistama operatiun UNIK (LINUXY oo,
Sisloma oparabiu WIMgEWE ... s
Sistema operatiu Macntosh.............cceoemmmemssrmm s o
Processadors de bed (poac word)........coiiniiimsnianion
Fulls de cAlCul (pua Bxoal) ... ..o nisiasisnrsnsis
Sistemes de bases de dades (p.e; ACCESS)... . eveees e
Software d'edicid grafica (p.e; Photoshop) ... veersmoen

aa

A SN S S R
Aplicacions da lES.........ccccciamranne S s e i s e
AT BDICRCIONIE £ e i e e e e R TR i

NORERECOEEE00EE0R
OE0OODOE000800000
OOO0000OROODDORO0EO §
i ) )

(32)
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Treball de fi de carrera

Francesc Lapaz Circuns 1r semastre o 20042005
Treball da § de camera

TEST D'USUARIA

i .I_ -
Nom _UUA (aPEZ VALERA

Edat 35 Sexe: [EDona O Home
Formacia:
[ Sense estudis O Estudis primaris
[0 Estudiz secundaris O Antiga Formacid Professional
O Cicles Formatius GM O Cicles Formatius GS
O BUP O cou
[ Batxillerat O Diplomatura
[ Enginyeria técnica [@ Llicenciatura

[0 Enginyeria superior

Hores diaries de treball amb ordinador:
Menysd1 [0 Enre1i2[( Entre2i40 Entre4iB[0 Mo l'utilitze O

Utilitzo I'ordinador per (marca les opoons comectes).
Treball &  Estudi(] Entreteniment [& Mo Futilitzo [

En els dltims 6 masos, quin lipus de programari has utilitzat (selecciona la casels qua

estigul més dacord amb la tava expenéncia).

Ei mew gral o axpiviichs COm Lsuan's 88
Hovell Avanial

Sistemna operatiu UNIX {UNux:
Sislema operatiu Windows ...
Sistena operatiu Macintosh_,
Llinguamasdnpmgmnaudr
Processadors de text (p.e: v-mij

Fulls de calcul (p.e: excal] ...
Slsimsdabamsdedaauas{p&.ﬂ.m}
Software d'edicid gf&ﬁu{pa- F'rsnlnarmp}
CAD...

Carau emhﬁrur.: e e T A e A SR T
Chats,
Jocs ..
Pulli:ulu
AR QR PIEE oy T e
AR APRCOCIONE L iiuiesissinnninnsinniasds imaisdtiasiisntinais siss s nsiisn

OO000000000080000
OBRO0OD0E0000000000 &

OOPEEE0REERE0REREE Z
00000000000000000

—

@)
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Francesc Lopez Circuns 1r semestre curs 2004/2005
Treball de fi de carrera

Francesc Lipaz Circuns {r semestre curs 200472005
Treball de fi da camera

TEST D'USUARI/A

Nom! #u}u—l Cﬁﬁ.mh ,’;ﬂ__

Edat S£2 Sexe: [Dona Home
Formacid:
[ Sense estudis O Estudis primaris
[ Estudis secundaris [0 Antiga Formacié Professional
O Cicles Formatius GM O Cicles Formatius GS
O BUP O cou
[ Batxillerat O Diplomatura
[0 Enginyeria técnica [A Llicenciafura

] Enginyeria superior

Hores diaries de treball amb ordinador;
Menysd1[d EnwreiizB Entre 2i 40 Entre4i80]  No lutilitzo (]

Utilitzo l'ordinador per (marca les opcions comecles);
Treball @ Estudid Entretenimeant O No l'utilitzo O

En els ditims & mesos, quin tipus de programari has utilitzat (selecclona la casela que

estigul més d'acord amb |a teva expanéncia);
I mis gl a0 com Lswans ds

Mul Mavall Mg Avaneat

Sistema operatiu UNDS (LINUK) ..o D O O o
ME :mﬁiﬂwm\:sm } | O | O
Sistema operatiu Macintosh.................... 8 E El
leummdaprwamm......,.....

Precossadors de lext (p.e: word).... ] | % |
Fulls de calcul (p.a: excel) .. ) O
Sistemes de bases da dades (p.e- Access).. SO |~ O O C
demgﬁmqpa Pnnmsnnp]. e Bl a O
CAD. - e PSR | O ﬁ

lll&lllﬂ 5 el B A B M e p D B LB R R e TP X

Comreu electrbnic ... H B

[ B

PEIIJnc:.lIa‘s 0 H E
Apimuunrlﬁs.. R TR T AL S SR P S E B E
Alras apBCacions _. ... e s = O O
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Annex 5
Pantalles d’introduccié de dades de diferents aplicacions.

Gestio materials inventariables - [Introduccio d'objectes]

TELLOOOD4 I

Titol dal llibra: |
Materia: | | Departament: | |
Autorfalsies: | -]

Editarial: | Any dedicid: ~| ISBHM:
| = [ N |

Observacions:

Tarnar al mend principal | Gravar i nou libre Gravarisortirl Cercar Ilibrel Arrteriorl Seglent | Desferl Ezharrar libre

Hota: els llibres estan ordenats per departament i titol.
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1r semestre curs 2004/2005

Francesc Lépez Circuns
Treball de fi de carrera

ntroduccio fulls separacio grup-classe {Alumnat)

D'acord | Desfer |

Generalitat de Catalunya
Departament dEducacio
IES Montserrat Roig

Full de justificacié de separacid d'alumnat del grup classe

Alumnea (Professor/a guirdia |

Data de la expulsic: | Materia: | )
Hora de I separacié: | -] Professor/a de guardia: | &l

Professor/a de laula: | =1 Siportes feina per fer, activa aquesta casslla: I

Observacions del professorat de guirdia

.Cugnums'f. nom de lalumneda: I j :‘G:rup: |
Tutaria: | Mombre f:[e--se}_}arac'i:onS'ﬁhs-.al--mnment; I

Descripcio dels fats | valoracio segons Falurmne/a:

Sortides - [Tractament de sortides : Formulario]

Desfer
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Francesc Lopez Circuns
Treball de fi de carrera

Annex 6

Full de control utilitzat pels experts per anotacions extres en I'avaluacié heuristica.

1r semestre curs 2004/2005

Comentari d’avaluacié heuristica

Apartat™: | Subapartat”:

Comentari:

Comentari d’avaluacié heuristica

Apartat'": | Subapartat'*:

Comentari:

Comentari d’avaluacié heuristica

Apartat' : | Subapartat'*:

Comentari:

® Numero de I'1 al 10

"7 Lletra mintscula de la “a” a la “h” (depenent de I'apartat).
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Annex 7

Full de tasques que hauran de dur a terme els experts en I'avaluacié heuristica i els/les usuaris/es
en el test d’usuari

Tasca 1:

a) Afegir una sortida a la base de dades i imprimir els fulls corresponents.

Donar d’alta una sortida de Tutoria i Ciéncies Naturals al Cim de les Aligues de Sant Feliu
de Codines (Barcelona), en data 15/12/2004 per a 2n. d’ESO (90 alumnes).

L’hora de sortida sera a les 8:30 i la tornada es preveu per les 17:00.
S’hi anira en autocar que costara 600€ i I'entrada al Cim de les Aligues costara 900€.

El/La professor/a responsable sera I'expert o usuari/a que introdueixi la sortida i hi haura de
posar quatre persones acompanyants.

La descripcié de la sortida sera la segient:

Visita al Cim de les Aligues on farem un itinerari forestal, un taller d’egagropila i veurem
una sessi6 de vol.

L’alumnat haura de dur:

Calgat adequat per caminar, protector de pluja (tipus cangur), esmorzar, dinar i beguda,
carpeta amb fulls blancs i estoig amb llapis de colors.

Opcionalment poden portar camara fotografica.
Imprimir els fulls de sortida.
b) Modificar una sortida de la base de dades i imprimir els fulls corresponents.

Modificar la sortida introduida en I'apartat anterior'® canviant el preu de l'autocar que sera
de 450€.

Imprimir els fulls de sortida.

Tasca 2:
a) Introduir justificants de faltes d’'un/a alumne/a.

De lalumne Juan Aguilar Santillana s’ha de justificar les faltes de la setmana del
04/10/2004 al 08/10/2004 de la seglient manera:

e Justificar les faltes del dilluns i dimarts.
e Esborrar les faltes del dimecres i divendres.

" En cas que no s’hagi pogut introduir la sortida, s’haura de modificar una sortida préviament introduida amb
les mateixes dades, pero del dia 19/10/2004.
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Tasca 3:
a) Introduir la justificacio del/de la professor/a d’'una separacié d’'un/a alumne/a.

De la separacié de l'alumna Jennifer Martos Moya, s’haura d’introduir la justificacié del
professor/a de I'expulsié del dia 14/10/2004, que sera la seguent:

Tal com diu 'alumna en la seva versio dels fets, es va posar a cantar al mig de la classe,
interrompent una explicacié per part meva i fent que el grup es poses a riure, cosa que va
fer que la classe no pogués seguir amb normalitat mentre ella seguia present, per la qual
cosa, vaig decidir realitzar la separacié.
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Treball de fi de carrera

Annex 8
Graelles de valoracio de I'avaluacio heuristica i fulls de control d’anotacions.

Expert 1

1r semestre curs 2004/2005

Per accedir a fer I'avaluacio, heu de fer:

BBAY -

Cercar un ordinador on hi hagi les aplicacions instal-lades.

Fer [Ctri]+[Alt]+[Sup].

Aturar 'aplicacié "Aplicacions.exe” o “Aplicacions2.exe” (la que estigui activa).

Fer: Inici —» Executar — \\s-201\aplica_c\aplicacionsNomUsuari.exe.
(on NomUsuari ha de ser ALAT, JROS o DBAY depenent de qui realitzi I'avaluacic).

Fer I'avaluacié amb la taula segient:

: R Escala | D'acord |En desacord
1. Visibilitat de I'estat del sistema
a. Una aplicacié queda ben identificada amb el X
botb d'accés que es troba a I'escriptori de 3()
'ordinador.
b. S'identifiquen clarament les tasques en el 3 () X
menl principal de cada aplicacio.
c. S'identifica clarament quina tasca s'esta duent 2() X
a terme dins cada aplicacio.
d. Cada finestra que s'obre, té el titol
corresponent sobre la tasca que s'esta 1() X
realitzant. iz
e. Eltitol de cada finestra és prou identificatiu. 1(-) X
f. Les cerques son facils de fer. 4(-) X
2. Llenguatge de les aplicacions
a. Elllenguatge és clar i entenedor. 2() >
b. Les paraules utilitzades estan dins la 10 %
normalitat.
c. Hiha paraules ambigiies o que poden donar
lloc a zonfusions_ v Al 2(#) >
d. Els missatges de suport son prou entenedors. 2(-) s
3. Control i llibertat per I'usuari/a
a. L'usuari/a té sempre la possibilitat de desfer i 3(-) S
tornar a comencar. g
b. L'usuari pot en qualsevol cas tornar a la 39 5
pantalla anterior. &
c. L’aplicacio avisa dels canvis que s’han 2(9) b¥%
realitzat a la base de dades.
d. L'aplicacié avisa si no s’han fet canvis a la 2(3) ><
base de dades.
4. Consisténcia i estandards
a. S'indica sempre la mateixa accié amb les 10) Do
mateixes paraules o imatges.
b. El funcionament segueix els estandards de 109 \
MS Windows®. ]
c. Els botons amb imatges segueixen els 109 N
estandards de MS Windows®. g
5. Prevenci6 d'errors
a. Surten missatges d'error. 3() i
b. Es facil que I'usuari/a cometi errors. 2 (+) X
c. L’aplicacio deixa cometre errors en 2(+) >
I'acompliment de camps de dades :
d. Els missatges d’error, donen pautes per 3() -K
rectificar-los.
e. Hi ha ajuts o guies per la prevencié d'errors. 2(-) e

£ =2 o

Y
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»  Fer [Ciril+{AR}+[Sup]

Gracies per la teva col-laboracié.

T R e L e e S [D'acord | En desacord |
f. Els ajuls o guies per la prevencid d'emors son | A i\
clars i entenedors.
5. Meméaria de I'usuarifa e
a. L'usuaria ha de fer un esforg de memarna per | , ) S
recordar dades ja introduides.
b. Lusuaria ha dé fer un esforg de memana per
recordar instruccions de missatges anleriors Z(+) X
de laplicacid. g
7. Flexibilitat i eficiéncia d'ds
a. Les aplicacions permeten fer (s
d'acceleradors (aulocompletar en lstes 1<) "<‘
desplegables...).
b. Elmanual de l'aplicacié esta accessible des 2(9) 5 Y
de la maweixa apiicacio.
8. Disseny | estética ;
8. Eldisseny td alaments que poden distreurs a 2 (#) o
l'usuarifa de la tasca que esta duent a lerme.
b Les pantalles lenen massa nformacis que fa 2 (+) {
dificil trobar el que es busca. E
. Els colors sbn adequats. 2(9 % 4
d. Les mides dels objectes (botons, quadres de 109 ><'
tent..) 880 L
e. Els lipus de flelra 50n adequals. 109 é
f. Hiha massabetra. 1(#) o
g. Hi ha massa imaiges. 1(+ x
h. El disseny no és practic (&s fa difici la
introduccid de dades, als noms dets camps no || 2 (+) : j{
sén adequats...|
8. Tractament d'errors .
a. Els errors es detecten de forma ineludible. 30(-) oA
b Hi ha mecanismes pel tractamant d'eroes. 4{-) i 3]
c.__Un error fa caure &l sistema. 4 (%) :-ur
10. Ajuda i documeantacid
a  Esinnecessana cap ajuds per fer anar les
aplicacions. s 2 X |t
b. Les ajdes puntuals s6n clanficadaores. 2(- S
c. El manual da les aplicacions s entenedor, 2 (- *
d.  Existeix la possibilitat d'enviar comentaris o 1
___suggeréncies al creador de les aplicacions, ) e 2

= Aturar I'aplicacid “aplicacions. exa”, P e
»  Fer: Inici —» Programes —» Inicio —» “Aplicacions.exa” o "Aplicacions? exe” (la que hi @
hagi).
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1r semestre curs 2004/2005

Full de control per anotacions extres en 'avaluacid heuristica.

Comentan d avaluacié heuristica

| Apartat': 4L Subaparlal®; .

s
-
-
[=.
e
o]
| =
e ¥
-
!

ke La  lesis 'i]; ey e @ O

-

LJI-.;‘r:llL'L-:}: Fi

Vi f’_r’.--')v* D 'y L 'i-.:-"' G,."' "".J'I- il-r"—*. "’ﬂ_t"r L

(|
Comentar d'avaluacié heuristica
Apartat - 5 i&l.lhlm__ T E o
Comentari:
; ™ 3
1.- £ _-x._..]- Ly & -'- nr Il-. :
| 1 i
] 1 | B | |
o e d F. 1] "a__...l_}l’. lI|_.-" S« ] II _f T

Comentarl d’avaluacid heuristica

Apartat : I Bu_tgﬂ_ﬁz

Comentari:

' Mimero de 1 al 10
? Lietra mindscula de ka “a" ala *h" (depenent de I'apartat).
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Expert 2

1r semestre curs 2004/2005

Per accedir a fer I'avaluacio, heu de fer:

Cercar un ordinador on hi hagi les aplicacions instal-lades.

Fer [Ctri]+HAIt+HSup].

Aturar I'aplicaci6 “Aplicacions.exe” o “Aplicacions2.exe” (la que estigui activa).

Fer: Inici — Executar — \\s-201\aplica_c\aplicacionsNomUsuari.exe.
{on NomUsuari ha de ser ALAT, JROS o DBAY depenent de qui realitzi l'avaluacid).

Fer I'avaluacié amb la taula seglient:

e : gt Escala | D’'acord | En desacord
1. Visibilitat de I'estat del sistema
a. Una aplicacio queda ben identificada amb el WA=
boté d'accés que es troba a I'escriptori de 3(-) B
l'ordinador.
b. S'identifiquen clarament les tasques en el 3 |B.A
menu principal de cada aplicacié. L
c. S'identifica clarament quina tasca s'esta duent| R B 4.
a terme dins cada aplicacio. =¥
d. Cada finestra que s'obre, té el titol p
corresponent sobre la tasca que s'esta 1(9) L8
realitzant. _m=
e. El titol de cada finestra é€s prou identificatiu. 1(-) T4 -
f. Les cerques son facils de fer. 4(9) =
2. Llenguatge de les aplicacions
a. Elllenguatge és clar i entenedor. 2(9) X
b. Les paraules utilitzades estan dins la 10) -
normalitat.
c. Hiha paraules ambigies o que poden donar 2(+) -
lloc a confusions. 5 :
d. Els missatges de suport s6n prou entenedors. | 2 () D.
3. Control i llibertat per I'usuari/a
a. L'usuari/a t& sempre la possibilitat de desfer i 3(9)
tornar a comengar.
b. L'usuari pot en qualsevol cas tornara la 309 &
pantalla anterior. -
c. L'aplicacio avisa dels canvis que s’han 2 ,
realitzat a la base de dades. G i3
d. L'aplicacio avisa si no s’han fet canvis a la 2(9 -
base de dades. il
4. Consisténcia i estandards
a. S’indica sempre la mateixa accié amb les 109 +— A
mateixes paraules o imatges. L
b. El funcionament segueix els estandards de 10) /
MS Windows®. R
c. Els botons amb imatges segueixen els 1) =5
estandards de MS Windows®. ™
5. Prevenci6 d’errors
a._Surten missatges d'error. 3(9) =
b. Es facil que I'usuari/a cometi errors. 2(+) F. A
c. L’aplicacié deixa cometre errors en 2 (+) P A
lacompliment de camps de dades -
d. Els missatges d'error, donen pautes per 3() D 4
rectificar-los. S
| e. Hiha ajuts o guies per la prevencié d'errors. 2(-) VA

H

& 4
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< i"|Escala|Dacord | Endesacord
|I EmmmugmpﬂJEMﬂﬂmm 204 BoA-

clars | entenedors. =5
6. Memdria de l'usuari/a

a3, Lusuarva ha de fer un esforg de memana per 2 (+) P A
| recordar dades ja introdutdes. i
b. L'usuar/a ha de fer un esforg de memdaria per
recordar instruceions de missatges anteriors 2(+) (L B
de l'aplicacid,

7. Flexibilitat i eficiencia d'is

a. Les splicacions parmeten far ds ;
d'acceleradors (autocompletar en llistes 19 {T.A -
desplegables .}

b. El manual da l'aplicacid esth accessible des 20 =+ 4
de la mateia aplcacia, —

8. Disseny i estética
a. Eldisseny bé elemenis gue poden disireure a 2(+) e

l'usuari’a de la tasca gue esta duent a terme.

b. Les panialies lenen massa informacit que fa 2(+) FoPrRy

dificil trobar e que es busca. i
¢, Els colors sén adaquats. 29 :

d. Les mides dals objectes (botons, quadres de 104 gy O

I &
B

| text.) son adequades

Ig
E
]
&
il
&
"
ke

T Hil Hl1ammlle¢h'n. 1(+) I
9. Hi ha massa imatges. 1(+) dn o b,
h, El disseny no &s practic (és fa dificil ta

introducct de dades, els noms delscampsno | 2 [+) =B .
|___50n adequats...)
9. Tractament d'errors
a. Els emors es deteclen de forma ineludible.

il e M e e

-
b._Hi ha mecanismes pel ractamant d'errors. 4{-) P A, |0
c._Un emor fa caure el sislema. 4(+) FA -
10. Ajuda i documentacid
a. Es innecessaria cap ajuda per fer anar ies 309
aplicacions. T
b. Les ajudes puntuals s6n clarificadores. 2 (-
¢. El manual de les aplicacions ésentenedor. | 2(-)
d. Existeix la possibilitat d'enviar comentaris o 104

suggenencies al creador de les aphtacions.

»  Fer [Ctrij+{Al]+[Sup] 6 |
& Aturar Faplicacid "aphcackons.exa®. -\.’_

T I

— ol
8 -

« Fer Inici —» Programes —& Inicia — “Aplicacions exs”™ o “Aplicacions? axe” (la gue hi
hagi).

Gracies per la teva col laboracid,
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Full de control per anotacions extres en Pavaluacié heuristica.

Comentari d’avaluacié heuristica
Apartat: ] [Subapartat’: <

Comentari:

—

f " ) ]
|i/.",f.f < m,[n ol 5".(; ;—ff.-{ 'jjr }‘ e {-‘F_.-{_ Ea /4; x%r/ Vel a
A pols” A aia "/ ficacis' cohila ]

Comentari d’avaluacié heuristica

Apartat: [Subapartat™: & .
i I -
Comentari: e Cores ¢4 €5 okitin & Fnke ?:f_
£ . s
. - \ - -
LA (-W\_,g_,(l“;_ Py T ~F '_P o o N e Y :_-s_.r—-lr((' Ce's
# P P\ fa
;(-{ (5 .‘_.«‘_‘J:‘I’_ £ f?‘,‘ Crt f—-aﬂ‘_ T '“-“J
Comentari d’avaluacié heuristica
Apartat: = [Subapartat C
Comentari: ’_’?KJ /.(_n,u.f ) 7L €’ ff.r —'/; vl A 7? :
Avelibya L a frl., ~vvescee F _ﬂ/'/i'r,z; -
/ A} s
! 0
Crp

' Numero de I'1 al 10
2 Lletra minuscula de la “a” a la “h" (depenent de I'apartat).
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1r semestre curs 2004/2005

Full de control per anotacions extres en I'avaluacié heuristica.

Comentari d’avaluacié heuristica |

Apartat’: 5 [Subapartat’ -

Y ’
falet A st beacis ALeto
/ / o <
\,/;(_,_':—I ~ i"g_’(_,/-‘(( f sl -

e /? '?-'{t'f.r"'/-_ ' ‘P\.T

Comentari: /
V' ’ {

st II ZE—’E |7L' f.-‘j e‘-:/ —( :‘ {: £ I:- - ZA0

£ .
/ e fz:ﬂ k& @ { (€1 @ tier AU
fi f

Comentari d’avaluacié heuristica

Apartat: 5 [ Subapartat”: £ .

Comentari: - B's
L e e - D LA /-»rl
I ,__I_/_:,-.f). 7L r) £ O(."?(F el |

P

_/r"‘ /\:‘f-f;”i'},.l&‘[-/"‘). [ Qf ! :

4

Comentari d’avaluacié heuristica

Apartat’: [Subapartat™

Comentari:

' Numero de I'1 al 10
2 Lletra minGscula de la “a” a la “h” (depenent de I'apartat).
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Expert 3

1r semestre curs 2004/2005

Per accedir a fer I'avaluacio, heu de fer:

Cercar un ordinador on hi hagi les aplicacions instal-lades.

Fer [Ctri]+[Al]+[Sup].

ACAT

Aturar I'aplicacié “Aplicacions.exe” o "Aplicacions2.exe” (la que estigui activa).

Fer: Inici - Executar - \\s-201\aplica_c\aplicacionsNomUsuari.exe.
(on NomUsuari ha de ser ALAT, JROS o DBAY depenent de qui realitzi l'avaluacid).

Fer 'avaluacié amb la taula segiient:

R Escala | D'acord | En desacord
1. Visibilitat de I'estat del sistema
a. Una aplicacié queda ben identificada amb el
bot6 d'accés que es troba a l'escriptori de 3() )(
I'ordinador.
b. S'identifiquen clarament les tasques en el
mend principal de cada aplicaci ) 7~
principal de cada aplicacio.
c. S'identifica clarament quina tasca s'esta duent 2(9 X
a terme dins cada aplicacio.
d. Cada finestra que s'obre, té el titol
corresponent sobre la tasca que s'esta 1(9) .X
realitzant. i
e. Eltitol de cada finestra és prou identificatiu. 1(9) X
f. Les cerques sdn facils de fer. 4(-) x
2. Llenguatge de les aplicacions
a. El llenguatge és clar i entenedor. 2(-) S
b. Les paraules utilitzades estan dins la 10) X
normalitat. :
c. HMi ha paraules ambigles o que poden donar
lloc a confusions. y il 2(%) X
d. Els missatges de suport sén prou entenedors. 2(-) X
3. Control i llibertat per 'usuari/a
a. L'usuarifa té sempre la possibilitat de desfer i 309 x
tornar a comengar.
b. L'usuari pot en qualsevol cas tornar a la 309 X
pantalla anterior.
c. L'aplicacio avisa dels canvis que s'han 2() X
realitzat a la base de dades.
d. L'aplicacié avisa si no s'han fet canvis a la 2() X
base de dades.
4. Consistencia i estandards
a. S'indica sempre la mateixa accio amb les
mateixes paraules o imatges. 10 X %
b. El funcionament segueix els estandards de
MS Windows®. 10 X W
c. Els botons amb imatges segueixen els 10) )(
esténdards de MS Windows®.
5. Prevencié d’errors _
a. _Surten missatges d'error. 30 X S
b. Es facil que I'usuari/a cometi errors. 2 () *
c. L'aplicacié deixa cometre errors en 2(+) >
lacompliment de camps de dades
d. Els missatges d'error, donen pautes per 3 ~
rectificar-los. ()
e. Hiha ajuts o guies per |a prevenci6 d'errors. 2(-) R
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suggerencies al creador de les aplicacions.

7 7 |Escala|D'acord |En desacord
f. Els ajuts o guies per la prevencit d'errors son 209
clars i entenedors. R\
6. Memoria de l'usuari/a
a. L'usuari/a ha de fer un esforg de memoria per 2(4) x
recordar dades ja introduides.
b. L'usuari/a ha de fer un esforg de memoria per
recordar instruccions de missatges anteriors 2 (%) X
de I'aplicacio.
7. Flexibilitat i eficiéncia d'us
a. Les aplicacions permeten fer us
d’acceleradors (autocompletar en llistes 1(-) X
desplegables...).
b. El manual de I'aplicaci6 esta accessible des 209 x
de la mateixa aplicacio.
8. Disseny i estética
a. Eldisseny té elements que poden distreure a 2(#)
I'usuarifa de la tasca que esta duent a terme.
b. Les pantalles tenen massa informacio que fa 2 (+) X
____dificil trobar el que es busca.
c. Els colors son adequats. 2(-) X
d. Les mides dels objectes (botons, quadres de 1(9) )(
text...) s6n adequades. p
e. FEls tipus de lletra sén adequats. 1(-) " X P
f. Hi ha massa lletra. 1(+) X
g. Hiha massa imatges. 1(+) X
h. El disseny no és practic (és fa dificil la
introducci6 de dades, els noms dels campsno | 2 (¥) )<
son adequats...)
9. Tractament d’errors
a. Els errors es detecten de forma ineludible. 3(3) | X
b. Hi ha mecanismes pel tractament d'errors. 4(-) B
¢. Un error fa caure el sistema. 4(+) Sy
10. Ajuda i documentacié
a. Es innecessaria cap ajuda per fer anar les
: aplicacions. 30) X
= |b. Les ajudes puntuals sén clarificadores. 2(-) Pad
c. El manual de les aplicacions és entenedor. 2(-) x
d. Existeix la possibilitat d'enviar comentaris o 109 ,g’ ’<

e Fer [Ctrl]+[Alt]+[Sup].

e Aturar I'aplicacié “aplicacions.exe”.

Gracies per la teva collaboracié.

e Fer: Inici — Programes — Inicio — “Aplicacions.exe” o “Aplicacions2.exe” (la que hi
hagi).
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Full de control per anotacions extres en l'avaluacié heuristica.

Comentari d’avaluacio heuristica
Apartat': /fc? [Subapartat®: ©

}wa gl bty ot lochud

j”,._ < &5 A—-v‘ﬁu .D: 2 lafuars' Le
f;}c;&f;lbé F"‘ Af:‘-{ fo.. /\Z-‘-JQ\.T //l-—o[#\__ ‘émb--ﬂ-._.
whexty e cliclon 2£ fwoé e,

EMM& /»o..ré-ﬂ% eoniype wY.

Comentari:

Comentari d’avaluacié heuristica
Apartat': i [Subapartat™: =

Comentari: - % A~ c/r-7'7—- Alenedhe, bl i }f\}'ﬁﬂ-\ 2, M}WW

a b et Je  fso Al nO ap i ke et
- .& r/C?z.L ,éh}% %}w{/‘ e wa &'\’f@
a Lo ,Lw’u/é{

Comentari d’avaluacioé heuristica
Apartat”: 5 | Subapartat®: 2.

Comentari: [2wrelee vt e Fit/o 4 Kool ([ axe‘.,.&]'

o da A ! ey
/‘vaf«n A . ”fﬂ—fﬂ“l’ﬁe
[Tokodvws X Jwilpe] | —
I cowe e Pultonh |

e - .

o L(Z&/g/jm /‘ﬂ?lw/!;/) /n-,_ Bkt C\,_/..eﬁ.r-.'.;_.._

! Numero de I'1 al 10
2 Lletra minuscula de la "a” a la “h” (depenent de I'apartat).
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Full de control per anotacions extres en 'avaluacié heuristica.

Comentari d'avaluacid heuristica
QErh‘t': o | Subapartat’; -
f E€ Lot e peoFrole. e {;f-?. £oracaiony ~o Mupat

Comanta
: . ‘.ﬂ...;--‘l‘r‘n-t’;.mh‘rlfﬁ_'[
i MEJ e Pelbiie alamnt M fq-‘-/;h - Ty ,
Lamfen (o ft asatd: |
Comentari d'avaluacié heuristica
(Apartat 3 [Subapartat: o )

.EE &-EW' J]Jh;ﬂmul M f?!-ud-hﬂ-‘n’ W _:,L,fu

Comentar:
cicton ol pmn e & elons, e e ,}"“.f{“' PRy

Az Aerxe. eo

Comentari d avaluacio heuristica

[Apartat': & [Subapartat: & 3

Comentari: o 24 de "Fleictapeso [-wﬁ’{-'!-h" che TA_..qﬁu;..-_....;‘- v
‘}/J‘f!—x‘-j iy wf:h- ':rl":*ﬁ* -tf.m-#- d‘ﬂ[" UH-F’-I--I_JL .!'i’ﬂ- r--f' Pacas
m-ri"l 2 lected Al Anfeamal feie,

' Mirmers da 11 al 10
? Ustra mindecula de la “a” a la "h" (depenent de Mapartat).
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Full de control per anotacions extres en I'avaluacid heuristica.

Comentari d"avaluacid heuristica

(Apartat: =3 | Subapartat’: &

Comentari: L& 24 j' J{EVHM gnm&ﬁ-f[fdf LAt !al.-'l-d'--nu‘.nwa)
"&*f pflf ﬂ-l.-l.-'l'-rﬂn{-'l' “F.pc.-'-e-{ﬂi jﬁqf}’/{t—ﬁﬁwﬂ qé{fc?;m
ol ela gl oL ?Lu:p Aare "

Comentarl d"avaluacid heuristica
Apartat | Subapartat”:
Comentari:
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Heuristica després de la reunié d’unificacié de resultats

Par accedir a fer l'avaluacid, heu de fer;
+ Cercar un ordinador on hi hagi les aplicacions Instal lades.

+  Fer [Cirl+[AlH{Sup).
«  Aturar laplicacid "Aplicacions axa® o "Aplicacions? aue” (la que estigul activa).

+ Fer: Inici — Exécutar — Ve-201aplica_claplicacionsMomUsvan exe.
{on Nomlisused ha de ser ALAT, JROS o DBAY depenent de qul realizl Mavaluscks).

+ Fer Favaluacih amb la taula seglhent

S oate e oo | Escala’| D'acord | En desacord
1. Vislba‘lﬂatds I'eslnt del sistema

a. LUna aplcacid queda ben identificada amb el 592
botd d'accés que es troba a lescriptor de i) z A - )
Fordinador.

b. Sidentifiquen clarament les tasques en el 3

| men( principal de cada aplicacid. :

c. S'identifica clarament quina tasca s'esta duant 20) 2
a terme dins cada aplicacié.

d. Cada finestra gue s'obee, té &l Hiol
comespanent sobre la tasca que s'esta 1) 3
realtzant.

e, Ellitol de cada finesira és prou idenbificativ. 10 g

f.  Lescemques son RBcls de fer. 4 () 3

2. Llengualge de les aplicacions

a__El llenguatge &s clar | entanedor. 2() S s

b Les paraules utilitzades estan dins (a 19 o
normalitat. -

¢ Hiha paraules ambigiies o que poden donar 2(+) 3
lloc a confusions.

|d.Els mizsatges de suport 6n prou entenaders, | 2 () 3
2. Control i llibertat per l'usuarifa

g, Lusuarva tg sempre la puss'uilﬂat de desferi 30 3 _‘IL
LMar 8 comendar. e
b. L'usuari pot en qualsevol cas tornar a la 3 9 1
pantalla anterior. =
¢. L'aplcacid avisa dels canvis que s'han 244 3 |
realitzat a la base de dades. . 4
d. L'aplicacid avisa si no s'han fet canvis a la 2(9 .;
basa de dades. - LI
4. Consisléncia i estandards
a. Sindica sempre la mateixa accid amb les 1049 9
mateixes paraules o imalges. =3
b. El funcionament seguedx els estandards de 104 o
MS Windows®. k 3
c. Els bolons amb imatges sagueixen els 149 3
esténdards de MS Windows®., =
5. Prevencio d'errors
a. _Surten missatges d'error. 3 (<) 3
b._Es facil que l'usuari/a cometl emors. 2+ Fl Yy
¢. L'aplcacid deixa cometne ermors en 2(+) 2 L!
lacompliment de camps de dades )
d. Els missatges d'efrar, donen pautes per 30 - 3
rectificar-los, = T
e, Hi ha ajuls ¢ guies per la prevencid d'emors. 24 2
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oL e e e AR S M ESCAIST ) |En desacord
f Ehaju‘ts nguh&spﬂhpmwmbdmsm 209 j
clars i enteredors,
6. Memoria de l'usuarifa
a Lusuari/a ha de fer un esfor; de memdriaper | 5, 3
recordar dades ja introduides. z
b. L'usuarifa ha da fer un esfor; de memdria per
recordar instruccions de missatges anteriors | 2 (+4) 3
| de l'aplicacid.
7. Flexibilitat i eficiéncia d'Os
a, Lesaphcacions permeten far ds
d'acealaradars {autecompletar en listes 1(<) 2
bles...).
b. El manual de I'aphcacid esta accessible des 2(9 =2 L i
de la mataixa aplicacio. s
8. Disseny i estética s
a  Eldsseny & elements que poden distreure a | 5 2
lusuarila de [a tasca que esta duent a tarme.
b. Les pantales tenen massa informacio que fa 2(4) 1 2 | 23
dificil trobar ef que es busca. e = O
c. _Els colors 56n adequats. 20 ] E 416t
d. Les mides dels objectes (botons, quadres de 119 .3
text ) 260 adequades. .
e Els tipus de lletra sén adequats. 116- > ’
I._Hi ha massa listra. 1(4) A £ 0,4
‘g Hi ha massa imalges. = 1(+) 3
h. Eldisseny no &5 practic (85 fa dificil la
introduccio de dades, &ls noms dels camps no | 2 (+) =
_50n adequats.. )
9. Tractament d'errors
a._Els erors s detectan de forma ineludible. 3 E]
b._Hi ha mecanismes pel raclament demors. | 4 (] . TR
£ Un emor fa caure el sistema, 4 (+) i
10. Ajuda i documentacid
a. Es Innecessana cap ajuda per fer anar les 30 q 3
aplicacions. £
b. Les ajudes puntuals son clarificadares. 2 (=) 1
c. Elmanual de les apicacions &s entenedor, 2{- -
d. Existab la possibifitat denviar comentaris o 14 ' P
| suggeréncies al creador de les aplicacions. = 4
= Fer [Clil+[Alt]+[Sup]. ST
= Aturar l'aplicacid “aplicacions exa” Q ;}. :
. th;m -+ Programes -» Inicio = "Aplicacions exe” o “AplicacionsZ.exa” (la que hi
i,
ok ; |":-a' watrﬁ g el bl.10= €10
Gracies per la teva col'laboracic. N
clof 16=3,60
i
";u,-' L . —
5 D€
F;__z—_.._-:.._-,
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Alguns exemples de modificacié de pantalles després de 'avaluacié heuristica

2 Sertites | Menuprincipal 1 Foermario]

Departament
(AL Es Monserrat Roig

|__ PLANIFICACIO DE SORTIDES

| Llegiu primer sixd, si us plau

Consulta | impressio de sortides entre dues dates

Afegir o modificar una sortida

Liquidacié de sortides

Impressia de 'alumnat becat en les sortides llquidades

Sortir del programa

AT Gonerainst e Catabumys
Depadament dEducaci
SALLEY 1ES Mentseirat Ralg

|___PLANIFICACIO DE SORTIDES

l Liegiu primer aixd, sl us plau

Consulta | impressic de sortides entre dues dates

Afegir o modificar una sortida

Liguidacié de sortides.

Sortir del programa

|
|
|
|
|
|

Pantalla principal de I'aplicacio “Sortides” sense la possibilitat d’enviar missatges al

creador (esquerra) i amb la possibilitat de

l|

{ Fahtes i Hetards - [Modiicacions]

fer-ho (dreta).

Inwraduecld de juificants Tntradiceld da owificans 4 |
AGUILAR SANTILLARA LAY diung 0E00OS00 (4ADCOD4 (- Fabs  Feberd  Mruts dustricece [ :m_ﬂ_ AGURLAR SANTILLANS, AN s 0E000S00 (MADCODS (= Fels  FRetwd  Mrets dumtfoscie - m_
ARLAR SANTLLANA A A = DRG0 & Tl © Febwd Mete hetcas [ Deouw |
AOULAR SANTLLANA LN hes  (DOONT00 ANOROON F Fobe C elwd Mo ek [ o | 10000100 @ Fale  Folwd s dslcei [ Estos :
AR SARTILLANA LA dhns  1EHAZN MAGONM ¢ Fals  © Retad  Mrus Austiicac [~ Lo | 11201230  Fabs " Fetwd s dustficac [ Lo |
AGULAR SANTLLANA LN R e e i e 1 1N @ s Wewd s dmean [ bonw]
AGULAR SANTILLANA LN dung AXH0A430 MADDODS (- Falls  Febeed  Meuts Aumtfesce [T Esberre | AR0N4 30 F Fala Fetwd e Amtficsce [ Estoere L
AGULAR SANTLLANA LN Gmats | OPIG00 SALCDON PR ¢ ftwd Ueds  dstfcacs [ Gsore Grats OUGIOGO0 DANAGOON © TMb [ Rebwd Mede httoss [ Deorw

AGULAR SANTLLANA L1840 drerts 10000100 DSAO0R 7 Fbs ( feiwd Mo ascao [ o] i e =
AGUILAR SANTILLARA LAY dimarts 11M0AZXN  OSADCOD4 (+ Fabs  Febed  Mruts dustricece [ Estormar | 1A " Fete  Foted Mty dutrcace [ st |
AGULAR SANTLLANA LN Gty 1ZENIH GSNLOOON @ Pt Rebwd Meds  dsttoacs [ Estoe 17303 P Reed weis  bmnces [ B

ASULAR SANTILLARA LN dmeces 0000000 DSADCO0M (T Fala ( Rebaed  Miewds ustficsce [T Eht_ dmocies  DE0OO00  DEADCOOM (T Falls ™ Fobeed  Meis duifescs [ Mht_
AR SARTILLANA LA dmecres 13300430 06004 7 Faks € Fetad  Mruts Austiicac [~ Lo | 13201420  Fabs Rebwd  Mruts dustficace [~ Lstonw |
AGULAR SANTLLANA L1 ous OSO00N0_DTNOOON F Fs (- riwd Mo aseso [ o] s OMDON0 DINOTOON F fas ¢ friwd Meds  detoxs [ Esmone]
AGULAR SANTILLANA LN dheus 0900A000 O7ADDODS (= Falls  Febeed  Meuts Aumtfesce [T Estorre * DEDOA o0  Fala [ Foted e Amtfosce [ Estoerw

AGULAR SANTLLANA L1020 e R M e e dminas [ Geew ]
AOULAR SANTLLANA LN s IBITI DINDOOH F Fole C Felwd Mo e [ o] e80T Frah [ Rewd Wb htwn [ Ebovw ]
AGULAR SANTILLARA LAY divendres 11023 000004 & Fabs  Reterd Moot dustricece [ Estormar | dwendres 11:0NZX) DMNGOMM = Fats Fetwd  Mruts dustricsce - Estoer |
AGULAR SANTLLANA LN Gewdes 1ZHNTH (NN @ Pl Rebwd Meads  dstoaco [ Esto 2N R B = )

Pantalla d’introduccié de justificants de I'aplicacié “Assisténcia”, traient paraules

repetides per que tingui una millor lectura.

2 Introduccid lulls separsck grp-casse (At

Cengenttat de Catalunys
Drpartament dEduCacia
|ES Montsarrat Relg

Full de justificacid de separacié d'alumnal del

Dfacoid | Daslar

Mt | Prodnssncis guida |

Dt e b wwpulsit [
Hors s ks ssparscio;
Profussoita de Fadla:
Olbedrvacions del professorat & gulediat

Matiria. [
=] Prefassnrs de quirdis
=] i portes fuing por fur, attia squesta casella.

Cognoma i nom de Mumnats. [
Tutor's:
DRaenpess dais fats | valorscih sRgone Melumes/s

=] o |

Wambee de separacions fng ol mansent I ’_

Pantalla d’introduccié de separacions

Intricicid fills sepa schd urp-sdarse (Mhanne)

Genaraliial de Catakemya Dlavd | Desler
Departament dEducacid Fantalls snsesion
IES Mantsarrat Halg

Full de justiicacié de separacié d'alumnat del classe

e

Dita de la ewpulsd [ Matkax |

Hora de lu separaci: [ =] Professedla do gudrdia.
Pinssoarn do Faula =1 i portes teina por for, actia aguesta caseln [~
Disarracions del professerst de guirdia:

Cagnams | nom da Falumnasa: |

=l G [
Mombrn de saparacions ins el momset [ r

Tutnris
Descriptid dels fe1s | valencsd segens Valumnels:

de [l'aplicacié “Separacions” amb la

incorporacioé del boté que permeten I'accié Pantalla anterior.
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