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1. Proposta del projecte

1.1 Introduccio

Aquest Treball Fi de Master esta vinculat al sector de les tecnologies de la informacio i les
comunicacions (TIC). El mercat de les TIC esta en constant desenvolupament i les empreses
generen gran quantitat de dades augmentant de manera exponencial. Es important que les
empreses disposin d’'algun tipus de sistema que sigui capac¢ de processar les dades amb

I'objecte de que la informaci6 tingui major utilitat.

En el cas de I'empresa AIS descrivim el conjunt d’eines formant un ERP que fan servir
actualment per mostrar les seves caracteristiques i funcionalitats aixi com les seves mancances
i necessitats. Tot aix0 després d’haver fet un treball de camp al voltant dels diferents

departaments de I'empresa.

Una vegada hem descrit aquestes eines actuals farem una recerca d’eines ERP alternatives al
mercat que puguin suplir i millorar aquesta. Al mercat es troben una gran quantitat de sistemes
d’informacid, entre les que destaquen els denominats ERP, CRM, SCM, ... tots ells pertanyents

a algun grup de sistemes d’informacio6 integrats.

Trobem que hi ha diferents arquitectures, diferents tipus d’'implementacio i diferents tipus de

llicencia al mén dels ERP. Descrivim cadascu d’aquestes tipologies.

Fem una llista dels ERP que més ens sembla que tenen les caracteristiques que estem buscant

i descrivim els punts principals de cadascu d’ells que després valorarem.

1.1.1 Definicio d’ERP

ERP és l'abreviatura de Enterprise Resource Planning [1], és a dir, la traduccio literal seria un

sistema de Planificacio de Recursos Empresarials.
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Els moduls tipics dels ERP solen abastar diferents arees de 'empresa

1.1.1.1 Financer

Aquest modul tracta els aspectes econdmics i financers de 'empresa.

Es un modul imprescindible per controlar el flux de diner a dintre de la companyia. Algunes

funcionalitats d’aquest modul son Comptabilitat, Tresoreria, Gestié d’'actius, Informes i d’altres.

1.1.1.2 Recursos Humans

Es el modul que permet gestionar la informacié dels empleats de I'organitzacio

Algunes funcionalitats d’aquest mddul sén Control d’horari laboral de I'empleat, Vacances,
Baixes, Gestio de perfils, Salari, Antiguitat, Gestio de contracte laboral, Gesti6 de nomines i

d’altres.

1.1.1.3 Vendes

Es el modul que s’encarrega de la relaci6 amb d’altres empreses, donant suport previ, pre-
venda (contactes, comptes comercials, pressupostos i ofertes) i post-venda (projectes, factures,
devolucions, entregues). Normalment aquest modul va lligat a un CRM que gestiona la

comunicacio i relacions amb els prospectes i clients.

1.1.1.4 Compres

Aquest modul gestiona el procés d’aprovisionament de materials, productes, persones, etc... en
relacio amb els proveidors per poder elaborar els nostres productes o projectes que després
venen als clientes. També és possible que tingui una funcionalitat de logistica, gestié d’'inventari

o similar.

1.1.1.5 Planificacio de la produccié

Aquest modul connecta els processos de produccié de I'empresa amb la resta del negoci:

compres, vendes, finances, recursos humans, etc. Permet gestionar les operacions de
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fabricaci®, control de stocks i d’altres.

1.1.1.6 Gestio de projectes

Aquest modul és un modul especialitzat per les empreses que gestionen projectes. En el cas

d’AIS que és una consultora és un dels moduls més importants.

Permet una série de funcionalitats com:

Definir les tasques i els seus requeriments de forgca de treball i temporals. S’assignen diferents
perfils als usuaris en funcié de les tasques a realitzar en el projecte i s’assignen uns requisits a

cada tasca assignada a un perfil.

S’assignen els recursos tant humans com materials per poder saber quins recursos es fan

servir en cada moment.

Es porta la planificacié i gestié de les tasques dels projectes, és molt important una bona

planificacio previa per poder minimitzar les perdues de temps i excessos d’hores a d’altres.

Control i presentacio d’informes de I'evolucié de les tasques del projecte.

Control de la qualitat dels productes o serveis que es realitzen en funcié dels requisits previs.

1.1.1.7 Altres moduls

Altres moduls addicionals que es troben poden ser moduls d’'informes més desenvolupats,
moduls de flux de treball (workflow), quadres de comandament (dashboard), terminals punt de
venda (TPV), moduls de control de distribucié, missatgeria i logistica, moduls d’e-commerce,

botiga virtual i d’altres.

1.2 Context

1.2.1 Situaci6 Actual
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1.2.1.1 Descripcié de 'ERP actual d’AlS
1.2.1.1.1 SIGMA

SIGMA és una aplicaci6 Windows client-servidor desenvolupada en Visual Basic 6, que
connecta via MDAC 2.7 i client Oracle 10.2.0.3 amb la base de dades Oracle 12c

SIGMA esta dividia en funcioé dels tres principals departaments de I'empresa: Administracio,

Produccio i Comercial.
SIGMA disposa de identificacié d'usuari amb contrasenya.

Menu Produccio:
Disposa de les opcions de gestié de projectes de produccid, gestié de perfils i gestid

d'hores

Menu Administracio:
Disposa de les opcions de facturacié de projectes, notes de despeses i dades del
personal

MenU Comercial:

Disposa de les opcions de gestié de projectes comercials, gestié de contactes/empreses

MenU Consultas e Informes:

Disposa d'una série de informes de seguiment per Direccid

Les tasques de Produccio dels projectes es defineixen al sistema ERP SIGMA amb perfils
generics (PM: Product Manager, JP: Jefe de Proyecto, AG: Analista Genérico, PR:
Programador, RI: Responsable d'l+D, TS: Técnico de Sistemas) que tenen costos generics i els
empleats enregistren les hores que fan de tasques d'aquests projectes triant el perfil que s'ha
definit préeviament. Cada empleat té un perfil definit i un cost que és el que s'imputa al projecte,
de manera que després al compte d'explotaci6 es veu la diferéncia entre el que es va

pressupostar i el cost real que s'ha imputat.
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De manera directa s'imputen els costos de Subcontractacié d'un projecte i les despeses

associades al projecte (desplagaments, dietes,...) .

Tots els demés costos associats a un projecte s'imputen de manera indirecta com a Estructura
multiplicant per un coeficient d'Estructura el nombre d'hores de Produccid, aquests costos
inclouen totes els costos de les persones que no imputen hores de produccié del projecte:
Direccié, Comercial, BackOffice. Aquest sistema implica que aquest cost d'Estructura de

I'empresa es reparteix a tots els projectes de manera igualitaria perd penalitzant més els que

més hores de produccio tenen.

1.2.1.1.2 Registre d'Activitat

El Registre d'Activitat és una aplicacié web desenvolupada en PHP 5 i Javascript sobre Linux

Debian 7.5 i connexi6é Oracle amb el servidor Oracle 12c.

L'Aplicacio té autenticacié amb usuari i contrasenya.

L'Empleat pot enregistrar les hores imputades a projectes, tasques amb el perfil (JP, AG, PR,

...) que se I'hagi assignat.

L'Empleat només pot veure les tasques que té obertes al seu perfil.

Es pot importar un fitxer csv generat des d'una fulla Excel de manera que sigui meés rapid

I'enregistrament.

També es poden consultar les hores imputades per mesos.

1.2.1.1.3 Excel d'Autoritzacio de Projecte

El fitxer Excel d'Autoritzacié de Projecte és una fulla amb macros que es pot accedir des del

gestor documental i que permet fer ofertes de projectes amb totes les dades necessaries.

Aquest Excel té una replica minima amb taules necessaries per poder omplir els items del

projecte: sucursals, divises, tipus de projecte, caps de projecte, gerents de compte, costos dels
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perfils genérics, productes, ...

Al final del fitxer es pot comprovar el compte d'explotacio del projecte i la rendibilitat.

Aquest fitxer una vegada omplert pel Gerent de Compte o el Cap de Projecte s'envia per

autoritzar pel Comité de Direccié per poder donar d'alta el projecte per part de BackOffice.

Una vegada autoritzat s'importa a l'aplicacié SIGMA i d'aquest manera s'ha donat d'alta el

projecte.

1.2.1.1.4 Excel de Despeses
El fitxer Excel de Despeses és una fulla amb macros que es pot accedir des del gestor
documental i que permet omplir les despeses directes associats a projectes (desplagaments,

dietes, ... ) per un empleat.

Aquest Excel té una réplica minima amb taules necessaries per poder omplir els items:

sucursals, divises, codis de projecte, llista d'empleats, productes,...)

Aquest fitxer una vegada omplert per I'empleat s'envia per autoritzar pel seu responsable.

Una vegada autoritzat BackOffice I'importa al sistema SIGMA.

1.2.1.1.5 Access de Informes

El fitxer Access de Informes té vinculades en lectura una série de consultes via ODBC i client
Oracle amb la base de dades Oracle 12c del SIGMA.

Aquest fitxer s'utilitza per part del Comite de Direccio per treure reports de seguiment.

1.2.1.2 Procediments associats a 'ERP actual

Als procediments associats a 'ERP d’AlS intervenen practicament tots els departaments de

'empresa.
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1.2.1.3.- Mancances de 'ERP actual d’AlS

El sistema actual té una serie de inconvenients que fan pensar en una migracié a un sistema

nou més integrat amb interfaces responsive web i mobil:
...- 'accés al SIGMA no és web

...- les fulles de projecte i despeses no sén web, sén excels
...- I'Access de informes no és web

...- el sistema és molt complex i té molts components informatics repartits el que el fa més dificil

de controlar

...- per poder complir els estandars de seguretat de la informacié s'haurien de fer molts

canvis a cadascuna de les aplicacions que el composen

...- els llenguatges d'alguns dels components principals sén obsolets (visual basic 6,

macros d'excel amb vba,...)

...- el manteniment d'algun dels components és molt complicat perque és va dissenyar
a mida fa 20 anys i té moltes regles de funcionament programades hardcode amb dades

concretes. Aix0 el fa més tancat de cara a canvis derivats de canvis a I'organitzacio.

1.3 Objectius

L’objectiu principal d’aquest treball consisteix en fer un estudi de migracio d’'una eina de gesti6
empresarial ERP propietaria que s’ha quedat obsoleta, que part d’ella es va desenvolupar amb

llenguatges obsolets i que té unes mancances d’accessibilitat remarcables.

El primer que es fa és un analisi de la situacié de les eines actuals que fan la funcié d’ERP de

'empresa AIS. Aix0 ens descriu una série de mancances i requeriments per poder triar més
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facilment dintre del ventall d’ERP alternatius de programari lliure un que ens pugui cobrir

aguestes necessitats.

Una vegada analitzats de manera genérica els ERP, es realitza un estudi de mercat fent servir
uns criteris de seleccié a partir del qual i una vegada valorats cadascun dels ERP estudiats es

prendran una decisié.

Quan ja tenim triat 'TERP candidat farem el disseny d’'un pla de migracié en funcié de les
tasques associades, els actors implicats, tasques de manteniment i valoracié econdomica del

projecte.

A partir d’'aqui descriurem una futura implementacio relacionant proveidors externs implicats,
definicié de I'entorn de desenvolupament, definicié d’'un pla de proves i integracid, i calendari

d’implantacié.

1.2 Motivacio personal

Des del departament de Sistemes de I'empresa AIS sempre hem treballat per oferir als nostres

companys i empleats eines per millorar la seva feina.

Fa més de quinze anys que van comengar a introduir el programari lliure al nucli de les
aplicacions servidores de I'empresa amb servidor de correu (Qmail i Postfix posteriorment),
servidor de xat (Jabber), servidor de FTP (proFTP), intranet corporativa (Joomla), wiki
(mediawiki), directori actiu (openLDAP), compartici6 de carpetes (Samba), servidor Proxy
(Squid), Firewall (IPTables), servidor de domini (Samba), gestor d’incidéncies (Mantis), control
de versions de codi (CVS, Subversion i ara GitLab), CRM (sugarCRM i actualment SuiteCRM),
servidor de trucades de veu IP (Asterisk), connexié remota xifrada (openVPN), servidor de

calendaris (DAVICAL), monitoritzacié de xarxa (Zabbix) i d’altres.

En el marc dels estudis del Master de Programari Lliure vaig trobar molt bona iniciativa poder
desenvolupar una altra eina per 'empresa de les que teniem en ment al departament. Ha sigut
una oportunitat per aplicar conceptes que s’han estudiat al Master i assignatures de
desenvolupament. Podia triar entre triar un nou gestor documental per 'empresa (tipus Alfresco
o similar) per substituir el vell Microsoft Sharepoint MOSS 2007 que tenim, un nou ERP que

substitueixi a les eines que fem servir ara com a ERP (SIGMA, etc...), una centraleta IP amb
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Asterisk o similar i d’altres projectes que tenim al calaix. Vaig trobar prioritari substituir 'TERP

perqué és una eina fonamental pel nucli de negoci de 'empresa.

També hem aprofitat el coneixement que tenim de 'ERP actual al departament de sistemes, ja
gue el mantenim nosaltres. Va ser una eina que es va desenvolupar fa molts anys i que ara

nomeés té petits canvis pero que necessita una renovacio total.

L’estudi és un intent de migracié que ha de passar per un comitée de direccié a dintre de
I'empresa per valorar-ho, a partir d’aqui si és aprovat es planificara amb els recursos previstos i
es posara en calendari per veure el millor moment per fer-ho.
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2. Analisi de requeriments

2.1 Requeriments del sistema

2.1.1 Identificaci6 de funcionalitats necessaries del futur ERP

La llista de funcionalitats que ha de tenir un futur ERP seria les que té I'actual i algunes altres

desitjables que facilitarien els processos de involucrats de 'empresa.

Classificant-los per departaments o tematiques les funcionalitats que es volen les agrupem en

aguesta taula:

ERP FUTUR

MODUL FUNCIONALITAT ACTUAL ERP
GESTIO DE PROJECTES
IMPUTACIO D'HORES *
GESTIO DE TASQUES *
SEGUIMENT DE TASQUES *
COMPTE D'EXPLOTACIO *
PLANIFICACIO DE *
PROJECTES
GESTIO DE DESPESES *
EINES DE TREBALL EN *
GRUP
CALENDARI PERSONAL | *
COMPARTIT
SUBCONTRACTACIO *
GESTIO DE HOTLINES *
RECURSOS HUMANS
COSTOS DE PERSONAL *
GESTIO D'ABSENCIES *
CONTROL DE PRESENCIA *
CALENDARIS LABORALS *
RECLUTAMENT *
VENDES
GESTOR D'OFERTES *
FACTURACIO *
CRM
GESTOR DE CLIENTS *

GESTOR DE CONTACTES *
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INTEGRACIO AMB *
SUITECRM
MULTIDIVISA
CANVI DIVISES *
COMPTABILITAT *
INVENTARI
GESTIO D'EQUIPS *
HARDWARE
MANTENIMENT
CADENA DE
SUBMINISTRAMENT
GESTIO DE COMPRES *
BUSINESS INTELLIGENCE
INFORMES *

Taula 1 - Funcionalitats ERP actuals vs futur
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3. Analisi de viabilitat

3.1 Plantejament
3.1.1 Alternatives de solucio

3.1.1.1 Tipologia d'ERPs

Podem classificar els ERP’s que hi ha al mercat en funcié de diferents categories:

3.1.1.1.1.- Segons l'arquitectura:

Amb el desenvolupament de la xarxa han sortit diferents arquitectures en que es poden
implementar les aplicacions, entre elles els ERP.

Arquitectura Client-Servidor (Two-Tier): Una part instal-lada a I'ordinador del client i altra al

servidor tot a la mateixa xarxa.
Arquitectura 3 capes (Three-Tier): Presentacio, Logica de Negoci i Base de Dades

Arquitectura Orientada a Servei (SOA): Totes les funcionalitats solen estar implementades com

a serveis web i poden ser cridats per internet.
Arquitectura al navol (Cloud): La infraestructura resideix a un proveidor que el comparteix entre
molts clients, de manera que el cost de tenir-ho al nivol s’abarateix molt. Hi ha diferents

possibilitats:

.- SaaS (Software As A Service): Es el model més contractat, també pel seu cost i

flexibilitat, només implica accedir a I'aplicacio per Internet.

.- PaaS (Platform As A Service): Sofereix un entorn dedicat en exclusiva pel

desenvolupament de I'aplicacio.

.- laaS (Infrastructure As A Service): S’ofereix una infraestructura de servidors, sistemes
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operatius i connexions de xarxa sobre la que el client instal-lara la seva aplicacio.

3.1.1.1.2.- Segons la implementacio:

On-Site: també es diu On-Premise on s’instal-la tot a 'empresa.

On-Cloud: on s’instal-la tot a un proveidor extern de cloud i s’accedeix per Internet.

Cloud Hibrid: on hi ha una part instal-lada al cloud d’'un proveidor extern i part a I'empresa.

La tendéncia que esta creixent és, si hi ha la possibilitat, tenir les aplicacions On-Cloud.

3.1.1.1.3..- Segons el tipus de codi:
ERP propietaris:

Es programari a on no es pot accedir lliurement al codi font, només té accés el

programador. Per tenir accés a aquest programari s’ha de pagar una llicéncia.

ERP de codi obert (Open Source):

Es programari a on es pot accedir al codi font, de manera que en funci6 del projecte hi

ha una comunitat millora aquest codi.

3.1.1.2.- Llista ’ERP estudiats

Per les avantatges que donen els ERP de codi obert triem aquests sobre els ERP propietaris.

Dintre del ERP de codi obert hem triat una llista del més coneguts a la xarxa.

Per fer aquest filtratge hem fet servir un parell d’estadistiques a més a més d’'unes cerques en

de les funcionalitats que necessitem que tinguin.

Segons [2] els ERP Open Source més descarregats els ultims anys son:
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5 Years Overview (2012 to 2016)
Top 15 Open Source ERP Solutions

2016 S Years Overview (2012 - 2016)
No, Vendor Downlosds Total Downfosds hange (%) - 2016 vs 2012 Comment
1 Dolibare ERP - CAM 236.753 2 B72.084 107.72%
2 Openbravo Business Sulte e @ 626,485 79,19%
3  iDempiere 391806 1 447 535 43,337,47%
4 PostBooks ERP, accounting, CRM by xTuple 50.336 4 419.957 52,84%
5 ADemplere ERP Business Suite 45.908 6 420.593 -63,23%
6 welgE[llAcgqgvng & Business Management | 42455 5»7 2.\03&_& -l-.gioi%
7 FrontAccounting 22,663 8 137685 -25,55%
8 opentaps open source ERP+CRM 17.305 g 122.256 55 40%
9 VIENNA Advantage 42.242 71 109.517 169,16% 2016 vs 2013
10 Compleve ERP + CRM Buslness Solution 7.078 ] 1_2v 76,472 -77,97%
11 LedgersMp 1035 n 55,840 12.96%
12 OpenZ - Das Open Source ERP 10,392 10 50.058 129 86% I
13 IntarS 6.1 ERP + CRM : ,°,7 15 8184 ~81,54% 2015 vs 2012
14 EasyERP 3.006 13 8.045 5,83% 2016 vs 2014
15 inoERP 2.459 14 3.667 2.038,26% 2016 vs 2014
Source: Sourceforge.net

Il-lustracié 1 - ERP Open Source més descarregats els ultims anys

Per sobre d’aquests despunta 'ERP Odoo (antic OpenERP), com veiem a Google Trends [3]

Google Trends  Comparar

@ Openbravo . o Apache OFBIz . o Dolibarr . o IDemplere . o Odoo .
Software . Software : Software : Software . Tema :
Todo el mundo * Uitimos 5 afios Todas las categorias ~ Busqueda web ~

L]

O <

Interés a lo largo dei tiempo

J M

PN M el s s i e W S T R S R
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Il-lustracié 2 - OpenERP a Google Trends

Si treiem de la comparativa Odoo podem veure les xifres dels altres quatre

Google Trends  Comparar < B OH inicie
@ Openbravo . @ Apache OFBiz . » Dolibarr : o |Dempiere +
oftwara X Software ' Software > Software
Todo el munde ~ Ultimos 5 afos ~ Todas fas categorias ~ Busqueda web

Interés a lo largo del tiempo <>

MWAW-V\ /V_My‘.

g

|4
A

’-4' \"d“ v cvw“fm\

B

Il-lustracié 3 - Comparativa ERP a Google Trends

3.1.1.2.1 Odoo

Abans conegut com a OpenERP, és 'ERP que més creix actualment segons les grafiques que
veurem més endavant.

Disposa d’'una comunitat molt poblada i servei de suport reconegut.

La versi6 Community Edition que és la que estem avaluant disposa de la majoria del moduls

que estem necessitant, a més a més és gratuita sense suport.

Hi ha una versié6 amb suport i actualitzacions que és de pagament, a més a més hi ha molts
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partners que ofereixen altres moduls personalitzats, per sectors i amb suport.

https://www.odoo.com

https://www.odoo.com/es ES/trial

https://es.wikipedia.org/wiki/Odoo

https://www.qgithub.com/odoo/odoo

A la web d’Odoo hem fet un pressupost dels moduls que necessitem i el cost que tindrien:

OHO0 | tarts Tatrtes  Pecksoe Eetn  Edcieow S m

Elige el niumero de usuarios - Menssal

. RAmes $1.05SURA
§:Usdarios % 10,08 EURAMES s 23 Usisanoy ¥ 800,00 tUR

Descuento pars ustarios S00,750 CUR

Elige tus Aplicaciones

T ApRCACIRneY 30,00 FUR
Co— . Croa— Y

O0 EA S

&

el B 3 55 EE 0 M S

e

Commrto dactdorn s [

00 LUR ( reen

S -

LZO0KIM | rvex

Total 2 aoninl 3 72000 TUR
Vet O

1290 208 ¢ rvms

om0

TLB LN ¢ e

Punto de verds S

O
l 4

12,00 P/ e YOt shaors
s Qe te 1Y i

Wreerars |
Camgee ahors
188 ) e
i

Fahocackn 0 Compra ]

IS e e 0 EA - Urbumrts on b Lartdad Vo S sl
Mg 025, 10,50 EUR o hugar g0
Warkuing shecsrimace (] = Brwresa & O emess

0 £W / e AN ves 00 21 1 e
Perrman ] Corarstacsn 1 Valoraoon %, 1
€20 DR/ e 00 UK £ e 00 EL. 1 o

Susrpcdn Y 0 Fama O Eupsreenny 0

A0 SN | e 1100 KU 1 v O KL -

Controlce Caledad 5% []

130 018 ¢ roa

Studo ]

MO0 ELM | v

Servico de sustencs |

1108 LR ) e

A0S0 ;)

M (Menutsc s ] M Programeciia decitas ]
IMenutactira) S

1200 1M+ - \o .

NGRS ey

G EEBERETEIR

TLWITUS /e
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100 R ( e
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Il-lustracié 4 - Odoo pressupost
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Odoo Editions

Enterprise Community

General

Functional support v
Version Upgrades v
Bugfix Guarantee v

User interface

Desktop v v
Mobile version v

Studio

Screen Customization v

Repart Designer v

Menus Editor v

Apps Creator v

Accounting
Invoicing & Payments v v

Full Accounting v

Il-lustracié 5 - Odoo Editions 1/4
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Sales Management

CRM v v
Sales v v
Customer Portal v v
VolP Integration Y
eSignature v
Subscriptions Y
Digital products v
Helpdesk v

Human Resources

Employee Directory v v
Expenses v v
Leaves v v
Recruitments v v
Appraisals v

Departments Dashboard v

Inventory

Inventory Management v v
Purchase Management v v
Barcode support Y

Shipping: UPS, Fedex, DHL, USPS v

Multi-company flows v
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Il-lustracié 6 - Odoo Editions 2/4
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Manufacturing
MRP v Y

MRP Il
{Work center Control Panel and Scheduling)

PLM v
Maintenance v
Quality v
Shipping: UPS, Fedex, DHL, USPS v

Website Builder

Website Builder v v
Blogs v v
Presentations v v
Themes Extra Fee Extra Fee
Form Builder v

Call-to-Actions Blocks v

Versioning v

A/B Testing v

E-commerce

Full eCommerce v Y
Shipping Integration Y
eBay Connector v
Amazon Connector (coming soon) v

Point of Sale

Point of Sale v v
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Il-lustracié 7 - Odoo Edition 3/4

PoS Restaurants v v
Loyalty cards v

Marketing

Events v v
Expenses v v
Email Marketing v v
Live Chat v v
Marketing Automation Y

Lead Scoring v

Email Marketing Templates v

Miscellaneous

Chat v v
Google Spreadsheet Integration v v
Fleet v Y
Notes v Y
Appointments v

Il-lustracié 8 - Odoo Editions 4/4

3.1.1.2.2 Dolibarr

Dolibarr és un ERP dirigit a empreses de serveis, el que es interessant perqué se sembla molt

al tipus d’empresa que son nosaltres.



Universitat Master Internacional en Programari

Oberta

2 o Lliure — TFM

Té una interficie web i uns moduls basics que es poden ampliar amb una llista molt llarga.

L’'objectiu d’'aquest ERP és la senzillesa. El que troben a faltar sén algun dels mdduls que ens

interessen com alguna part de Recursos Humans.

https://www.dolibarr.es/

https://demo.dolibarr.org/public/demo/index.php

https://es.wikipedia.org/wiki/Dolibarr

Es un ERP gratuit.

3.1.1.2.3 OpenBravo

OpenBravo Community Edition és un ERP de programari lliure amb interficie web.

Hi ha una versié professional amb moduls addicionals comercials i privatius. OpenBravo és un

ERP enfocat a les PIME principalment.

La versié lliure és gratuita i de codi obert perd no té moltes funcionalitats importants que

nosaltres valorem.

OpenBravo és una empresa amb experiéncia de bastants anys i amb partners que es podrien

contractar en cas que fos necessari.

http://www.openbravo.com/

http://landings.openbravo.com/es/online-demo

http://landings.openbravo.com/es/openbravo-commerce-cloud-pricing

http://www.openbravo.com/content/pdf/Openbravo%20Commerce%?20Suite Edition%20Comp
arison%20Chart ES Aug2017.pdf?hsCtaTracking=e387b7dd-26c0-4ca0-9552-
24ba28d22dcc%7C452ed166-2080-4f56-a258-a4572e70229f
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ENTERPRISE CLOUD PROFESSIONAL CLOUD
MAS POPULAR MAS POPULAR
desde EUR 3.147 / mes desde EUR 831/ mes
OPENBRAVO COMMERCE SUITE OPENBRAVO COMMERCE SUITE
EDICION ENTERPRISE EDICION PROFESSIONAL

20 Usuarios concurrentes

20 Terminales punto de venta 5 Usuarios concurrentes (hasta 20)
Soporte 24x7 con SLAs Premium 5 Terminales punto de venta (hasta 20)
Llamadas ilimitadas a web services Soporte Standard
Openbravo Analytics 500 llamadas diarias a web services
Herramienta Monitorizacion de Aplicacion Cpenbravo Analytics

2 plazas de formacidn

OPENBRAVO CLOUD TIER 3 OPENBRAVOCLOUDTIER 1
Entorno dedicado de Produccién Entorno dedicado de Produccion
Entorno dedicado de Test Entorno dedicado de Test
§CPU 2CPU
15 a 61 GB Memoria 8a15,25 GB Memaria
500 GB Espacio Disco 100 GB Espacio Disco
3.000 GB Transferencia Datos 750 GE Transferencia Datos

Il-lustracié 9 - OpenBravo Pressupost
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M OPULAR

m
is . Openbrave Cloud (1), Openbrave Cloud (1),
Opeidn de despliegue En sus instalaciones En sus instalaciones

g iocién d . leto (2 20 concurentesincluidos en el 5 concurentes incluidos en
uscripcién de usuario completo (2) precio base de la edicion el precio base de la edicion
Tipos Suscripcion de usuario limitado (3) Casual, Portal X
de suscripcién
il Suscrip ciones TPV (POS) 20 TPV incluidos en el precio 5TPVincluidos en el precio
P base de la edicidn base de la edicion
. L . . - 20 usuarios concumentes y
Nimero maximo de usuarios y terminales limitados 20 terminales TPV
Funcionalidad Mo dulos Core publicos (4) / /
S Mddulos Core Premium (5) \/ \/
Médulos de Mddulos de extensidn publicos / /
extensién Mo dulos de extension comerciales (4) / ‘/
Analitica integrada v/ \/
Herramienta de monitoriza cién de aplicacién (7) 1servidorincluido Opcional con coste adicional
Llamadas a servicios web diarias limitadas 500 diarias (8)
Infraestructura Core mavil (9) Acceso completo Acceso completo
Servicios de soporte Premium 24/7 Estandar

Dos plazas en cursos enlinea al
Servicios de formacién (10) afio incluidas. Plazas adicionales Opcional con coste adicional
disponibles con coste adicional

Términos de L
Suscripcion anual \/ \/

Il-lustracié 10 - OpenBravo tipus de subscripcions

3.1.1.2.4 Apache OFBiz (Open For Business)

Apache OFBiz és un ERP de codi obert i lliure que inclou molt moduls (finances, gestié
produccio, magatzem, fabricacio, inventari, CMS, recursos humans, gestio de projectes, CRM,
punt de venda, comerg electronic, desenvolupament (SCRUM), i d’altres

Tot 'ERP gira al voltant d’'una arquitectura que separa dades, logica i components de procés
comu. Té les capes de presentacio, logica de negoci i dades.

https://ofbiz.apache.org/

https://ofbiz.apache.org/ofbiz-demos.html
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https://es.wikipedia.org/wiki/Apache OFBiz

Apache OFBiz és un ERP gratuit.

3.1.1.2.5 IDempiere

També conegut com a OSGI + Adempiere és un ERP de codi obert que inclou també
funcionalitats de CRM i SCM.

En principi esta destinat per la comunitat o per desenvolupadors en contrast amb d’altres que

tenen la versio propietaria. IDempiere és un ERP gratuit.

Es multi empresa, multi llenguatge, multi moneda, multi esquema de comptes, multi usuari.

Té un interficie responsive i adaptable a diferents tipus de dispositiu, inclou dispositiu mobils.

Va sorgir a partir del ERP Compiere com un “fork” per desavinences amb I'empresa

patrocinadora d’aquest.

L’arquitectura amplia el diccionari de dades de l'aplicaci6 amb entitats, regles de validacio i

capa de presentacid, el que suposa que és pot adaptar I'aplicacio sense afegir codi nou.

http://www.idempiere.org/

https://demo.globalgss.com/webui/

https://es.wikipedia.org/wiki/IDempiere

https://www.youtube.com/watch?v=yzXLdoDTt74

https://www.youtube.com/watch?v=JmgNPwIDgLA

3.1.2 Valoracio d’alternatives

3.1.2.1 Definicio de criteris de seleccid (amb ponderacié individual)

3.1.2.1.1 Comparativa d’ERP estudiats
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http://www.idempiere.org/
https://demo.globalqss.com/webui/
https://es.wikipedia.org/wiki/IDempiere
https://www.youtube.com/watch?v=yzXLdoDTt74
https://www.youtube.com/watch?v=JmgNPwIDgLA
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A continuacié posem algunes dades basiques de cada un dels ERP estudiats

Apache
0Odoo/OpenERP | OpenBravo | OFBiz Dolibarr |IDempiere
Llenguatge
de
programacié | Python Java Java PHP Java
Linux, Linux, Linux, Linux,
SO Servidor | Linux, Windows | Windows Windows Windows | Windows
OSGi,
Tomcat ->
XML-RPC y Jetty, ZK
Plataforma |JSON JRE Framework
MySQL,
PostgreSQL,
Oracle,
Sybase, MS Oracle,
Base de Oracle, SQL Server, Oracle XE,
dades PostgreSQL PostgreSQL | DB2 MySQL | PostgreSQL
Formats
d'importacio |.csv .CSV .csv, .xml .CSV EDI, .csv
DATEV,
EDI, .csv,
Formats .html, .xml,
d'exportacié | .csv .CSV .csv, .xml .CsV .pdf
GNU LGPL V3, GNU
Odoo Enterprise General
Edition License Apache Public
Llicencia v1.0 OBPL License 2.0 |License |GPL v2
Primera
versio 2005 2001 2001 2003 2011
Ultima 3.0
versio 12.0 PR150Q04.3 |13.07.01 6.0.3 v5.1
Cost (25
usuaris) 3720 €/any 3147 €/mes |0 € 0€ 0€

Taula 2 - Caracteristiques ERP estudiats

El cost dels ERP I'hem tret de la web de cadascu d’ells

Hem accedit a una demo de cada un dels ERP estudiats, hem avaluat les funcionalitats que

necessitem i les hem representat en un quadre
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Apache
FUNCIONALITAT Odoo/OpenERP | OpenBravo | OFBiz | Dolibarr | IDempiere
GESTIO DE PROJECTES
IMPUTACIO D'HORES * * * *
GESTIO DE TASQUES * * * * *
SEGUIMENT DE
TASQUES * * * * *
COMPTE D'EXPLOTACIO * * *
PLANIFICACIO DE
PROJECTES * * * *
GESTIO DE DESPESES * * * * *
EINES DE TREBALL EN
GRUP * * *
CALENDARI PERSONAL |
COMPARTIT * * *
SUBCONTRACTACIO * *
GESTIO DE HOTLINES * *
RECURSOS HUMANS
COSTOS DE PERSONAL * * *
GESTIO D'ABSENCIES * * * *
CONTROL DE
PRESENCIA * *
CALENDARIS LABORALS * * * *
RECLUTAMENT * * *
VENDES
GESTOR D'OFERTES * * * * *
FACTURACIO * * * * *
CRM
GESTOR DE CLIENTS * * * * *
GESTOR DE CONTACTES * * * * *
INTEGRACIO AMB
SUITECRM * * * *
MULTIDIVISA
CANVI DIVISES * * * *
COMPTABILITAT * * * * *
INVENTARI
GESTIO D'EQUIPS
HARDWARE * * * * *
MANTENIMENT
CADENA DE
SUBMINISTRAMENT
GESTIO DE COMPRES * * * *
BUSINESS
INTELLIGENCE
INFORMES * * * * *

Taula 3 - Funcionalitats dels ERP
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3.1.2.2 Conclusions per sistema revisat

3.1.2.2.1.- Valoraci6 de les opcions

A I'hora de triar el millor ERP hi ha diferents métodes d’avaluacié des de més senzills a més

elaborats (exemple: Model BRR (Business Readiness Rating) [5].

Nosaltres hem triat un métode senzill basant-nos en el BRR ja que hem vist que I'evolucié
d’'una eina de programari varia cada vegada més rapidament en un curt periode de temps en
funcié de molts factors. Aixo implica que hem de tenir un cicle de vida del nostre producte i
avaluar alternatives abans de que aquest cicle s’acabi o el producte deixi de donar les
funcionalitats que es requereixin. Aixd també ens permet no desviar el focus d’atencio dels

objectius més importants.

En el nostre cas hem valorat si cada una de les opcions tenia totes les funcionalitats que
necessitaven, la qualitat d’aquestes funcionalitats i altres aspectes com la penetracié al mercat

d’aquest producte.

El cost de les llicencies en principi no 'hnem tingut en compte perquée a priori tots els que
valorem tenen una versié community gratuita i en qualsevol cas el cost dels que tenen algun

modul que és de pagament és molt baix.

Es evident que cap dels ERP analitzats s’adapta al 100% a les nostres necessitats, perd hi han

uns que so6n molt més complets que altres.

Els criteris de selecci6 que prendrem per valorar els ERP seran els seglients per ordre

d'importancia:

Maoduls necessaris:

Valorem d’1 a 5 en funcié dels mdduls que compleixen que tenen a la taula 3 anterior
Evolucié del projecte:

Valorem d’1 a 5 en funci6 dels valors que trobem a les il-lustracions 1, 2 i 3 anteriors
Documentacio i Suport:

Valorem d’1 a 5 pel que hem trobat a Internet sobre cada un dels productes.
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Implantaci6 al mercat:

Valorem d’1 a 5 en funcié dels valors que trobem a les il-lustracions 1, 2 i 3 anteriors
Arquitectura:

Valorem d’1 a 5 en funci6 dels valors de la taula 2
Comunitat del projecte:

Valorem d’1 a 5 pel que hem trobat a Internet sobre cada un dels productes.
Problemes de Llicéncia:

Valorem d’1 a 5 en funcié dels valors de la taula 2

Hi ha valoracions que poden ser una mica subjectives, obtenim aquesta taula

(pesos) Odoo/OpenERP OpenBravo Apache Ofbiz Dolibarr IDempiere

Moduls necessaris 17% 5 4 4 3 2
Evolucio del projecte 17% 5 5 3,5 4 3,5
Documentacié i suport 17% 4,5 4 4 3 4
Implantacié al

mercat 10% 5 4,5 3 3 2,5
Arquitectura 11% 5 4,5 4,5 4 3
Comunitat 11% 4,5 4 4 3,5 4
Llicéncia 17% 0 0 0 0 0
Total 100% 4,01 3,60 3,19 2,83 2,64

Taula 4 - Valoraci6 ponderada dels diferents ERP

Els millor posicionats a la valoracié sén Odoo i OpenBravo.

Per la part d’arquitectura hem trobat diferencies técniques entre Odoo i OpenBravo [4] que eren

els millor posicionats.

Pel que s’ha analitzat OpenBravo té molta logica de negoci implementada a la capa de base de
dades el que el fa molt depenent del gestor i de la versié de la base de dades. Odoo no té
aquest problema ja que ha separat molt la logica de negoci deixant-la al servidor.

3.2 Motivacio

3.2.1 Analisi D.A.F.O. del pla de viabilitat
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Fem un analisi D.A.F.O. per veure la viabilitat del projecte

3.2.1.1 Debilitats

.- processos formatius basats en el coneixement d’eines concretes

.- existéncia de personal consolidat per I'iis d’eines propietaries

.- dificultat de calcul dels costos que es generen a la migracié, i que algunes vegades supera al
privatiu a la seva fase inicial, crea incertesa entre el personal que té que prendre les decisions.
.- els treballadors no visualitzen d’immediat les avantatges que suposa migrar.

.- falta dels recursos addicionals que suposa la migracié, en especial, recursos humans

.- creenca de que no hi ha empreses que donin suport al programari lliure

3.2.1.2 Amenaces

.- por a les tecnologies potencialment disruptives. Desconeixement de la realitat del programari
lliure

.- necessitat d’avancar en la formacio de técnics i usuaris

.- pressio dels proveidors consolidats del sector que treballen amb programari i mentalitat
propietaria

.- es rebutja 'adopcié de programari lliure definint-la com una moda

.- realitzacié de migracions sense personal qualificat/format

.- creenca de que la migracio a programari lliure €s Gnicament, un proceés tecnic

.- NO respectar els temps necessaris per realitzar una migracié ordenada

3.2.1.3 Fortaleses

.- politica de llicencies i els procediments associats a la seva generacié converteixen al
programari lliure en una opcié molt avantatjosa a mateixa qualitat

.- €s genera valor per tots, desenvolupadors i usuaris

.- permet una personalitzacié extrema

.- el desenvolupament de solucions per part de comunitats és, a vegades, més eficient que el
programari desenvolupat per empreses o individus

.- la innovaci6 associada al programari lliure, no ve determinada en gran mesura pels
interessos de qui genera el programari, sind pels interessos dels col-lectiu que I'utilitzen.

.- independencia del proveidor

.- estandarditzaci6, transparéncia i democratitzacio associat a I'is de la tecnologia
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.- el recolzament normatiu per part del nostre pais al programari lliure, aixi com la promocio per
la relacié amb el ciutadans, fent servir estandards oberts i neutralitat tecnologica.
.- llancament de versions frequents per les actualitzacions de seguretat per garantir el correcte

funcionament del programari

3.2.1.4 Oportunitats

.- independitzar la politica tecnologica del que decideixi el mercat
.- reduir costos de manteniment

.- gaudir de solucions noves a preus assumibles

.- enfortir el teixit empresarial local relacionat amb el programari.

.- generar politiques propies d’adquisicié de hardware

3.2.1 Selecci6 de la solucid

3.2.1.1 Seleccié de 'ERP més adequat

Seguint I'analisi previ hem decidit que la millor eleccié és Odoo.

S’hauran d’implementar adaptacions o potser adquirir moduls adicionals si escau més

endavant, pero pensem que siguent una eleccié de futur és la més raonable.
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4. Disseny

4.1 Llistat de tasques de personalitzacio del nou ERP per AIS

Per les tasques d’adaptacié del nou ERP dedicarem dos recursos del departament de Sistemes

al projecte.

A Tlapartat de valoraci6 econdmica valorem les tasques d’adaptacido i desenvolupament

pendents.

4.1.1 Llista de funcionalitats equivalents SIGMA — Odoo

En aquesta part hem creat una taula amb I'equivaléncia entre la funcionalitat actual i la mateixa

funcionalitat a I'aplicaciéo Odoo

FUNCIONALITAT Actual Odoo/OpenERP

GESTIO DE PROJECTES

IMPUTACIO D'HORES WEB Registre d'Activitat Partes de horas

GESTIO DE TASQUES SIGMA Proyecto

SEGUIMENT DE TASQUES SIGMA Proyecto

COMPTE D'EXPLOTACIO SIGMA Contabilidad
PLANIFICACIO DE PROJECTES | SIGMA Proyecto

GESTIO DE DESPESES Excel Gastos y SIGMA Control de gastos

EINES DE TREBALL EN GRUP Eg?g”‘:t""dad gosel
e Calendario
SUBCONTRACTACIO SIGMA Gestién de compras
GESTIO DE HOTLINES SIGMA Gestion de ventas
RECURSOS HUMANS

COSTOS DE PERSONAL SIGMA Directorio de Empleados
GESTIO D'ABSENCIES SIGMA Gestion de ausencias
CONTROL DE PRESENCIA SIGMA Asistencias

CALENDARIS LABORALS SIGMA Calendario
RECLUTAMENT Proceso de reclutamiento
VENDES

GESTOR D'OFERTES Excel Ofertas sharepoint Gestion de ventas
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FACTURACIO SIGMA Gestion de facturas
CRM
GESTOR DE CLIENTS SIGMA y CRM CRM
GESTOR DE CONTACTES CRM Directorio de contactos
INTEGRACIO AMB SUITECRM
MULTIDIVISA
SIGMA y Excels Ofertas y
CANVI DIVISES Gastos cambio manual Facturacion
mensual
INVENTARI
GESTIO D'EQUIPS Equinos
HARDWARE quip
MANTENIMENT
CADENA DE
SUBMINISTRAMENT
GESTIO DE COMPRES Gestion de compras
BUSINESS INTELLIGENCE
INFORMES SIGMA y Access A cada modul

Taula 5 - Funcionalitats equivalents SIGMA — Odoo

A l'annex lll tenim les pantalles equivalents d’Odoo per totes les funcionalitats demandades.

4.1.2 Llista d'usuaris d'accés a funcionalitats de I'aplicacio, rols i permisos

La llista de rols que hem detectat a dintre de 'aplicacio és la segliient

ROLS

DIRECCION

MARKETING

GERENTES DE CUENTA
DIRECTORES DELEGACION

BACKOFFICE

JEFES DE PROYECTO
ANALISTAS/PROGRAMADORES
CONTROL PRODUCCION
ADMIN/RRHH

Taula 6 - Rols de l'aplicacié

Analitzant I'is que fa cada departament de les aplicacions fem una taula del tipus d’accés que

hauria de tenir cada grup
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GESTIO DE PROJECTES
IMPUTACIO D'HORES W W |W|W]|W]|W| W |Partes de horas
GESTIO DE TASQUES R R R|W W | W | Proyecto
SEGUIMENT DE TASQUES R R R | W W | W | Proyecto
COMPTE D'EXPLOTACIO R R R|R R | R | Contabilidad
PLANIFICACIO DE PROJECTES | R R R | W W | W | Proyecto
GESTIO DE DESPESES R R |W]|R W | W [ Control de gastos
EINES DE TREBALLENGRUP W |w | w |[w|w |w|w|w Eg‘:g“d""dad J Draosits |
CALENDARI PERSONAL I .
COMPARTIT Wiw| W |W]|W|[W]W| W |Calendario
SUBCONTRACTACIO R R R | R W | W | Gestién de compras
GESTIO DE HOTLINES R R R|[R W | W | Gestion de ventas
RECURSOS HUMANS
COSTOS DE PERSONAL R W | W [ Directorio de Empleados
GESTIO D'ABSENCIES R W | W | Gestion de ausencias
CONTROL DE PRESENCIA R W | W | Asistencias
CALENDARIS LABORALS R R R | R W | W | Calendario
RECLUTAMENT R W W | W | Proceso de reclutamiento
VENDES
GESTOR D'OFERTES W W W (W W | W [ Gestidon de ventas
FACTURACIO W R R|[R W | W | Gestion de facturas
CRM
GESTOR DE CLIENTS W W W | R W | W |CRM
GESTOR DE CONTACTES W W W (W W | W | Directorio de contactos
INTEGRACIO AMB SUITECRM
MULTIDIVISA
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CANVI DIVISES R R |W]|]R W | W | Facturacion
INVENTARI
GESTIO D'EQUIPS .
HARDWARE W R R W | W [ Equipos
MANTENIMENT W W | W
CADENA DE
SUBMINISTRAMENT
GESTIO DE COMPRES W R W | R W | W | Gestién de compras
BUSINESS INTELLIGENCE
INFORMES R R R|R R | R [A cada modul

Taula 7 - Funcionalitats i Rols d'usuari

4.1.3 Llista de taules de parametres: formes de pagament, iva, divises,
estats

Hem de crear a la nova aplicacié la mateixa parametritzacié o similar a la que estem fent servir

actualment.

Hem detectat les seglents taules de parametres:
.- Tratamiento de persona

.- Estado de proyecto/tarea

.- Tipo de proyecto

.- Modalidad de proyecto

.- Dimension de proyecto

.- Estado de factura

.- Tipo de linea

.- Paises

.- Tipo de personal

4.1.4 Llista de taules mestres: sucursals, productes, clients, contactes,
proveidors, personal, perfils

Odoo disposa de la funcionalitat d’importaci6 massiva per elements clau com els que hem
d’'importar abans de comencar 'operativa. S’hauran de crear fitxers en format .csv o Excel per

cadascuna de les taules mestres.

Com a exemple posem la pantalla d'importacié de contactes
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- O lmportarun S Rdeo A

C @ @ 192.168.1.107/web#mode! 80% eee @ | | Q Buscar » =

Contactos

@ 4 (‘\ ‘ Importar un Archivo .
\(r‘\‘ [ :)'/\

a4 U . ortar || Cancelar

‘«\ W Y

’J ROUP Seleccione un archivo CSV o Excel para importar. Ayuda

Contactos Mo se ha escog [e=TLEIST YVl Recargar fichero

Configuracion
Etiquetas de contacto
Titulos de contacto
Sectores de actividad

+ Localizacion

» Cuentas Bancarias

Con tecnologia de Odoo Manage

Il-lustracié 11 - Interface d'importacio de Contactos

4.1.5 Llista de funcionalitats pendents d’afegir a 'ERP Odoo

Hem trobat dos funcionalitats que s’haurien d’afegir com a pantalles noves a 'lERP Odoo i que

ara si que tenim al SIGMA.

Aquestes funcionalitats son:
.- Pantalla de compte d’explotacié d’Oferta
.- Pantalla de compte d’explotacié de Projecte

Aquestes funcionalitats donarien una informacié més directa al departamento de produccion

sense necessitat d’anar a la part de comptabilitat per treure aquests reports.

4.2 Enumeracio d'actors implicats/Gestié del canvi

Els departaments implicats de 'empresa que estan implicats en els processos associats a la
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gestié del canvi coincideixen amb els rols que s’han creat préviament

DEPARTAMENTS PERSONES
DIRECCION 5
MARKETING 1
COMERCIAL 10
BACKOFFICE 5
JEFES DE PROYECTO 15
ANALISTAS/PROGRAMADORES 50
CONTROL PRODUCCION 2
ADMIN/RRHH 4
SISTEMAS 3

Taula 8 - Persones per Departament

4.3 Establir formacio als actors implicats

Les formacions per cadascun dels departaments sera especifica de la part de l'aplicacié que
necessitin operar.

Podem dividir les formacions en les segients:

.- formacié al Departament de Sistemes

.- formacié a BackOffice

.- formacié als Caps de Projecte

.- formacié a l'equip de Direcci6

.- formacié6 als Gerents de Compte

.- formacié al Departament d’Administracio

.- formacié als usuaris de produccié implicats Analistes/Programadors

4.4 Establir manteniments associats

4.4.1 Processos de backup i recuperacié de I'aplicacio

A la formacié del Departament de Sistemes es generara una documentacio pels processos de

manteniment associats al backup i la recuperacié de I'aplicacio.
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4.4.2 Protocol d'actualitzacions en entorn de proves

A la formacié del Departament de Sistemes també es genera una documentacio pel protocol
d’actualitzacions en un entorn de proves de cara a poder aplicar a posteriori a I'entorn de

produccié els canvis.

4.4.3 Projecte de gesti6 d'incidéncies al gestor d’incidéncies corporatiu
Mantis

A I'empresa es disposa del gestor d’incidéncies Mantis, aprofitant-lo es creara un projecte per

anar enregistrant totes les incidéncies que vagin sortint.

4.5 Valoracio economica del projecte

Les tasques d’adaptacié de l'aplicacié que ha de fer el departament de Sistemes serien les

seguents
Tasca Hores |Preu |Total
Creacid/Importacio taules mestres i parametres 40 30€ 1.200 €
Desenvolupament de pantalles addicionals 100 30€ 3.000 €

Taula 9 - Valoraci6 hores tasques d'adaptacié

Si agrupem la formacié que s’ha de fer a cada departament en funcié del nombre de persones

tenim la seglient valoracio

Formacioé

DEPARTAMENTS PERSONES (hores) Preu Total

DIRECCION 5 20 50 € 5.000 €
MARKETING 1 10 30€ 300 €
COMERCIAL 10 20 40 € 8.000 €
BACKOFFICE 5 20 20€ 2.000 €
JEFES DE PROYECTO 15 10 30€ 4.500 €
ANALISTAS/PROGRAMADORES 50 4 20€ 4.000 €
CONTROL PRODUCCION 2 20 20€ 800 €
ADMIN/RRHH 4 20 20€ 1.600 €
SISTEMAS 3 20 30€ 1.800 €
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Taula 10 - Valoracié hores de formacio

5. Implementacio

5.1 Establir proveidors externs implicats

5.1.1 Seguiment del producte per aplicar els manteniments

A la documentacio de la formacié del departament de Sistemes es donen instruccions per
regularment veure les noves versions que surtin de [laplicaci6 Odoo i planificar les

actualitzacions corresponents provant préviament a I'entorn de proves.

5.1.2 Pressupost de desenvolupament de dos pantalles de compte
d'explotacio d’Oferta i Projecte

Es valora internament i amb un proveidor extern la possibilitat de desenvolupar dos pantalles
addicionals associades a les pantalles d’Oferta i Projecta per complementar la informacio de

rendibilitat (compte d’explotacio).

5.2 Implementaci6 d'Us de seguiment del projecte amb eines
corporatives

5.2.1 Projecte de migracio al gestor d’incidéncies corporatiu Mantis

Es crea un projecte associat a la migracié al gestor d’incidéncies corporatiu Mantis per que
cada empleat de departament implicat pugui enregistrar les seves incidéncies i puguin ser

ateses per I'equip d’implantacié i resolucio d’incidéncies.

5.3 Definicié de I'entorn de desenvolupament

5.3.1 Projecte de desenvolupament codi al Subversion (i Gitlab)
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Per poder fer els canvis de codi a I'aplicacié s’haura de crear un entorn de desenvolupament i
per aixd es crea un projecte de codi al gestor de versions corporatiu Subversion (es possible
també fer servir Gitlab).

5.3.2 Entorn de proves per manteniment i actualitzacions

Per poder fer els manteniments i desenvolupaments interns que es demanin es crea una

maquina virtual amb I'entorn necessari.

5.4 Definici6 del Pla de proves i integracio

5.4.1 Crear bateria de proves amb eines tipus Selenium

Es desenvolupen una bateria de proves amb eines de testeig tipo Selenium per poder provar
I'aplicacié a I'entorn de proves quan s’apliqui una actualitzacié o es faci algun desenvolupament

a mida.

5.4.2 Auditories de seguretat

A la documentacioé de la formacioé del Departament de Sistemes es creara una part d’auditoria
de seguretat que es faci regularment cada 6 mesos per anar detectant les possibles

vulnerabilitats de 'aplicacié.

5.5 Fases del projecte

Les fases principals del projecte sén:

.- Estudi de viabilitat de migracio

.- Comunicacio al usuaris finals

.- Tasques de Creacié/Importacio de les dades mestres i parametres
.- Desenvolupament de pantalles addicionals

.- Formacio

.- Comencar Nous projectes amb Odoo i projectes antics amb I'antic ERP

El canvi d'una ERP a l'altre s’ha de fer a partir d’'un projecte concret i mes endavant es pot

contemplar a posteriori al possibilitat de migrar projectes antics de 'ERP antic al Odoo.



Universitat

Oberta
de Catalunya

Lliure = TFM

5.6 Definicié de Calendari d'Implantacio

Aqui podem veure el diagrama PERTT del projecte:

] Nombre
1 Estudi de viabilitat de migracid
2 Comunicacid al usuaris finals
3 Creacid/Importacié de les dades mestres i parametres
4 Desenvolupament de pantalles adicionals
3 Formacidn Direccid
& Formacid Comercial
7 Formacid Marketing
8 Formacid Control de Produccidn
] Formacid Admin/RRHH
10 Formacid BackOffice
11 Formacid Jefes de Proyecto
12 Formacid Sistemas
13 Formacid Analistas/Programadores 1
14 Formacié Analistas/Programadores 2
15 Formacid Analistas/Programadores 3
16 Posada en marxa Odoo nous projectes

Il-lustracié 12 - Diagrama PERTT Implantacié

| el diagrama Gantt

Duracion Inicio
5 days 1/08/18 8:00
3 days 8/08/18 8:00
5 days 8/08/18 8:00
12,5 days|/15/08/18 B:00
2,5 days 31/08/18 13:00
2,5 days 31/08/18 13:00
1,25 days|31/08/18 13:00
2,5 days 5/09/18 8:00
2,5 days 5/09/18 8:00
2,5 days 5/09/18 8:00
1,25 days|7/09/18 13:00
2,5 days 7/09/18 13:00
0,5 days 12/09/18 8:00
0,5 days 12/09/18 8:00
0,5 days 12/09/18 8:00

TS 12/00/18 13:00

Master Internacional en Programari

Terminado

7/08/18 17:00
10/08/18 17:00
14/08/18 17:00
31/08/18 13:00
4{09/18 17:00
4/09/18 17:00
3/09/18 15:00
7/09/18 13:00
7/09/18 13:00
7/09/18 13:00
10/09/18 15:00
11/09/18 17:00
12/09/18 13:00
12/09/18 13:00
12/09/18 13:00
12/09/18 13:00

o Nombra

Estudh de viabiieat de migraco

Comunicacio a usuans findis

Creacd/Importacid de les dades meastres | pardmetres
Desenvolupamernt de pantalles adioonals |
Formacion Direccio

Formacid Comercial

Formacid Marketing |
Formacid Control de Produccidn

Formackd Admin/RRHEH |
Formacid BackOffice

Formacks Jefes de Proyecto

Formacid Sisternas |
Formacid Analistas/Programadores 1

Formackd Analistas/Programadores 2 |
Formackd Analistas/Frogramadores 3

Posads en marxa Odoo nous projectes

BN WA LN -

i e
(=R T R VR R

Il-lustracié 13 - Diagrama GANTT Implantacio
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6. Conclusions i futurs desenvolupaments

Abans de comencar aquest projecte tenia una idea aproximada de la solucié6 ERP que estaven
buscant, perd quan vaig desenvolupar 'analisi va canviar la solucié triada. Inicialment semblava
gue OpenBravo era la millor solucié pel nostre cas, perod quan vaig avaluar els requeriments i
veient les caracteristiques i particularitats de cadascun dels ERP vaig veure que Odoo seria la

millor solucio.

Al comengament aquest canvi de flaire et trastoca una mica perqué tens una idea al cap i
possibles derivades, perdo amb totes les dades damunt de la taula te n’adones que és lo més

racional triar bé la soluci6é abans de embarcar-se en un projecte amb tantes repercussions.

Odoo és un projecte molt obert, amb un exercit de desenvolupadors, complements i comunitats
darrera que dona molta confianca. Per aix0 també hem valorat la possibilitat de fer un petit
desenvolupament addicional apart dels moduls que hem triat i que venen per defecte. Una de

les coses que hem valorat és intentar participar en el projecte com a col-laboradors.

Per la part técnica Odoo dona molt bones vibracions tant per I'arquitectura com el llenguatge i
les bases de dades amb les que estd desenvolupat. Es una arquitectura molt oberta, un

llenguatge totalment d’actualitat (Python) i la base de dades també (PostgreSQL).

A I'hora de vendre el projecte a dintre de 'empresa tenint en compte que és una empresa amb
un alt percentatge de técnics informatics triar una eina amb unes caracteristiques atractives a

nivell técnic engresca molt més.

Una vegada es presenti aquest estudi al Comite de Direccié de I'empresa poden avaluar amb
més arguments I'opcid de fer la migracié encabint-la bé en un punt que afecti lo minim a la

produccié de I'empresa.
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Annex Il. Glossari

ERP: Enterprise Resource Planning, Sistemes de planificacié de recursos empresarials, sén
sistemes d’'informacié gerencials que integren i manegen molts dels negocis associats amb les
operacions de producci6 i dels aspectes de distribucid6 d’'una companyia en la produccio de

bens i/o serveis.

Open Source: Programari de codi obert, és un tipus de programari basat en la col-laboracié

oberta

Propietari: Tipus de programari, €s un tipus de programari del qual no existeix una forma lliure

d’accés al seu codi.

SIGMA: Sistema Integral de Gestion y Manufactura de AIS. Es 'ERP que es fa servir

actualment a AlS.

AIS: Artificial Intelligence Systems, AIS Aplicaciones de Inteligencia Artificial, S.A. és la
companyia per la que estic fent el projecte.

Odoo: Sistema ERP integrat de codi obert actualment produit per 'empresa belga Odoo, S.A..
Dolibarr: Es un ERP/CRM per la petita i mitjana empresa, autdbnoms o associacions.
OpenBravo: Es un ERP i l'empresa amb el mateix nom que el desenvolupa i distribueix
Apache OFBiz: Open For Business és un ERP de la fundacié Apache.

IDempiere: També conegut per OSGI+Adempiere és un programari ERP de codi obert que

inclou també funcionalitats de CRM.

Google Trends: Es una eina de Google Labs que mostra els termes de cerca més populars del

passat recent.

TIC: Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions
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CRM: Customer Relationoship Management, fa referéncia a I'administracié basada en la
relacio amb els clients, un model de gestié de tota I'organitzacio, basada en la satisfaccio del

client.

SCM: Supply Chain Management. Gestié de la Cadena de Subministrament. Es un tipus de

procés empresarial.

MDAC: Microsoft Data Access Components, és un component de Microsoft per Windows per

acces a base de dades.

PM:  Product Manager. Es un tipus de perfil de personal de produccié d’AlS
JP:  Jefe de Proyecto. Es un tipus de perfil de personal de produccié d’AlS.
AG: Analista Genérico. Es un tipus de perfil de personal de produccié d’AlS.
PR: Programador. Es un tipus de perfil de personal de produccié d’AlS.

RI: Responsable de I+D. Es un tipus de perfil de personal d’AlS.

TS:  Técnico de Sistemas. Es un tipus de perfil de personal d’AlS.

GC: Gerente de Cuenta. Es un tipus de perfil de personal comercial d’AlS.

Javascript: Es un llenguatge de programacio interpretat, orientat a objectes, basat en

prototipus, feblement tipat i dinamic.

Debian: Es una comunitat de desenvolupadors i usuaris que manté un sistema operatiu

GNU amb el mateix nom basat en programari lliure.

Oracle: Companyia de desenvolupament de programari, que es va especialitzar durant

molts anys en la seva base de dades Oracle.

BackOffice: Es un perfil de personal d’AlS que realitza activitats de recolzament al negoci
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pero darrera de la primera linia de personal que si tracta directament amb el client.

ODBC: Open DataBase Connectivity és un estandard d'accés a les bases de dades

desenvolupat per SQL Access Group.
Two-Tier: Es un tipus d’arquitectura de programari basada en dos capes.
Three-Tier:  Es un tipus d’arquitectura de programari basada en tres capes.

SOA: Service Oriented Architecture és un estil d’arquitectura de Tl es recolza en l'orientacio a

serveis.

Cloud: Es un paradigma que permet oferir serveis de computacié a través d’'una xarxa, que

normalment €s internet.

SaaS: Softwrae As A Service, model de distribucié de programari on el suport logic i les dades
que manega s’ubiquen en servidors d’'una companyia tecnoldgica a la que s’accedeix via
internet des del client.

PaaS: Platform As A Service. Es una categoria de serveis cloud que proporciona una
plataforma i un entorn que permet als desenvolupadors crear aplicacions i serveis que

funcionen a través d’internet.

laaS: Infrastructure As A Service. Es refereix als serveis on-line que proporcionen un alt nivell

d’aplicacions intermitjes per indireccionar detalls a baix nivell d’infraestructura.
On-Site: també és diu ara On-Premise

On-Premise: El programari local esta instal-lat i s’executa en ordinadors a les instal-lacions (a

I'edifici) de la persona u organitzacio que fa servir el programari.
On-Cloud:  El programari esta instal-lat i s’executa al navol i s’accedeix via internet.

Cloud Hibrid: EI programari resideix part al navol i part en local.
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Python: Es un llenguatge de programacio interpretat que posa l'accent en una sintaxi que

afavoreixi un codi llegible.
Java: Es un llenguatges de programacio de proposit general, concurrent, orientat a objectes

PHP: Acronim recursiu en angles PHP Hypertext Preprocessor, és un llenguatge de
programacioé de proposit general de codi del costat del servidor originalment dissenyat pel

desenvolupament web de contingut dinamic.

XML-RPC: acronim d’eXtensible Markup Language i Remote Procedure Call és un protocol de
crida a procediment remot que fa servir XML per codificar les dades i HTTP com a protocol de

transmissio de missatges.

JSON: acronim de JavaScript Object Notation, és un format de text lleuger per

I'intercanvi de dades.

JRE: Java Runtime Environment, és un conjunt d’utilitats que permet I'execucié de programes

Java

OSGi: acronim d’Open Services Gateway Initiative, és un estandard que es va crear amb
'objectiu de definir les especificacions obertes de programari que permeti dissenyar
plataformes compatibles que puguin proporcionar multiples serveis. Fou pensat principalment

per domatica.

Tomcat: També anomenat Jakarta Tomcat funciona com un contenidor de servlets

desenvolupat sota el projecte Jakarta a '’Apache Software Foundation.

Jetty: Es un servidor HTTP 100% basat en Java i un contenidor de Servlets escrit en Java.

ZK Framework: Es un framework d’aplicacions web en AJAX, completament en Java de
programari de codi obert que permet una completa interficie d’'usuari per aplicacions web sense

fer servir JavaScript i amb poca programacio.

PostgreSQL: Es un sistema de gestié de base de dades relacional orientat a objectes publicat
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sota la llicéncia PostgreSQL.

MySQL: Es un sistema de gestio de bases de dades relacional desenvolupat sota

llicencia dual LGP/Llicencia comercial per Oracle.

csv: Comma-Separated Values, és un tipus d’arxiu en format obert senzill per representar
dades en forma de taula, en les que les columnes es separen per comes i les files per salts de
linia.

GNU LGPL: GNU Library General Public licenes. Es una llicéncia generada per la Free
Software Foundation que pretén garantir la llibertat de compartir i modificar el programari cobert
per ella.

OBPL: OpenBravo Public License, llicéncia basada en la Mozilla Public License MPL.

Apache License Es una llicéncia de programari obert permissiva escrita per I'Apache
Software Foundation (ASF).

BRR: Business Readiness Rating. Model d’avaluacié de programari en funcid d'unes

categories i parametres normalitzats.

Annex lll. Pantalles funcionalitats Odoo
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Il-lustracié 14 - Login Odoo
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L 0w arno N OU e
Andiisis $o gastoy At
Andlisis de notas da gastos Camtidad 1,000 Empleado
Pedido de venta
iguracior
Austas Moneda
Productes de gasto Compania A
OE INTELXGENCIA
ARTIFICIAL S A
Total 2000 €
Pago por Compadiia
v Siguiendo &l
Hoy
19 Admvinistrato

>asio Creado
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ke Lliure = TFM

- O Todos los Gastos - Odoo X EES = 0

& 6 Q i 10,100,233/ web# 80% - 9 ) | , »

¥dos los Gastos Q

__J Fecha del gasto Descripcion del gasto Emploado Towal Estado
is gastos ~
Gastos a envdar [] wmwez018 MotaDuGsstes1 HombreAnafista 2000 € A ervar
Notas a 5
Notas da
Informa
200

Can iscnciogia do Odoo

EINES DE TREBALL EN GRUP

- O #Bandejadeentrada- Odoc X S = 0

C @ D 10.10.10.233/websmel 80% - | | , » =

Felicitaciones, su bandeja de entrada esta vacia

NSBIES MUEVDS SPBIECEn Agul
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- O #Bandejadeentrada - Odoo X B = 0

C D 10.10.10.233/webEme 50% - 2 L ' » =

Felicitaciones, su bandeja de entrada esta vacia.

BAIES NUEVDS BDETECen agqul

CALENDARI PERSONAL | COMPARTIT

. O Reuniones - Odoo X IBS E 0

C @ D 10.10.10.233/websvi 80% - @ | , » =

W24 lun mat mié jue vie sab dom. & pn 20 “
. 1062018 120672018 13/06/2018 1002018 190672018 160672018 170672018
mar mié  jue wvie  sab dom
1o ol dia
X ~
Fare
Sar
Asistentes
v I
3 . ¢
1a .
v

SUBCONTRACTACIO
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X 1 = 1

D 10.10.10.233/web#id =& 80% L 3 »

Mtﬂ do sto Petic 1de supuesio snviada

Pedidas de compra POBS0 te comnprs

Solicited de presupuesio

New

Facturas de provead
Proveedot ~ Focha de pedido 140672018 2232 58
wom
uracion Ref in do . .
J eferencia de Compaiio AlS APLICACIONE = [
Apstes proveedor
Moneda -
Productos
ch P Y
Producto Descripcion Fes _“ Compefiia Cantidad Tnc?n Impuestos  Subtotal
provista unitario
< >

Base imponible 0.00

Impuesios

ol 0,00
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- O Nuevo - Odoo x K = ]

&« c @ D 10.10.10.233/web#id - & 80% v \ Buscar »

Solicited de presupuesio

New
Proveedot | =~ Focha de pedido 14)06/2018 22.33 5¢
wom 3
figuracion Referencia de Compaiiio AlS AP Ol 7
Apustes proveedor
Moneda -
' sctos
ch Cidad Ci Prec
Producto Descripcion Fes _“ Compafia Cantidad 0 l,a i rnrfo Impuestos
provista rocibida facturada unitario
< >

Base imponible 0.00

Impuesios

ol 0,00
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- O Nuevo - Odoo X I3 = 0

&« C @ D 10.10.10.233/web#id - & 80% - 9 L | : »

~
AMpra
Solicitudas de ae sto .‘.." [ N
snlictudes de presupoests 28 Reuniones R S OMmoras ‘_’ Factis
Pedidas de comgra
—_—
, =
Productos @ Individual () Compadia
Nombre
Productes a 1e
Facturas de provesd
o NIF Puesto de rabsjo
" o
Austes Direccion Teleloono
Maowil
14 Email
X Sitio web
Etiquotas
e THulo
idioma English
t d a
v
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- O Nuevo - Odoo X I3 = 0

cC @ D 10.10.10.233/web#id =& 80% - D L i » =
omora .

Productas a recibir / Nuevo
y - -
) ) s
-
ando 1
mpre
Sal jes de presupoesto
Pe s de coengxo s Asiartos
B S contable
= dore
HIoauctos
Referencla Producto ~3
L rol N
Ubicacion origen - =2
Productos & 1ecibi Demanda inicial 0.000
Facluras de provesds Ubicacion destino -
| »m
figuia r
Ajustes Origen

Documento origen

Grupo de -
abastecimiento
Linea de pedido de

coemnpra

Con tecnologia da Odoo
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X { = (W

10.10.10.233/web# % 80% - 9 L f »

AMpre
Sulictudes de presupuesto

s deo comgra Factura borrador - Primer nimero:

BILL/2018/0001|

Proveedor - Focha da factura -
Productes & reciby
Roeferencia de Fecha ve nisnto
F. |Cha vencun Y <
R ...
r Anadir pedido de 1]
orm v oneda £ -
Njuracion ((l”l[‘l;l m
Apsle
Factura
Producto Descripcion Cantidad Precio unitario  Impuestos Imporne
< >
Descripcion de impuesto Importe Base Imponitie e
hmpuesto VOC
Tota: goo0€
< >
v
Con tecnologia da Odoo <

GESTIO DE HOTLINES
RECURSOS HUMANS
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- O NombreAnalistal - Odoo x Ie3 - 0
¢«

C @ D 10.10.10.233/web#id 80% - 9 L Buscar »

ados / NombreAnalista?

Empie
7 9
b 2/6 ¢ >

Configuraciar & Asistencia T Partes de H

NombreAnalistal

Informacy = Iraba

Informacion de contacto

Direcclon de rabajo

Ubicacion del
trabajo

Corroo electranico
del trabajo

Movil del iabajo
Teléfono del rabajo

Cargo
Departamento
Puesto de Empleo
Responsable

Monitor

Working Hours

& v Siouendo - v

Con tecnologia da Odoo < 2
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- O NombreAnalistal - Odoo X I3 - 0 p
(—

C ® D 10.10.10.233/web#id 80% - \ Buscar »

Empieados / NombreAnalistat
':I' “‘\ m Imprenir - Adintols) -
e 216 € >
ear ACOON =

sfiguracian 6 Asistencia Partes de H & Contridse

NombreAnalistal

nformacion Privada

Ciudadania e informacion Informacion de contacto
adicional Direccion Privada
Racionalidad (Pais) Espafia

N* de identificacion
N* de Pasaporte
Nimero de Coenta
Bancaria

Estado Fecha de nacimiento
Soxo Homixs Feocha de nacimiento
Estado civil Salterois) Lugar de nacimianto

Niamero de hijos 0

Permiso de trabajo

N de Visa

Nomero de parmiso
de unbajo

Fecha de expiracion
de Visa

v Siguiendo -
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- O NombreAnalistal - Odoo x Ie3 - 0
¢«

C @ D 10.10.10.233/web#id 80% - 9 L Buscar »

ados / NombreAnalista?

Empie
7N
() m Impimir+ | Adpntols)
Ly 2/6 € D
rear P

Empleados
' ~

Configuracién & Asistencis

Apstes

NombreAnalistal

onfguracién de RAHH

Partes de horas Estado
Costo del pane de 30.00 € por hera Company
horas 1A

Usuario Relacionado
Contrato Actual Asistencias
Examen médico 1D de credencial T8E98738
Vehiculo de la
compatiia Asistencia manuval
Distancio casa
trabajo

v Siguiendo &

19 dé marzo de 2018

e Admvinistrato

e Aclvo True

fe Administiato

Empleado creado
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- O Nuevo - Odoo X {

C @ D 10.10.10.233/web#id

Reforencia del contrato

Referencia del contrato

Emplesdo
Depantamento

Puesto de trabajo

Complementos mensuales en

efectivo

Salarko 0.00

Con 1eon ogia de Odoo

In proceso Para renovar Expirndo Cancelado

Contract Type Employes g &
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- O Departamentos - Odoo x ISS = 0
&

cC @ D 10.10.10.233/webs 80% e @ Q Buscar »

Departamento

:] Nombre o Mostour Compaiiia Reaponssble
podre

Can iscnclogia de Odoo

- O Administration - Odoo X Ees & t
e

C @ D 10.10.10.233/web 80% - 9 | | ' » =

~
&=
Vit
figqura R
Nombre de Admimistratinn| Respoasable =
Astas departamento
Depanasmento padre - Compaiia AIS APLICACIONES = [
v
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- O Ajustes - Odoo x ISS = 0

& 6 Q U 10.10.10.233/web* : 80% - 9 ) | , »

Ajustes Q

-~

Organizacion del trabajo

iguracio Horas de trabajo de la compaiia [

Apstas
Standaed 40 Hours/\Week -7

Mostrar organigrama

GESTIO D'ABSENCIES

- O Todasias ausencias-Odoc X R = 0

& c o U 10.10.10.233/websviey 80% - 9 L ' » =

Todas fas ausencias (junio 2018) u/\fh: octual X El’w":nmm x| Q

nmn L Eemane -

w lun mar mie juo vie ¢ jn.20W -

un  mar mié.  jus  wie sabh dom

\usencias por depatamento

Can tecnclogia de Odoo
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C @ D 10.10.10.233/web#id - & 80% - 9 ) Buscar »

imen de ausencias / Resumen de ausencias

Dascripcion

e R}

RO Tipo de ausencia -

AUSSN(

Asignacitn o= 3usencias Duracion -

| onm
Detabes de ausenca -
Ausenciz 0,00
sencizs por depatamaento £as

onligu '
Modo Por smpisatc Comentario del responsable
Empleado Administrator s [
Doportamanto =
Reportado en ai By

ultimo recibo de

sueldo

Con tecnologia de Odoo < >
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- O Peticion de asignacion - Odoo X RS = 0

& cC @ D 10.10.10.233/websid =& go% e @ Q Buscar »

Hesumean Jde Ausancias

Pebicanes de ausencia

Descripcion
s por aprobar
g Tipo de ausencia -
Al noIs
Asignaciin de ausencias Duracion 0.00
o o
Dotalles de ausanca
AUsSencizs Modo Por smpleada
Ausancias pot depansmentc Empleado Admimstrator v [
gura
Departamento

Can iscnclogia do Odoo < >
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- O Ausencias del departamento - X { B ]

o cC o U 10.10.10.233/web#id - & 80% - 9 »

Resumean de ausencras

Paticiones de susencia

Faboyin dé asionacion

Dascripcion

Ve n por aprobia
T ;
Asignaciin de 3usencias Duracion o
| orm
Detabes de ausencia i
Ausencias 0,00
Ausencias por depatamanto dias
furacion
Modo Por empleado Comentario del responsable
Empleado Alrinsiator 2
Departamanto <L
Reponado en el @

altimo recibo de
sueldo

Can fecnologia de Odoo < >
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- O Asignacion de ausencias por ¢ X { — ]

&« c @ D 10.10.10.233/web#id =& 80% - 9 X Buscar »

"'»"»“Vln" ICION g€ ausencias por departamento
¥ -}'l'? Asignacion de ausencias por departamento
./
[} MISE|

" i Descripcion
Ausancias
’ : : Tipo de ausencla
Agigraciin de ssencias ol -
Inform Duracion 0.00

Auge
Ausencias por departamarto Modo Par amplaado
figuracion Empieado Adeimistrator > &
Depanamento
v
Can fecnologia de Odoo < >

CONTROL DE PRESENCIA
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INSTITUTE

- O Asistencias - Odoo X B = 0

« > C @ D 10.10.10.233/websment 80% e @ Q Buscar » =

O

tntornda salida

s Bienvenido Administrator

Empleados

Modo Quiosco

Pulse para registrar entrada

Can fecnoiogia de Odoo

. O Message - Odoo x B = 0
<_ )

cC @ D 10.10.10.233/web#actior 80% e @ Q Busca »

b Entrada registrada a las 22:48:52

Bienvenido Administrator
Buenas noches

%
P “

Can iscnclogia de Odoo
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INTE
INSTITUTE

- O Asistencias - Odoo X = 0

« =2 C @ @ 10.10.10.233/web#actior gox e @ Q puscar » =

D Bienvenido Administrator

Pulse para registrar salida
Entrada / Salids

Administrar asistencias
AsIstencaas

Empleados

Can 15 ogia 1r Odoo | 3 )|
- O Message - Odoo x I 0
C o D 10.10.10.233/web#actior gox e @ Q Buscar » =

Salida registrada a las 22:49:12

\ Adios Administrator
Mada Quinsca Que tenga una buena noche

rmas
= “

Can iscnclogia de Odoo
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:] Empicado Entrada Salida
norada ya
ssdodssabvonct ot o ehiing [] Adminestrator 14/06/2018 22.08 16 WDEZ01E 22.08.22
T
Empleados
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- O Standard 40 Hours/Week - O X ISS = 0
¢«

C 0 10.10.10.233/web? 80% - 9 L , »

STl Standard 40 Hours/Week

Wiguraciar
Ajstes Compaitia
ralo
Nomi MNa de 1a Trabajar Trabajar Fecha de Focha de
ombneg :
senane desde hasta inicia Finalizacion
Maonday Morming unes 0800 12:00
0 o0
I 1200
ol 1 A
eanesday a
y Vaorcole 084 12.00
Ol
esda
b4 d ) g [
ning
L fay W Jueve 0 1200
Th {a NI v 1
Friday Moening 1 f 12:(
wr ) ne 1 o)
LCor n gia da Odoo v

- O Ajustes - Odoo X Ies = O

“— C D 10.10.10.233/w : 50% - 9 L ' » =

Ajustes Q
f
s Organizacion del trabajo
1 '] I 1
Horas de trabajo de la compaiia l‘_
panila
wluce)
Ihorres Standard 40 HoursWeek  ~ [
Cargar una traducsi

Mostrar organigrama
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RECLUTAMENT

- O Puestos de trabajo - Odoo X

“— C @ D 10.10.10.233/webs 80% - 9 | , »

4+
|

1y ParlilAnalistaGenerico I PartilJeleDeProyacio !

soli Sobctudies) Solicitudies) el
Siguiertes actividades
Presantacion y cartas Emgl , contrtadas 01 Emplaados coniratados 01

ParfilPM !

Fuestos de Listinjo Mu’

Departamentos

Can iscnclogia de Odoo

- o Plesios de trabajo - Odoo 2

&~ C @ ® 10.10.10.233/web#y 80% vee @ Q Husca m » =

Puestos de trabaljo nEn selection X

L)

Namern MNuevos Previson de
Empleados

Pueztos do rahajo "] Puasto de Empleo  Departamento actual de  emploados emploados W Estado
contrmados
emploados previstos totales
jas 18 i
Rechitarmsento
PefildnatutsGenenco DepatacnersoProduccios ' " - ~
Jule sctmdnde f_ iAnakutaGenenco DepatacmertoProduccion . S
vz ~ L | £ Heclinarmeent
[ PerillefeDeProyect DepartamertoProduccion .
' ' — an cur
I f
ust J" FamiEM Jeeccor 1 T 2 . Hecltameanto

CURRT )
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- O w’“ ’.‘!‘ad.‘a'_"l‘rﬁ“cc ’ ';:coo x _

“ C ® D 10.10.10.233/web#id BO% e @ Husca mn » =

ST PerfilAnalistaGenerico Ne.o o N (g

hustes Reclutamiento ferta
Poestos du trubap Compaiiia | Responsable de
) T S—— NTELIGENCIA ARTFICIA RRHH
Degartamentos L
Departmmentc
Lugar de trabajo
AR

Alas de conmo

Respoasable de
reciutamiento
Nuavos empleadas

pravistos

Descripcion del Empleo

- O Nuevo - Odoo X Ies = 0

([ €= Cc @ U 10.10.10.233/webs : 80% - 9 ) ¢ , o =

icitudes Nombre del documento adjunto

: Tipo At
u
pistes Contenido ded -S4t 8y wchive
archivo

Fuestos de Lisbiajo

Departamentos

Can iscnclogia de Odoo v
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- O Anaiisis del reclutamiento - 0 X JES E 0

[l €= cC @ D 10.10.10.233/web# 80% - 9 L | : » =

strar

Fuestos oe Usbajo

Departamentos

Can iscnoiogia do Odoo

VENDES
GESTOR D'OFERTES

- O Presupuestas - Odoo X Ees = a
<_

cC @ D 10.10,10.233/web# 80% - 2 L | , » =

ﬂ ‘.]
1]
=
)
W
E

Namerode Fecha de

oy Cliente Vendedor Total Estado
amare ~ Prasupuesio  prasupuesio
| Presupstos | . e
S0002 AP0 Chenta1 Adrministrator 200.000.00 €
Pedidos ( BN W
et nte .
| 01 braGe ) £ F )P
6 NombreConta =
Ped clu
e j6 vanta
= 500,000,00
Produ
a
v
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il Lliure = TEM

X Ie3 = A v,

D 10.10.10.233/web# 80% - L : » =

ar COon v
~
impremir Envar por comren gledronice ainCel
Blogue= ' )
e 1 e "
S S0002 Z!
Pa a Facturas ' Factiuas
16 verta sdicional
R Cliente Fecha de 16/03/2018 O 20-2%
" 2018 07 20:2
ente! conflomachkon
Productas SlidadCliente! Tarifa
Tanfas
Plazos de pago
Inform
Verdas
Canales do Ventas Lineas dei peddia
Todas o padidos da vantas =
W Crdad Precio de
Producto Descripcion Envegado Facunsdo Impueastos Subtotal
Wiguracios - pedida Unidad
Aste ICTO2] PRODUCTOZ
cohbienl I oot gl BT 1,000 1,000 200 000,00 200.000.00 €
Canales de Vantas F1odu Froducto2
< >
Base imponilie 200 000,00 £
Impuestos LUR LY.
Total:  200.000,00 €
~

Con tecnclogia de Odoo < >
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- O Auditorfa de estrategia - Odoo X [JES - 0

“— cC o U 10.10.10.233/web# 80% - 9 ) | : » =

Productaos / Auditoria de ¢ aieqgia

N
':I f\ m Impomir - Adiuntols )«
L

rear ACOON »

Presupuastos

Padidas S ) —
2 Ventas E Compras B A

carton Auditoria de estrategia

Padidos a Facturas

Puede ser vendido
Peddos dé venta adicional Puede ser comprado

Puede ser un gasto

Informacide General
Tipo de producto Senacio Precio de venta 100 000.00 ¢
Categoria ~
Losto 000¢
Referencia interna
Todas o padidos da ventas -
od didos da vantas Codigo de barras Compaiia

LCanalas de Vantas

o8 fada « Sigoendo At

21 de abril de 2018

Administratar

Plamtilla de producto creado

Con tecnclogia de Odoo
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- O Listas de precios - Odoo X t = 0

| € C D 10.10.10.233/websviey sox e @ Q Buscar »

LISias ge precios Q
N\ ~"-“
W\ .l m Importar 12/2 < > = n
=g
(] Nombre de Lista de precios Moneda
Presupuastos :] o Tarnfa pablics EUR
Podidan KT
e L ] 4 Tanfa USE
santes




Universitat Master Internacional en Programari

il Lliure = TEM

- O Canales de Ventas - Odoa X I3 = 0

| € C ® D 10.10.10.233/webeview ! gox - @ Q Buscar P =

Canales de Ventas K Mis vortos x Q

F 9
4 ‘}.l‘ 13 ¢ ’
~
wth Espafia i
Presupuastos
Podidan F“ﬂdﬂ
Chentes
r urac) 1
Paddos & Facturas
2 29j 4
Padidos de vents sdicional 19 jun 4 jun jun fx 9 jul
)
Hroductas
anfay
Europa I
Inform s3s@ 192168 1111
Vierda W0 0
[« { 00 00O 00
l Cansiss de Ventas Flujo ds ventas
Todas o padic da vantas
onfigu !
Anstas
20 may 25 may 30 max 4 jun aun
Lanalas de na
Can nologia de Odc v
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D 10.10.10.233/websview 80% - 2 L | : » =

Facturas de cliente Q
N
L J m Importar t2/12 €| > = 0 58
—
2 Fecha de - X Fecha Documeanto
(] Cliente Namero Compaiila Vendedar :
ma la factura vanclmiento de odgen

Documentas Uz
ALS

APLICACIONES

- - — [
Rectificatvas de cilante Clente! 21DM/2098 INV/2018590002 Adminstrator 2V05/2018 SO002
] INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
SA
Datos puncipale
" I f -.‘
D =109
| Chemetl 120420 N lombreGarsntele it 47201
Datos pancipale o
)
Adrmunigieacon
Infoemes POF
Jura
Ajustes
- < >
Contabhdad
Admnistiacion
Pagos

Can fecnciogin de Odoo
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- O INV/2018/0002 - Odoo x IS3 - 0 X

c @ D 10.10.10.233/web#id B0% e @| Q Buscar A | ==

Facturas de cliente / INV/2018/0002

H
’:I' ‘ﬁ m Impomir « Adiuniols )«
s 112 ¢ | )

orear ACoon -

Vortas [
r‘ Enwat por correo eledirinico Ragistrar pago Borusor ™|
Jocumentas
Facluras de chente Emme racificatva At "

Rectificatvas de cliente

Pagos INV/2018/0002

Datos pincipales

mpras

Cliente Foecha de la factura 21042018
Documentos CalleCsante
e Fecha vencimianto 21705/2018
Datos pnncipales 08007 CudadCliente !
_ Espafis Vendedor
Hormes
Administeacadn Plazos de pago 48 Canal de ventas
Informes POF Moneda EUR
wiflguracion
Ajustes
hno Lineas de la facturs
Contabhdad
" tase . . Precio -
Administracson Producto Descripcidn Cantidad Impuestos Subtotal
- unitario
Pagos
PRODUCTOZ2|
e B 1.000 200.000,00 200 000,00 €
Producio?
< >
Base imponible: 20000000 €
Inpuesto! o0

Total:  200.000,00 €
Saldo:  200.000,00 €

Can iscnciogia do Odoo < >
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x B = O

— C @ D 10.10.10.233/web#id - & 80% - 9 : » =

Facturas da chente
Tipo de pago () Emviar dnaro Fecha de pago 140672018 .
Pagus e Concepto
|ncs
Ustos pancipales =" intermna Transaccion de pago -
mpras Tipo de Empresa Cliertte
Documentos
Empresa -
Datos pincipales
e Cantidad a2 pagar 0.00 EUR
Adownistracon Diario de pago Miscellangous Op
Infoemas POF
onfiguracior

Apstas
Contablidad
Admumistracion

Pagos

Can tecnciogia de Odoo
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