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El objetivo principal consiste en obtener resultados estadisticos
calculados mediante el tratamiento de un conjunto de datos relativo
a un sistema de video bajo demanda existente. Estos indicadores
muestran listados de géneros, series y tipos de dispositivos
favoritos de los usuarios, promedios de calificaciones, cantidad de
visionados Ssobre series y géneros y usos Sobre tipos de
dispositivos. La mayor parte de estos datos se representan por
desglose de sexo y franja de edad de los usuarios, con el fin de
visualizar la informacion por perfiles.

Adicionalmente, el programa esta provisto de una interfaz grafica
para que cada usuario que haya iniciado sesion en el sistema
pueda introducir puntuaciones sobre los capitulos que haya
visionado. Estas puntuaciones alteran los resultados estadisticos.

Sobre el producto obtenido, por un lado la aplicacion esta
compuesta por tres modulos: sistema de autenticacion, monitor de
estadisticas y mantenimiento de calificaciones. Por otro lado, se han
disefiado otros dos modulos sin implementar: administracion de
bajas y simulacion del prototipo de video bajo demanda, este ultimo
con el propaosito de introducir los datos de entrada a tratar desde la
aplicacion y no desde un script de datos, y que corresponden a




reproducciones y visionados. Los modulos implementados
contienen la funcionalidad especificada en los objetivos aqui
sefalados.

La aplicacion esta disefiada de forma modular con el fin que pueda
ser desplegada a modo distribuido. Para ello incorpora un servicio
web como acceso a la logica de negocio y componentes que
permiten acceso remoto.

Abstract (in English, 250 words or less):

The main objective is to get statistic results calculated from a data
set obtained from an existing on-demand online system. These
results show a list of genres, series and device types preferred by
users, average rating, number of viewings of each serie and gender,
and on which device type. Most of this data are shown by sex and
age segments, to provide a profile oriented segmentation of results.

Additionally, the program has an user interface that provides the
user with the functionality to rate the chapters viewed. The user
ratings are considered in the calculations of the statistic results.

The final product consists in three parts. The first one is the
application, that consists in three modules: authentication system,
statistics dashboard and ratings maintenance. The second and the
third (designed, not implemented) are the user deletion
administration and the on-demand video player simulator, the last
one thought with the objective in mind to generate the data to be
threated from the application instead from a data base script. The
implemented modules provide the functionalities specified in the
objectives mentioned here.

The application has a modular design, to allow to be deployed in
distributed mode. This is why it provides a web service to access the
business logic and components that allow remote access.
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1. Introduccion

1.1 Contexto y justificacion del Trabajo

Un grupo audiovisual propietario de una plataforma de contenidos
audiovisuales para consumo recreativo precisa un producto web que resulte util
para analizar los resultados sobre las puntuaciones que afiadan los usuarios a
los capitulos de series del catalogo una vez visualizados. Su propdsito es
disponer de una herramienta que facilite el tratamiento de puntuaciones que
aporten los consumidores sobre los contenidos emitidos con tal de ayudar en la
toma de decisiones. Estas decisiones no solo influyen en cambios,
cancelaciones o renovaciones de contenidos, sino también aportan valor con la
finalidad de innovar con productos basados en nuevas tendencias con factor

diferenciador con respecto a la competencia.

Los resultados estadisticos obtenidos mediante este aplicativo se
complementan con otras fuentes vigentes basadas en técnicas de medicion
tradicionales, con la ventaja adicional respecto a estas de aportar mayor
fiabilidad y matices debido a que los usuarios se implican voluntariamente en el
proceso y afiaden valoraciones. Por un lado, al estar registrados en la
plataforma aportan datos sobre su condicién social y geografica, gustos y
preferencias; por otro lado, al participar afiadiendo votaciones sobre contenidos
visualizados muestra la relacion entre la informacion del usuario en sus
diversas categorias y el tipo de contenidos que valora. En definitiva, todo ello
aporta riqueza en los procesos de tratamiento de datos para la toma de

decisiones.



1.2 Objetivos del trabajo

De acuerdo con el analisis de necesidades, el objetivo principal del trabajo es

integrar un sistema de votacién de episodios de series en una plataforma de

contenidos audiovisuales, en el cual cada usuario dado de alta en la plataforma

pueda anadir puntuaciones a episodios de series que haya visualizado, con el

fin de crear informacion estadistica para la toma de decisiones estratégicas

asociando diversas variables relativas al usuario, la cantidad de usos que

aplica a distintos tipos de dispositivos, los contenidos que consume y la

valoracién que aporta sobre estos.

De manera mas detallada se analizan los detalles que abarca este objetivo

principal:

Es un sistema de mediciéon de puntuaciones sobre series integrado en

otro sistema, que es una plataforma de contenidos audiovisuales.

Se parte de la premisa que la compafiia proporciona una plataforma
cuya funcionalidad basica es que cualquier persona contrate un servicio
de contenidos. Para ello, se entiende que para su registro en esta es
necesario que basicamente proporcione una cuenta de correo
electronico, un nombre de usuario y una cuenta bancaria. Estos datos
son necesarios a priori para poder registrarse el sistema de
calificaciones, ya que solo los usuarios registrados en la plataforma
pueden visualizar los contenidos. Sin embargo, durante el registro en
este sistema de calificaciones se afadira nueva informacién sobre el
usuario que pueda resultar relevante para el tratamiento de los datos,
concretamente, su sexo, edad y preferencias respecto a series del
catalogo, géneros y tipos de dispositivos. Esta informacién registrada
sobre el usuario lo identificaria como participante en el sistema de
calificaciones, pudiendo acceder en cualquier momento al sistema para

establecer puntuaciones sobre capitulos de series que haya visionado.



Por tanto, en este punto es importante recalcar que el proyecto se centra
en crear un servicio que pueda utilizarse en la plataforma de contenidos,
cuando el objetivo no es crear las funcionalidades inherentes a esta,
como contratar su servicio, sino que el objetivo Unicamente es
proporcionar una herramienta para tratar datos sobre preferencias

de usuarios.

El usuario registra puntuaciones sobre capitulos que ha visualizado.

Ello implica que, por un lado, si inicia sesidbn en el sistema podra
consultar sus visualizaciones con la posibilidad de registrar una
puntuacion en estas, pero no todos los contenidos del catalogo, ya que
I6gicamente un usuario podra puntuar aquellos contenidos que haya
visto. Por otro lado, un usuario solo puede puntuar un capitulo una sola
vez y siempre y cuando haya visionado una minima parte de este. Por
tanto, se establece como restriccidon que un usuario puede puntuar un
capitulo cuando al menos haya visionado un 25% de este y cuando

previamente no lo haya puntuado.

El objetivo es crear informacion estadistica para la toma de decisiones
estratégicas asociando diversas variables relativas al usuario, la
cantidad de usos que aplica a distintos tipos de dispositivos, los

contenidos que consume Y la valoracion que aporta sobre estos.

Si los puntos anteriores tratan sobre integrar una nueva herramienta en
una plataforma de contenidos, en registrar datos de los usuarios y sus
valoraciones sobre capitulos de series que hayan visto, este punto
abarca el tratamiento de todos estos datos para crear informacion que

aporte valor en la toma de decisiones estratégicas.



Para alcanzar este objetivo es necesario un sistema que comprenda los

siguientes requisitos:

— Registrar como usuarios del sistema de calificaciones (participantes)
aquellos usuarios dados de alta en la plataforma de contenidos desde
cualquier tipo de dispositivo, con tal que puedan insertar puntuaciones

sobre capitulos consumidos.

Para este propdsito y con tal de maximizar la portabilidad se opta por el
uso de una interfaz en un navegador web que pueda utilizarse desde
cualquier dispositivo. Este cliente comunica con una interfaz web de
presentacion, que a su vez comunica con un servicio web de tipo REST
que permita el acceso a la logica de negocio de forma distribuida. Este
método también asegura que el sistema sea abierto a diferentes
plataformas, con lo cual es posible implementar interfaces web desde

diferentes sistemas.

— Calcular y obtener estadisticas en base a diferentes variables sobre los
datos registrados de usuarios, contenidos y valoraciones. Estas
estadisticas pueden consultarse desde cualquier sistema sin restriccion

alguna.

Al igual que en el punto anterior, los resultados de estas consultas
estadisticas se obtienen a través del servicio web REST y se solicitan

desde un cliente web.

— Guardar puntuaciones de capitulos que haya visionado un usuario desde

una sesion iniciada.



El almacenamiento de estas puntuaciones se realiza a través del servicio
web REST y se gestionan desde un cliente web y desde la sesion que

haya iniciado el usuario en este (precisa autenticacion).

Integrar el sistema en la plataforma de contenidos existente.

Para abordar este requisito es necesario clarificar qué se entiende por
plataforma de contenidos y qué funcionalidades abarca. EI modelo de
referencia a seguir en este caso es el de plataformas como Netflix o

Wouaki TV. Funciones que abarcan estas aplicaciones son:

Proveer una interfaz y plataforma de pago para que un usuario
formalice su alta en el servicio y pueda seleccionar los contenidos que

desea consumir.

- Consumir contenidos multimedia via streaming.

Administrar la plataforma: basicamente cuentas de usuarios y

contenidos (publicacion o baja).

- Registrar las interacciones del usuario con el sistema con tal de
mostrar sus preferencias (por ejemplo, un apartado de favoritos) o

analizar las audiencias.

- Proveer una interfaz para valorar los contenidos y consultar la media de
puntuacion de cada producto. Por ejemplo, en Wuaki TV es posible
consultar la nota media de las peliculas o series del catalogo. Sin
embargo, la aplicacion presentada abarca mas funciones que los
sistemas de puntuacién descritos en este ultimo punto y en referencia a

estas plataformas de contenidos observadas.

Este proyecto no aborda estas funcionalidades, que ya se incluyen en la

plataforma de contenidos de la compania demandante, aunque si



resulta necesario consultar sus bases de datos para acceder a
aquellos datos referentes a usuarios, registros de visualizaciones y
catalogo existente, que en este caso se reduce a series, sus
temporadas y sus capitulos, debido a que resulta necesario integrar

estos con el modelo de datos del presente aplicativo.

Tampoco es posible acceder al codigo de la plataforma ni a su modelo
de datos, ademas tampoco figura como objetivo de este trabajo. Por ello,
el propdsito es abstraer todo componente externo a esta aplicacion y
construir una prueba piloto que simule todo aquello necesario para su

ejecucion.

1.3 Enfoque y método seguido

En base a los objetivos y requisitos tratados se han identificado a grandes

rasgos las tareas a realizar. En resumen:

Registrar usuarios en el sistema.

Validar que los usuarios estén registrados en la plataforma de

contenidos como condicién al punto anterior.

Guardar puntuaciones sobre capitulos de series que un usuario haya

reproducido.

Calcular estadisticas en funcion de diferentes variables del modelo (mas

informacion en el apartado de disefo).

Mostrar las estadisticas en la interfaz con resultados numéricos.



— Crear una prueba piloto que ejecute el sistema integrado con parte del
modelo, procesos y datos de la plataforma de contenidos que estén

simulados.

— Administrar el sistema con un perfil administrador con control total.

Para desarrollar estas tareas se pretende trabajar en un entorno simplificado en
que todo el modelo de datos, tanto para entidades propias del sistema como
las del sistema externo de la plataforma de contenidos, esté almacenado en un

servidor de base de datos local.

1.4 Planificacion del Trabajo

A continuacion se muestran los cronogramas con los tiempos estimados para

cada una de las fases del proyecto:

— Instalacion de herramientas:

mar. 4-10 mar. 11-17 mar. 1

(K8 ]
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Analisis y disefio:
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[ -Fichas de casos de uso y actores

Diagrama de casos de uso

Diagrama de dlases, disefio conceptual i
Diagrama E/R, disefio logico de base de datos ]
() iszrama de arquitectura
[ otros diagramas (flujo, secuendia...) :
[ Modelo de pantallas (prototipos)
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— Implementacion:
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Serviclo web de estadisticas (negocio y acceso a datos) |

Servicio web de estadisticas (capa de presentacion con panel de visualizacion)

Pruebas servicio web de estadisticas

[ Mantenimiento de registro de usuario en el sistema (presentacién, negu:ioéy acceso a datos)
[Eepruebas mantenimiento de registro de usuario en el sistema |

Autenticacion de usuario e inicio de sesidn (verifica si e\?usuarlo estd dado de alta en la plataforma de contenidos)

Pruebas autenticacién de usuario e inicio de s$\hn
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.-Pruebas consulta y mantenimiento ﬂe puntuaciones sobre contenidos visualizados por un usuario
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Prugbas de mantenimiento de administracién

Anexo sobre pasos para ejecutar prueba piloto




Memoria y presentacion:

jun., 2018 jul, 2018
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Memoria y presentacion |
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| | Elaborar presentacién

1.5 Resumen del producto obtenido

Como minimo es necesario implementar:

Un servicio web que retorne informacion estadistica sobre los datos
almacenados en el catalogo. Dicho servicio usa componentes EJB que,
a su vez, comunican con componentes de la capa de acceso a datos
para obtener los datos tratados desde un modelo de persistencia. Como
intervienen diferentes componentes, esta aplicacion estaria desplegada

en un artefacto con extension “.ear”, compuesto por un “.war” para el

servicio web y varios “.jar” para liberias externas y resto de liberias.

Una aplicacion web que muestre los resultados del servicio web y desde
la cual, a su vez, un usuario disponga de una interfaz grafica mediante la
cual pueda registrar puntuaciones de sus visionados. Para registrar
puntuaciones, el usuario debe autenticarse en el sistema e iniciar sesion,
mientras que para la consulta de estadisticas el acceso es publico. Su

extensién es “.war” y su disefio se basa en Java Server Faces (JSF).



— Un modelo de persistencia y su base de datos subyacente. Es necesario
un proyecto que contenga todas las entidades JPA necesarias para
generar una base de datos coherente con el modelo relacional analizado
para la aplicacion. La capa de acceso a los datos tiene como
dependencia este modelo para realizar consultas y mantenimientos.

Este modelo es comun para todas las funcionalidades de la aplicacion.

Como complemento y, en base a esta arquitectura, puede ampliarse la
funcionalidad afadiendo un mdédulo para administrar las bajas de usuarios
desde un perfil administrador. Ademas, puede crearse otra aplicacion web,
desplegada aparte, que simule cierto funcionamiento de un sistema de video
bajo demanda, concretamente, que registre en la base de datos visionados de
capitulos por cada usuario que esté interaccionando con la plataforma, como si
un mismo usuario estuviese usando un reproductor de video y el sistema

registrase datos sobre lo que ha visionado.

Se detalla toda la funcionalidad e implementacion al respecto en el apartado

correspondiente al analisis.

1.6 Descripcion del resto de capitulos

El siguiente apartado corresponde al analisis del sistema, que abarca el
analisis de requisitos, la definicion del modelo, la arquitectura y la interfaz de

usuario.

El tercer y cuarto apartado detalla sobre aspectos relevantes acerca de la

implementacion y el despliegue, respectivamente.
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Finalmente, se concluye con un ultimo apartado de conclusiones sobre el

desarrollo del proyecto, el producto obtenido y aspectos a mejorar.
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2. Analisis

2.1 Requisitos

2.1.1 Introduccion

Antes de entrar en detalle sobre la funcionalidad de la aplicacion es necesario
tener presente dos elementos. Por un lado el sistema, a nivel global, esta
formado por diferentes médulos que, a su vez, cada uno de ellos comprende un
conjunto de casos de uso. Por otro lado, para acceder a estos casos, un
usuario puede adoptar un determinado rol.

En primer lugar se detallan los modulos y roles de usuario para la aplicacion
para posteriormente especificar los distintos casos de uso sobre estas dos

variables. Un rol o médulo se sefiala mediante una determinada letra.

Roles de usuario en la aplicacion:

No aplica (X). No se aplica ningun rol para el caso de uso, por tanto

cualquier usuario puede acceder al caso.

— Registrado (R). Pueden acceder los usuarios registrados en el sistema

de video bajo demanda.
— Participante (P). Pueden acceder Los usuarios registrados en el sistema
de calificaciones, lo que implica ademas estar registrado en el sistema

de video bajo demanda.

— Administrador (A). Pueden acceder los usuarios administradores.

12



Modulos del sistema:

Autenticacion (A). Permite iniciar sesién en el sistema con un

determinado rol segun el estado del usuario.

Video bajo demanda (V). Plataforma de acceso al catalogo de videos.

Monitor de estadisticas (E). Mddulo de visualizacion de estadisticas

sobre la base de datos.

Calificaciones (C). Mddulo de mantenimiento de puntuaciones de
capitulos y de inscripcion a usuario participante (P) desde un usuario

registrado (R).

Gestor de calificaciones (G). Mddulo de gestion de bajas de usuarios

participantes (P) al que solo puede acceder un administrador (A).

En segundo lugar, para identificar un caso de uso se utiliza un formato de

cédigo a partir de la siguiente convencion:

Las dos primeras letras, "CU", sefialan un cédigo correspondiente a un

caso de uso.

La tercera letra sefala el rol de usuario con el que es necesario entrar

en el caso de uso.

La cuarta letra sefala el mdédulo de la aplicacion al que corresponde el

caso de uso.

Los dos ultimos digitos marcan el numero de caso de uso. Un numero
de caso no es relativo al médulo de este, por tanto cada caso de uso es

identificado por un niumero unico.

13



Asi, por ejemplo, el caso de uso “CUXVO03” indica que no esta sujeto a ningun

rol, es decir, que cualquier usuario puede acceder al caso de

uso, que

corresponde al modulo de video bajo demanda y que su cédigo numeérico es 3.

2.1.2 Diagramas de casos de uso

De acuerdo con los codigos senalados, el diagrama de casos de uso a nivel de
usuario del sistema para este trabajo es el siguiente:
MonitorEstadisticas
|’/ CUXEOT: Consultar
\_ estadisticas globales
71 \\_!_
VideoBajoDemandaPrototipo -
/"('-CUXEJE:ConsuIm k. Q
P l estadisticas por — A
- . \ géneros del i
,7% y ‘CUXV[I!.: \ . catilogo de series /Usuano
Wuale | Registrarseenel \\\
servicio
— > S
) /" CUXEDS: Consultar
( CURVO4: B‘"“_d' | | | - E ( estadisticas por
\ 53139|1!|59ny Autenticacion \_ series del catdlogo ~
= ~ _ldincludds \k_ £
o e TR e Llsuarlc:regisiradn
9 7 R > cuxaot:
2N 3 \ cifcludes . Identificarse en
Usuario rogml’ CL::VB:PS:I'::!':‘" -1 - - el servicio [
\_catilogo de series - ~ ~eincludep Calificaciones
\, - ~-B
cincludes . sincludes | v =
glnchdes -~ T\ infludes /7 cuecto: Calficar —&
— L‘-'-- -7 /" cuxaozcdrrar N O ERPRICOSICSE #1103 Usuario participante
i \\/ \ sesion / N
/ CURV0B: Visionar un »
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El diagrama anterior comprende todos los casos de uso a nivel de usuario, a
excepcion del caso de uso “CUAG11”, que es a nivel de tarea. A continuacién
se muestra otro esquema, que complementa al anterior y sefala inclusiones de
casos de uso a nivel de tarea sobre algunos casos de uso a nivel de usuario ya
indicados, asi como un caso de uso a nivel general (estos casos estan

resaltados en gris):

Calificaciones

Us uario registrado
CuUPC10: Calificar
capitulos de series

|
,.

S T—
-~ | =inclu de»
=

Vs — — Us uario pamc.pan:o

v 4 CURC12: Inform ar
e [ encuesta para
- | acceder al sistema
«includes ~ de calificaciones
-~
- L
-
~
”

Autenticacién, Y €UPC13: Enviar un
= / ticketde incidenciaa
5 —de . | administracién para |
CUXAD1: ~ «include» | __ | solicitar la baja de |
= \_ participacion de un |

Identificarse en _
el sistema et

«includes "
™ / CUPC14: Form alizar la baja
™~ =includes» | de participacién de un )
~ \, usuario (NIVEL GENERAL) /-'
~

B winclude»
~
~ Gestorcanfcamones

~ RS
e

f CUAG11: Dar de baja el
| perfil de participante en el
\ sistema de calificaciones
aun usuario Adm ;“ st ador

El dltimo diagrama refleja el resto de casos de uso incluidos a nivel de tarea y
un caso de uso general. Puede observarse que el caso de uso de nivel
general ,“CUPC14”, incluye los casos “CUPC13" y “CUAG11”, que
corresponden a médulos distintos. Basicamente este describe la funcionalidad
general que implementan los dos casos de nivel mas bajo y su funcion es,

esencialmente, aclaratoria.

Por ultimo, se contempla un caso que se ha decidido que se aplicaria sobre un

escenario real pero que queda fuera del alcance de este trabajo. Por tanto,
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para este caso se incluye una ficha pero no se contempla en el resto del
analisis. Corresponde a un caso a nivel de tarea que esta incluido en otro a

nivel de usuario y trata sobre detalles de pago del servicio:

VideoﬁajoDema ndaReal

CUXV03: "
Registrarse en el \
B servicio

|
winclude»

=

¢~ CUXV15: Form alizar
‘. el pago del servicio /'
Uiy e

2.1.3 Fichas de casos de uso para un escenario simulado

A continuacion se exponen las fichas de casos de uso contempladas en el
trabajo. Los casos de uso del médulo de video bajo demanda (V) corresponden
al funcionamiento sobre una simulacién. El caso de uso “CUXV15” se omite

porque solo aplicaria en un escenario real.

CUXAO1: Identificarse en el servicio
Actor principal: usuario/administrador
Nivel: tarea

Ambito: sistema (autenticacion)
Precondiciones:

- El usuario debe registrarse en el servicio.

Escenario principal de éxito:
1. El usuario introduce los datos identificativos: cuenta de correo y
contrasena.
2. El sistema comprueba en el registro si existen la cuenta de correo y
contrasefa introducidas.

Escenarios alternativos:
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2a. El sistema detecta que la cuenta y contrasefia no son validas por:
- Formato de la cuenta incorrecto.
- Dominio no registrado en el sistema.
- Formato de la contrasefia no cumple con el patron de seguridad
requerido.
- Credenciales no registradas.

2a1. Vuelve al punto 1.

CUXAOQ02: Cerrar sesiéon

Actor principal: usuario/administrador
Nivel: tarea

Ambito: sistema (autenticacion)
Precondiciones:

- El usuario debe identificarse en el servicio.

Escenario principal de éxito:
1. El usuario selecciona salir de la sesion iniciada.

2. El sistema sale de la sesion iniciada por el usuario.

CUXV03: Registrarse en el servicio (prototipo)
Actor principal: usuario
Nivel: tarea
Ambito: sistema (video bajo demanda)
Precondiciones: -
Escenario principal de éxito:
1. El usuario introduce una cuenta de correo y una contrasefia para el
servicio (puede ser distinta a la de la cuenta de correo personal).
2. El sistema registra los datos identificativos.
3. El sistema da un aviso que el contrato se ha formalizado.
Escenarios alternativos:
2a. La cuenta de correo no existe o no es valida porque:

- No tiene un formato de cuenta de correo valido.
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- Su dominio no corresponde al listado de dominios validos para el
sistema (Gmail, Outlook).
- Esta asignada a otro usuario.
2b. La cuenta se ha dado de baja en el sistema. El sistema avisa al
usuario que su cuenta en el servicio esta desactivada.
2c. El formato de la contrasefia no cumple con el patrén de seguridad

requerido.

CURV04: Darse de baja del servicio
Actor principal: usuario registrado
Nivel: usuario

Ambito: sistema (video bajo demanda)
Precondiciones:

- El usuario debe identificarse en el servicio.

Escenario principal de éxito:
1. El usuario selecciona la opcion de darse de baja.
2. El sistema solicita confirmacion.
3. El usuario confirma la accion.
4. El sistema desactiva la cuenta del usuario y avisa que puede volver a
activarla en cualquier momento (baja légica o se conservan todos los
datos registrados).

Escenarios alternativos:

3a. El usuario cancela la accion y termina el caso.

CURV05: Consultar un capitulo del catalogo de series (prototipo)
Actor principal: usuario registrado

Nivel: usuario

Ambito: sistema (video bajo demanda)

Precondiciones:

- El usuario debe identificarse en el servicio.

Escenario principal de éxito:

1. El usuario selecciona una consulta por género.
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. El sistema muestra una lista de géneros disponibles.

. El usuario selecciona un género.

. El sistema muestra una lista de series disponibles.

. El usuario selecciona una serie.

. El sistema muestra una lista de temporadas de la serie.

. El usuario selecciona una temporada de la serie.

oo N oo o0 b~ WD

. El sistema muestra una lista de capitulos de la temporada de la serie.
9. El usuario selecciona un capitulo de los mostrados.
10. El sistema muestra el nombre de la serie, su sindpsis, los numeros
de temporada y de capitulo, duracion de la temporada en fechas, total de
capitulos de la temporada, nombre del capitulo y su duracion.
Escenarios alternativos:
1a. El usuario selecciona una consulta de serie filtrando por texto:
1a1. El sistema detecta una serie cuyo titulo coincide con el texto
indicado y salta al punto 6.
1a2. El sistema detecta varias series cuyo titulo coincide con el
texto indicado y salta al punto 4.
1a3. El sistema no detecta ninguna coincidencia y vuelve al punto
1.
10a. El usuario vuelve a los puntos 1, 3, 5, 7 0 9 hasta satisfacer su

demanda.

CURVO6: Visionar un capitulo del catalogo de series (prototipo)
Actor principal: usuario registrado

Nivel: usuario

Ambito: sistema (video bajo demanda)

Precondiciones:

- El usuario debe identificarse en el servicio.

Garantias en caso de éxito:
El sistema muestra, si es el caso, el instante en que el usuario
abandond el ultimo visionado para el capitulo que elige, sino el instante
0.
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El sistema registra como visionados aquellos capitulos en que el

usuario haya reproducido mas de un 25% de su contenido.

Escenario principal de éxito:

1. El usuario consulta un capitulo del catalogo de series.

2. El sistema muestra el instante en que el usuario abandond el ultimo
visionado para este capitulo si ese ultimo instante no llega al limite de
duracion del capitulo, sino ese instante es igual a 0.
3. El usuario introduce dos numeros que representan el minimo y el
maximo de una secuencia de visionado, que es el tiempo comprendido
entre la accion de reanudar la reproduccion y la accidn de interrumpirla.
Confirma los cambios.
4. El sistema valida que la diferencia entre el maximo y el minimo no
supere la duracion total del capitulo y que la cifra introducida para el
maximo no sea inferior o igual a la cifra introducida para el minimo, o
viceversa.
5. El sistema valida:
- El usuario reproduce mas de un 25% del contenido del capitulo
(con o sin saltos durante la reproduccion).
- El sistema no ha registrado previamente que el usuario haya
visionado el capitulo.
6. El sistema registra:
- Que el usuario ha visionado el capitulo, si se cumplen las
condiciones de validacion anteriores.
- El cursor del flujo en el instante en que se detiene la
reproduccion. Si este instante alcanza el limite del capitulo, el
valor del cursor se establece a 0 (al inicio).
- Vuelve al punto 4.
Escenarios alternativos:
4b. El sistema avisa que los datos no son correctos y vuelve al

punto 3.

CUXEQ7: Consultar estadisticas globales

Actor principal: Usuario

Nivel: usuario
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Ambito: sistema (monitor de estadisticas)
Precondiciones: -
Escenario principal de éxito:
1. El usuario entra en la opcién de visualizar estadisticas globales.
2. El sistema muestra un panel de estadisticas con indicadores de datos
referentes a:
— Recuentos totales y desglosados por combinaciones de valores entre
variables de sexo y edad de los participantes:
- Total de participantes.
- Total de visionados de capitulos relativo a los participantes.
- Total de visionados puntuados de capitulos relativo a los
participantes.
- Lista de los 3 géneros elegidos como favoritos por los
participantes, ordenados de mayor a menor preferencia y con su
correspondiente porcentaje relativo a la distribucion de
preferencias por cada género.
- Lista de las 3 series elegidas como favoritas por los
participantes, ordenadas de mayor a menor preferencia con su
correspondiente porcentaje relativo a la distribucion de
preferencias por cada serie.
- Lista de los 3 géneros cuyos capitulos han sido mas vistos por
los participantes ordenados de mayor a menor, con su
correspondiente porcentaje relativo a la distribucion de visionados
de capitulos por cada género.
- Lista de las 3 series ordenadas de mayor a menor numero de
visionados de los participantes, con su correspondiente porcentaje
relativo a la distribucidn de visionados de capitulos por cada serie.
- Lista de las 3 series mejor valoradas por los participantes
ordenadas de mayor a menor segun el promedio de las

calificaciones de los correspondientes capitulos de cada serie.

— Recuentos totales sin desglosar segun sexo y edad de los usuarios:

- Total de usuarios registrados en la plataforma de contenidos.
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- Ratio de participantes sobre el total de registrados en la
plataforma de contenidos.

- Ratio de capitulos puntuados sobre el total de visionados relativo
a los participantes.

- Lista de los 5 dispositivos disponibles ordenada de mayor a
menor preferencia por los participantes, con su correspondiente
porcentaje relativo a la distribucién de preferencias de usuarios
por cada dispositivo.

- Lista de los 5 dispositivos disponibles ordenada de mayor a
menor uso, con su correspondiente porcentaje relativo al numero
de usos por cada dispositivo. Un uso de un dispositivo se
contabiliza cada vez que el usuario inicia o reanuda una

reproduccion.

Los resultados quedan restringidos a las siguientes condiciones:

Todos los indicadores del primer grupo, que son referentes a
usuarios participantes en el sistema de calificaciones, estan
desglosados por el sexo y la edad de cada participante. Las
categorias referentes a la variable edad son: "de 18 a 35 afnos",
"de 36 a 59 anos" y "desde 60 afnos".

Todo visionado debe superar el 25% de reproduccion de su
contenido.

Para registrar una calificacion solo puede calificarse un visionado
por capitulo y usuario.

Se contabiliza todo usuario registrado en la plataforma siempre y
cuando no esté marcado como dado de baja.

Se contabiliza todo usuario participante siempre y cuando no esté
formalizada su revocacion a su participacion mediante un ticket
aprobado por el administrador ("CU013" y "CU014").

Todo usuario participante es, a su vez, un usuario registrado en la
plataforma. Por tanto, si estd dado de baja en la plataforma
también deja de mostrarse como participante, aunque no se haya

revocado su participacidon desde un ticket.

22



— El recuento de usos de dispositivos es independiente al estado de
los usuarios en el sistema, por tanto un uso de dispositivo se
contabiliza aunque el usuario correspondiente esté dado de baja.

— Enlas listas ordenadas, en caso de empate no importa el orden.

CUXEO08: Consultar estadisticas por géneros de series del catalogo

Actor principal: Usuario

Nivel: usuario

Ambito: sistema (monitor de estadisticas)

Precondiciones: -

Escenario principal de éxito:
1. El usuario entra en la opcion de visualizar estadisticas por géneros del
catalogo de contenidos.
2. El sistema muestra los géneros del catalogo disponibles.
3. El usuario selecciona un género entre los mostrados.
4. El sistema muestra un panel de estadisticas con los siguientes
indicadores en relacién con un género seleccionado del catalogo:

— Total de visionados de capitulos relativo a los participantes.

— Total de visionados puntuados de capitulos relativo a los
participantes.

— Ratio de capitulos puntuados sobre el total de visionados relativo
a los participantes.

— Lista de las 3 series elegidas como favoritas por los participantes,
ordenadas de mayor a menor preferencia con su correspondiente
porcentaje relativo a la distribucion de preferencias por cada
serie.

— Lista de las 3 series ordenadas de mayor a menor numero de
visionados de los participantes, con su correspondiente
porcentaje relativo a la distribucién de visionados de capitulos por

cada serie.
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Lista de las 3 series mejor valoradas por los participantes
ordenadas de mayor a menor segun el promedio de las

calificaciones de los correspondientes capitulos de cada serie.

Los resultados quedan restringidos a las siguientes condiciones:

Estan desglosados por el sexo y la edad de cada participante. Las
categorias referentes a la variable edad son: "de 18 a 35 anos",
"de 36 a 59 afos" y "desde 60 afios".

Todo visionado debe superar el 25% de reproduccion de su
contenido.

Para registrar una calificacion, solo puede calificarse un visionado
por capitulo y usuario.

Se contabiliza todo usuario participante siempre y cuando no esté
formalizada su revocacion a su participacion mediante un ticket
aprobado por el administrador ("CU013" y "CU014").

Todo usuario participante es, a su vez, un usuario registrado en la
plataforma. Por tanto, si estd dado de baja en la plataforma
también deja de mostrarse como participante, aunque no se haya
revocado su participacién desde un ticket.

En las listas ordenadas, en caso de empate no importa el orden.

CUXEOQ9: Consultar estadisticas por series del catalogo
Actor principal: Usuario

Nivel: usuario

Ambito: sistema (monitor de estadisticas)
Precondiciones: -

Escenario principal de éxito:

1. El usuario entra en la opcién de visualizar estadisticas por series del

catalogo de contenidos.

2. El sistema muestra las series del catalogo disponibles.

3. El usuario selecciona una serie entre las mostradas.

4. El sistema muestra un panel de estadisticas con los siguientes

indicadores en relacidon con una serie:
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Total de visionados de capitulos relativo a los participantes.

Total de visionados puntuados de capitulos relativo a los
participantes.

Ratio de capitulos puntuados sobre el total de visionados relativo
a los participantes.

Lista de las temporadas ordenadas de mayor a menor numero de
visionados de los participantes, con su correspondiente
porcentaje relativo a la distribucién de visionados de capitulos por
cada temporada de la serie.

Media de calificacion de cada temporada de la serie seleccionada
relativa a la distibucion de medias de puntuaciones de capitulos
de cada temporada.

Media de calificacion de la serie seleccionada en relacion con las

calificaciones de sus capitulos.

Los resultados quedan restringidos a las siguientes condiciones:

Los indicadores estan desglosados por el sexo y la edad de cada
participante. Las categorias referentes a la variable edad son: "de
18 a 35 anos", "de 36 a 59 anos" y "desde 60 anos".

Todo visionado debe superar el 25% de reproduccion de su
contenido.

Para registrar una calificacion, solo puede calificarse un visionado
por capitulo y usuario.

Se contabiliza todo usuario participante siempre y cuando no esté
formalizada su revocacion a su participacion mediante un ticket
aprobado por el administrador ("CU013" y "CU014").

Todo usuario participante es, a su vez, un usuario registrado en la
plataforma. Por tanto, si estd dado de baja en la plataforma
también deja de mostrarse como participante, aunque no se haya
revocado su participaciéon desde un ticket.

En las listas ordenadas, en caso de empate no importa el orden.
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CUPC10: Calificar capitulos de series
Actor principal: Usuario participante
Nivel: usuario
Ambito: sistema (calificaciones)
Precondiciones:
- El usuario debe identificarse en el servicio.

Escenario principal de éxito:
1. El usuario selecciona la opcion de calificar capitulos de series.
2. El sistema muestra una relacion de capitulos que cumplan con cada una
de las siguientes condiciones:
- Un capitulo no ha sido previamente puntuado por el usuario.
- Un capitulo ha sido reproducido en mas de un 25% del total de
su contenido (existe registro de visionado).
Por cada capitulo el sistema muestra:
- El nombre de la serie a la que pertenece el capitulo.
- El numero de temporada, el total de capitulos de la temporada y
sus fechas de emision (inicio y fin).
- El nombre y numero del capitulo.
3. El usuario selecciona un capitulo, le asigna una puntuacion del 1 al 10 en
intervalo de enteros y confirma los cambios.
4. El sistema registra la puntuacién del capitulo (internamente en un registro
de visionado) y oculta la entrada del capitulo al usuario.
5. El usuario repite el proceso hasta satisfacer su demanda.
Escenarios alternativos:
2a. Si el usuario entra al sistema de calificaciones por primera vez, el

sistema pide informar datos de una encuesta, en que caben dos

posibilidades:
2a1. El usuario informa la encuesta para acceder al sistema de
calificaciones.
2a2. El usuario no informa la encuesta, el sistema avisa que es
necesaria la encuesta para continuar y termina el caso.
2b. Si el usuario solicito la cancelacion de la participacion y se formalizo la

baja ("CU014"), el sistema avisa que no puede puntuar mas capitulos
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porque se aprobd su solicitud de baja en el sistema de calificaciones.
Salida del caso.

2c. No existen visionados sin puntuar; el sistema avisa al usuario que para
acceder a la funcionalidad es necesario reproducir capitulos en mas de
un 25% de su contenido y que no hayan sido puntuados previamente.
Salida del caso.

3a. El wusuario selecciona un visionado y cancela los cambios
(independientemente de si ha puntuado o no), volviendo al punto 2.

5a. El sistema avisa al usuario que ya no hay mas capitulos por puntuar y
sale del caso, ya que el usuario ha puntuado la ultima entrada de la

relacion de capitulos.

CUAG11: Dar de baja el perfil de participante en el sistema de calificaciones a
un usuario
Actor principal: administrador
Nivel: tarea
Ambito: sistema (gestor de sistema de calificaciones)
Precondiciones:
— El administrador accede con credenciales de su perfil en el sistema
(cuenta de usuario y contrasefna).
Garantias en caso de éxito:

— EI sistema da de baja todos los datos correspondientes al perfil
participante del usuario en el sistema de calificaciones, registrados
mediante encuesta ("CU008").

— El solicitante no puede volver a darse de alta en el sistema de
calificaciones.

— Las puntuaciones que haya otorgado a capitulos (en visionados) se
eliminan del sistema.

Escenario principal de éxito:
1. El administrador comprueba si existe ticket de solicitud de baja para un

participante. Para ello realiza una busqueda con el coédigo de
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participante del usuario solicitante que haya recibido por notificacion de

correo (descrito en caso de uso "CU013").
2. El sistema detecta el ticket de solicitud de cancelacion; muestra la fecha
de solicitud y de resolucion del ticket, si existe, asi como los datos de su
perfil de participante:

— Fecha de solicitud.

— Fecha de resolucion (si existe).

— Cddigo de participante.

- Sexo.

- Edad.

— Dispositivos favoritos.

— Géneros favoritos.

— Series favoritas.
Si la fecha de resolucion esta pendiente de informar, el sistema da la
opcion al administrador de dar de baja el perfil.
El administrador selecciona la baja del perfil.
El sistema pide confirmacion.

El administrador confirma los cambios.

o g~ w

El sistema registra la baja del perfil como participante insertando la fecha
de resolucion del ticket.
7. El sistema elimina todas las puntuaciones que haya registrado el usuario.
8. El sistema envia un correo a la cuenta del usuario que indica:
— Correo remitente:
<nombre_cuenta_administrador>@<dominio_cuenta_administrador>.
— Asunto:
<codigo_participante> + " - baja confirmada en el sistema de
calificaciones".
— Cuerpo:
"Se ha confirmado su baja en el sistema de calificaciones a fecha " +
<fecha_resolucion_ticket>.
9. El administrador sale del sistema.

Escenarios alternativos:
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2a. El sistema avisa que no existe ticket para el participante
seleccionado y termina el caso.

3a. El administrador cancela la seleccion y vuelve al punto 1.

9a. El administrador repite el proceso con otro usuario volviendo al punto
1.

CURC12: Informar encuesta para acceder al sistema de calificaciones
Actor principal: Usuario registrado
Nivel: tarea
Ambito: sistema (calificaciones)
Precondiciones:
- El usuario debe identificarse en el servicio de video bajo demanda.
Escenario principal de éxito:
1. El usuario informa y confirma los siguientes datos:
— Sexo del usuario.
— Edad del usuario.
— Seleccion de dispositivos preferidos desde una lista predefinida
(al menos uno): "Smart TV", "Tablet", "Apple TV", "Mdévil", "PC".
— Tres o mas geéneros de series favoritas desde una lista
predefinida (accion, comedia, drama, aventuras, thriller, terror...).
— Tres o mas series favoritas del catalogo.
2. El sistema registra los datos con un codigo de participante, que es
unico e identifica su participacion en el sistema adoptando el rol de
participante. Ademas, muestra un aviso sobre que puede puntuar sus
visionados sobre capitulos de series que:
— No hayan sido puntuados previamente.
— Se haya visionado mas de un 25% del contenido.
Escenarios alternativos:

1a. El usuario cancela la encuesta y sale del caso.
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CUPC13: Enviar un ticket de incidencia al administrador para solicitar la baja de
participacion

Actor principal: usuario participante

Nivel: tarea

Ambito: sistema (calificaciones)

Precondiciones:

— El usuario debe identificarse en el servicio de video bajo demanda.

— El usuario debe participar en la encuesta para acceder al sistema de
calificaciones.
Garantias en caso de éxito:
El sistema registra la incidencia y envia una notificacién por correo al
administrador sobre la solicitud.
Escenario principal de éxito:
1. El usuario selecciona revocar su participacion en el sistema de
calificaciones.
2. El sistema avisa al usuario que, en caso de confirmar la orden, envia
un correo a la cuenta del administrador para notificar la incidencia.
3. El usuario confirma la orden.
4. El sistema registra el ticket de incidencia al participante con la fecha
actual como fecha de alta.
5. El sistema envia un correo a la cuenta del administrador que indica:
— Correo de remitente:
<nombre_cuenta_participante>@<dominio_cuenta_participante>.
— Asunto:
"Solicitud de baja de usuario con codigo participante " +
<codigo_participante> + ".".
— Cuerpo: "Se ha registrado un ticket de solicitud de baja a fecha " +
<fecha_alta> +".".
Escenarios alternativos:
2a. El sistema avisa que tiene una orden de cancelacién pendiente y

termina el caso (registrado ticket sin fecha de resolucion).
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2b. El sistema avisa que el usuario estd dado de baja del sistema de
calificaciones y termina el caso (registrado ticket con fecha de
resolucion).

3a. El usuario cancela la orden y termina el caso.

CUPC14: Formalizar la baja de participacion de un usuario

Actor principal: Usuario participante

Actores secundarios:
- Administrador: gestiona la baja del participante del sistema de
calificaciones.

Nivel: general

Ambito: sistema (calificaciones)

Precondiciones:

- El usuario debe identificarse en el servicio de video bajo demanda.

- El usuario debe participar en la encuesta para acceder al sistema de
calificaciones.
Garantias en caso de éxito:

- El administrador recibe la solicitud de baja por correo, consulta el ticket,

da de baja el participante e informa del resultado.

- Las puntuaciones del participante son eliminadas del sistema.
Escenario principal de éxito:

1. El usuario envia un ticket de incidencia al administrador para solicitar

su baja en el sistema.

2. El administrador lee la notificacion de la incidencia por correo, da de

baja el perfil de participante en el sistema de calificaciones e informa del

resultado al usuario (por cualquier canal).
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2.1.4 Fichas de casos de uso para un escenario real

Este apartado expone, respecto al médulo del sistema de video (V), la version
de algunos casos de uso que corresponderian a una aplicacion real. A
diferencia del apartado anterior, estos casos no corresponden a un escenario

simulado.

Por ultimo se muestra el caso de uso “Formalizar el pago del servicio” que
queda fuera del alcance del trabajo, ya que no se analizan ni implementan

funcionalidades sobre un servicio de pago.

CUXV03: Registrarse en el servicio

Actor principal: usuario

Nivel: tarea

Ambito: sistema (video bajo demanda)

Precondiciones: -

Escenario principal de éxito:
1. El usuario selecciona una modalidad de servicio a contratar (basico,
estandar o premium).
2. El sistema muestra las condiciones, precio, caracteristicas y términos
de licencia del servicio seleccionado.
3. El usuario acepta los términos.
4. El usuario introduce una cuenta de correo y una contrasena para el
servicio (puede ser distinta a la de la cuenta de correo personal).
5. El sistema registra los datos identificativos.

6. El usuario formaliza el pago del servicio.

7. El sistema da un aviso que el contrato se ha formalizado.
Escenarios alternativos:
5a. La cuenta de correo no existe o no es valida porque:

- No tiene un formato de cuenta de correo valido.
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- El dominio de la cuenta de correo no corresponde al listado de
dominios validos para el sistema.
- El nombre de la cuenta esta asignado a otro usuario.
5a1. Vuelve al punto 4.
5b. El formato de la contrasefia no cumple con el patron de seguridad
requerido.

5b1. Vuelve al punto 4.

CURVO6: Visionar un capitulo del catalogo de series
Actor principal: usuario registrado
Nivel: usuario
Ambito: sistema (video bajo demanda)
Precondiciones:

- El usuario debe identificarse en el servicio.

Garantias minimas en caso de éxito:
- El sistema transfiere los datos del capitulo al cliente sin interrupciones
(sin cortes no voluntarios).

Garantias en caso de éxito:
- El usuario reanuda la reproduccion de un capitulo desde el punto en
que lo abandond la ultima vez, en caso que se haya detenido la
reproducciéon previamente en un instante intermedio del capitulo.

El sistema registra como visionados aquellos capitulos en que el

usuario haya reproducido mas de un 25% de su contenido.
- El sistema transfiere los datos del capitulo al cliente sin interrupciones
(sin cortes no voluntarios).

Escenario principal de éxito:

1. El usuario consulta un capitulo del catalogo de series.

2. El sistema muestra un reproductor que carga los datos del capitulo y
con su cursor en el instante en que el usuario abandon6 el ultimo
visionado para este capitulo si ese ultimo instante no ha alcanzado el
100%, sino el cursor se posiciona en el comienzo.

3. El usuario reproduce el capitulo o salta al escenario a.
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4. El sistema transfiere el flujo del capitulo desde el actual valor del

cursor del reproductor. La barra del reproductor controla el flujo de datos;

el valor minimo del cursor es 0 unidades de tiempo y maximo es el limite
de duracion del capitulo.

Durante el transcurso se repiten los escenarios a y b las veces

necesarias o el escenario c.

5. El sistema termina la transferencia de datos por finalizacion del

capitulo y se ejecuta el escenario d.

Escenarios alternativos:
a. El usuario retrocede o avanza el cursor del reproductor saltando
secuencias del flujo de datos del capitulo, reanuda la reproduccién y
vuelve al punto 4.
b. El usuario detiene la reproduccién en un instante del capitulo y se
ejecuta el escenario d.
c. El sistema no envia datos por problemas de red o servicio, avisa al
usuario del error, registra el error y vuelve al punto 2.
d. El sistema gestiona los visionados de capitulos por parte del usuario:
1. El sistema valida si registrar que el usuario ha visionado un
capitulo. Las condiciones son:
- El usuario reproduce mas de un 25% del contenido del
capitulo (con o sin saltos durante la reproduccion).
- El sistema no ha registrado previamente que el usuario
haya visionado el capitulo.

2. El sistema registra:
- Que el usuario ha visionado el capitulo, si cumple las
condiciones de validacion anteriores.
- El cursor del flujo en el instante en que se detiene la
reproduccién. Si este instante alcanza el limite del capitulo,
el valor del cursor se establece a 0 (al inicio).

- Vuelve al punto 4.
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CUXV15: Formalizar el pago del servicio

Actor principal: usuario

Nivel: tarea

Ambito: sistema (video bajo demanda)

Precondiciones: -

Escenario principal de éxito:
1. El usuario introduce su nombre, numero de tarjeta, CVV y confirma la
transaccion (en esta descripcion se da por hecho que la forma de pago
es solo con tarjeta).
2. El sistema valida, ejecuta la transaccién mediante un servicio externo
de transacciones bancarias y avisa que el pago se ha realizado.

Escenarios alternativos:
1a. Los datos de pago no son correctos o hay un error en la transaccion.

1a1. Vuelve al punto 1.

2.2 Punto de vista de la informacion

2.2.1 Introduccion

Este apartado contempla lo referente al modelo de la aplicacién. Por un lado,
muestra el esquema Entidad-Relacién desde el cual se definen las entidades
de persistencia de la aplicacién segun la especificacion JPA. Por otro lado, a
continuacion muestra el esquema relacional de la base de datos derivado del
modelo E-R previamente disefado, que evidentemente abarca las necesidades

definidas anteriormente.
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2.2.2 Diagrama E/R

UVsuarlo ‘ DominioCuenta Se registra un visionado si un
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-nombreCuenta<P> - String 0." 1 |-nombre<P> : String capiulo
-passw ord : Passw ord
-token : String _ - ‘Unws_nnado de capiulo por
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-puntuacion .t [0.1] & — — — — — _Naturalentre 1y 10
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El esquema contempla dos tipos de perfiles: un cliente o un administrador. Un
administrador puede acceder al médulo de gestion de calificaciones, mientras
que un cliente puede acceder al modulo del sistema de video bajo demanda y

al sistema de calificaciones para puntuar visionados.

Ademas, un cliente puede adoptar dos roles o estados: usuario registrado o
usuario participante. El primero indica que el cliente solo esta registrado en la
plataforma de video bajo demanda; el segundo que, ademas, el cliente
participa en el sistema de calificaciones. Para participar es necesario que el
cliente informe un formulario sobre sus rasgos personales y preferencias, cuyos
datos quedan registrados en la tabla “InscripcionCalificaciones”. Por tanto, un

registro del cliente en esta tabla permite que la aplicacion lo identifique como
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participante en el sistema de calificaciones, en otro caso el sistema solo lo

identifica como usuario registrado en la plataforma de contenidos.

El tipo de entidad asociativa "Visiona" es necesaria para que un usuario pueda
registrar la puntuacion de un capitulo. El sistema solo registra una instancia de
"Visiona" para un capitulo y un cliente, de modo que solo pueda registrar una
puntuacion desde esta instancia. Ello implica que un cliente solo puede puntuar

un capitulo una sola vez.

Esta accion de visionado se registra siempre y cuando el cliente haya visionado
al menos un 25% del capitulo, con lo cual es necesario un mecanismo para
controlar el porcentaje de visionado del capitulo. Para ello, el tipo de entidad
asociativa "SecuenciaReproduccion” es util para registrar las acciones sobre un
reproductor, concretamente, cada instancia registra el instante del capitulo que
el usuario elige para iniciar la reproduccion (play) y el instante del capitulo que
el usuario elige terminar la reproduccién (stop), o el instante que el sistema
termina una reproduccion por diversas causas (finalizacion del capitulo o

problemas con el servicio).

Estos registros tienen tres usos:

— Almacenar el ultimo instante del capitulo en que se ha parado la
reproduccion para que el sistema pueda recuperar el estado de la ultima

sesion en cualquier momento desde el ultimo punto de visionado.

— Gestionar el registro de un visionado, lo que implica que el sistema
controle el momento en que el usuario pueda puntuar un capitulo. Esta
gestion se realiza en base a una regla de negocio: un usuario solo
puede puntuar capitulos cuando haya reproducido mas de un 25% de su

contenido. Esto se consigue aplicando un algoritmo, que consiste en
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validar si un conjunto de secuencias de reproduccién de un determinado
usuario y capitulo comprenden mas del 25% del tiempo del capitulo. En

caso afirmativo, el sistema registra una instancia de "Visiona".

— Contabilizar el numero de usos de un tipo de dispositivo para obtener
indicadores de estadisticas, partiendo de la base que una secuencia de
reproduccion se registra sobre el uso de un tipo de dispositivo, es decir,
gue una accion de reproducir y parar siempre se ejecuta sobre un mismo

soporte.

2.2.3 Esquema relacional

Esquema relacional de la base de datos generado una vez ejecutadas las

entidades JPA que representan el modelo anterior:

Usuario (usuario_id, nombreCuenta, password, token)

’ ‘ subrayado: clave primaria
DominioCuenta (M_'_ nombre}) subrayado puntos; clave alternativa

I e negrita: campos NOT NULL
e flecha: clave fordanea
Administrador (usuario_id, dominio_id) - -
Cliente (usuarlo id, dommlo |d esParticipante, esBaja)
r‘ -

SecuenciaReproduccion(u suario \d fechaReglstf capltulu id, dispositivo_id, instantelnicioRelativoCapitulo, instanteFinRelativoCapitulo)

™~

4 -~ :i InscripeianCalificaciones_Dispositive. (inscripcion_calificaciones_id, dispositivo_id)
/‘,/' -:‘} E: ‘\\-‘\ «__‘_‘_‘_N ‘ ‘ I
Visionado (usuario_id, capitulo_id, puntuacign) ! DISPOS'“VO (dispositiv_id, nombre, num eroUsos)
N '

InscrlpmonCahflcacmnes Genero (|n5cr|pC|0n calificaciones_id, genero id)

\nscﬁlpuonCaIlflcadxones Serle(lnscrlpcmn caln‘lcacmnes |d serie_id)
Genero (genero_id, nombre)

Serie (serie_id, nombre, sinopsis)

5 Serie_Genero (s -érie id. genéro id)

Temporada(emgorada id, sene id, numero, fechalnicio, fechaFin, totalCapitulos)

o

":‘Capitulu (capitulo_id, temporada_id, nombre, numero, duracion)

TicketCancelacionParticipacion (ticket id, inscripcion_calificaciones_id, fechaAlta, fechaResolucion)
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2.3 Punto de vista de la computacién

2.3.1 Introduccion

El sistema esta compuesto por los cinco mddulos definidos por los paquetes
UML de los esquemas de casos de uso. Cada modulo esta compuesto por tres
capas: capa de presentacion, capa de negocio y capa de acceso a datos. La
ultima capa de cada moédulo depende de un modelo de entidades JPA que

comprende todo el esquema de base de datos del sistema.

Por ultimo cada una de estas capas depende de un conjunto de clases Plain
Old Java Objects (POJO) cuya utilidad es transportar los datos a través de las
capas y procesar datos, que corresponde al dominio y es comun para todo el
sistema. Estas clases se usan en las capas de acceso a datos para traspasar
los datos de las entidades JPA a una estructura que pueda gestionar la
aplicacion. Esto es necesario para procesar datos de consultas complejas o
manejar datos desde el disefio de la aplicacién sin depender del disefio de la
base de datos, en definitiva, se trata de un disefio orientado al dominio (Domain

Driven Development, DDD).

Por esta razén, en los esquemas de arquitectura puede observarse definiciones
de métodos cuyos nombres de los tipos de sus parametros van acompanados
por los sufijos “DTO” (Data Transfer Object) o “Entity”. Los primeros
corresponden a aquellas estructuras de datos que no estan estrictamente
ligadas a la definicion de una entidad, con lo cual pueden contener atributos de
varias entidades a la vez o determinadas caracteristicas que los hacen unicos.
Los segundos corresponden a estructuras de datos ligadas a una entidad que,

por tanto, pueden identificarse directamente con alguna entidad del modelo,
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aunque sus atributos no correspondan del todo con su correspondiente entidad
JPA.

Un ejemplo de estructuras de datos “DTO” son aquellas que definen un
desglose estadistico con ciertas caracteristicas. Asi, una clase que
corresponde a un conjunto de listados de las temporadas mas vistas de una
serie desglosados por sexo y edad de los participantes corresponderia a este
tipo de clases de transporte, referente a listados de temporadas con una
organizacion y tratamiento especial para ser mostrados en un informe

estadistico.

Un ejemplo de estructura de datos “Entity” puede ser referente a un capitulo de
una serie. En este caso, la entidad JPA correspondiente contiene el nombre del
capitulo, su numero y duracién, sin embargo la aplicacion requiere que, a su
vez, mostremos datos referentes a la serie y temporada a la que pertenece, los
cuales también corresponden al capitulo. En este caso, retornar una entidad
JPA no es suficiente, es necesario ejecutar una consulta con Java Persistence
Query Language (JPQL) que nos permita obtener datos de otras entidades
relacionadas para cargarlos en este objeto. Otra vez, no existe una
correspondencia directa entre el modelo de la base de datos y el disefio de la
aplicacion y es necesario aplicar un mecanismo para procesar los datos para
ser servidos a la aplicacion desde el modelo o transferidos desde la aplicacién

al modelo, de ahi la utilidad de estas clases POJO.
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Este disefo se representa mediante el siguiente esquema:

«components
Model

- 7
s [ 0 DTO/Entity
<z I
-
~ |
s «component»
7 Data Access
Ve Layer
= - 7
s -~
- | .
- = G DTO/Entity
s _ - |
e & 1
«components «components
DTO/Entity E — — = — — Business
Layer
B 7

Rl I G DTO/Entity

«components

Presentation
Layer

Aclaraciones:

— Las flechas discontinuas muestran las dependencias entre los

componentes.
El modelo de persistencia (Model) traspasa los datos de entidades JPA

a objetos DTO/Entity.

Definida la arquitectura global del sistema, a continuacion se muestra en detalle

la arquitectura sobre cada médulo.
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2.3.2 Modelo de persistencia

Es el componente punto de entrada a la base de datos usado por los
componentes de acceso a datos de cada uno de los médulos de la aplicacion.
Contiene las entidades JPA y los mecanismos de interaccion con la base de

datos que ofrece Hibernate.

Integration

«con’pmnent»
Vide oUOCIntegration

«JPA Entity » wJPA Entity » «JPA Entity »
Cliente 4‘ Visiona Capitulo
«JPA Entity » «JPA Entity »
Dispositivo SecuenciaReproduccion
N «JPAEntity» «JPA Entity »
Usuario Adm inistrador

«JPA Entity »
DominioCuenta

«JPAEntity »
InscripcionCalificaciones
«JPAEntity » «JPA Entity » «JPA Entity »
Genero Serie Tem porada
«JPAEntity »

TicketCancelacionParticipacion

Como puede observarse, cada entidad JPA corresponde con una tabla de la

base de datos.

Desde este modulo se transfieren los datos desde entidades JPA a objetos de

la aplicacién o viceversa.
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2.3.3 Autenticacion

Es el componente que permite la autenticacién a los médulos que lo requieren
de manera distribuida y por medio de un servicio web REST. Ademas, este
servicio web se utiliza en el resto de mddulos para acceder de manera
distribuida a la I6gica de negocio. Se utiliza para acceder como participante en
el sistema de calificaciones y para validar que el usuario esta registrado en el

servicio.

DataAccessLayer
«component»

VideoUOCDom ain

™

«component»
AutenticacionDAL
«components»
Autenticacionim plDao
+autenticar( String nombreCuenta, String passw ord ) : CredencialesDto
+persistirTokenAdministrador( long usuariold, String token )

+persistirTokenUsuario( long usuariold, String token )
+yalidarToken( String token )

AutenticacionDao
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AutenticacionDao

Business

®

«use» " «component»

AutenticacionService

«component»
AutenticacionBean

+autenticar( String nombreCuenta, String passw ord ) - CredencialesDto
+validarToken( String token )
i}
/ AutenticacionBeanLocal
!
+autenticar( String nombreCuenta, String passw ord ) : CredencialesDto
+validarToken( String token )

-r
AutenticacionBeanRem ote 7
7
+autenticar( String nombreCuenta, String passw ord ) : CredencialesDto gg'sl"ran;Ty_lEbe-C?;ta:nler (JTA)
+valdarToken( String token ) o g
w 7
wuse» | 7
| Ausen
«FacadeRestEasy»
«WebService» Por cada peticién a un recurso de la aplicacién,
AutenticacionW=SFacade siel recurso esta securizado, un filtro de
' autenticacidon valida si el token de la peticion es
+autenticar{ CredencialesDto credenciales ) ' CredencialesDito el de la sesidn del usuario autenticado
+validarToken( String token ) - o
v
«WebService»
|AutenticacionWSFacadeBusiness
+autenticar( Credenciales Dto credenciales ) : CredencialesDto

La autenticaciéon esta basada en token, con lo cual durante una sesion el
cliente web, por cada peticién envia el token otorgado por el servidor después
de un proceso de autenticacion. También por cada peticidn, la autenticacion es
gestionada mediante un filtro de autenticacion para validar dicho token y un
filtro de autorizacidon para validar que el rol del usuario corresponda con el
recurso al cual accede. Por tanto, los recursos del servicio que requieren

autenticacion y autorizacion estan securizados mediante anotaciones.

Las transacciones se gestionan por EJB desde el componente de servicios a
través de un contenedor JBoss y en base a la especificaciéon Java Transaction
API (JTA). El ciclo de vida de los objetos gestionados por el contenedor para
esta transaccion es la duracion de una peticion al servidor de aplicaciones, es
decir, una vez terminada la peticion estos objetos son liberados. Este

comportamiento es comun para el resto de componentes.
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2.3.4 Monitor de estadisticas

|
DataAccessLayer
«component» Q]
VideoUOCDem ain
T
«component» g
MonitorEstadisticas DAL
«POION =] «POLO il POIOH & «POIO =]
ConsultaDesgloseGenerosFa ConsultaDesglose SeriesCon ConsultaDesgloseTem porad
voritos Participantes PorSexo MejoresPuntuacionesPorSexo asDeSerieSegunVisionadosP Cunsult_aDislposlhlvosFa
Edadim piDac Edadim plDao orSexcEdadim plDac voritosim piDao
A\
TGS =] «POJO» g «FOJO» & «POJO» El
¢ itaDaa i} M Consultalesglos eSeriesFavor ConsultaDasglos e Tem poradas onsultaDis positives
onsultaDes gloseGeneros itasParticil antlsPorSoondadl De SerieSegynProm edioCalifica as Us adosIm plDao
asVistosParticipanfesPorSex cionPorSexpEdadim plDao
oEdadim plBao
= POJO:
f «POJO» & Cons |yltaDe: glnnScriosMas Gonihiial «s lo:oPrnmldln
Cons §ltaTotalUs uarios Regi VistasParticlpantesPor SexoE s un HSthPurSnqu
t:doslmplD:o dadlln plDao
«POIO» g «POIO» g
ConsultaDesgloseTotallsu nsu sglose TotalVisiona Cunwlul:auluuoﬁ-nlrn
arlosParticipantes PorSexoE ddsPartiei ﬂ;ul’:r&xoﬁdadl Im plDas
dadim piDao
Ccnsulucauloi
Im plDao
/I / A\ A\ WA
Cons é Dao ConsultaDosqustSorhsPélxo adConProm edioDao CohsultaDésgloseTem W“;Cszur ConRecuentoDao
ConsultaTotalUs uariosRegistradosDao ConsultaDesgloseSeriesPor SexoEdadCohRecuentoDao GonsulaDesglossTem poradasior SaxhfidadConProm adioDan
| ConsultaDesglosePrem edioCalificacionPor SexoEdad Dao

ConsultaDes glose TotalUsuarios Participantes Por SexoEdadDao ConsultaDesgloseTotalV! o b ]

ConsultaCatalogoDao ConsultaDis positivos Dao

45



ConsultaDesglose SerigsPor§exoEdadConProm edicDao
ConsultaDesgloseGeneros Por SexoEdadConRecuentoDao

ConsultaDesglose Tem poradasPorSexoEdadConRecuentoDac

ConsultaDesglos e TotalUsuariod Participantes Por SexoEdadDao

ConsultaDesglose Tem poradagPorSexoEdadConProm edioDao
arjosRegistrados Dao onadys PartieipantesPor SexoEdadDao

Cons ul-((:alaln\wna\

ConsultaTota

o ktaDifposmvosDa ConsultaDesglosePron| edjoCalificacionPor SexoEdadDao

A\

\W/ ausinass\\A | \V

ccomponents 71 K
/ MonitorEstadisticas Sérvice |
/ 2,
/ <<uses> / <<uses> k<uses>
/ |
«EJBSessionBeans 5 «EJBSessionBean» «EJBSessionBean» |
EstadisticasGlobalesBean EstadisticasPorGeneroBean EstadisticasPor SerieBean

+consuttarEstadisticasGlobales() - EstadisticasGlobalesDTO +consukarEstadisticasPorGenero( long generold ) - EstadisticasForGeneroDTO || +consultarEstadistic asPorSerie{ long serield ) : EstadisticasPorSerieDTO
+consularCatalogoGeneros() : CatalogoDTO +consultarCatalogoSeries()  CatalogoDTO

DrGOl'l.l‘OLOCil / IEs tadis ti sﬁbrsathocal

v
IEs tadisticas Pok SerieRem ote

IBlIdisticasFur neroRem o,

EJBTransType=Container (JTA)
EJBSessionType=Stateless

L} : = |
Rauser

{ { }
«FacadeRestEasy»
«WebService»
MonitorEs tadisticas W SFacade

CatalogoDTO: objeto que referencia un
contenedor de pares clave-valor sobre una
determnada entidad, como una sere o un genero
Se usa para cargar combos en las pantallas

+consuktarEstadisticasGlobales() - EstadisticasGlobalesOTO
+consuktarEstatisticasPorGenero( long generold ) : EstadisticasPorGeneroDTO
+consultarEstadisticasPor Serie( long serield ) . EstadisticasForSerieDTO = e
+consultarCatalogoGeneros() : CatalogoDTO T
+consuktarCatalogoSeries() : CatalogoDTO

= —

I «WebServices
i
|

I» +consuttarEstadisticasGlobales() - EstadisticasGlobalesDTO
fs+consultarEstadisticasPorGenero( long generold ) : EstadisticasPorGeneroDTO
+consultarEstadisticasPorSerie( long serield ) : EstadisticasPorSerieDTO
I»+consultarCatalogoGeneros() - CatalogoDTO

M= +consultarCatalogoSeries() : CatalogoDTO

A modo de resumen, cada EJB de sesion tranfiere un objeto que engloba todos
los resultados de un informe que estan especificados en sus correspondientes
casos de uso. Por cada indicador de un informe, un EJB realiza una llamada a
la capa de acceso a los datos (por su correspondiente interfaz) que le sirve los
datos de ese indicador. Cada resultado obtenido por cada indicador es
asignado al objeto de salida del método del EJB, que finalmente es tranferido al

servicio web vy, por ultimo, al cliente web que muestra el informe.
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El mdédulo contiene tres componentes de negocio:

— Proveedor de estadisticas globales. Sirve los datos estadisticos segun lo
especificado en el caso de uso “CUXEOQ7”.

— Proveedor de estadisticas por género. Sirve los datos estadisticos segun
lo especificado en el caso de uso “CUXEQ8”.

— Proveedor de estadisticas por serie. Sirve los datos estadisticos segun

lo especificado en el caso de uso “CUXEQ9”.

2.3.5 Calificaciones

DataAccessLayer

«components
VideoUOCDom ain

™

«components»
Calificaciones DAL

«POJO» «POJO» «POJO»
ConsultaVisionados SinPuntuarim plDao Mantenim ientoUs uarioParticipa Mantenim iento TicketCancelacionParticipa
nteilm plDao cionDao
+consultar( long usuariold ) - VisionadosEntity ¢ ¢
+insertar{ UsuanioParticipanteEntity up ) +actualzar( TicketCancelacionParticipacionEntity 1 )

«POJO» «POJO» «POJOn «POJO»
Mantenim ientoVisionados Im plDac ConsultaCatalogoGe ConsultaCatalogo Ser ConsultaCatalogoDis
nerosim plDao iesim plDao positivosim plDao

+actualizar{ VisionadosEntity v )

\ +consultar() : CatalogoDTO | | +consultar() : CatalogoDTO B} +consultar() : CatalogoDTO
ConsultaVisionados SinPuntuarDao \ Manenim ientoUsuarioParticipanteDac  ConsultaCatalogoDac \

Mantenim ientoVisionadosDao M im iento TicketC lacienParticipacionDao
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ConsultaGatalogoDa

Mantenim ienyoVisionadosDao
i M:nenlmicntoLlsuT articipariteDao

Mantenim iento Tick ancelacionParticipacionDao
Cunsultnvisionmx:SinPuntu.'er:lD i e = i s

\/ Business
1 =
N scomponents F:
/ Calificaciones Service Y
A . B S
<cuses> <cyses>
\
«EJBSessionBean» = «EJBSessionBeans
™M im ientoC. Bean RegistroParticipanteBean
+ consultaVisionadosSinPuntuar( long usuariold ) : VisionadosEntity +altaParticipante{ UsuarioParticipanteEntity participante )
+ puntuaV isionados( VisionadosEntity visionados ) +cargarFormularioRegistroParticipante() - FormularioParticipanteDTO

+enviarTicketRevocacionParticipacion( String nombreCuenta )

7~ . ﬁ

RegistroPapficipanteRem ote !

S ™M P - R P’
- e Loc.-:” ote Reqis(reParﬁAKan:al

7
EJBTransType=Containgr (JTA)
EJBSessionTy, pe=SEat$bes S

+

o ~Buse» «use» e .
e - i
FormularioParticipanteDTO: «\WebServices 1) Inserta ticket de
objeto que referencia los «FacadeRestEasy» cancelacion sin fecha de
catalogos (pares clave- Calificaciones WSFacade resolucion, o pendiente de
valor) referentes a los b revisar por el administrador
S:: fglse%agl:pscgﬁ’\?ggeros +consultaV isnadosSinPuntuar( long usuariold ) - VisionadosEntity auxc1zs)
¥ " +puntuaVisionados( VisionadosEniity Visionades . __ .

fmiontos del fonmdaco de +cargarForrmularioRegistroParticipante() - FormularioParticipante DTOrx 2)tivis Eonzo do aviso sl

administrador con codigo
participante ("CUXC12")

== +altaParticipante{ UsuarioParticipanteEntity usuarioParticipante )

+enviar TicketRevocacionParticipacion( String nombreCuenta )

«WebService»
ICalificaciones W SFacadeBusiness

i»+consultaV isionadosSinPuntuar( long usuariold ) - VisionadosEntity
+puntuaV d Visior ysEntity )

is+cargarFormularioRegistroParticipante() - FormularioParticipanteDTO
+altaParticipante( UsuarioParticipanteEntity usuarnioParticipante )
+enviarTicketRevocacionParticipacion( String nombreCuenta )

Este mddulo comprende toda la légica de negocio necesaria para puntuar
visionados de capitulos como participante, cumplimentar un formulario de
registro para inscribirse en el sistema de calificaciones (si el cliente aun no es
participante) y enviar un ticket de revocacion de participacion notificando por
correo al administrador en caso que un cliente quiera darse de baja como

participante.

Se complementa con el mddulo de autenticacion, que comprueba el estado del
cliente (si es participante o no) para redirigir al usuario al formulario de
inscripcion después de autenticarse en caso necesario; si el usuario no es aun
participante, la aplicacion muestra un formulario de inscripcion antes de mostrar

el mantenimiento de las puntuaciones.
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Tal como indica el esquema, los recursos del servicio web para este modulo
estan securizados, lo cual quiere decir que solo puede accederse a estos una
vez autenticado. Es una diferencia respecto al mddulo correspondiente al

monitor de estadisticas, que es de acceso publico.

2.3.6 Gestor de calificaciones

Este mddulo permite un usuario administrador dar de baja la cuenta de un
usuario participante. Como se ha sefialado previamente, un usuario registra
una inscripcién de participacién por medio de un formulario, en que indica su
sexo, edad y preferencias. A través de este registro el sistema identifica al
usuario como participante, aunque en cualquier momento este puede solicitar

la baja de la inscripcion.

Esta solicitud de baja del usuario se registra en el sistema y es el administrador
quien puede acceder a esta para confirmar su baja. Para ello, el administrador
abre sesion con sus credenciales y accede a este mddulo, en que puede
consultar las solicitudes o tickets de baja y confirmarlos. Al confirmar se envia

al solicitante un mensaje de correo indicando que se ha confirmado la baja.
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DataAccesslLayer
«component» =
VideoUOCDom ain
r
«component» =]
GestorCalificacionesDAL
«components = L
ConsultaVisionadosPorUs uariolm piDao g:fic".;’;ﬁ?e
OpEmiin «component» I # es_baja_partic Anular puntuacién
+consultar( long usuariokd ) - Visionados Entit =
Clang ) L MantenimientoClientelm plDao iAol )
operations
«component» E] | +actualzar{ ChienteEntity ¢ ) =5 . .
- Baja logica:
ConsultaTicketCancelacionParticipacionim plDac - es_revocada = true
operations 'l
+consultar( String codigoParticipante ) : TicketCanxelacionParticipacionEntity | | «component» S: L
Mantenim ientoVisiopadolm plDao «component» &
/ operation MantenimientolnscripcionCalificac
«gfomponents S| |+actualizar( VisionadoEtity v ) lonesim piDao
Mante nimientoTicke{CancelacionParticipaciohlm plDao operations
e +eliminar( nscripcionEntity 1)
+actualizar( Tnkut@nce%nﬂadnp&cnn&!ﬂy t) I
ConsultaTicketCancelacionParticipacionDAQ Mantenim Ilntglslonado [e] Mantsriniie nlolnscﬂgoncmﬂclcionuDAO

Mantenim iento TicketCancelacionParticipAcionDAO
MantenimientoCliente DAO

ConsultaVisionades DAQ

-{

ConsultaTicketC:

iento Tick

Manteni ntoVisionadoDAO il i."mc“:r::f,——(

ConsultaVisionadosDAO

=l

(conpcnenu
chces G.;u;.-c:l:f'ca:in nes Service

«EJBSessionBean» =] 1) Inserta la fecha de
BajaPar = resolucién del ticket.
2) Anula las puntuaciones
operations del chente.
+consubtar Ticket( String codigoParticipante ) kae(CancelacnnPan(pacmnEntmy Moo ol usumno cono
+bajaPerfilParticipante( String codigoParticipante ) dado de baja en el rol de
A)
r 4] Envia un n’eﬂsap al
v b cliente del
, BajaF ote proceso ("CUXG13")_
; aperations
«EJB Fartici String codigoF ) : TicketCancelacionParticipacionEntity
«EJBF bajaPerfilParticy String codigoParticipante )
"
BajaParticipanteLocal . [@)
aperamns T )
«EJBL TicketParti String Particiy ) - TcketG ar Entity :
L) EJBTrans Type=Container (JTA)
EJBL bajaPerfilPar String codig Fh‘llc
i # = foagte I EJBSessionType=Stateless
n
“<uses> lecuse>>
I
«WebServices =l
«FacadeRESTEasy»
GestorCalificacionesWSFacade
oper
+consultarTicketParticipante( String codigoPar ) - TicketC: ar ionEntity
bajaPerfilPar String codigoPar )
LvJ
«WebService» O
1G >F
operations
«WebMethod» «JSON» «Secured: Tic ketParticiy String codigoParticipante ) - TicketCancelacionParticipacionEntity
«JSON= bajaPerfilPartici String codigoF icil )

Los recursos del servicio web estan securizados y solo tiene autorizacion a

estos un usuario que tenga rol de administrador.
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Para representar el proceso se exponen diagramas de secuencia para los dos

meétodos de negocio sobre consultar ticket y dar de baja un participante:

DarBajaParticipante IBajaParticipanteBusiness ‘ ‘ IConsultaTicketCancelacionParticipacionDAO
T

1
1: consultarTicket(String cddigoParticipante) TlcketUsuanoParl\mpanteEnmyL :
>

2. consultar(Btring codigoParticipante): TicketCancelacionParfic pacionEntity
»

-

En primer lugar, antes de confirmar una baja como participante es necesario
que el administrador consulte la solicitud del usuario o ticket. Este ticket es

creado por el usuario de acuerdo con el caso de uso “CUPC13”.

DarBajaParticipante ] [uujm-m- J [r- ns DAO | ‘ IMantenim entoVisionadoDAO ‘ [lMantenimlenmnckelmo ‘ [lMamenlmlenmcuememo ] ‘IMantenImIen(olnscripcionm(
: . r :
I I 1
| |

1: bajaPerfilParticipante(String codigoPa mu‘;panle]

T
|
|
|
|
|
|
I

2: consultar(long usuariold)

10dp | iy

I
1

1

[

1

1

1

i 1

I e glgwuacmnes\/usionado(\/uswonadoEnMy V) | :
1

1

i

I

I

1

I
I
I
5. actualizar(igng usuariold) >

6: eliminar(long usuariold) >

u

T

|

i

I

i

i

T

| i

4: actualizar(String codigoParticipante)
T

I

I

I

|

I

|

I

|

i

|

I

I

i

I

I

I

|

En segundo lugar, el administrador confirma la baja del ticket consultado
asignando la fecha de finalizacion (fecha actual). Este proceso, a su vez,
conlleva eliminar las puntuaciones de visionados del usuario y actualizar el
estado del mismo usuario como dado de baja como participante (actualizando

un campo booleano que indica si es participante y otro para la inscripcidon que
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indica si esta es revocada). Como en cualquier otro proceso, toda esta serie de
acciones comprenden una transaccidon de negocio. Finalmente, una vez
finalizada la transaccion, el sistema envia a la cuenta de correo del solicitante
un mensaje de aviso sobre la baja. Todo ello esta detallado en el caso de uso
‘CUAG11".

El caso de uso de nivel general que engloba el proceso de solicitud por parte
del usuario (“CUPC13") y el proceso de confirmacion por parte del
administrador (“CUAG11”) es “CUPC14”.

2.3.7 Prototipo del sistema de video bajo demanda

Este modulo simula el comportamiento de un reproductor con tal de registrar

visionados sobre el usuario que haya iniciado sesion en este.

DataAccessLayer
«component»
VideoUOCDomain
~

«component»
VideoBajoDem andaPrototipoDAL

«POJO» «POJO» ] «PQJO»
ConsultaCatalogoGe ConsultaCatalogoSeries Generolm plDao ConsultarCatalogoTem poradas
nerosimplDao Serielm plDao
+consultar( String fitroNombreSerie ) : CatalogoDTO
+consultar() : CatalogoDTO +consultar( long generold ) : CatalogoDTO +consultar( long serield ) : CatalogoDTO

«POJO»

ConsultarCatalog§Capitulos Tem porad Mantenimie
Clientel

«POJO» «POJO»

MantenimientoVi Mantenimiento
o sionadolm plDao SecuenciaRepr
oduccionim plD

=5

Mantenim ientoVisionadoDao

+consultar( long tempgradald ) : CatalpGoDTO

ConsultaCatalogoDao — y
MantenimientoCliente Dao
€ pa MantenimientoSecue nciaReproduccionDao
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MantenimientoSecuenciaReproduccionDao
ConsultaCatalogoDa

Mantenim ientoVisionadoDao

MantenimierjitoCliente Dao

‘(CDITIDDHJ\[» A

«usen = . < = ausen
i VideoBajoDem andaPrototipo Se rvice |
1 |euse» |

«EJBSessionBean» «EJBSessionBean» «EJBSessionBean»

ConsultaCapitulos Tem porada GestionVisionadosBean CuentaUsuarioBean
SerieBean
ICons uItaLapllljlésTem poradaLocal 'G““““V""")“:d"&”’“ CuentaysuarioLocal
ICnnsuItaCapitulos"l’en‘i poradaRe m ote IGestionViéionadosLocal IGusntatisuatioftomote

| ]

IConsultaCapitulos Tem poradaBusiness IGestionVisionadosBusiness ICuentaUsuarioBusiness

Tal como esta detallado en los casos de uso correspondientes, a través de una
interfaz el usuario guarda uno o varios registros sobre un determinado capitulo
que seleccione y, por cada uno de ellos, se indica un instante de inicio y un

instante de fin de reproduccién relativos a la duracién total del capitulo.

Estos registros relacionados con un capitulo y un usuario, que reciben el
nombre de secuencias de reproduccion, son consultados por el sistema
validando si, en su conjunto, los tiempos de reproduccion suman, al menos, un
25% del tiempo del capitulo. En caso afirmativo, el sistema registra un
visionado para el usuario y el capitulo seleccionado. Al registrar esta entrada
de visionado, el usuario puede otorgar una puntuacién al capitulo accediendo al

modulo de mantenimiento de calificaciones.
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A continuacion se muestra el diagrama de secuencia sobre el proceso:

AltaSecuenciaReproduccion IGestionVisionadosBusiness [} im i 0 l [ M im i S p DAD I
| I 1 1
1 reglsirarEstaduVisnnalﬂo(bng usuariold, long capitulold, decimal dulacnnCapiluI\‘)‘ decimal instantelnicioReproduccion, decimal inslanlthREpmducmn::deciml :
: : 2: consuktarVisionado(long usuariold, long capitulold): VisionadoEntity, : :
1
1
I
I
1
opt ' | 1
I I
[si (EXISTE_VISIONADOJ] ! !
3 SecuenciaRe ion(long usuariold, long capitulold, decmj'al instantelnicioReproduccion, decimal instanteFj F{epwdu:mn)
|
I
|
1
! U

Lopt )

[si (UNION_SECUENGIA

£5_REPRODUCCION > 25% DURAGION_CARTULO)]
5 insertarVisionado(long usuariold, long capitulold)

7: insertarSecuencial

I
|
1
1
|
T
I
produccion{long usuariold, long capitulold, Date fechaActual, decimal insta

I
ntelnicioReproduccion, decimal instanteFinReprotiuccion)

El proceso es coherente con la funionalidad definida en el caso de uso

“CURV06”.
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2.3.8 Presentacion

La web correspondiente a los modulos de monitor de estadisticas,

calificaciones y gestor de calificaciones esta definida mediante el siguiente
diagrama:

ICalificacionesWiFacadeBusiness  MutenticacionWsfacadeBusiness

1GestorC - iness

| 0l IMonnanudIstieri’{shudlms iness
\ \ Presentation /

«components o Eﬁ
WebPresentatio
«components | «components | . EDTpOonents . =
CalificacionesPresentation GestorCalificacionesPresentation MonkocEsadi dese Rveranction
nt» a
«components =] ‘ SCoTpone
components gl EstadisticasGlobalesBackingMBean
Mantenim ientoCalificaciones BackingMBean GestorCalificaciones BackingMBean
«actions «actions =l aserviets 3 eactions &)
«ManagedBean» = «ManagedBean» Faces Serviet > «ManagedBean»
GuardarPuntuaciones ; DarBajaParticipante . Cargar
7 «action» =] e —— | L
cserviets I «ManagedBean» S = T
" L } ]
Faces Serviet EditarPuntuacion cMan:;:é':lean: U «components =)
= 5 = ConsultarTicketParticipante Estadisticas PorGeneroBackingMBean
aaction» = A
"\ (ManagedBean: ! \ aservietr g «action»
CargarVis NoP: T + Ay Faced Serviet > «ManagedBeans
\‘ I 1 ecomponents = CargarPorGenero
T G onponents =] | AytenticacionPresentation ;o  ——
mgi:uoﬂarﬁapam-heklnguhan | | «components =] +—+
\ [ eoctom S| | {LeginCentrollerMBean i | «components =
eservies SR > «ManagedBean» = : eactions = Btadls%IcasPorSﬂrioBﬂcklngMBun
Faces Serviet i RegistrarParticipante RS «ManagedBean» ! r = F
~ | wserblets T P Autenticar pserviey 5] gackns g
L) \ "y Faces Serylet > «ManagedBeans
o= | | FacesServiet
«altom =] «action» =] N i = CargarPor Serie
«ManagedBean» «ManagedBean» | Eacton |
I \ «ManagedBeans | N\
Cancelar \ |cargarForm ulario
! (I Logout 1 1
A | St | «components g
! \ i t ¥ I BustadorControllerMBean
! \ l | A r sservietd wactions ]
| ! | \ | FacesServlet = «ManagedBean»
\ \ LY CargarCatal
| \ I [ \ I 5 wactions) %_] Generos
\ \ | | # “«ManagedBean» .
A argarCatalogoSeries
| \ I | \
+ ¥ + 4 ¥ ¥
| \ | T;ormunenu A v | | N |
ebViews \ / A
L' R} 12 'l Ay k 2 ¥ Rl
«facelets | efacelets 5] «acelets 3 «facelets ] «faceletr 5] efacelets ||| dacelets F||| «faceles =]
RegistroParticipante Mantenim iento ConsultaTicket BajaPar Cabecera Estadisticas Estadisticas Estadisticas
Calificaci Partici| Globales PorGenero PorSerie

Cada uno de sus componentes de presentacion realizan peticiones HTTP a los

correspondientes recursos del servicio web definidos por interfaces.
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2.3.9 Presentacion de prototipo

La web correspondiente al prototipo del sistema de video esta definida

mediante el siguiente diagrama:

IConsultaCapitul 'em por iness

ICuentaUsuanjoBusiness IGestionVisiopadosBusiness

Presentation

«components
WebPresentation

&components
LoginMBean

«components
BuscadorCapitulosCentroller

«action»
«ManagedBeans Autenticacion por
ConsultarGeneros JAAS desde
gl configuracion de wagtions
; wactions» JBoss «ManapedBeans
«ManagedBean» _— = InicigrSesion
SeleccionarGenero aserviets T
el
- Faces Serviet
! < «action» = = A actions
! - «ManagedBean» | «MahagedBean»
/ = @ ConsultarTem poradas Serie | CqrrarSesion
/ P g waction»
- = i «ManagedBeans i
cserviets L o T ~ SeleccionarTem poradaSerie | «component»
Faces Serviet B = e _ GestionUs uarioMBean
- = = «action® |
e —— e T «ManagedBean» f waction»
PN _\“ S - ConsultarCapitulos Tem poradaSerie = «ManagedBean»
\ \ < - - - asprviets . = AltaUsuario
. ~ e «actions . Mist
\ B - = «ManagedBeans aces Serviet :
~ : : «actions»
\ “ ~ " §e|l;c|;nar0:pnulu T sidanugedEeans
1 > ~ «actions | BajaUsuario
' N\ ~ «ManagedBeans \
\ \ [ ConsultarSeriesGenero . \
\ I
\ 5 «action» - \ «components
\ N «ManagedBean» | ReproductorPrototipoMBean
% | ConsultarSeriePorFiltroBusqueda | 5
\ \
] . L «action»
\ wactions laserviets % 5, «ManagedBean»
«r.lianagedﬂfaan» Faces Serviet \ AltaSecuencia
SeleccionarSerieGenero rl Reproduccion
\ -~ \
o |
\ L \
. )
Y = 1 .
\ «component» | \
WebViews
i & y 2 v
«facelets «facelet» «facelets «facelets
ConsultaCapitulo Sim ulacionReproduccion Login AltaUsuarios

Del mismo modo, la web puede acceder a la l6gica de negocio y al médulo de
autenticacion por medio de un servicio web. Si se descarta que el prototipo
acceda a los recursos de forma disrtibuida es posible acceder a los
componentes EJB creados de manera directa sin el uso del servicio web y que
la autenticacién se realice por configuracion del servidor JBoss mediante la

especificacion Java Authentication and Authorization Service (JAAS).
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2.4 Diseno de pantallas

2.4.1 Introduccion

A modo de mostrar la interfaz grafica y la navegacion se exponen imagenes
relativas al disefio de pantallas. Con ello se muestra una idea general sobre
como es la presentacién a rasgos generales, por tanto, el tipo de controles
mostrados en el prototipo, su ubicacidon y otros aspectos relacionados con el

disefio pueden variar en la aplicacion real.

2.4.2 Monitor de estadisticas

La primera pantalla que carga la aplicacion web desde la cual se muestran las
estadisticas es la correspondiente al monitor de estadisticas globales. La
cabecera contiene un menu para acceder a las estadisticas desde otras
opciones, estas son, filtrando por género y por serie. Ademas, incluye unos
controles de inicio de sesion. Al introducir las credenciales en estos, el usuario
accede al mantenimiento de calificaciones si es un cliente registrado en la
plataforma o al gestor de calificaciones si es un administrador. Los controles de
inicio de sesion aparecen cuando el usuario no ha iniciado sesion,

concretamente en las pantallas en que se muestran las estadisticas.
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Usuario

Contrasefia: | Login I

— Monitor Estadisticas

'|— Globales Por Género I Por Serie ‘

Estadisticas globales

Las pantallas de estadisticas por género y por serie permiten al usuario mostrar
estadisticas de un género o una serie del catalogo, respectivamente. Sus
indicadores son distintos a los de las estadisticas globales, tal y como

describen los casos de uso correspondientes.

Usuario:

Contrasefia: | Login I

— Monitor Estadisticas

1— Globales | Por Género Por Serie ‘

Consulte un género para mostrar sus estadisticas:

Género <nombre_genero>
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— Monitor Estadisticas

Contrasefia:

Usuario:

I Login l

1— Globales

Por Género

Por Serie ‘

Consulte una serie para mostrar sus estadisticas: (Q, Nombre serie

Serie <nombre_serie>

2.4.3 Mantenimiento de calificaciones

Bienvenido, <Usuario>

— Puntuar Capitulo Visionado

=)

o T

Edad: | 40 |3

Para participar en el registro de estadisticas antes debe cumplimentar el
siguiente formulario sobre su perfil y preferencias:

= Favoritos

Dispositivos: | Apple TV
Maovil

PC
Smart TV

Tablet

Elija al menos 1

Géneros:

Accidn i Series: | 13 Reasons Why &
Aventuras | Black Mirror l
Comedia Breaking Bad
Documental Dark
Drama - Stranger Things

1 v

Elija 3 0 méas

Elija 3 0 mas

Cancelar ] | Confirmar ]

59



Si el usuario esta registrado, no es un administrador e introduce por primera
vez sus credenciales en los controles de inicio de sesién aparece el formulario
mostrado en la imagen y que es necesario cumplimentar y confirmar para
continuar con el proceso. Los datos registrados desde este formulario

modifican el rol de un usuario, que pasa a ser un participante.

En caso que el usuario cierre sesiéon (botdn logout), el sistema vuelve a mostrar
la pantalla de estadisticas globales con los controles de introducir credenciales
en la cabecera, tal como figura en las tres primeras imagenes del inicio del
apartado. El mismo comportamiento ocurre si el usuario pulsa el botén de

cancelacion.

Una vez confirmado el formulario, el sistema muestra, si existe, un listado de
capitulos sin puntuar que ha visionado el usuario que ha iniciado sesion. Este
puede seleccionar cualquiera de ellos e introducir su puntuacién. Si el usuario
no tiene registrados visionados aparecera un mensaje de aviso. Finalmente, el
usuario confirma las puntuaciones introducidas y vuelve al inicio de la
aplicacion (pantalla de estadisticas globales) fuera de sesion. Los capitulos en
los que haya introducido puntuaciones no volveran a aparecer en este

mantenimiento.
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Bienvenido, <Usuario> Logout

= Puntuar Capitulos Visionados

Capitulos sin puntuar disponibles

Serie <a>, Temporada 1, Capitulo 1 i]
Serie <a>, Temporada 1, Capitulo 2
Serie <b>, Temporada 2, Capitulo 1

Serie <c>, Temporada 1, Capitulo 1

Bienvenido, <Usuario>

== Puntuar Capitulo Visionado

Serie <a>, Temporada 1, Capitulo 1

Géneros: <gl1>, <g2>, <g3>

Duracién de la temporada: de 02 de abril 2017 a 12 de diciembre de 2017

N° capitulos de la temporada: <n>

Puntuacion:

0102 O304 0506 O7 O8 09 @10

‘l Cancelar I‘l Confirmar I
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2.4.4 Gestor de calificaciones

Es el mddulo al cual accede el administrador al introducir sus credenciales.
Permite dar de baja participantes en el sistema de calificaciones, aunque el
cliente conservaria sus credenciales en el sistema y podria seguir utilizando el
servicio de video. Sin embargo, si el administrador da de baja a un participante
este usuario no podria volver a puntuar ningun otro capitulo, ya que estaria

dado de baja como participante de forma permanente.

Un cliente puede solicitar la baja como participante si ha accedido al
mantenimiento de calificaciones al menos una vez, lo que implica rellenar el
formulario de registro. En ese caso, en cualquiera de las pantallas de
mantenimiento de calificaciones debe mostrarse un botdn que permita solicitar
la baja al administrador mediante un envio de correo (no se muestra en las
imagenes previas). De acuerdo con el caso de uso correspondiente, al
seleccionar esta opcién el sistema envia un mensaje de correo a la cuenta del
administrador como solicitud. Obviamente, el sistema oculta este botén para el
cliente cuando el administrador ha confirmado la baja, ya que en este caso el

cliente no puede solicitar de nuevo la baja.

<Usuario>, administrador ‘

— Administracion de baja de participantes

Introducir cbdigo de participante: ('Q search
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La primera pantalla mostrada permite al administrador realizar una consulta de
las solicitudes de baja o tickets mediante el cddigo de participante que haya

recibido por correo debido a la peticion realizada por el usuario.

Un ticket puede estar abierto o cerrado. En este ultimo caso se ha informado su
fecha de resolucion y no es posible confirmar la baja porque ya se ha
formalizado, asi unicamente solo se muestran los detalles del participante con

la fecha de resolucion del ticket.

<Usuario>, administrador |

= Administracién de baja de participantes

Cédigo de participante: <codigo>

Sexo: <sexo>
Edad: <edad>

Dispositivos favoritos: <d1>, <d2>
Géneros favoritos: <g1>, <g2>, <g3>

Series favoritas: <s1>, <s2>, <s3>

Fecha de solicitud del ticket: <dd/mm/yyyy>

Fecha de resolucion del ticket: (sin fecha de resolucién)

| Cancelar I ‘l Confirmar Baja I

<Usuario>, administrador ‘

= Administracion de baja de participantes

Cédigo de participante: <codigo>

Sexo: <sexo>
Edad: <edad>

Dispositivos faveritos: <d1>, <d2>
Géneros favoritos: <g1>, <g2>, <g3>

Series favoritas: <s1>, <s2>, <s3>

Fecha de solicitud del ticket: <dd/mm/yyyy>

Fecha de resolucion del ticket: <dd/mm/yyyy>

Cancelar
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Estas dos ultimas imagenes muestran la misma pantalla en dos estados: la
primera con un ticket pendiente de formalizar y con la opcién de confirmar la

baja; la segunda con un ticket resuelto y a modo consulta.

2.4.5 Prototipo del sistema de video bajo demanda

Las pantallas de este modulo corresponden a otra web independiente de la

anterior.

= Prototipo de sistema de video bajo demanda

i Alta Usuario

Usuario: :
Contrasefia: l— I | Loginl

La pantalla de inicio contiene los mismos controles y funcionalidad de
autenticacion que en la aplicacion web anterior, aunque esta vez con los
controles de inicio de sesion situados en el centro de la pantalla (no en la
cabecera). Ademas dispone de la funcionalidad de dar de alta usuarios en el

sistema mediante un botdén de alta de usuario.
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= Prototipo de sistema de video bajo demanda - Alta usuario

oonn [z T

Contrasefia: I I | Registrarse I

(mensajes de validacion: "La cuenta ya existe", "La contrasefia no es vdlida"...)

La pantalla de alta permite registrar los datos de cuenta que podran utilizarse
tanto para iniciar sesion en este prototipo como para iniciar sesion en el
mantenimiento de calificaciones. Como se ha sefalado, si el cliente inicia
sesion por primera vez en el mantenimiento de calificaciones mediante las
credenciales registradas desde esta pantalla, el sistema muestra el formulario
de inscripcion para que el usuario registrado en el sistema pueda darse de alta

como participante en el mantenimiento de calificaciones.

— Prototipo de sistema de video bajo demanda - Pruebas

==

Simulacién de registro de reproducciones con usuario <Usuario>

Gorers [l |7
Serie: | (nombre serie) _iv]

N°® Temporada: | (n® temporada) =

N°® Capitulo: | (n® capitulo) =
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La primera pantalla de esta simulacion permite consultar un capitulo. Mediante
seleccion por combos, en primer lugar se selecciona género, en segundo lugar
el nombre de la serie, en tercer lugar el numero de temporada y, por ultimo, el
numero de capitulo. Las combos se cargan durante el proceso mediante

llamadas Asynchronous Javascript and XML (AJAX).

Simulaciéon de registro de reproducciones con usuario <Usuario>
— Prototipo de sistema de video bajo demanda - Pruebas
Género: | Thriller |+
Serie: |Block Mirror _ﬁvl
N® Temporada: =

Capitulo: | El himno nacional (capitulo 1) iv]

— Registro secuencia de reproduccion

Duracién: 57 minutos, 30 segundos

Minuto inicio: 3|e

w| Segundo inicio: 3
Minuto fin: 3|s Segundo fin: 3

LR

Registrar secuencia de reproduccidn l

Una vez seleccionado un capitulo, el detalle para insertar una secuencia de
reproduccién se muestra mediante una seccion anadida a la misma pantalla,
que permite seleccionar los instantes de inicio y de fin de una secuencia de

reproduccion y registrarla mediante el boton correspondiente.

(Los detalles del capitulo no son interactivos, aunque se muestren en la imagen

mediante combos).
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3. Implementacion

3.1 Introduccion

Se ha optado por desarrollar una parte de los modulos, que son los
correspondientes a la autenticacion, las estadisticas y el mantenimiento de las
calificaciones. Finalmente, los relativos a la administracion y el prototipo no han
sido implementados, aunque la arquitectura de sus componentes y el disefio de

la base de datos estén preparados para su implementacion.

Esta introduccion ofrece algunas pinceladas acerca de la tecnologias Java EE
utilizadas a nivel general, concretamente en el uso de la inyeccion de
dependencias por especificaciéon CDI, el uso de interfaces EJB a través de
JNDI, el manejo de las transacciones por medio de EJB y por especificacion
JTA, asi como los mecanismos de seguridad por servicio web por
especificacion JAX-RS. Es importante remarcar el uso de estas tecnologias ya
que permiten la interaccién entre componentes y el uso de servicios basicos
que provee la plataforma sin necesidad de usar servicios disefhados por el

desarrollador o por terceros.

En primer lugar, mediante CDI es posible cargar desde puntos de inyeccién en
cualquier ubicacion del codigo instancias provistas por el contenedor CDI del
servidor de aplicaciones, evitando la necesidad de invocar una instancia cada
vez que sea necesario un objeto. Ademas hace posible que el estado de estas
instancias persista a lo largo del proceso gracias a que permite gestionar el
alcance de su ciclo de vida de estas mediante anotaciones, concretamente, si

el alcance es a nivel de peticion, de sesidn o de aplicacion.
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La aplicacion usa CDI desde los EJB para inyectar instancias que referencian
interfaces de la capa de acceso a los datos, lo que permite la interaccion entre
la capa de servicios y la capa de acceso a datos de manera desacoplada. Por
otro lado se ha optado por usar CDI para vincular los beans de respaldo con las
vistas, asi como con otros beans de respaldo desde la capa web JSF. Para el
uso de CDI es necesaria la plataforma Java EE en su version 6 o posterior, asi
como incorporar un fichero de configuracion (“beans.xml”) en la carpeta de
recursos de cada proyecto en que se use; en este caso se ha incorporado este

fichero en los proyectos de negocio y presentacién correspondientes.

En relacion con JSF, el uso de CDI resulta util si es necesario persistir una
determinada instancia de vista-modelo a lo largo de una sesion mediante la
inyeccién de dicha instancia almacenada desde el contenedor sobre puntos de
inyeccion de cualquier bean de respaldo. Un ejemplo de inyeccion de
dependencias de una instancia con alcance de sesion es la correspondiente a
los datos de autenticacion del usuario; cuando un usuario inicia sesion se
asignan los datos de su sesion a un objeto que persiste a lo largo de una
sesiéon del navegador (mediante anotacién “@SessionScoped”) y que puede
ser inyectado desde el contenedor a cualquier bean gestionado a lo largo de la
navegacion. Con ello es posible recuperar, por ejemplo, el nombre de usuario
de la sesién para mostrarlo en la cabecera de cada pantalla o el token de
sesion con el cual el usuario se autentica por cada peticion a un recurso del
servicio web (siempre y cuando el recurso esté securizado) y sin tener que

perder estos datos entre peticiones HTTP.

Otro servicio necesario es el de transacciones. Las transacciones comprenden
un conjunto de operaciones hacia la base de datos como una unidad que no
puede ser interferida, con lo cual es necesario el uso de un servicio provisto por
la plataforma que garantice la ejecuciéon de la transaccion. Las transacciones
pueden ser gestionadas por el servidor de aplicaciones mediante la

especificacion JTA y a nivel de peticion, esto es, que el ciclo de vida de una
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transaccion se mantenga a lo largo de una peticion al servidor. Es posible usar
este servicio por medio de EJB, lo cual es el principal motivo de uso de una

capa de servicios con EJB en esta aplicacion.

Los EJB, por una parte, se invocan desde el servicio web mediante el uso de
Java Naming and Directory Interface (JNDI), API que ofrece la plataforma Java
para invocar recursos por nombres. Por otra parte subyace el mecanismo
Remote Method Invocation (RMI) que hace posible su invocacién de forma
transparente sin necesidad que el desarrollador deba preocuparse de si la
forma de invocar los beans es local o remota. Este es un mecanismo exclusivo
de Java, con lo cual si se opta implementar la capa de servicios desde otros
lenguajes o tecnologias seria necesario implementar la interaccién entre el
servicio y la logica de negocio por otros medios. En este caso se ha optado
integrar una capa de negocio basada en tecnologia Java y EJB, con lo cual el
uso de JNDI y RMI es viable para la comunicacion entre el servicio web y los

componentes de negocio.

Por ultimo sefialar los mecanismos de seguridad desde el servicio web. En este
caso se ha optado por aplicar un mecanismo de autenticacion basado en token
desde un servicio web RESTEasy, una implementacion de JAX-RS que
permite, entre otros usos, utilizar anotaciones para marcar los métodos del
servicio web como seguros (anotacion “@Secured’) y establecer filtros de
autenticacion y autorizacidn para el manejo de la peticibn antes de su
invocacion. Ello permite al servidor validar que el usuario que invoca los
recursos web desde una sesidon de servidor es quién la ha iniciado
(autenticacién) y validar si el usuario tiene privilegios de rol para el recurso al

cual accede (autorizacion).

Sobre la autenticacién basada en token, cuando un cliente inicia una sesién y

sus credenciales son validas, el servidor almacena en base de datos un token
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para identificar dicha sesion. A lo largo de esta sesidon es necesario que el
cliente persista el token recibido por el servidor después de la autenticacidon
para poder enviarlo por cada peticion de la sesidén por medio de una cabecera
HTTP. Asi, por un lado, es responsabilidad del cliente persistir el token a lo
largo de la sesién mantenida por el navegador mientras que, por otro lado, es
responsabilidad del servidor validar que el token enviado por el cliente sea
valido. Lo primero se consigue con ayuda de la inyeccion de dependencias por
CDI en los beans de respaldo JSF; lo segundo por medio de una clase con
funcién de filtro de autenticacion del servicio web y que implementa la interfaz

“ContainerRequestFilter”.

3.2 Muestra de funcionamiento

Al inicio, la aplicacion web muestra la pagina de las estadisticas globales con
una cabecera. Esta zona de cabecera, que persiste durante la navegacion, en
las pantallas de estadisticas y sin iniciar sesion contiene un menu en la parte
superior izquierda que permite navegar a otras opciones para mostrar
estadisticas. Ademas, incluye los controles en la parte derecha para

autenticarse e iniciar sesiéon en otros modulos:
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Estaditicas gobales X e - &

¢« C \@ localhost:8080/ CalificacionesWeb/ ot \
Estedisticas ~ Nombre de usuario
Glovas Contrasefia Iniciar sesion
Por género

Recuento de usuarios

Por seiie

Usuarios registrados en laplataforma: Usuarios participantes en el andlisis:

Participantes hombres erre 18y 3 Participantes mujeres entre 18 35 aiios:

Participantes hombres erire 36y 5 afios: Participantes mujeres enire 36 y 5) aios:

Farticipantes hombres desde 60 afios: Paricipantes mujeres desde 60 afios:

“Total pariicipantes hombres: Total participantes mujeres:

ntre 18 y 35 aics:
Total participantes desde 60 afos:

“Tota partcipantes entre 3 y 59 aios:

Ratio de participantes entre regisirados:

7
!
H
H
£
:

Participantes hombres erre 18y 3 aiios: Participantes mujeres entre 18 35 aios:

Participantes hombres ertre 36y 5 afios: Participantes mujeres entre 36 y 59 aiios:

Farticiganies hombres desde 60 afios: Pariicipanles mujeres deste 60 afis:

Tolal paricipantes hombres: Total participantes mujeres:

Total:

g
&
il

Recuerto de visionados puniuades de captulos de series

Participantes hombres erire 18y 3 afios:
Participantes hombres erire 36y 5 afios:
Particigantes hombres desde 60 aios:

Total participantes hombres:
Ratio de visionados puntuados entre total de visionad

Participantes mujeres entre 18 35 aios:
Participantes mujeres enire 36 y 53 aios:
Pariicipanes mujeres desde 50 aiios:

Total participantes mujeres:

Ivan Lopez Aimendros - TFG

Al navegar a la pagina de estadisticas por género o por serie muestra un
desplegable que permite filtrar los resultados por un género o una serie,

respectivamente:
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B Estacisticas por géners X e _

& c \O f 2 DZgs06B7-080CEENDoEjsLagB.YLccAY.desktop-cmhkdll

Esadisticas - Comedia v Norbre ce usuario

Cortrasefia Iniciar sesion

Recuento de visionados de capitulos de series del género

Pariicipantes mujeres enre 18 y 35 ailos:

Participantes hombres entre 18 y 35afios:

Participantes fiombres entre 36 59

Participantes hombres desde 60 afio

Pariicipantes mujeres entre 36

Participantes mujeres desde 60 afios:

Total paricipantes mujerss:

Recuento de visionados puniuados d capitulos de series del género

Participantes hombres entre 18 y 35aiios:
Participantes hombres entre 36 y 59 aiios:

Total participantes hombres:
Ratio de visionados puntuados entre total de visionados

Participantes mujeres entre 18 y 33 aios:
Participantes mujeres entre 36 y 59 aiios:
Participantes mujeres desde 60 afios:

Total pariicipantes mujeros:

‘Series favoritas del género

Votos participantas hombres entre 18y 35 afios: Black-ish

‘Santa Clarita Diet

Votos participantas hombres entre 36 y 59 afios: ‘Santa Clarita Diet

Black-ish

Votos participantes hombres desde 60 aiios: Black-ish

‘Santa Clarita Diet

Votos partcipantes mujeres entre 13y 35 ai Black-ish

Santa Clarita Diet
Votos participantes mujeres entre 35 y 59 afios: Black-ish

Santa Clarita Diet

Votos participantes mujeres desde 60 aiios: ‘Santa Clarita Diet

Ivan Lopez Almendios - TFG

BB Estadistcas por serie. % e -

=riexhtml *

& C [@omhostancorc

Esiadisticas ~ Game Of Thrones v Nombre de usuario

Contrasefia Iniciar sesion

Recuento de visionados de capitulos

Participantes hombres entre 1y 35 afios: Participanies mujeres entre 18y 35 afics:

Participantes hombres entre 36y 59 afios: Participantes mujeres entre 36

Participantes hombres desde 60 aiios: Participantes mujeres desde 60 aiios:

Total participantes hombres: Total participantes mujeres:

Total:

Recuento de visionados puntuados de capitulos de series.

Participanies hombres entre 18y 35 afios: 2 Participantes mujeres entre 18y 35 afios:
Participanies hombres entre 36y 59 afios: 2 Participantes mujeres entre 36y 59 afios:
Participantes hombres desde 60 afios: Participantes mujeres desde 60 afios:

Total participantes hombres:
Ratio de visionados puntuadas entre total isionados:

Total participantes mujeres:

Temporadas ordenadas de mayora menor nimero d visionados

iados participantes hombres entre 18y 35 aii

31032012
02052012
N° Capitulos:

16-04-2011
N° Capitulos:
30.03-2013

08.06-2013
° Capitulos: 10

11.04.2015

Ivan Lopez Aimendros - TFG

72



Si se inicia sesion a partir de las credenciales de un cliente que no ha puntuado

previamente o no esta registrado como participante, aparece un formulario que

el cliente debe informar:

Antes de participar con sus votaciones debe rellenar el siguiente formulario

Sexo: *

Elija sus favoritos

Dispositivos:

None selected ~

sobre su perfil y preferencias

Bienvenido, CaligulaCeballosRosales

Ivén Lopez Almendros - TFG

Si el usuario introduce todos los datos del formulario y estos son validos

accede a una pantalla con una tabla que le permite introducir puntuaciones por

cada uno de los visionados de capitulos que no haya puntuado:
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e - x
#
Fin temporad:
0r-2018 @ eat
12-2br-2018 @ so

Iv4n Lopez Almendros - TFG



Si pulsa el botén de edicion sobre una fila, esta cambia de estado a modo
edicién para introducir una puntuacion del 1 al 10. Cuando una fila esta
permanece en edicidbn su botdn indica que es de confirmacion, lo cual no
significa que al pulsarlo la puntuacion introducida se guarde en la base de
datos, sino que la fila vuelve a su estado original (modo consulta). Esta funcidon
esta reservada para el boton de guardar que hay justo debajo de la tabla, que
esta habilitado cuando ninguna de las filas esta en modo edicién, o lo que es lo
mismo, cuando todas las filas que hayan pasado a modo edicion se hayan

confirmado.

A continuacién se muestra una imagen con la tabla en modo edicién para una
fila, en que puede observarse que el boton de guardar permanece
deshabilitado:

Bienvenido, CaligulaCeballosRosales

Capitulo N° capitulo Puntuacion Serie N temporada N° cap. temp. Fin temporada

BIERD  Confimar

4 0 Lostin Space 1 10 12-abr-2018 12-abr-2018 & Editar

fe un total de 2 registros

Ivén L6pez Almendros - TFG

Si el cliente puntua sus dos unicos visionados de capitulos mostrados, guarda
los cambios y sale de la sesion vuelve a la pantalla inicial de estadisticas

globales. A partir de este momento, si vuelve a iniciar sesién la pantalla

74



mostrara un mensaje sefalando que todos sus visionados estan puntuados,

forzando a salir de la sesién con el botén de cerrar sesion:

B Mantenimiento de calific X

€ — C | ® localhostB080/CalificacionesWeb/MantenimientoCalficaciones.xhtml o i

Bil ido, CaligulaCeballosRosal Logout

Todos sus visionados estan puntuados

Ivan Lépez Almendros - TFG

Si el usuario que inicia sesion desde la pantalla de inicio es un administrador el
sistema redirigiria al médulo de administracion. Por tanto, el sistema es capaz
de identificar el rol del usuario que inicia sesion y redirige a un componente u
otro segun su rol. Lamentablemente por falta de tiempo no ha sido posible
implementar el médulo de administracion y, por tanto, no puede mostrarse su
funcionamiento, no obstante el componente de autenticaciéon esta disefiado
para discriminar el rol del usuario autenticado. Mediante JPA es posible
discriminar el rol de un usuario mediante una consulta JPQL que valide si el
tipo de entidad de un objeto para un usuario es Cliente o Administrador, ya que

ambas entidades heredan de Usuario (ver diagrama E/R).

Finalmente se han implementado funciones y controles con validacion para
comprobar la validez de los datos o el control de campos requeridos. La
siguiente imagen muestra un mensaje después de introducir unas credenciales

no validas en los controles de inicio de sesion:
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Credenciales no validas

Iniciar sesién

4. Despliegue

El disefio de la aplicacion esta orientado a mantener cierta escalabilidad, por
ello es posible distribuir los componentes entre distintos nodos. Si se recurre a
un solo nodo en que esté ubicado el servidor de aplicaciones y el servidor de

base de datos, el diagrama de despliegue de la aplicacion seria el siguiente:

Nodo

Servidor de aplicaciones

Contenedor web Contenedor EJB
HTTP Base de datos

Cliente «artifact» I"'E «artifact» «artifact»

- - B MySaL
presentation.war —{4restwebservice.war .. service.jar 1™ y

El cliente es un navegador que interacciona con una capa de presentacion
mediante peticiones HTTP. A su vez, la capa de presentacién interacciona con
un servicio web también por peticiones HTTP. Finalmente, el servidor web
interacciona con componentes EJB para obtener los datos. Esta interaccion
entre servicio web y componentes EJB se realiza por medio llamadas a
interfaces EJB basada en tecnologia JNDI. En este caso, el servidor utiliza las

interfaces locales de estos componentes ya que el acceso es local.
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Gracias, por un lado, al uso de EJB la aplicacion se mantiene escalable y
gracias, por otro lado, al uso de un servicio web, ademas la aplicacion resulta
ampliable hacia otras tecnologias no Java. En primer lugar, cualquier
navegador desde cualquier nodo puede realizar peticiones directamente hacia
el servicio web desplegado, o acceder a los datos del servicio web mediante
una capa de presentacibn que puede estar implementada en cualquier
tecnologia o lenguaje y que pueda estar ubicada en cualquier otro nodo. En
segundo lugar, la capa de servicios es accedida mediante tecnologia Java que
permite el acceso local o remoto, con lo cual la légica de negocio puede
desplegarse en otros nodos de forma distribuida. Aunque la légica de negocio
quede limitada a entornos Java, desde el servicio web siempre es posible
llamar a otros componentes de negocio compatibles con otras tecnologias. El
disefio e interaccién entre servicio web y componentes mediante interfaces a

modo desacoplado facilitaria esta integracion.

5. Conclusiones

El trabajo consiste en un disefio e implementacion basado en una arquitectura
multicapa y multinivel orientada a un sistema distribuido, escalable y
mantenible. En primer lugar, los componentes se estructuran en diferentes
capas, cada una de ellas con una determinada responsabilidad en relacion con
el conjunto del sistema. En segundo lugar, el disefio permite el despliegue de la
aplicacion de manera distribuida gracias al uso de un servicio web y
componentes EJB que permiten acceso distribuido. En tercer lugar se ha
implementado el sistema utilizando tecnologias Java EE que facilitan el
desarrollo de componentes y evitando el acoplamiento de funcionalidades,
como el uso de inyeccién de dependencias por CDI, en favor de un sistema

altamente mantenible.
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Ademas, el desarrollo basado en componentes facilita la organizacion de la
aplicacion en distintos moddulos independientes, lo cual permite que cada
modulo del sistema pueda ser implementado de forma paralela o por separado
y que, desde la planificacién del proyecto puedan ofrecerse garantias de cara a

proporcionar al menos alguna o varias partes del producto final.

La planificacién ha incluido la implementacion de cinco médulos, entre ellos
uno que no seria entregable disefiado con el unico fin de ser utilizado durante
la realizacion de pruebas de aceptaciéon, concretamente el mddulo de prototipo
del sistema de video. Sin embargo, ni este médulo ni el de administraciéon han
sido implementados por falta de tiempo. De todas formas, si ha resultado
posible realizar un analisis y diseio detallado de los componentes que
constituyen estos maoddulos, que incorpora diagramas de arquitectura,
diagramas de secuencia y explicaciones con tal de guiar durante la fase de
implementacion. Ademas, el disefio de la base de datos y el modelo de
persistencia implementados contempla los objetos y relaciones necesarios para

el desarrollo de estos modulos.

A pesar de ello no se han logrado alcanzar todos los objetivos establecidos en
la planificacién, principalmente por resultar un proyecto sobredimensionado; se
ha pretendido realizar demasiado trabajo en tiempo escaso, ademas con la
dificultad afadida por parte del desarrollador de asimilar un basto conjunto de
tecnologias y frameworks asociados con Java de las que no se tenia
experiencia previa. Con todo, ha sido posible desarrollar tres modulos del
sistema que sirven de referencia para el resto, ya que su implementacion seria
similar. Ademas se considera que estos tres modulos, autenticacion, monitor de
estadisticas y calificaciones comprenden el grueso del proyecto, principalmente
la monitorizacion de las estadisticas, con un elaborado mecanismo de

consultas que ha costado bastante esfuerzo.
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Aun sin realizar el modulo para la prueba piloto, como alternativa se ha optado
por introducir un conjunto de datos de prueba en la base de datos mediante
scripts para poder probar los moédulos terminados. Otras alteraciones en la
planificacién han estado relacionadas con el médulo de autenticacion; en un
primer momento no estaba claro por qué método de autenticacion optar hasta
descubrir la interfaz JAAS (Java Authentication and Authorization Service),
configurable desde el servidor de aplicaciones. No obstante, finalmente se
descartd esta opcion al no resultar adecuada con el uso de un webservice, por
ello, durante la fase de desarrollo se optd por la autenticacion y autorizaciéon
desde una implementacion basada en JAX-RS, que ha permitido establecer un
mecanismo de autenticacidon por token y de autorizacién que admite el uso de
roles de usuario, todo ello centralizado desde un servicio web. En definitiva,
estas alteraciones muestran la dificultad de respetar la planificacion cuando
falta experiencia previa para alcanzar una vision global y rigurosa desde un

comienzo.

Otras ideas que surgieron desde fases tempranas y que finalmente no se
incorporaron en la planificacién fueron la inclusién de dos bases de datos en
lugar de una: una base de datos para el sistema de video bajo demanda y otra
base de datos para el sistema de calificaciones. Ademas, ambas bases de
datos debian sincronizarse por medio de mecanismos de paso de mensajes
con Java Message Service (JMS). Finalmente, por simplicidad se optd por una

base de datos para todos los modulos.

Cabe advertir que en un sistema real la arquitectura resultaria en gran medida
mas compleja si se tienen en cuenta elementos caracteristicos de los sistemas
distribuidos, como bases de datos distribuidas, sincronizacion de datos entre
estas, redes de distribucién de contenidos, paso asincrono de mensajes, uso
de intermediarios en el paso de mensajes entre sistemas, etc. Ademas, para
procesar consultas de forma agil en un sistema tan complejo lo mas probable

es que se usen bases de datos NoSQL (Not Only SQL) y se dejen al margen
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las bases de datos relacionales o modelos de persistencia como JPA,
principalmente por motivos de rendimiento. Por todo ello, a modo de practica y
como ejemplo ha resultado interesante comprobar el funcionamiento de todo el
conjunto de tecnologias sobre la plataforma Java EE sefaladas, aunque todo
este trabajo quede bastante lejos de lo que se aplicaria a sistemas reales sobre

objetivos similares a los de este caso.

Como ultimo comentario, en relacion con la seguridad seria necesario realizar
las peticiones mediante protocolo seguro HTTPS, en lugar de HTTP, asi como

utilizar técnicas criptograficas para cifrar los datos transmitidos por la red.

6. Glosario

AJAX (Asynchronous Javascript and XML): técnica de desarrollo web para

crear aplicaciones interactivas.

API Stream: API del lenguaje de programacion Java que permite operaciones

sobre un flujo de valores mediante un estilo de programacion funcional.

Autenticacion: procedimiento informatico que permite asegurar que un usuario

de un sitio web u otro servicio similar es auténtico o quien dice ser.

Autorizacién: procedimiento informatico utilizado para decidir si una persona,
programa o dispositivo tiene permiso para acceder a un dato, funcionalidad o

servicio.

CDI (Contexts and Dependency Injection): mecanismo para para resolver

dependencias entre servicios dentro del estandar JEE, a partir de la versién 6,
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que requiere que un servidor de aplicaciones implemente un contenedor de

inyeccion de dependencias.

CVV (Card Verification Value): combinacidén de caracteristicas de tarjetas para
cajeros automaticos con el propdsito de establecer la identidad del propietario y

minimizar el riesgo de fraude.

DTO (Data Transfer Object): objeto cuya finalidad es transportar datos entre

procesos.

EAR (Enterprise Application Archive): formato de ficheros usado por JEE para
empaquetar uno o mas modulos en un solo fichero con tal que el despliegue de
varios modulos en un servidor de aplicaciones suceda de forma simultanea y

coherente.

EJB (Enterprise JavaBeans): API que forma parte del estandar de construccion
de aplicaciones empresariales JEE, cuya especificaciéon detalla como los
servidores de aplicaciones proveen objetos desde el lado del servidor, que son

precisamente los EJB.

Filtro: componente Java que ayuda a analizar o transformar las peticiones

hechas a las paginas o servicios Web.

HTTP (Hypertext Transfer Protocol): protocolo de comunicacién que permite las

transferencias de informacion en la World Wide Web.

Hibernate: herramienta de mapeo objeto-relacional (ORM) para la plataforma
Java (y .NET con el nombre de NHibernate) que facilita el mapeo de atributos
entre una base de datos relacional tradicional y el modelo de objetos de una
aplicacién, mediante archivos declarativos (XML) o anotaciones en los beans

de las entidades que permiten establecer estas relaciones.
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IDE (Integrated Development Environment): aplicacion informatica que
proporciona servicios integrales para facilitarle al desarrollador o programador

el desarrollo de software.

Inyeccion de dependencias: patrén de diseno orientado a objetos, en el que se
suministran objetos a una clase en lugar de ser la propia clase la que cree

dichos objetos.

JAR (Java Archive): tipo de archivo que permite ejecutar aplicaciones escritas

en lenguaje Java.

Java EE (JEE): plataforma de desarrollo de aplicaciones empresariales basada

en Java.

JAX-RS: API del lenguaje de programacién Java que proporciona soporte para
la creacidon de servicios web de acuerdo con el estilo arquitectonico

Representational State Transfer (REST).

JMS (Java Message Service): estdandar de mensajeria que permite a los
componentes de aplicaciones basados en la plataforma Java2 crear, enviar,
recibir y leer mensajes, ademas hace posible la comunicacion confiable de

manera asincrona.

JNDI (Java Naming and Directory Interface): APl de Java para servicios de
directorio que permite a los clientes descubrir y buscar objetos y datos a través

de un nombre.

JPA (Java Persistence API): framework del lenguaje de programacién Java que
maneja datos relacionales en aplicaciones usando la Plataforma Java en sus

ediciones Standard (Java SE) y Enterprise (Java EE).
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JPQL (Java Persistence Query Language): lenguaje de consulta orientado a
objetos independiente de la plataforma definido como parte de la especificacion
Java Persistence API (JPA).

JSF (Java Server Faces): tecnologia y framework para aplicaciones Java
basadas en web que simplifica el desarrollo de interfaces de usuario en

aplicaciones JEE.

JTA (Java Transaction API): APl de JEE encargada de administrar las

transacciones del lado del servidor.

Maven: herramienta de software para la gestion y construccion de proyectos

Java creada por Jason van Zyl, de Sonatype, en 2002.

Middleware: software que asiste a una aplicacion para interactuar o
comunicarse con otras aplicaciones, o paquetes de programas, redes,

hardware y/o sistemas operativos.

Modelo E-R: modelo que describe entidades interrelacionadas de interés en un

dominio especifico.

NoSQL: amplia clase de sistemas de gestion de bases de datos que difieren
del modelo clasico de SGBDR (Sistema de Gestion de bases de Datos
Relacionales) en aspectos importantes, siendo el mas destacado que no usan

SQL como lenguaje principal de consultas.

POJO (Plain OIld Java Object): sigla utilizada por programadores Java para
enfatizar el uso de clases simples y que no dependen de un framework en

especial.
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Primefaces: biblioteca de componentes para Java Server Faces (JSF) de
codigo abierto bajo licencia Apache License V2 que cuenta con un conjunto de

componentes enriquecidos que facilitan la creacién de aplicaciones web.

REST (Representational State Transfer): estilo de arquitectura software para

sistemas distribuidos hipermedia como la World Wide Web.

RESTEasy: implementacion del estandar JAX-RS.

RMI (Remote Method Invocation): mecanismo ofrecido por Java para invocar
un método de manera remota, que forma parte del entorno estandar de
ejecucion de Java y proporciona un mecanismo simple para la comunicacién de

servidores en aplicaciones distribuidas basadas exclusivamente en Java.

SGBD (Sistema de gestion de bases de datos): conjunto de programas que
permiten el almacenamiento, modificacion y extracciéon de la informacién en
una base de datos, ademas de proporcionar herramientas para afadir, borrar,

modificar y analizar los datos.

Streaming: distribucion digital de contenido multimedia a través de una red de
computadoras, de manera que el usuario utiliza el producto a la vez que se

descarga.

Token: cadena de caracteres que tiene un significado coherente en cierto

lenguaje de programacion.

WAR (Web Archive): archivo JAR utilizado para distribuir una coleccién de Java
Server Pages, servilets, clases Java, archivos XML, bibliotecas de tags y

paginas web estaticas, que juntos constituyen una aplicacion web.
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