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RESUMEN:

El presente documento tiene por objetivo identificar la evolucion que
ha tenido la inteligencia de negocios en la ultima década, para
determinar en que punto se encuentra y para donde va, ademas de
identificar las alternativas de desarrollo que tiene, apalancandose con
las Tecnologias de la Informacién, y mas especificamente con las
herramientas empaquetadas de Bl de tipo Open Source.

Asi mismo, la presente investigacion identifica las préacticas mas
convenientes, para sistematizar la elecciobn y adaptacion de la
inteligencia de negocios en las organizaciones, analizando estas en un
caso exitoso real de implantacion de la inteligencia de negocios sobre
una herramienta Bl tipo Open Source.
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O INTRODUCCION

Los procesos de toma de decisiones existian mucho antes que la
tecnologia informatica. Histéricamente, los negocios se han apoyado
basicamente en la toma de decisiones instintiva, el costo para verificar
si estas decisiones en realidad fueron correctas 0 N0 son muy onerosos
y pueden llevar facilmente a una organizacibn a la quiebra;
antes, estos procesos implicaban recabar informacion manualmente,
con altos costos, de manera ineficiente y con los limitantes propios del
manejo de volumenes crecientes de datos.

Pero, recientemente las tecnologias de la informacién han convergido,
para apoyar esta toma de decisiones, reduciendo asi la incertidumbre
de los dirigentes, es asi como surgen herramientas complementarias
de Bl y del tipo open source, que son una nueva alternativa para las
organizaciones, que permite crear informes relacionales y de analisis
de una amplia gama de fuentes de datos y tipos de salida,
desarrollada en particular para los propdésitos de planeacion, analisis,
reporte y consolidacion.

Vemos como las tecnologias de Bl intentan ayudar a los dirigentes a
entender los datos mas réapidamente a fin de que puedan tomar
mejores y mas rapidas decisiones y, finalmente, mejorar sus
movimientos hacia la consecucion de objetivos de negocios.

En el entorno actual la clave para obtener una ventaja competitiva, es
la informacién, vemos como los volumenes de informacién son cada
vez mayores, generando, nuevas necesidades para el tratamiento
apropiado de la informacion, la misién de las organizaciones radica en
poder interpretarla y convertirla en un factor diferenciador, en un
activo productivo y rentable, para que los responsables de toma de
decisiones puedan tomar partido de ella.

Como cita Madnick (1993). “Una organizacion puede ser rica en datos
y pobre en informacidén, sino sabe identificar, resumir y categorizar los
datos”.

Es asi, como el presente trabajo de investigacion, hace un recuento
histérico de la inteligencia de negocios, su evolucion y tendencias, a su
vez, se desarrolla un marco de referencia de la diversidad de
conceptos empleados en los Bl, fundamenta también, el porque del
uso de software open source y las diferentes herramientas OSBI y los



motivos por los cuales estan en auge y como respaldan aspectos como
la calidad, fiabilidad y seguridad de la informacion.

A su vez, este trabajo pretende ser una guia para seleccionar
adecuadamente las herramientas OSBI, identificando las practicas mas
convenientes y los errores mas comunes en una implementacion e
implantacién de un sistema de inteligencia de negocios y por ultimo se
detalla un caso de estudio donde se analizan los factores mas
relevantes en la implantacion de una solucion Bl open source exitosa.



1 FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 EvOLUCION Y TENDENCIAS DEL Bl

Segun los conceptos emitidos por los autores William Laurent?,
Georgia Kennedy?, Cindi Howson®, Josep Curto Diaz* y D. J. Power>, se
realiza el siguiente recuento sobre la evolucidon y las tendencias de la
inteligencia de negocios.

Las empresas desde sus origenes, siempre ha tratado de gestionar y
almacenar sus datos; en un principio se almacenaban en papel,
estanterias, diskette y otros medios de almacenamiento rudimentarios,
pero se enfrentaban con la problematica del procesamiento de estos
datos, fue entonces, que en el afio 1969 surgi6 el concepto de base de
datos, inventado por Edgar Codd, y a partir de alli se abrié paso al
desarrollo de las primeras bases de datos y las primeras aplicaciones
empresariales.

En la década de los setenta, los sistemas eran usados principalmente
para transacciones de negocios y su capacidad se limitaba a realizar
un numero predefinido de reportes. Los sistemas de informacién se
sobrecargaban y los usuarios tenian que esperar por dias o semanas
para obtener sus reportes en caso que requirieran reportes distintos a
los estandares disponibles.

Con el paso de los afnos, fueron desarrollados los sistemas de
informacion ejecutiva -EIS (executive information systems), los cuales
fueron adaptados para apoyar las necesidades de ejecutivos vy
administradores. Con la entrada de la PC y de las computadoras en
red, las herramientas de inteligencia de negocios (Bl, por sus siglas en
inglés) proveyeron a los usuarios de la tecnologia, opciones de crear
sus propias rutinas basicas y reportes personalizados.

Se dice que la inteligencia de negocios emergid a principios de los 90.
Desde luego como se cita anteriormente la toma de decisiones existia
mucho antes que la tecnologia informatica. Histéricamente, los
negocios podian apoyarse mas en decisiones intuitivas, debido a que
tenian mas contacto con el cliente y el producto.

La inteligencia de negocios continua avanzando, y vemos como esta se
ha trasladado a otros planos diferentes de la oficina, ahora, esta por
todas partes, como es en nuestra vida cotidiana, permitiéndonos
tomar decisiones des-localizadas, es decir en cualquier lugar y en el
momento adecuado, esto gracias a la incursion de una gran cantidad
de dispositivos que anteriormente no tenian conexion a Internet, y



ahora si, como son: nuestras computadoras, iPhones, iPads,
televisores, neveras entre otros dispositivos inteligentes, que ahora
vienen dotados con capacidades superiores, permitiéndonos, consultar
informacion que antes teniamos que consultar desde el ordenador o
leyendo la impresion de los reportes, cuadros de mando, etc.

Encontramos también como las redes sociales, estdn cada vez mas
integradas con las aplicaciones de negocios empresariales, por medios
de los foros, blogs, wikis, facebook, Twitter, mensajeria instantanea,
entre otras plataformas de publicacion Web; estos medios, estan
generando gran informacion de manera espontanea, permitiendo a las
compafias entrar a analizar sus preferencias, opiniones sobre sus
productos, datos significativos, que permitirAn encontrar patrones,
pudiendo introducir estos en sus procesos de negocios, dandoles una
ventaja competitiva y convertirla en un factor diferenciador.

Otro punto importante a resaltar, es como el trabajo colaborativo y las
redes sociales fomentaran las nuevas funcionalidades en las
herramientas de inteligencia de negocios, en donde los usuarios son
capaces de trabajar en forma colaborativa, generando inteligencia
colectiva, este concepto se conoce como ‘crowdsourcing” que es una
herramienta muy potente para las empresas de todos los tipos y
tamanos. Un ejemplo dado por Josep Curto Diaz, en donde explica,
que se pueden hacer publicas interesantes ideas de negocios en una
organizacion y todos votar por estas ideas, posteriormente se
analizarian los resultados a través de una plataforma, como resultado
permitirA tomar decisiones dentro de la organizacion mas
democraticamente.

Otra avance que estamos teniendo, es la evolucion de la Web 2.0,
estamos viviendo el movimiento del cloud computing. Este es un
nuevo modelo que ofrece servicios accesibles en cualquier momento a
través de Internet, de manera que, el lugar donde se encuentra un
usuario o dispositivo es irrelevante. Las tecnologias que soportan el
cloud computing (virtualizacion, automatizacion, estandares abiertos e
informéatica basada en la Red) permiten a los centros de datos
corporativos actuar con la eficiencia de Internet. La relacion del cloud
computing con la inteligencia de negocio aumenta a medida que los
usuarios se hacen cada vez mas moviles, disponen de varios
dispositivos preparados para Internet y necesitan acceder a su
informacion independientemente del lugar en que se encuentren.

Las empresas que contratan este tipo de servicio, estan
experimentando un ahorro en costes, una nueva dinamica del negocio



con capacidades de procesamiento y recursos de almacenamiento
superiores, en donde, se empiezan a eliminar las barreras para el
Business Intelligence, al manejar una infraestructura tan robusta, que
logra soportar y controlar grandes volumenes de informacién, permite
a las organizaciones so6lo pagar por los servicios o la infraestructura
qgue necesitan.

Los retos para la inteligencia de negocios es poder analizar los grandes
Volumenes de datos (big data), que dia a dia crecen de manera
exponencial, con origenes diversos y poder realizar un analisis
predictivo.

Se plantea entonces, nuevas estructuras de datos, manipulacion mas
rapida de grandes cantidades de datos y algoritmos mas potentes que
permitan realizar busquedas de patrones interesantes y de
regularidades importantes, construccion de modelos y simuladores
para predecir resultados, ademas de trabajar con una series de
elementos graficos que permiten detectar patrones y tendencias, filtra
la informacién de manera visual.

Con base a lo anterior, un punto mejora en las herramientas de
Inteligencia de negocios, es la parte de la visualizacion, la mayoria de
estas herramientas, tienen capacidades de visualizacion bésica, en
donde los reportes son disefiados con paginas densas de numeros. Lo
que se espera, es poder llegar a desarrollar software con capacidades
de visualizacion avanzada, en donde un conjunto denso de numeros
pueda ser convertido en a una exhibicion més significativa para el
usuario final.

Por otra parte, el andlisis predictivo, permitira mantener una ventaja
competitiva para las organizaciones que la adopten, ademéas mas
temprano que tarde, estas herramientas se fusionaran con
aplicaciones de mineria de datos, redes sociales, blogs, foros de
clientes, con el objetivo de que el resultado de estos andlisis puedan
ser facilmente incorporados en reportes y toma de decisiones muchos
mas rapidas, precisas y anticipadas.

Para finalizar, otra tendencia que se esta llevando a cabo es el
Business Intelligence Greem, en donde se plantea ser responsables
con el medio ambiente, las empresas con el enfoque Bl greem pueden
llegar a ser mas rentables. Con la inteligencia verde, las empresas
pueden controlar mejor y reducir el desperdicio de material en los
ciclos de fabricacion y puede controlar mejor el consumo de recursos



ambientales y humanos utilizados en la produccion de bienes, a fin de
proteger el capital y ahorrar dinero.

1.2 CONCEPTOS:

Segun los conceptos emitidos por los autores Cindi Howson®, Josep*
Curto Diaz, Bill Imon®, E. Malinowski y Zimanyi’, y por la firma de
analistas Gartner, se realiza una breve descripcidn sobre los elementos
que hacen parte de la estructura de la inteligencia de negocios:

1.2.1 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Business Intelligence suele definirse como la transformaciéon de los
datos de la compafia en conocimiento para obtener una ventaja
competitiva (Gartner Group).

También se define como un conjunto de metodologias, que extrae
cierta informacion, o conocimiento, con el objetivo de tomar decisiones
con la informacién correcta, apoyandose en las personas y en las
herramientas tecnoldgicas.

Segun Josep Curto? BI, “es un conjunto de metodologias, aplicaciones
practicas y capacidades enfocadas a la creacion y administracion de
informacion que permite tomar mejores decisiones a los usuarios de
una organizacion”

Los retos para la inteligencia de negocios es poder analizar los grandes
volumenes de datos (big data), que dia a dia crecen de manera
exponencial, con origenes diversos y que requieren un analisis
predictivo para la adecuada toma de decisores; lo anterior, conlleva a
la necesidad de emplear elementos como los que se describen a
continuacion:

1.2.2 DATA WAREHOUSE:

Es un repositorio de datos, que busca valiosa informacidon de negocios
en grandes bases de datos.

La definicion dada por Bill Imon®, reconocido como el padre del DW.
“Un data Warehouse es una coleccion de datos orientado a un tema,
integrados, no volatiles e historiados, organizados para dar soporte al
proceso de ayuda a la toma de decisiones”.

Los datos de un DW son almacenados y gestionados por uno o mas
servidores OLAP (On-line Analytical Processing), los cuales formatean
los datos de acuerdo a los requerimientos del usuario; mejora el
acceso a los datos, con tecnologias generadas para permitir a los
usuarios navegar a través de los datos en tiempo real. El DW, esta
soportado por tres tecnologias como son: recoleccién masiva de datos,



potentes computadoras con multiprocesadores, algoritmos de data
Ming.

1.2.3ETL

Es el proceso que se refiere a la extraccion, transformacion y carga de
datos, con frecuencia se involucra informacion de diferentes fuentes de
datos; ademas, permite carga dicha informacion dentro de la base de
datos.

El proceso de transformacion es generalmente el que mas tiempo
conlleva ejecutarlo.

1.2.4 META DATOS
Es informacidn que permite conocer lo que se tiene almacenado, son
como un tipo de etiquetas en donde se puede extraer informaciéon y
permite determinar que tan oportuna es la informacion analizada. Con
los metadatos podria obtener informacién como:

e Cuando fue extraida la informacion del sistema origen.

e Cuando se cargaron los datos en el data Warehouse.

e De cual sistema origen se generd un elemento.

1.2.5DATA MINIG

Es la prediccion automatizada de tendencias y comportamientos,
permite hacer un descubrimiento automatizado de modelos
previamente desconocidos.

Entre las técnicas mas usadas en data Ming se encuentran:

Redes neuronales artificiales.

Arboles de decision.

Algoritmos genéticos.

Métodos de vecinos mas cercanos.

Regla de induccién.

1.2.6 DATA MART

Se define como un subconjunto de los datos del data Warehouse,
orientada a satisfacer las necesidades especificas de un grupo
particular de usuarios.

1.2.70LAP

OLAP (Procesamiento analitico en linea): El concepto de OLAP fue
introducido en 1993 por Codd. OLAP es un enfoque multidimensional
para responder rapidamente consultas analiticas.® En OLAP, una
dimension es una secuencia de valores de los pardmetros analizados.
Un objetivo importante de los modelos multidimensionales es utilizar
las dimensiones para ofrecer tanto contexto como sea posible de los



hechos®. La combinacién de los valores de la dimensiéon definen las
celdas de un cubo. Un cubo almacena el resultado de los calculos de
diferentes agrupaciones. Existen tres variantes de OLAP: MOLAP,
ROLAP, OLAP hibrido (HOLAP).

1.2.7.1 MOLAP

Es una base de datos multidimensional, su propdsito es apoyar la toma
decisiones y la gestion; por lo tanto, los cubos de datos deben
contener informacion suficiente para apoyar la toma de decisiones y
responder a todas las expectativas del usuario. En este contexto, las
investigaciones tratan de mejorar tres aspectos principales: tiempo de
respuesta, personalizacion de la consulta y visualizaciéon de datos.®

La mayoria de las investigaciones eligen a MOLAP como la mas
adecuada entre las técnicas OLAP para el almacenamiento’" aunque
MOLAP requiere capacidad de almacenamiento significativo.

1.2.7.2 ROLAP

Es una base de datos relacional, requiere menos capacidades del
almacenamiento que el MOLAP, por consiguiente; las ventajas de este
enfoque se encuentran que no existen limitacion en los volumenes de
datos y aprovechan las funcionalidades inherentes a la bases de datos
relacionales.

1.2.7.3 HOLAP

Es un enfoque hibrido entre MOLAP y ROLAP, utiliza la tecnologia
MOLAP para almacenar a un nivel superior en cuanto al resumen de
los datos y enfoque ROLAP para almacenar datos detallados.

1.2.8 QUERY & REPORTING

Herramientas para la elaboraciéon de informes y listados, tanto en
detalle como sobre informacién agregada, a partir de la informacién
del data Warehouse y data-marts.

1.2.9 CUADROS DE MANDO

1.2.9.1 CUADRO DE MANDO ANALITICO (EIS TRADICIONALES):
Elaboracion, a partir de data-marts, de informes resumen e
indicadores clave para la gestion (KPI), que permitan a los gestores de
la empresa analizar los resultados de forma rapida y eficaz. En la
practica es una herramienta de querys orientada a la obtencién vy
presentacion de indicadores para la direccion (frente a la obtencién de
informes y listados).



1.2.9.2 CUADRO DE MANDO INTEGRAL O ESTRATEGICO (BALANCED
SCORECARD):

Este modelo parte de la estrategia de la empresa, es el punto de

referencia para todo proceso de gestion interno. Con él los diferentes

niveles de direccion y gestion de la organizacion, disponen de una

vision de la estrategia de la empresa traducida en un conjunto de

objetivos, iniciativas de actuacion e indicadores de evolucion.

2 HERRAMIENTAS OSBI

En los dltimos afos una nueva posibilidad se ha abierto camino,
ademas de los productos comerciales, han aparecido soluciones open
source, siendo una alternativa excelente para aplicar en el mundo
empresarial. El sector open source es pujante y novedoso, uno de los
denominados sectores emergentes, su éxito se basa principalmente en
la existencia de la comunidad de usuarios que participan en el
desarrollo y detecciobn de errores a gran velocidad, dando como
resultado un producto de software cada vez mejor.

Su uso en la industria es cada vez mas comun, pero todavia no estan
tan generalizados como otros tipos de software™?.

Los casos de éxito y encuestas recientes, permiten identificar el
cambio de paradigma con respecto a la adopcién de soluciones de
open Source, un ejemplo de esto, es la reciente encuesta realizada por
la firma de consultoria Accenture PLC, que menciona que el 50% de
las 300 organizaciones encuestadas dijeron, que ya estan plenamente
comprometidos con la utilizacion de software open source, mientras
que el 28% dijeron que estan experimentando con ella. También se
indica en este estudio, que mas de dos tercios (69%) de los
encuestados dijeron que esperan poder aumentar sus inversiones en
software libre.

El hallazgo mas sorprendente de la encuesta de Accenture, es que las
organizaciones encuestadas dijeron que sus principales razones para
utilizar software open source fueron la calidad, fiabilidad y seguridad,
lo que muestra claramente el cambio de paradigma que se esta
llevando a cabo con la adopcién de open source.?

La madurez del mercado OSBI se esta traduciendo en soluciones cada
vez mas atractivas funcionalmente, en un interés creciente del
mercado y en el continuo aparecer de casos de éxito.



Hoy en dia encontramos Suites completas tales como Pentaho, Talend
Open Studio, Spago Bl y especialistas en un area tales como: Palo,
Jasper Reports, Eclipse BIRT.

A continuacion se describe el estado actual de las principales
herramientas OSBI, con el fin de mostrar cuales son las herramientas
de inteligencia de negocios open source mas exitosas, donde se
analizara el roadmap de las diferentes herramientas para determinar
si estas cubrirdn necesidades actuales y futuras, ademas se revisara
las comunidades alrededor.

Los criterios de evaluacion de las herramientas mas exitosas se basan

en que:
e Existan soluciones OSBI dentro del Cuadrante Magico de Gartner
del 2011%3,

e NuUmero de descargas realizadas en el sitio oficial sea alta, el
tamafno de la comunidad que utiliza la tecnologia y la actividad
asociada.

¢ Que estén llevando a cabo las tendencias enunciadas en la
investigacion.

TALEND — TALEND OPEN STuDI0™

Fundada en 2005 por Bertrand Diard y Fabrice Bonan. Fue el primer
proveedor comercial open source de software de integraciéon de
datos™

Talend ofrece una potente herramienta y versatil de codigo abierto,
maneja dos tipos de licenciamiento, una version Community bajo la
licencia GPL v2 y libremente descargable y Talend Integration Suite la
version Enterprise, es una extension comercial de Talend Open Studio
con caracteristicas adicionales y apoyo técnico proporcionado bajo una
licencia de suscripcién comercial.

Entre los productos de la compafiia Talend se encuentran:
Data Integration, la cual se compone de:

e Talend Open Studio la cual es libremente descargable.

e Talend Integration Suite, version Enterprise que funciona bajo la
licencia de suscripcion, de esta version existen tres ediciones:
Team Edition, Professional Edition y Enterprise Edition.

e Talend Integration Suite MPx: Plataforma de integracion de
datos masiva en forma paralela, dirigido a empresas que
necesitan procesar grandes volumenes de datos. Permite la
evaluacion del nivel de calidad de los datos contenidos en el



sistema de informacion, de acuerdo con un conjunto definido de
indicadores y metas.

e Talend Integration Suite RTx: Plataforma de integracion de datos
en tiempo real.

Data Quality, la cual se compone de:

e Talend Open Profiler: es una soluciéon open source, con licencia
GPL que sirve para examinar los datos disponibles en fuentes de
datos existentes (por ejemplo, bases de datos, aplicaciones,
archivos, etc.), recoge estadisticas e informacién sobre la data.
Su roadmap lo conduce hacia la versién estable 4.2.1

e Talend Data Quality: version Enterprise que funciona bajo la
licencia de suscripcion, este producto permite limpiar los datos
inexactos e incoherentes, identifica y resuelve los registros
duplicados y proporciona la capacidad para aumentar y mejorar
los datos.

Master Data Management, la cual se compone de:

e Talend MDM Community Edition: es una herramienta de gestion
de datos maestro, licenciada bajo GPL v2 vy libremente
descargable. Su roadmap lo conduce hacia la version estable
4.2.1

e Talend MDM Enterprise Edition: version Enterprise que funciona
bajo la licencia de suscripcion.

Talend Open Studio es la version Community, se compone de tres
aplicaciones principales: modelador de negocios, Job Designer y
Metadata Manager dentro de un entorno de desarrollo grafico
individual, basado en Eclipse.

Modelado de negocio: usa un enfoque top-down, permitiendo a los
interesados en la linea de negocio participar en el disefio de los
procesos de integraciéon y vigilar el progreso del desarrollo. Los
modelos de negocios son puntos de vista no técnicos y construidos con
la biblioteca de forma conveniente.

Talend Open Studio’s Job Designer

Proporciona una vista grafica y funcional de los procesos de
integracion actual, utilizando componentes gréaficos y conectores. Los
procesos de integracion se construyen con soélo arrastrar y soltando los
componentes y conectores en el &area de trabajo, establecer
conexiones Yy relaciones entre ellos, ademas establecer sus
propiedades donde la gran mayoria son heredados de los meta-datos.



Disefio de Meta-datos y Ejecucion:

Todo metadatos se almacena y administra en un repositorio de
metadatos, compartido por todos los moédulos. El repositorio de
metadatos centraliza toda la informacién del proyecto y garantiza la
coherencia en todos los procesos de integracion. Los metadatos se
relacionan con los sistemas origen y destino de los procesos
integrados, estos se cargan facilmente en el repositorio de los
metadatos.

Talen Open Studio ofrece conectores técnicos y nativos del negocio
para todos los entornos de TIl. La gran variedad de conectores es la
clave para la interoperabilidad con éxito de aplicaciones y bases de
datos; permite construir diversas y heterogéneas estructuras de datos.

Algunos ejemplos de conectores:

Files: CSV, Excel, posicional, XML, LDIF, sin estructura, etc.

Base de datos: MySQL, MS SQL Server, DB2, Oracle, Teradata, Ingres,
PostgreSQL, EnterpriseDB, Sybase, MS Access, Informix, Firebird.
Applications: SAP, SugarCRM, MS Dynamics, Salesforce.com

Log & error: informacién, advertencia, estadisticas, filtrado, etc.
Transformacion: filtrado, asignacion, referencia, agrupacion,
busqueda, transformaciones XSL (XSLT), desnormalizacién, etc.
Varios: Web Services, FTP, HTTP, SSH.

Talend Open Studio distribuye el procesamiento a través de una red de
sistemas basado en su capacidad disponible. Estos sistemas no
necesitan que se dedique a la ejecucion de los procesos de integracion.
Por lo tanto; Talend Open Studio aprovecha los recursos disponibles
independientemente de su naturaleza. Talend Open Studio aprovecha
ambos enfoques, el tradicional de ETL (extraccion, transformacion y e
carga) asi como el enfoque ELT (extraer, cargar, transformar). ELT
aprovecha el poder de los motores RDBMS (relational database
management system) para ejecutar las transformaciones de datos
dentro la base de datos, logrando un muy buen rendimiento para
grandes volumenes de datos. Para cada subconjunto de procesos, es
posible elegir el enfoque mas adecuado, y por lo tanto; obtener el mas
alto nivel de rendimiento y escalabilidad.

Con la herramienta de disefio se construyen los Jobs, utilizando el set
de componentes disponibles. Trabaja ademas con el concepto de
proyecto, que es un contenedor de los diferentes Jobs. Talend es un
generador de codigo, de forma que los Jobs definidos son traducidos al
correspondiente lenguaje, pudiéndose elegir Java o Perl al crear un



proyecto, ademas pueden ser compilados y ejecutados. Los
componentes se enlazan entre si con diferentes tipos de conexiones;
una es de paso de informacion (que pueden ser del tipo Row o lterate,
segun la forma de pasar los datos), ademas, se pueden conectar unos
con otros con conexiones disparadoras (Run If, If Component Ok, If
Component Error), que permiten articular la secuencia de ejecuciéon y
control. Una vez se termina el disefio de los trabajos, se exportan a
nivel del SO, y se pueden ejecutar independientemente de la
herramienta de disefio en cualquier plataforma que permita la
ejecucion del lenguaje seleccionado. Ademas, todo el cédigo generado
es visible y modificable.

Trabaja con el concepto de workspace, a nivel de sistema de ficheros.
Alli se almacenan todos los componentes de un proyecto (todos los
Jobs, su definicion de metadatos, cédigo personalizado y contextos?).
El repositorio se actualiza con las dependencias de objetos al ser
modificados (se expanden a todo el proyecto los cambios realizados).

Talend en realidad, como se menciona anteriormente, es un generador
de cdodigo, siendo mas orientado a un tipo de usuario programador con
un nivel de conocimientos técnicos superior al requerido por Kettle.
Posee un completa comunidad online con Talend’s Wiki, Talend Forum
y bugtracker, para la gestion de incidencias y Bugs. En su pagina
principal se encuentran varias matrices comparativas entre sus
productos basados en suscripcion y las versiones Community. Talend
también se encuentra entre los productos de open source gue pueden
usarse en la nube.®

El roadmap de Talend Open Studio lo conduce hacia la versién 4.2.1,
en esta version, 21 errores han sido corregidos y nuevas
caracteristicas se han afadido.

Talend Open Studio presenta diversos canales de informacion®’:

e Pagina Web del producto con tutoriales, explicacion de las
caracteristicas del producto y ejemplos descargables para
comprender el funcionamiento del mismo, demos. Acceso desde
la pagina principal (http://www.talend.com/) y a la pagina de la
comunidad (http://www.talendforge.org/)

e Listas de correo y grupos de discusion a partir de los cuales
conseguir informacién de cémo se usa el producto y estar
actualizado sobre las ultimas novedades del mismo.

! Contexto: Set de Variables que se configuran en el proyecto y que se pueden utilizar luego en los Jobs
para personalizar su comportamiento.



e FAQ

e Cursos pagos.

e Herramienta para el envio de errores detectados utilizando la
herramienta Mantis.

e Tiene presencia en Twitter, Facebook, LinkedIn desde su pagina
princial.

2.1 PENATAHO®:

Fue creada en el 2004 vy es el actual lider en cuanto a soluciones de
Business Intelligence Open Source. La forma como Pentaho ha
construido su solucion de Bl es integrando diferentes proyectos ya
existentes y de solvencia reconocida, como por ejemplo Kettle y
Mondrian, su modelo de ingresos parece estar orientado a los servicios
(soporte, formacion, consultoria y soporte a ISVs y distribuciones
OEM).

Utiliza ademas dos tipos de licenciamiento, una version Community
Edition (CE) bajo la licencia GPL y libremente descargables y la version
Enterprise Edition (EE), basada en un modelo de suscripcion, alli se
ofrece soporte, servicios y mejoras de productos a través de la
suscripcion anual. Las udltimas publicaciones de Pentaho confirman el
crecimiento y presencia de Pentaho en Latinoamérica, ademas han
habido alrededor de 156,000 copias de Pentaho instaladas alrededor
del mundo en el 2010 también se encuentra entre los productos de
open source que pueden usarse en la nube®. Actualmente, su
comunidad cuenta con 29.102 usuarios registrados.

En su Web presenta una organizacion por productos: Reporting,
Analisis, Dahsboards y Data Mining, acompafado por dos
introducciones: a la plataforma y a los productos. En dichas
introducciones se hace mencién especifica al workflow como una de las
capacidades Bl claves de la plataforma.

Pentaho esta construido en torno al servidor de aplicaciones J2EE
JBoss y Jboss Portal, esta soluciéon presenta informes en los formatos
habituales (HTML, Excel, pdf...) mediante JfreeReport, u otras
plataformas como BIRT o JasperReports. Para la generacion de PDFs
utilizan Apache FOP. Asimismo incorpora la libreria JPivot, por medio
de la cual se pueden ver tablas OLAP a través de un browser y realizar
las aplicaciones tipicas de analisis OLAP (drill down, slice and dice).

Los dashboards son un desarrollo propio de Pentaho. Recogen
informacion de todos los componentes de la plataforma incluyendo
aplicaciones externas, feeds RSS y paginas Web. Incluyen gestién y



filtrado del contenido, seguridad basada en roles y drill down. Pueden
ser integrados en aplicaciones de terceros, en portales o dentro de la
plataforma Pentaho.

Para generar graficos se apoyan en JFreeChart, una libreria para
generar los graficos mas comunes (2D, 3D, barras, lineas series
temporales, Gantt.), interfaces para acceder a diferentes fuentes de
datos, exportacion a PNG, JPEG y PDF, soporte para servlets, JSPs,
applets y aplicaciones clientes, ademas permite pre-establecer alertas
basadas en reglas del negocio.

Los WebServices son una caracteristica fundamental de Pentaho,
utiliza como motor de WebServices Apache Axis, quedando los
servicios descritos en el lenguaje de definicién de servicios Web WSDL.
Para entregar la informacion se apoya en una infraestructura JMS para
enviar correos electrénicos y Quartz, un Schedule open source
integrable en aplicaciones J2EE (de hecho necesita ser instanciado).

Entre los componentes integrados se encuentran:

Reporting.

Analisis.

Dashboards.
Workflow.

Data mining.

ETL.

Singles sing-on Ldap.
Auditoria de uso y de rendimiento.
Planificacion.
Notificacion.
Seguridad, perfiles.

Pentaho Bl Platform and Server: provee la arquitectura y la
infraestructura necesarias para crear soluciones de Business
Intelligence (BIl). Esta solucidn proporciona servicios béasicos que
incluyen la autenticacién, registro, auditoria, servicios Web y reglas en
los motores. La plataforma también incluye un motor de soluciéon que
integra la presentacion de informes, analisis, cuadros de mando y los
componentes de mineria de datos. El disefio modular y arquitectura de
plugin permite que todo o parte de la plataforma ser embebido en
aplicaciones de terceros por los usuarios finales.

Pentaho Server se ejecuta en un servidor Web compatible con J2EE
como Apache, JBoss, WebSphere, WebLogic y Oracle AS.



Dentro de la solucion, la interoperabilidad, y la interaccién del usuario
con cada sub-sistema se define en un conjunto de soluciones de
documentos de definicion.
Los documentos de definiciones son documentos XML que contienen:
e Definicion de los procesos de negocio (XPDL).
e Definiciones de las actividades que se ejecutan como parte de
los procesos, en la demanda, o llamado por los servicios Web.
Estas actividades incluyen las definiciones de: Las fuentes de
datos, consultas, plantillas de informes, la entrega, reglas de
notificacion, las reglas de negocio, paneles y puntos de vista
analiticos.
¢ Relaciones entre todos los elementos anteriores.

El roadmap de Pentaho Bl Platform and Server lo conduce hacia la
version estable 3.7.0, actualmente se encuentra en desarrollo la
version 3.7.1 la cual incluye resolucién de Bugs.

Pentaho Reporting: Esta solucion que incluye el disefio de informes,
Pentaho Reporting Engine, Pentaho Reporting SDK y las bibliotecas de
informacion comun que comparten con toda la plataforma Pentaho BI.
Este conjunto de herramientas de informes open source permite crear
informes relacionales y de andlisis de una amplia gama de fuentes de
datos y tipos de salida, incluyendo: PDF, Excel, HTML, texto, texto
enriquecido, archivos XML y CSV. El OpenFormula, férmula de
expresiones en Excel ayudard a crear mas informes dindmicos
exactamente de la forma que el usuario lo desee. La arquitectura
abierta y las potentes API"s (J2EE, JDBC) aseguran de que este
sistema puede crecer en sus necesidades.

Para la generacion de informes existen diferentes aplicaciones como
son:

Pentaho Report Designer: destinado a desarrolladores de informes, es
un editor basado en eclipse.

Pentaho Design Studio Wizard: Es una herramienta de disefio de
informes, que facilita el trabajo y permite a los usuarios obtener
resultados de forma inmediata. Esta destinada a usuarios con menos
conocimientos técnicos.

Web ad-hot reporting: Es similar a la herramienta Pentaho Design
Wizard, pero via Web. Esta herramienta extiende la capacidad de los
usuarios finales para la creacion de informes a partir de plantillas pre-
configuradas y siguiendo un asistente de creacién, ademas permite
visualizar los distintos tipos de reportes desarrollados con cualquiera



de las herramientas de Pentaho reporting. No existe una herramienta
para realizar cuadros de mando Add-hoc en la version Community.

El roadmap de Pentaho Bl Platform and Server lo conduce hacia la
version estable 3.7.0

Pentaho Data Integration (Kettle): proyecto belga, que
proporciona una poderosa extraccion, transformacion y Carga (ETL) de
datos utilizando un enfoque innovador, orientado a los metadatos. Con
una interfaz intuitiva, disefio drag and drop, y una probada
arquitectura escalable y basada en estandares.
Se compone de 4 herramientas:
e SPOON: permite disefiar de forma gréfica la transformaciéon ETL.
e PAN: ejecuta las transformaciones disefiladas con SPOON.
e CHEF: permite, mediante una interfaz gréafica, disefiar la carga
de datos incluyendo un control de estado de los trabajos.
e KITCHEN: permite ejecutar los trabajos batch disefiados con
Chef.

El roadmap de Pentaho Data Integration (Kettle) lo conduce a la
version 4.1.0 liberada el en noviembre 30 del 2010, actualmente se
encuentra en desarrollo la versiéon 4.1.1, la cual incluye resolucién de
Bugs.

Pros:
e Gran facilidad de uso.
e Gran facilidad de mantenimiento.
e Gran flexibilidad a la hora de realizar transformaciones.

Diferencias entre la version Enterprise y la version community:
e En estos momentos la versidn Enterprise esta desarrollando la
metodologia “AgileBl” que permite, en menor tiempo disefar las
vistas OLAP y el Dashboards.

Pentaho Analysis Services (Mondrian): Mondrian es un servidor
que permite realizar procesamiento analitico en linea (OLAP), basado
en ROLAP (Relational Online Analitycal Processing) con un cache que le
proporciona velocidad, lo que lo acerca a HOLAP (Hybrid OLAP),
combinandose con Jpivot, permiten a los usuarios analizar grandes
cantidades de datos en tiempo real, a si mismo; permite realizar
querys a Datamarts, ademas de proporcionar que los resultados se
muestren a través de un browser en donde el usuario podra realizar
drill down y otras navegaciones tipicas.



Mondrian funciona sobre las bases de datos estandares tipicas del
mercado: Oracle, DB2, SQL-Server, MySQL, Postgres, etc., lo cual
habilita y facilita el desarrollo del negocio.

Esta desarrollado en Java y es embebible en aplicaciones, es decir es
posible usarlo stand-alone. El lenguaje de consulta es MDX.

El roadmap de Pentaho Data Integration (Mondrian) lo conduce a la
version estable 3.2.1 liberada en diciembre 1° del 2010, la cual incluye
resoluciéon de Bugs criticos solamente.

Pentaho Data Mining (Weka): es un conjunto completo de
herramientas para aprendizaje automatico y mineria de datos. Incluye
herramientas para realizar transformaciones sobre los datos, tareas
de clasificacion, regresion, reglas de asociaciéon y de algoritmos de
agrupamiento, se puede utilizar para ayudar a entender mejor el
negocio y también mejorar el rendimiento futuro a través de andlisis
predictivo.
Entre las caracteristicas generales se encuentran:

e Diversas fuentes de datos (ASCII, JDBC).

¢ Interfaz visual basada en procesos / flujos de datos.

e Distintas herramientas de mineria de datos.

Dentro del entorno de trabajo de Weka se destaca 4 los cuales son:

e Simple CLI: Es un entorno consola que permite la invocacion
directa mediante Java a todos los paquetes de Weka.

e Explorer: Es un entorno visual que ofrece una interfaz grafica
para el uso de los paquetes de weka.

e Experimenter: Entorno centrado en la automatizaciéon de tareas
de manera que se facilite la realizacion de experimentos a gran
escala.

e KnowledgeFlow: Permite generar proyectos de mineria de datos
mediante la generacion de flujos de informacion o workflow.

El roadmap de Pentaho Data Mining (Weka) lo conduce por diferentes
ramas a las versiones estables 3.4.18, 3.6.4 y 3.7.3, alli se
proporciona la resoluciéon de los posibles bugs presentes, actualmente
se esta desarrollando la version 3.7 la cual continla desarrollando
nuevas caracteristicas y correccion de errores entre las que se
encuentran:

e WekaExcel - un nuevo paquete que ofrece cargadores y

protectores para hojas de calculo Microsoft Excel.



WekaODF - un nuevo paquete que ofrece cargadores vy
protectores para hojas de célculo en el formato de documento
abierto.

classAssociationRules - un nuevo paquete que ofrece la
posibilidad de utilizar la regla de asociacion de algoritmos de
aprendizaje como clasificadores. Incluye una implementacion del
algoritmo de anélisis coste / beneficio.

Pentaho presenta diversos canales de informacion:

Pagina Web con explicacion del producto, las caracteristicas del
mismo Yy las novedades.

Foro por cada componente y uno general para la comunidad.
Pagina donde informa los eventos de la comunidad.

Demos.

Wiki por cada componente y un Wiki general.

Cursos.

Herramienta para el envio de errores detectados a través de la
herramienta jira.

Technical WebEx Recordings, en donde anuncian y se explican
en términos técnicos y del negocio las nuevas caracteristicas.
Newsletter.

Libros.

Documentacion para usuarios y desarrolladores.

Blogs.

Presencia en Twister con 2768 seguidores, Facebook con 1289
fans ademas tienen presencia en Linkedin con 1025 miembros.
Canales IRC.

A continuacion se ilustra los componentes de la plataforma de Pentaho

Bl:



Pentaho BI Platform
Components

2.2 SPAGOWORLD - SPAGOBI#!:

SpagoBl (http://www.spagoworld.org) es una iniciativa de codigo
abierto de SpagoWorld, fundada por una compaiiia italiana Grupo de
Ingenieria. SpagoBl posee un enfoque diferente; no sigue el enfoque
del mercado de productos con un precio mas bajo; SpagoBl adopta
por completo la filosofia del software libre: hay una Unica version del
producto, todo el software es libre, distribuido bajo la licencia GNU
LGPL, no utiliza versiones "profesionales” o "Enterprise”. Su objetivo
no es ganar dinero mediante la venta de una del producto.



El modelo de negocio de SpagoBl se basa en el desarrollo de
proyectos: se trata de "project-centric”. Esta diseflado para realizar
personalizadas aplicaciones, poniendo el desarrollo del proyecto en
centro.

Los ingresos reales provienen de proyectos y no de licencias.

SpagoBl ha evolucionado su roadmap los conduce hacia la version
SpagoBl 3.0, se ha disefiado sobre la base de las necesidades,
sugerencias y caracteristicas procedentes tanto de proyectos de Bl de
la empresa y la investigacion. En este camino de innovacion, incluye la
actualizacion de roadmap realizada por el jefe de proyectos cada afio y
es verificada cada seis meses, la innovacion vienen de la propia
comunidad, la comunidad es el principal impulsor de la evolucion de la
plataforma por medio de proyectos y contribuciones.

SpagoBl es una plataforma de Business Intelligence, ya que cubre
toda la gama de las necesidades analiticas (informes, Analisis OLAP,
cuadros de mando, data mining, analisis geo-referenciado,
documentos de oficina, expedientes de analisis basado en un flujo de
trabajo colaborativo, ETL) y ayuda a los desarrolladores, probadores y
administradores en su trabajo diario (autorizacion politicas,
planificador, importacion y exportacion, gestion de metadatos, control
de versiones, flujo de trabajo).*

SpagoBIl Suite esta compuesta por 5 médulos principales:

SpagoB! Applications

SpagoBl SDK

SpagoBl SERVER

SpagoB| Studio

e SpagoBl Server: es el servidor de Bl que ofrece todas las
funcionalidades basicas y analiticas.
e SpagoBIl Studio, el entorno de desarrollo integrado.



e SpagoBIl Meta, es el ambiente que se focaliza en los metadatos.

e SpagoBl SDK, la capa de integracion para el uso de
herramientas externas.

e SpagoBl Applications: para recopilar los modelos analiticos
verticales desarrollados utilizando SpagoBl.

Administrative Enterprise application integration Cross
Took Sevices

Scheduler
Role sycronization Anaiytlcal Englne (AE) Alert & Notify

Waorkflow

(%]
(%)
(=]

Profiling system
Import/export Search
Mend designer Collaboration

Map catalogue Rule angine

Reporting
Dashboard
Free Inquiry
Data mining
R'I-' Console
Smart filter

Respositary mng

AE managemeant Rank

External processes

Accessible reporting

B management Exporters

Engine mng RT Events

Behavioural Model (BM)

Diata Sets Analytical Driver Personal folders
Audit & Monitoring :

Data sources Docurnent Browser

Cross Navigation

Subscription mng Data & Metadata Layer Subscriptions

Ietadata mng Iletadata

Desde un punto de vista funcional de la arquitectura de SpagoBl se
puede dividir en tres capas principales légico: la capa de entrega, capa
de analisis y de la capa de metadatos.

Capa de Andlisis: los componentes que componen la capa de andlisis
se puede dividir en tres grupos principales: modelo de analisis, modelo
de comportamiento y el grupo de servicios.

e ETL / procesos de ELL, para recoger datos de muchos fuentes.

e El analisis OLAP, para navegar por los datos.

e Cuadros de mando en tiempo real, para supervisar indicadores
clave de rendimiento.

e Procesos de mineria de datos, para descubrir la informacion oculta.

¢ Presentacion de informes.

e Geo-referenciada, a publicar los datos almacenados en un almacén
de datos simples sobre un area geografica.

e investigacion libre (QBE - Query by Example), para construir
libremente propias consultas, exportar en Excel y generar la
plantilla de informes.



e Expedientes de andlisis, de participaciobn publica y privada
informacién antes de una reunién (la discusién del presupuesto, es
decir, los progresos realizados en los proyectos) o para archivar
coleccidn tematica de los documentos.

e Documentos de oficina, para publicar documentos de oficina bajo el
control de su modelo de comportamiento (control de versiones).

El modelo de comportamiento es el nucleo de SpagoBl, el que hace la
plataforma utilizable a nivel de empresa. Mediante niveles de acceso al
administrador, y los desarrolladores, especifica las funciones de cada
usuario final:

Qué documentos de analisis pueden acceder?

Coémo se presenta todos los documentos?

Qué parametros se pide?

Cuales son las subconjunto predefinido de valores admitidos?
Como validar el valor elegido?

Que datos mostrar?

El modelo de comportamiento garantiza la seguridad y mantenimiento
por cada concepto analitico, se codifica s6lo una vez (reglas de
comportamiento), y entonces es compartida por todos los motores de
andlisis a cargo de la plataforma, independientemente de su
naturaleza (software libre o propietario) y alcance (informe, OLAP,
mineria de datos, tablero de instrumentos, etc.)

El grupo de servicio soporta todos los componentes de analisis
proporcionando funcionalidades de infraestructura que simplifican la
gestion de la plataforma en su conjunto. Los mas importante servicios
de los componentes son el planificador, el flujo de trabajo y la
colaboraciéon del motor.

Componentes:

Informes: SpagoBl permite realizar informes estructurados, con
vistas de informacidén estructurada (por ejemplo, listas, tablas, tablas
de referencias cruzadas, graficos) y para la exportacion utilizando
varios formatos (HTML, PDF, XLS, XML, TXT, CSV, RTF). SpagoBI
integra los siguientes motores de informes: BIRT, JasperReport,
BusinessObjects 6.5.

OLAP: SpagoBl permite el analisis multidimensional a través de
motores OLAP, que son mas flexibles y faciles de usar, en comparacion
con informes estructurados. Después de haber ajustado el analisis del
eje de acuerdo a las jerarquias y las medidas observadas, los usuarios



pueden supervisar los datos en diferentes niveles de detalle y desde
diferentes perspectivas.

SpagoBl integra los siguientes motores OLAP: JPivot/Mondrian,
JPalo/Mondrian, Servidor JPivot/XMLA ex. MS Analysis Services).

Graficos: SpagoBl ofrece un motor grafico especifico, basado en
JFreeChart, que permite desarrollar graficos de forma sencilla (tales
como histogramas, gréaficas de torta, de barras, de area, diagramas de
dispersion, graficos de lineas, de burbujas, de dispersion) y los
interactivos (deslizadores temporal, afadir o eliminar de la serie), que
se utilizan por separado, seleccionando las propiedades que deben
incluirse en los informes para una vista de datos mas ricos.

Cuadros de mando (Dashboards): SpagoBl ofrece un motor de
visualizacion grafica, en formato SWF, lo que permite mostrar los KPI
(Indicadores Clave de gestidn) para las vistas gréaficas de rendimiento
en tiempo real.

Interactivas cockpits: SpagoBl ofrece un motor especifico para la
realizacibn de complejas cabinas de mando que permiten agregar
varios documentos en una sola vista, conectandolos entre si.

Informes ad-hoc: Gracias a su nuevo motor de hoja de calculo,
SpagoBIl permite a los usuarios finales crear sus propios reportes de
hojas mualtiples, mediante la definicibn de tablas simples, tablas
cruzadas y distintos tipos de diagramas en el disefio del documento.

In-Memory Analysis: SpagoBl permite el analisis avanzado con la
tecnologia In-Memory para aumentar el rendimiento y Ila
interactividad. Gracias a este motor de analisis, los usuarios finales
experimentaran un nuevo patron de andlisis, sobre la base de filtros
adicionales.

Analisis Geografico (GEO / GIS): SpagoBl ofrece el motor de GEO
y el motor de GIS, que permite establecer conexiones en tiempo real
entre los datos geograficos y los datos empresariales almacenados en
un almacén de datos propio.

Free Inquiry (QbE - Query by Example): El motor de QbE permite
a los usuarios definir sus propias consultas a través de una modalidad
totalmente gréafica, permitiendo ejecutar consultas, comprobar los
resultados, exportarlas, guardarlas para su uso en el futuro y generar
plantillas de informes.



Mineria de datos: SpagoBl permite el analisis de datos avanzados,
gracias a los procesos de mineria de datos con el objetivo de descubrir
patrones ocultos de informacion entre una gran cantidad de datos.
SpagoBlI se integra con Weka como herramienta de cédigo abierto de
mineria de datos.

Tiempo Real de la consola: SpagoBl ofrece un motor especifico que
permite producir el seguimiento en tiempo real de las consolas, que se
utilizaran en los procesos de negocio o aplicativos.

Analytical Dossier: SpagoBIl ofrece un motor especifico que permite
crear automaticamente los expedientes organizados, enriquecidos con
las notas de asistencia y de informacion, escritos por los usuarios.

Office automation: SpagoBl ofrece un motor especifico para la
publicacién de la documentacion personal en el entorno Bl, realizado a
través de herramientas de Office (Open Office o Microsoft Office).

ETL: SpagoBIl permite cargar los datos de acuerdo a la l6gica de ETL o
la l6gica de almacenamiento de datos revitalizacion.

Es su pagina principal podemos encontrar tres tipos de soporte:
bronce, plata y oro, se diferencia entre si por el nUmero maximo de
exigencias, siendo el que ofrece mayores garantias el paquete oro,
también presenta una lista completa de ambientes certificados para
implementar la suite SpagoBI?°.

SpagoBlI al igual que las soluciones anteriores también se encuentra
prestando servicio en la nube y servicios de movilidad.

Posee ademas una completa comunidad online con Wiki, Foros y
bugtracker, para la gestion de incidencias y Bugs.

SpagoBlI presenta diversos canales de informacion:
e Pagina Web con explicacion de cada unos de los productos, las

caracteristicas y las novedades.

Foro por cada proyecto.

Newsletter.

Demos.

FAQ.

Herramienta para el envio de errores detectados a través de la

herramienta jira.

e Listas de correo por cada proyecto a partir de los cuales
conseguir informacién de cémo se usa el producto y estar
actualizado sobre las ultimas novedades del mismo.



e Webinar Center es un sitio donde se publican los préoximos
seminarios gratuitos en linea.?*

e Actualmente tiene presencia en Twitter, Facebook, LinkedlIn,
accediéndose directamente desde su sitio Web.

2.3 JASPERSOFT?°,26

Este proyecto se inici6 en 2001, fruto de la union y la evolucién de
Teodor Danciu, fundador de la solucion de reporting open source
JasperReports, Giulio Toffoli, creador de iReport, la herramienta de vi-
sualizacibn de JasperReports, y Ila empresa Panscopic, que
comercializaba una solucién propietaria que posteriormente transformé
en software libre.
Hoy en dia, Jaspersoft esta presente en el mercado a través de su
version Community Edition, software gratuito con licencia GNU GPL, y
en usuarios finales mediante la version Professional Edition basada en
la version Community Edition, alli se ofrece:
e Apoyo técnico profesional - 24x7
e Avanzadas caracteristicas del producto.
e Licencia comercial que incluye la indemnizacion legal y garantias
de los productos.
e Gestidn profesional de ciclos de lanzamiento.
e Soporte de plataforma certificada para aplicaciones comerciales
y servidores de aplicaciones de cddigo abierto, bases de datos y
sistemas operativos (como Windows, variantes de Linux, AlX,
Solaris, HP-UX, etc.).
e Formacion profesional.
e La edicion Profesional esta disponible de bajo suscripcion
estandar o Premium.

Su modelo por suscripcidn para la version profesional, permite evaluar
el producto, realizando un piloto con los datos reales del cliente, las
aplicaciones que van a integrarse y los usuarios reales.

La versiéon Professional Edition también esta disponible bajo la licencia
OEM que ofrece el mismo producto, soporte y beneficios de la
empresa, ademas de los derechos para embeber o redistribuir
Jaspersoft en distribuciéon comercial (no como open source) o bajo
demanda como software as a service (SaaS).

Esta solucidn de software se ha integrado con numerosos proveedores
tecnoldgicos. Cuenta con 14 millones de descargas del producto, con
una comunidad de 200.000 desarrolladores registrados, mas de



14.000 clientes comerciales en 100 paises y mas de 180.000 pro-
yectos en produccién. La comunidad de desarrolladores esta
compuesta por mas de 200.000 miembros registrados. ?*

Jasper también se ha integrado en su solucione proyectos también
preexistentes y consolidados pero no los ha absorbido. Esta estrategia
le hace “depender” de Talend en cuanto a solucién ETL.

Los productos estan disponibles ya sea independiente o como parte de
suite (Jaspersotf Bl Suite) utilizando meta-datos comunes vy
compartiendo servicios, tales como la seguridad, repositorio, y la
programacion.

Los desarrolladores pueden integrar la funcionalidad de BI utilizando
APlIs tales como: Public Java APIs, Web Services, Web Services
Wrappers para lenguajes tales como C/C++, PHP, y C# (.NET) y URL
HTTP.

A continuacién se describen algunos de sus componentes:

JasperReports: Motor de informes, escrito completamente en Java,
capaz de utilizar los datos procedentes de cualquier fuente de datos,
permite que los informes puedan ser exportados en gran variedad de
formatos entre los que se encuentran HTML, PED, Excel, OpenOffice y
Word, JasperReports también incluye caracteristicas avanzadas, tales
como fuentes de datos personalizados, scriptlets, y subinformes.

iReport: permite crear disefios muy sofisticados y avanzados que
contienen graficos, imagenes, subinformes, tablas de referencias
cruzadas, entre otros. Accede a los datos a través de JDBC (Java
Database Connectivity), TableModels, JavaBeans, XML, Hibernate,
CSV, y fuentes personalizadas. permite publicar los informes en
formato PDF, RTF, XML, XLS, CSV, HTML, XHTML, texto, DOCX, u
OpenOffice.

JasperServer: Es un servidor de informes independiente y integrable,
embebido en arquitectura HTTP y Web Services en Java, permitiendo
la entrega de informacion de misién critica en tiempo real o de forma
programada a la Web, a la impresora, o una variedad de formatos de
archivo. Generar un informe en iReport; implica el despliega en el
Servidor de JasperReports. El informe puede ser ejecutado, exportar, o
programado para ejecutarse en una fecha posterior.

El roadmap de JasperServer lo conduce a la version 4, lanzada el 4 de
febrero del 2011.



JasperAnalysis: proporciona analisis de los datos, también conocido
como procesamiento analitico en linea — OLAP. Puede ser utilizado
para explorar las tendencias, patrones, anomalias, y las correlaciones
de los datos. JasperAnalysis incluye un servidor relacional integrado
(ROLAP) y una interfaz Web de usuario.
JasperAnalysis es compatible con los lideres de la industria de
estandares de facto:

¢ MDX - lenguaje de consulta SQL, para OLAP.

e XML / A - XML para el andlisis de los Web Services para conectar

clientes y servidores OLAP.

JasperETL: proporciona integracion de datos, se puede utilizar para
combinar datos de multiples fuentes en un Unico almacén de datos.
Esta herramienta se puede utilizar para cargar almacenes de datos con
herramientas de reporte tales como JasperReports y JasperServer, y
para llenar los data-marts y data Warehouse para el analisis utilizando
herramientas OLAP como JasperAnalysis.

JasperETL es en realidad Talend Studio. Es “la otra gran solucion
ETL”. Talend, a diferencia de Kettle no ha sido absorbida por Jasper y
sigue siendo una empresa que ofrece sus productos de forma
independiente.

El roadmap de Jaspersoft lo conduce al lanzamiento Jaspersoft 4.0.2,
liberada el 18 de abril del 2011, en ella se ha separado las capas de
contenido y de presentacion de acuerdo con los estandares actuales
Web, proporcionando un nuevo interfaz de usuario al estilo aplicacion
Web que permite disfrutar de una inteligencia de negocio intuitiva de
autoservicio. Su arquitectura 100% Web abierta y flexible, favorece la
aparicion de la figura del ‘Bl Builder’, cuya tarea consiste en crear e
integrar herramientas de Bl en los procesos y las aplicaciones que los
usuarios utilizan a diario. Esta figura del ‘Bl Builder’, que puede ser un
informéatico o un super-usuario, puede incorporar funciones de Bl en
cualquier aplicacion Web de forma sencilla gracias a la personalizacion
y el disefio de temas basados en CSS.

Las liberaciones se producen con una frecuencia de 3 a 8 semanas.

Jaspersoft se encuentran en una fase que en EE.UU. se ha denominado
‘The New IT Stacks’. Se refiere a la capacidad de acceder a todo tipo
de datos sin importar donde estan, datos de todos los tamafios y
desde cualquier entorno. Es un nuevo escenario en el que las palabras
claves son Web, Cloud Computing, movilidad y fuentes Big Data.
Jaspersoft fue incluido en el cuadrante nuevos nichos (niche player) en
el informe de Gartner sobre las plataformas Bl publicado en enero del
2011.



Jaspersoft presenta diversos canales de informacion:

e Pagina Web del producto donde la dividen para la version
Enterprise (http://www.jaspersoft.com) y version Community
(http://jasperforge.org).

Foro de discusion.

Tutoriales.

Wikis.

Newsletter.

Videos.

Eventos.

Herramienta para el envio de errores detectados: Mantis
Actualmente tiene presencia en Twitter, Facebook.

2.4 PALO®®:

Palo es un servidor OLAP multidimensional (MOLAP) desarrollado por
Jedox AG. Es disponible bajo una licencia comercial Premium Edition o
bajo la GPL su version Community Edition. Windows y Linux son las
principales plataformas. El soporte comercial y consultoria esta
disponible en Jedox. Palo funciona como una solucién de escritorio,
pero su soporte Web también lo posiciona como una plataforma de
software como servicio (SaaS).

La ediciobn SaaS de Palo ayuda a que las compafias reduzcan su
infraestructura de hardware, mantenimiento y costos de instalacion.
Ofrece planning, analisis y capacidades de reporting.

La funcionalidad mas importante que aporta Palo, al ser MOLAP
permite editar los valores y propagar los cambios en base a las reglas
de negocio. Crear formulas para simulaciones, crear escenarios, etc.
Inicialmente Palo era un motor MOLAP programado en C++ con un
plugin para Microsoft Excel que permitia exportar los datos desde ahi.
Este nucleo inicial fue creciendo con Jpalo y Palo Web client. Todos
estos componentes han sido integrados en el Palo Suite; una soluciéon
completa de ETL.

Palo para Excel: Solucion Open Source de Business Intelligence para
Planeacion, Analisis, Reporte y Consolidacion.

Palo para Excel incluye la poderosa base de datos OLAP Server y el
Add-in de Microsoft Excel (o el Open office add-in) que permiten
construir una solucion completa de Business Intelligence.

Palo para Excel es un plugin que permite conectar el motor Palo y
exportar los datos dese una hoja Excel.

La version comercial de Open Source de Bl para Planeacion ofrece:



e Analisis y Reporte: constituye una base de datos
multidimensional muy eficiente in-memory que esta disponible
para todos los usuarios.

e Soporta write-back, consolidacion en tiempo real asi como otras
numerosas funciones basicas de BI.

e Desarrollada en particular para los propoésitos de planeacion,
andlisis, reporte y consolidacion en las areas financiera,
comercial y de contraloria.

Palo Suite: Palo combina las aplicaciones centrales de Jedox - OLAP
Server, Palo Web, Palo ETL Server y Palo para Excel - en una
plataforma de Business Intelligence exhaustiva y personalizable. La
plataforma se basa completamente en versiones Open Source que
representan una solucion de Business Intelligence totalmente
disponible y libre de cualquier pago por licencias:

e Palo OLAP Server, es el modulo central de la Suite Palo. Ofrece
desempefio y estabilidad mejorada, asi como nuevos algoritmos
l6gicos. Es una aplicacion de servicios de datos, multi-usuario,
de alto desempeifio que permite a los usuarios de una
organizacion acceder, cambiar y compartir datos Bl de manera
instantanea. Adicionalmente, ofrece agregacion en tiempo real
mediante el modelo de datos multidimensional.

Palo OLAP Server también soporta Palo Supervision Add-In para
capacidades de workflow, gestion de eventos y secuencias de
comandos. Ademas Jedox proporciona potentes complementos
para Microsoft Excel y OpenOffice.org Calc que ambos actuan
como poderosos herramientas para los usuarios finales.

Palo OLAP Server es un servidor OLAP multidimensional in-
memory. Todos los datos que contiene estan organizados en
forma de cubos, dimensiones, elementos y atributos de los
elementos.

Esta herramienta, también admite el modelado en tiempo real.
Esto significa que los usuarios pueden modificar las jerarquias e
incluso crear nuevos cubos sobre la marcha en el entorno
familiar de Excel.

El funcionamiento interno del motor MOLAP carga los datos y
pre-calcula todas las intersecciones por lo que no se fundamenta



en ninguna base de datos sino que crea sus propios cubos. Sus
principales caracteristicas son:

e Multidimensional in-memory.

e Agregacion en tiempo rea.l

e Write-back.

e Gestidn de permisos de usuarios.

Palo Excel-Add-In: Microsoft Excel es la herramienta Bl méas
utilizada, pero a menudo se utilizan de forma inadecuada como
un almacén de datos en lugar de una herramienta de
presentacion con las habilidades de calculo ad-hoc. Pero esto;
cambia drasticamente si Excel esta conectado a una base de
datos multidimensional y centralizada como Palo OLAP Server.
Palo Excel Add-in proporciona un sistema basada en celdas y en
formulas de Excel, que acceden directamente a la base de datos.
Esto permite a los usuarios crear una amplia variedad de
informes sin las limitaciones habituales de una vista Unica de los
datos.

Palo Worksheet-Server: ofrece una completa presentacion de
informes basada en Web. Esta herramienta, tiene un sistema de
creacion de informes de facil manejo que tiene éxito por ser una
extension de la hoja de calculo de Excel. Cuando se modifica la
base de datos, por ejemplo, cuando se agregan nuevos
elementos a una dimensién, la hoja de céalculo resultante se
actualiza automéaticamente. El sistema integral de seguridad del
servidor también se aplica a los informes, lo que garantiza que
cada usuario soélo ve los datos que se le permite ver. También es
compatible con inicio de sesién unico con Windows.

Palo ETL-Server: es una herramienta basada en Web para la
adquisicion de datos que extrae, transforma y carga desde
sistemas transaccionales, bodegas de datos y otras fuentes
externas, pero también puede funcionar como una aplicacion de
escritorio sin perder ninguna funcionalidad. La aplicacion acepta
datos de sistemas de bases de datos relacionales, SAP, servicios
Web y muchas otras fuentes. Todas las bases de datos comunes
relacionales como Oracle, Microsoft SQL Server o MySQL son
compatibles. La conexion se establece a través de un driver
JDBC (Java Database Connectivity), es posible también la
exportacion de archivos planos.



Palo Web combina todos los componentes de Palo en un
interface Web; por consiguiente, se pueden llevar a cabo todas
las acciones, segun los derechos de usuario establecidos. Los
Disefiadores pueden administrar y crear reportes basados en
Web, modelar la base de datos OLAP y monitorear el proceso
ETL. Los Usuarios pueden ver los reportes de Planeacion y
Analisis en Palo Web.

e La Suite Palo permite a los usuarios acceso directo via Microsoft
Excel y Open office Calc mediante la funcionalidad de Palo para
Excel. De esta manera, las aplicaciones existentes (la mayoria
basadas en Excel) pueden ser migradas facilmente para
encontrarles una utilizacion adicional.

e Se puede conectar a Palo desde cualquier aplicacién utilizando
una variedad de APl s de software, tales como: C, Java, PHP,.
NET.

Palo Overview
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Palo Suite estd disponible en las versions Community y Premium
Edition.

La version Premium Edition ofrece garantia extendida del software y
funcionalidades de soporte, ademas la pagina principal ofrece una
matriz comparativa entre estas dos versiones.?°.



El roadmap de Palo lo conduce al lanzamiento 3.2, liberada en
noviembre del 2010, en ella se libera la primera version oficial GPU
que permite un rendimiento extraordinario con su innovador
acelerador de Palo OLAP para analisis de datos multi-dimensionales. El
acelerador de OLAP utiliza uno o mas tarjetas graficas NVIDIA GPU
como un motor de calculo, en lugar de solo procesadores — CPU.

Palo presenta diversos canales de informacion:
e Pagina Web del producto (http://www.jedox.com/)
Foro de discusion
Tutoriales.
Blogs
Newsletter.
Eventos.
Videos.
Demos online.
Actualmente tiene presencia en Twitter, Facebook, Xing
accesibles directamente desde su pagina principal.

2.5 ACTUATE — BIRT3°

Proyecto iniciado en 2005 con el auspicio de Actuate, conjuntamente
con la fundaciéon Eclipse e IBM. BIRT (Business Intelligence Reporting
Tools) es un proyecto de software de cédigo abierto, bajo la licencia
Eclipse Public License que proporciona capacidades de creacion de
informes y de inteligencia de negocio para clientes pesados (fat
clients) y aplicaciones Web, especialmente aquellas basadas en Java y
Java EE. BIRT es un proyecto de software de alto nivel dentro de la
Eclipse Foundation (fundacién Eclipse), un consorcio de proveedores
de la industria del software sin animo de lucro y una comunidad de
codigo abierto.

Los objetivos del proyecto son cubrir un ancho rango de necesidades
de creacion de informes dentro de una aplicacion tipica con cualquier
grado de complejidad, ademéas de complementarlas con capacidades
de procesamiento analitico en linea (OLAP).

Es una herramienta especializada en reporting. Tiene dos componentes
principales: un disefiador de informes visual basado en Eclipse y un
componente de rutina para generar informes que pueden ser puestos
en uso en cualquier entorno Java (Java environment). El proyecto
BIRT también incluye un motor de gréaficos que esta integrado en el
disefio de informes y ademas permite ser usado por separado para
incluir graficos en una aplicacion.



BIRT propone una nueva forma de crear informes mucho mas
moderna y flexible con muchisimas posibilidades tales como:

Informes dinamicos.

Motor OLAP interno.

Tablas cruzadas.

Scripting en diferentes momentos de ejecucion de los informes.
Exportacion a diferentes tipos de documentos.

Potencia ilimitada que permite invocar clases Java.

Integracion con eclipse.

Los disefios de informes BIRT se hacen en XML y pueden acceder a
cierto numero de fuentes de datos diferentes incluyendo SQL
databases, JDO datastores, JFire Scripting Objects, POJOs, XML vy
Servicios Web.

El proyecto BIRT proporciona muchos componentes. Estos se
enumeran a continuacién con una breve descripcion.

BIRT Report Designer: Es el disefiador de reportes de BIRT. Estos
disefios se almacenan en un formato XML abierto. El disefio se puede
descargar como una aplicacion Rich Client Platform (RCP), que es un
conjunto minimo de plug-ins necesarios para construir una plataforma
de aplicaciones con una interfaz de usuario.

Design Engine: Este motor se encarga de crear y modificar disefios
de informes. El disefio del motor APl (DE API), se encuentra disponible
para su uso dentro de cualquier proyecto Java / Java EE. El disefador
de informes de BIRT utiliza este APl internamente para construir los
disefios XML.

Charting Engine: el motor de gréaficos se utiliza para disefar y
generar graficos, ya sea independiente o integrado dentro de los
informes BIRT. ElI motor de graficos APl (CE API) permite a los
desarrolladores de Java y/o Java EE afadir capacidades de graficos a
sus aplicaciones. El disefio y motores Informe utilizar esta APl para
ofrecer Gréficas.

BIRT Viewer: proyecto BIRT proporciona un ejemplo de "visualizador™
que se utiliza para ver los informes dentro de Eclipse. BIRT incluye un
servidor Apache Tomcat que se invoca cada vez que hay una vista
previa del informe. El Visualizador también esta disponible como una
aplicacion independiente de Java EE, la cual puede utilizar en cualquier
JSP compatible con el servidor Java EE. El Viewer Plug-in también



puede ser embebido dentro de una aplicacion Rich Client Platform
(RCP). BIRT proporciona una salida de Web como un documento
HTML, HTML paginado, PDF, XLS, DOC, PPT, y Postscript. Ademas, el
visualizador permite exportar los datos a CSV y la funcionalidad de la
tabla de contenidos.
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El roadmap de BIRT lo condice a la versidon estable 2.6.2, entre sus
mejoras se encuentran adicion de nuevos tipos de graficos, formatos
de salida, y procesadores de datos, ademas de mejoras en la paleta de
colores. En la actualidad la paleta admite la adicibn de colores
personalizados, gradientes, imagenes y positivo/negativo.

Su comunidad tiene definido ciclos de lanzamiento para todos los
proyectos y componentes, coordinados por el PMC (Project
Management Committee). Cuando se libera una nueva version de un
proyecto se elaboran una completa documentacion que incluye las
mejoras, las plataformas compatibles, la compatibilidad con previas
versiones, actualizacion de los cambios en la base de datos en
bugzilla, entre otras actividades.

El proyecto recibe soporte desde una activa comunidad de usuarios en
BIRT Exchange y desarrolladores de Eclipse.org Proyecto BIRT. Los
roles dentro de la comunidad se encuentran claramente definidos,
ademas de ser una comunidad que funciona bajo la meritocracia;
cuanto mas contribuyen y cuanto mayor sea la calidad de sus
contribuciones mas se les permite hacer, a continuacién se lista los
roles definidos por la comunidad:

e Usuarios: son los usuarios que usa el producto que el proyecto
produce, reportan Bugs y hacen peticiones de caracteristicas y
sugerencias.

e Desarrolladores: usuarios que contribuyen con cédigo vy
documentacion.



e Committers: son desarrolladores quienes frecuentemente
contribuyen en un proyecto o los componentes de un proyecto.

e PMC: son un comité de gestibn que se encargan gque todos los
proyectos funcionan con eficacia al proporcionar liderazgo para
guiar la direccion general del proyecto, eliminando Ilos
obstaculos, resolviendo problemas y conflictos.

Birt presenta diversos canales de informacion:

e Pagina Web por proyecto con tutoriales, explicacion de las
caracteristicas del producto y ejemplos descargables para
comprender el funcionamiento del mismo.

e Listas de correo general: Lista de correo para los debates
relacionados con el desarrollo del proyecto.

e Lista de correo por cada proyecto: Lista de correo de desarrollo
de los debates técnicos. Estas listas son abiertas al publico.

e Grupos de discusion a partir de los cuales conseguir informacion
de cémo se usa el producto y estar actualizado sobre las udltimas
novedades del mismo.

e FAQ.

e Herramienta para el envio de errores detectados, seguimiento y
peticiones por cada proyecto: bugzilla.

e BIRT Exchange: es un sitio de la comunidad donde los usuarios
BIRT pueden compartir ideas, consejos técnicos y fragmentos de
codigo, asi como la documentacion de descarga de software, y
ejemplos.

e Newsgroup: grupo de noticias donde los usuarios,
desarrolladores y committers puede interactuar con respecto a
cuestiones generales y cuestiones sobre el proyecto.

e BIRT World blog: es un blog que cubre todo lo relacionado con
BIRT con aportes frecuentes de Jason Weathersby y Scott
Rosenbaum  miembros de PMC (Project Management
Committee).

e BIRT Report Newsletter: es un boletin de noticias mensual para
obtener consejos y trucos BIRT enviado por correo electrénico.

e Tiene presencia en Facebook, Twitter y LinkedIn.

Para resumir, de todas las iniciativas expuestas en esta investigacion,
la mas completa es la de Pentaho, que utiliza toda una serie de
componentes Open Source muy utilizados y fiables, su herramienta
ETL tiene la ventaja que es muy facil de usar, y es de gran flexibilidad
a la hora de realizar las transformaciones, Pentaho Server tiene como



ventaja que se puede integra facilmente con la mayoria de entornos,
se puede comunicar con otras aplicaciones via Web services y explota
sus recursos como SOAP webservices, su motor OLAP es ampliamente
utilizado y consolidado en entornos JAVA, ademas que es un motor
utilizado por la mayoria de soluciones Bl open source, tiene como
factor en contra que no permite write-back como si lo permiten los
motores MOLAP como Palo. Desde su sitio Web principal se puede
acceder facilmente al sitio de la comunidad, ambos sitios son
bastantes completos, exponen caracteristicas de los productos
adecuadamente, en cuanto a la comunidad es muy activa, tienes
muchos canales de comunicacidn, pero no se encontré la manera en
que se dirige la comunidad como en el caso de el proyecto BIRT.

PALO se trata de un motor multidimensional OLAP, que trabaja
fundamentalmente con los datos de grandes hojas de calculo, tipo
Excel. Evidentemente, no se trata de una solucion Bl amplia, en el
sentido de reporting, analisis, data-mining, etc., pero es una
herramienta muy interesante debido a que utiliza la herramienta mas
popular, como es Excel. Y es una herramienta de rapida adopcién por
parte de ciertos usuarios avanzados de Excel. Un punto negativo es su
pagina principal es la parte de la comunidad, no se ve muy
desarrollada; no se evidencia una herramienta donde se informe las
incidencias y bugs, ni los aportes de la comunidad.

En cuanto a Jaspersoft: al igual que Palo y BIRT, no se trata de una
solucion Bl amplia, se trata de la solucion mas popular para reporting,
es el motor de reporte mas ampliamente utilizados, cuenta con gran
volumen de documentacion, entre los puntos desfavorables para la
herramienta es la dependencia de terceros como es el caso de ETL de
Talent y muchas de las extraordinarias funcionalidades se encuentran
en la version Enterprise. En cuanto a su sitio principal, es muy
completo y con acceso directo al sitio de la comunidad, su comunidad
es muy activa se informa constantemente cuantos usuarios hacen
parte de su comunidad, cuantas descargas han sido realizadas, se da
una descripcion de cada uno de los proyectos y se encuentra muy
buena documentacion.

SpagoBi, me pareci6é una iniciativa bastante interesante sobre todo por
su enfoque de mantener una uUnica version. Su sito es completo, la
comunidad es activa.

Las soluciones de Talent al igual que BIRT es una iniciativa que va
orientada a usuarios programadores, su sitio principal diferencia
claramente las funcionalidades de Ilos productos basados en



suscripcion 'y la versibn community ofreciendo matrices de
comparacion.

BIRT es el sitio mas completo de los revisados en esta investigacion,
en cuanto al desarrollo de la comunidad, se describe claramente los
roles dentro de la ella, ofrece canales de comunicacién bastantes
completos por cada proyecto, presenta muy buena documentacion, es
una comunidad orientada a la meritocracia y es un proyecto donde la
comunidad es muy activa y organizada.

Algunas de las soluciones descritas utilizan la tecnologia in-memory,
que mejora los analisis en tiempo real y soluciona los problemas de
memoria y almacenamiento, segun la firmas de analistas Gartner, "en
2012, el 70% de 1000 organizaciones cargaran sus datos detallados
en la memoria como el principal método para optimizar el desempefio
de la aplicaciéon de BI. "3', también encontramos que las iniciativas
hacen uso de la tecnologia MOLAP, esta solucion es apropiada para la
toma de decisiones, ofreciendo una serie de ventajas como la
visualizacion de las consultas y el rendimiento de las consultas. Sin
embargo, los sistemas MOLAP tienen diferentes problemas debido a su
complejidad, tiempo consumido y la necesidad de un experto para la
reconstruccion de los cubos. Si el usuario quiere cambiar las
dimensiones, el proceso de deployment necesita ser remodelado
(esquema datamart, proceso de ETL, etc.).®® Por otra parte, MOLAP
requiere una arquitectura engorrosa, es decir, importante software y
hardware es necesario, ademas, de la necesidad de importantes
cambios en el proceso de trabajo para generar sustanciales
beneficios®®, y considerable tiempo para el deployment.

Todas las iniciativas descritas en la investigacion hacen uso de la
tecnologia Web, eliminando la necesidad de numerosas y dispersas
aplicaciones, la necesidad de implementacién y el mantenimiento de la
red de la empresa. Ademas, la arquitectura basada en la Web requiere
s6lo de un clientes de software ligero (es decir, los navegadores Web).
Una solucién basada en la Web cada vez mas popular es el cloud
computing. Se observa en todas las iniciativas como la modalidad
SaaS o como Cloud se encuentran presentes en sus portafolios de
servicio. Un punto importante también es la presencia de las redes
sociales en cada uno de los proyectos, donde facilmente pueden ser
consultadas las opiniones de usuarios sobre alguna de estas iniciativas
Bl open source.



2.6 RECOMENDACIONES PARA SELECCIONAR HERRAMIENTAS OSBI.

Seguin los conceptos emitidos por el autor Nick Halsey®*, un anélisis
realizado por Gartner Group® (www.gartner.com) y un estudio
realizado por Ventana Research®® se realiza el siguiente recuento sobre
las recomendaciones que se deben tener en cuenta al seleccionar una
herramienta Bl open source:

Descargar y Probar la solucion: Un primer gran paso en la
evaluacion de Bl de cdédigo abierto es verlo en accion y en su
contexto. Uno de los beneficios de muchas aplicaciones de cdodigo
abierto es la posibilidad de descargar y trabajar con la solucién
antes de tomar una decision final.

Probar y aprobar el disefio grafico de los Informes: Las soluciones
open source de Bl a menudo usan eXtensible Markup Language
(XML) para definir informes. El uso de un formato abierto como XML
es una gran manera de promover la extensibilidad vy
portabilidad en comparacion con los formatos propietarios.
Soluciones Maduras de open source, se benefician de la sabiduria y
las obras de grandes comunidades de desarrolladores, ofrecen
disefios graficos de informes que generan las definiciones de
informe XML. Un punto importante es que el disefio debe ser
aceptado por los usuarios, ademas de que este sea intuitivo y fécil
de usar.

Dar prioridad a analisis de datos: Si se desea integrar informes en
las aplicaciones de negocio, lo mas probable es que se necesite
integrar las capacidades de analisis de datos también. Si no se tiene
presente este punto, los usuarios podrian exportar los datos en
hojas de calculo para su posterior analisis. Esto conduce a datos
des-sincronizados, problemas de control de versiones, y en ultima
instancia; usuarios frustrados que empiezan a requerir consultas
SQL més avanzadas.

Al evaluar las soluciones de Bl de cédigo abierto, se debe buscar los

siguientes requisitos minimos:

* Integracion directa con un disefiador de informes gréficos.

e Acceso basado en roles a informe y funcionalidad de BI.

e Programacion de informes automatizados y distribucion por
correo electroénico.

e Inicio de sesidn Unico e integrado con sistemas de autenticacion
externa, tales como LDAP.

e Control de versiones de los reportes y archivo histérico para
cumplir con la norma.



Evaluar la integraciéon de interfaces embebidas, esta es una clara
fortaleza de Bl open source y es una de las principales razones de
su coexistencia con Bl propietario. Se debe asegur de que tienen
acceso a la informacién, analisis de datos y funcionalidad de
servidor compartido a través de publicas APl de Java y SOAP/Web
services. Web services simplifican en gran medida la integracion
con casi cualquier tipo de aplicacién del negocio, ya sea escrito para
J2EE, NET, PHP, Perl, Python u otros lenguajes de programacion.

Si no cuenta con experiencia de llevar a cabo desarrollos dentro de

la organizacion, puede contratar estas tareas localmente o

integradores de sistemas. También se debe buscar:

» Alta calidad de la documentacion de las APIs.

= Acceso a multiples fuentes de datos, incluyendo JDBC (Java
Database Connectivity), Enterprise JavaBeans (EJB), Oracle,
MDX (consultas multidimensionales), entre otras. Estas pueden
ser de forma simultanea.

= Una gran variedad de formatos a ser exportados, como por
ejemplo PDF.

Se debe revisar acerca de las funciones que ofrece la version
Community y Comercial. Es importante saber si el software open
source tiene una ediciobn comercial. Frecuentemente la edicion
community podria ser libre y edicion comercial podria ser
“profesional”, esta ultima, puede incluir mas caracteristicas para las
empresas. Sabiendo lo que ofrece cada una de ellas, permite dar
una idea de cuales son las caracteristicas adicionales se pueden
aprovechar de la versién comercial.

Al comparar estas dos versiones, se debe tener en cuenta lo
siguiente:

Por ejemplo, los proveedores de Bl open source a menudo ofrece
licencias profesionales o comerciales con apoyo a plataformas de
software comercial (ejemplo, como la base de datos Oracle o un
servidor de aplicaciones WebLogic), unos ciclos de liberacion del
codigo frecuentemente, y el derecho a integrar el software en
aplicaciones gue se venden comercialmente.

Algo muy importante que se debe tener presente es que tanto la
version community como la comercial utilizan el mismo cdédigo
base. En la versiébn comercial, es probable que la herramienta de
informes de disefio grafico sea mas potente y facil de usar, ademas
de integrarse perfectamente con un especifico IDE (integrated
development environment).



Puede ser mas conveniente para adquirir una version comercial en
lugar de desarrollarla internamente, o esperar a que un miembro de
la comunidad publigue un médulo adicional.

Considere la posibilidad de capacidades independiente: La mayoria
de las suites de Bl de cdédigo abierto incluyen una variedad de
componentes que también se puede implementar en modo
independiente. Si se necesita un rapido despliegue de Bl open
source en la organizacién y no se necesita el paguete completo con
todas sus capacidades, se debe asegurar de evaluar una solucién
con componente independiente. Ademas, asegurar de que las
soluciones a evaluar pueden valerse por si mismos tan facilmente
como se pueden incrustar en otras aplicaciones. De esta manera, se
puede invertir en capacidades Bl que tengan sentido para el caso
de uso especifico y reserva los recursos adicionales para las
implementaciones futuras u acceder a otras tecnologias.

Siéntase comodo con los Acuerdos de Licencia: A pesar de que el
software de codigo abierto esta disponible gratuitamente, la
mayoria de los acuerdos de licencia mencionan que usted solo es
“duefio” de las modificaciones que realice en el codigo fuente, se
debe asegurar de leer la licencia que acompafna al software. Un
recurso de interés general es el Open Source Initiative
(www.opensource.org), que ha aprobado mas de 50 licencias de
codigo abierto; por lo tanto se debe estar comodo con los términos
del acuerdo de licencia antes de realizar una inversion.

Vea una Demo: Demos y tutoriales estan al alcance. Busque
seminarios o ferias donde se puede ver una demostracion del
producto, hacer preguntas y encontrar la inspiracion de otros que
han usado Bl open source en sus organizaciones. Pregunte a los
proveedores para realizar una demostracién en vivo, un demo en
linea o verificar si los videos de demos del producto estan
disponibles en la Web.

Tenga presente la comunidad: Al seleccionar una solucién de Bl de
codigo abierto basese en elegir un proyecto que esta activo y en
crecimiento. Revise las estadisticas de descarga del proyecto para
determinar la viabilidad del mismo. Si el proyecto de cédigo abierto
estd asociado con un proveedor comercial, determinar si el
vendedor se compromete a mantener y mejorar la libre edicion.
Otro buen indicador de la salud del proyecto es la edad del
proyecto. Si el proyecto ha estado alrededor de mas de dos o tres
anos, es un buen indicador de la viabilidad a largo plazo, revise la
actividad de los foros, hay bastante informacién, ademas de
encontrar debates relacionados con el proyecto, se debe revisar



factores como la puntualidad de la respuesta a las preguntas en el
chat, y la frecuencia de anuncios realizados.

Por dultimo, la influencia de la Web 2.0 y los canales de
comunicacion sirven como medios para realizar investigaciones
sobre un producto, contribuyentes o una organizacién. Por ejemplo,
si el proveedor de cdodigo abierto tiene una presencia en Twitter o
Facebook, siguele o hazte fan de la empresa y echa un vistazo.

Prueba de escalabilidad: Empresas de todos los tamafos estan
generando cada vez mas masivos volumenes de datos vy
presentacion de informes y el despliegue de soluciones de Bl a un
ndmero cada vez mayor de usuarios para satisfacer sus propios
datos acceso y analisis de necesidades. Comprender que el "open
source" significa una comunidad con capacidad de ampliacion en el
mundo real y las necesidades de rendimiento ha creado la solucién,
y se ha batallado y probado por potencialmente cientos de miles de
organizaciones en todo el mundo.

Pregunte a los vendedores por el tamafio de la infraestructura que
debe implementar para implantarlo en su medio. Por ejemplo, saber
si la aplicacion puede manejar varios cientos de usuarios
concurrentes activos. Evaluar el core de la solucion de Bl, saber si
se basa en una antigua arquitectura o una arquitectura mas liviana
y abierta basada en estandares de la Web, si se puede utilizar la
tecnologia de clusterizacion, confirmar ademéas si la solucion es
configurable con respecto al tratamiento de los datos.

Podria implementar una aplicacion de prueba de concepto con
volumenes de datos completos para confirmar escalabilidad
solucioén.

Evaluar las capacidades de integracion de datos: Incluso las
pequefias Yy medianas organizaciones tienen mdultiples vy
heterogéneo datos que a menudo necesitan ser integrados para
llevar a cabo la inteligencia de negocios y esta pueda ser efectiva.
Evalle las capacidades de integracion, confirme que existe una
herramienta de integraciéon de datos graficamente, que permitan
definir flujos de datos y transformaciones de los sistemas de origen
en un conjunto de datos operacionales, data-mart o data-
Warehouse. Compruebe que las herramientas de integracion de
datos proporcionan opciones para llevar a cabo procesamiento
usando las operaciones de ETL.

Se debe asegurar de que la tecnologia de integraciéon de datos esta
lista para integrar todos los conectores de todas las posibles
fuentes de datos, ademas que se puedan ampliar facilmente, para



anadir conectores personalizados, sin necesidad de cambios en el
core del cddigo. Confirmar que la herramienta de integracién de
datos proporciona la transformacion de datos y las capacidades de
la normalizacién que necesita.

3 RECETA DEL EXITO

Segun los conceptos emitidos por los autores Howson Cindi® y Wayne
Kernochan®’ se realiza el siguiente recuento sobre los factores que
definen el éxito o el fracaso en una implantacion de la inteligencia de
negocios:

De acuerdo con un estudio de la compafia de investigacion y analisis
Gartner (www.gartner.com), entre el 70 y el 80 por ciento de los
proyectos de Bl fallan, algunos de los problemas citados como causa
de fracaso de proyectos de Bl son bien conocidas como las causas de
los fracasos en otras areas de Tl - en particular la mala comunicacion,
entre Tl y la compafia. Gran parte de las actuales preocupaciones se
suman también a la presentacion de informes.

Los autores anteriormente citados, comentan que los proyectos BI
tienen un parecido sorprendente a los proyectos de desarrollo de
software, que a menudo, implica escribir nuevo software, ademéas de
requerir escribir nuevas consultas.
También mencionan que el desarrollo Agil es uno de los secretos del
éxito de la inteligencia de negocios.

Los tradicionales sistemas de desarrollo siguen un enfoque en cascada,
en donde se completa secuencialmente un conjunto de tareas, hasta
que en varios meses 0 afnos después, se tiene un pedazo de software
trabajando, este enfoque implica tener los requisitos de entrada con
precision. El razonamiento para este enfoque es que si se cuenta con
requerimientos apropiados de entrada, entonces ahorraran costes de
desarrollo més adelante.

El concepto de desarrollo agil de software emergié de una junta
informal de ingenieros de software en el 2001. ElI grupo publicé un
manifiesto y algunos de sus principios se aplican apropiadamente a la
inteligencia de negocios.

Al revisar este manifiesto, se da énfasis a los requerimientos
cambiantes, con el desarrollo agil, los desarrolladores no trabajan
desde una lista precisa de requerimientos, trabajan desde unos



requerimientos amplios, simplificados a través de un proceso de
prototipado. Una tarea se puede repetir varias veces, hasta que el
equipo del proyecto este satisfecho con el resultado, esto se realiza en
un margen de tiempo definido y adherido a restricciones de recurso
(tiempo y personas), acordadas en la fase de planeacion.

Agil pretende hacer algo muy diferente: un abrazo de oso personal
entre el usuario real del software y el programador, para que
contribuyan a una mejora constante que garantiza, que un producto es
tan relevante para los usuarios en general, como cuando el primer
usuario establece sus necesidades. En efecto, &gil elimina las fallas
clasificadas como "no sélo lo que yo queria."

3.1 PRACTICAS MAS CONVENIENTES EN UNA IMPLEMENTACION E
IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS.

1. Elegir las herramientas de Bl apropiadas que satisfagan las
necesidades del usuario y del negocio (la herramienta indicada
para el usuario indicado).

2. Segmentar a los usuarios para entender sus reguerimientos
unicos y desplegar el moédulo Bl correcto para ese grupo de
usuarios.

3. Tener el apoyo ejecutivo para asegurar que Bl se filtre en todos
los rincones de la organizacion.

4. Entender que informacidon necesita una persona para hacer su
trabajo.

5. La filosofia de trabajo de las empresas pequefias y de gran
escala son considerablemente diferentes, no es aconsejable
utilizar las herramientas destinadas a las empresas a gran
escala. En definitiva, "una talla no sirve para todos"32.

6. Fomentar una cultura alentando la toma de decisiones basadas
en hechos.

7. Utilizar procesos de desarrollo agil.

8. Organizar un equipo Bl y expertos, para construir una solucion
centrada en la organizacion.

9. Alinear la estrategia Bl con las metas del negocio.

10. Participacion activa del usuario final para incentivar el sentido
de propiedad del proyecto.

11. Manejar expectativas: no se debe hacer promesas de mas y
entregar menos.

12. Comunicar oportunamente si existen problemas en calidad de
la informacion.

13. Cuando se promueve una solucion Bl, se recomienda centrarse
en los beneficios que ofrece la solucidon, no en las caracteristicas



técnicas, se debe modificar estas caracteristicas en términos de
beneficio. Por ejemplo:

Acceso desconectados - Habilidad para trabajar con reportes
mientras se viaja o se esta en un sitio diferente a la oficina.

14. Cuando se promueve una solucion BIl, se recomienda
desarrollar mensajes claves o0 eslogan que enfatice los
beneficios. Por ejemplo, si actualmente los clientes tienen que
esperar meses para recibir un reporte personalizado, un mensaje
clave puede ser “Informacién ahora”.

15. Entregar capacitacion adaptada para responder a las
necesidades de diversos segmentos de usuarios.

3.2 PROBLEMATICA MAS COMUN EN LA IMPLEMENTACION E IMPLANTACION
DE UN SISTEMA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS:

1. Atesoramiento de la informacioén.

2. Resiste de los usuarios al cambio.

3. Predominio de la toma de decisiones por intuicibn y no por un
andalisis basado en hechos.

4. Falta de compromisos de los directivos.

5. Problemas en la identificacion de las necesidades de informacion
de los usuarios potenciales en el proceso de construcciéon de un
almacén de datos®°.

6. Utilizar modelo de desarrollo en cascada.

7. Falta de calidad en la informacién: mientras no se tenga
informacion de alta calidad, relevante, la iniciativa de BI
fracasard, este problema generalmente comienza en el sistema
fuente, cuando se combina informacién de varias fuentes
disparejos también contribuye a problemas de calidad de la
informacion.

8. Mala comunicacién, entre el departamento de Tl y la compaiiia.

9. La falta de comunicacion entre el departamento del CIO (chief
financial officer) y el departamento del CEO (chief executive
officer).

3.3 CASO DE ESTUDIO

A continuacion se expone un caso de estudio de implantacion de una
solucién Bl tipo open source, donde se expondra sus problematicas y
se describirdn el conjunto de mejores practicas aplicadas para la
implantacién de una solucién Bl open source exitosa.



Revol Wireless*°:

Revol Wireless (www.revol.com), una compafia privada con sede en
Cleveland, Ohio, que opera una red CDMA inalambrica totalmente
digital que sirve en las areas metropolitanas en Ohio e Indiana. Segun
Revol, la compafiia ha construido un tipo diferente de empresa de
telefonia movil, ofreciendo a los clientes "que realmente quieren salir
de su proveedor de servicios inalambricos" —ofreciendo llamadas local
ilimitado, larga distancia, mensajes de texto y servicio de Internet
movil por una tarifa mensual plana, sin largo contratos a plazo o
depdsitos de seguridad. Segun la compafnia, el servicio de Revol esta
disefiado para atraer a los clientes que valoran las llamadas ilimitadas
y el deseo de tener una factura mensual predecible. Revol, cuenta con
unos 500 empleados, opera 40 tiendas al por menor propiedad de la
compafia y tiene cerca de 300 agentes independientes.

Revol fue influenciado tanto por factores externos e internos que
provocaron la necesidad de volver a evaluar sus procesos de toma de
decision, el apoyo de Bl y arquitectura de la tecnologia de andlisis.

La necesidad de Revol para una nueva soluciéon de Bl fue impulsado
por la naturaleza competitiva del mercado de servicios inalambricos y
la estructura de ingresos de la empresa. Revol obtiene sus ingresos de
los clientes que no se someten a verificacion de crédito y no estan
sujetos a las tarifas de terminacién del servicio. En este ambiente,
Revol tiene de 5 a 10 competidores en cada uno de sus mercados
locales, la empresa tiene que asegurar proporcionar a los clientes un
servicio superior diariamente o enfrentar la pérdida inmediata de
cualquier cliente.

Es fundamental para la toma de decisiones Revol contar con
informacién precisa, y procesable para ejecutar su estrategia. Por
ejemplo, dando el menor costo para retener a un cliente que conseguir
uno nuevo, la gestion de Revol necesita una manera de controlar la
rotacion de clientes y los factores que influyen en esta, con el fin de
poder tomar medidas correctivas. La gestibn de Revol estaba
interesada en la creacion de una cultura de gestidon de rendimiento que
pudiera mejorar la responsabilidad de los empleados, a través de la
disponibilidad de instrumentos operativos, financieros, de indicadores
centrados en el cliente, utilizando herramientas Bl.

Operacionalmente, Revol habia estado en etapa de consolidacion en
los primeros 2,5 afos de su existencia. Durante este periodo la
compaifiia se habia centrado casi exclusivamente en el lanzamiento de



nuevos mercados, la creaciéon de redes, adquisicion de clientes y el
punto de apoyo de venta y aplicaciones de call center. Como Revol
salio de la etapa de consolidacibn a una etapa de crecimiento, la
gestion de la empresa encontr6 que su sistema inicial estaba
creciendo. En su fase inicial de crecimiento, Revol desplegdé multiples
sistemas operacionales, los cuales en el afio 2007 resulté en silos de
rapido crecimiento de las fuentes de datos. Como resultado, era dificil
de convertir estos datos en informacion para apoyar la toma de
decisiones. Los usuarios finales de la compafia no encontraban los
datos fiables, ni las herramientas de Bl existentes proporcionaban
suficiente funcionalidad para analizar los datos en varias dimensiones.

Al no tener la compaifiia informacion procesable impulsé a buscar una
nueva solucion de Bl que pudieron combinar los datos, relacionar los
datos generados por diferentes sistemas transaccionales de Revol, y
entregarsela a los tomadores de decisiones en forma oportuna.

Para hacer frente a sus necesidades de Bl y andlisis, Revol se embarcd
en un camino hacia la implantacion de Bl teniendo que cambiar la
cultura de la organizacion, procesos de negocio y TI.

Quizéas el mayor cambio realizado bajo la direccién del grupo de TI fue
llevar a la organizacion junta a establecer un lenguaje comun para Bl
y aplicaciones analiticas. Esto incluyé la creacion de procesos de
gobernabilidad de datos mediante el cual los diferentes actores del
negocio se les pidié ponerse de acuerdo sobre un conjunto comun de
definiciones para varios elementos de datos. Por ejemplo, en el
pasado, los empleados, de diferentes departamentos tenian diferentes
definiciones de lo que es una suscripcién a un servicio. Como George
Mehok, CIO de Revol, dijo, "era muy importante para nosotros crear
una comision gestion de datos y llevar a los usuarios en conjunto para
definir un diccionario de datos comun."

En este punto podemos ver claramente las definiciones comerciales
comunes, como aspecto importante en la calidad de la informacion, en
muchas ocasiones cuando la informacién es correctamente cargada y
precisa, las diferencias en definiciones comerciales pueden causar
problemas. Cuando los usuarios acceden a la informacion, asumiendo
que se sigue una definicibn comercial mientras, de hecho, la
plataforma Bl maneja una definicion diferente, los usuarios daran por
hecho que la informacién de la plataforma Bl estd mal.

Después de obtener el apoyo ejecutivo para el proyecto Bl, Mehok y
Su equipo establecieron un plan para involucrar a un amplio grupo de
partes interesadas en el desarrollo y despliegue de la solucién Bl. Bajo



este plan, permitié garantizar la aceptacion en la organizacion y
adopcioén de la solucion de Bl.

Revisando este caso de estudio y suponiendo algunas cosas, considero
Mehok, CIO (chief financial officer) de Revol se desempefié como el
patrocinador mas efectivo para iniciativa Bl, entendiendo el valor de
la inteligencia de negocios y fomentando confianza en todos los
ejecutivos de negocio y funcionarios participantes en esta iniciativa,
permitiendo asi que la inteligencia de negocios se filtrara por todos los
rincones de la organizacion.
El apoyo ejecutivo es uno de los factores mas importantes para un Bl
exitoso, en muchos casos apoyan los esfuerzos Bl de la siguiente
manera:
e Articulando el compromiso con la iniciativa e impacto que tendra
en la organizacion.
e Aprobando el presupuesto.
e Despejando barreras politicas.
e Actuando como la persona a quien acudir para la resolucién final
de cuestiones que no pueden ser resueltas por el equipo BI.

También era importante para Revol categorizar las necesidades y
requerimientos de cada uno de sus variados grupos de usuarios para
que apropiadas tecnologias Bl pudieran estar disponibles para los
tomadores de decisiones a diferentes niveles y en varios
departamentos de la organizacion. Mehok describié su desglose de
esta soluciéon Bl de la siguiente manera:

e Cuadros de mando para medir el desempefio contra las
meétricas predefinidas, tales como la evaluacion de los resultados
reales y presupuestados. Esta excepcion se bas6é el método de
visualizaciéon de datos utiliza para apoyar las ventas, marketing y
gestion de equipos de servicio al cliente.

e Reportes operativos: para describir los datos predefinidos a
intervalos de tiempo recurrentes, tales como diarios, semanales,
mensuales o trimestrales, a través de tablas y graficos. Este tipo
de funcionalidad de Bl se utiliza como insumo para procesos
tales como gestién financiera para el grupo financiero.

e Analytics: para explorar los datos como entradas a proceso de
planificacion estratégica, para entender las excepciones que
ocurren en los procesos de negocio, evaluar las causas raices del
bajo rendimiento de las métricas, descubrir nuevas
oportunidades, y validar las hipoétesis.

En este caso la organizaciobn hace uso de una de las practicas



exitosas como es la herramienta indicada para el usuario indicado.
Un error comun que se comente es acerca de la estandarizacion de
la herramienta Bl, asumir que todos los usuarios deben usar la
misma herramienta.

Revol entendié6 como diferentes usuarios requerian diferentes
capacidades de la herramienta, segmentando sus usuarios,
permitiéndole entender mejor a los usuarios y el porque sus
requerimientos son tan diferentes.

Entender que informacién necesita una persona o un grupo de
personas para hacer un trabajo o completar cierta labor es lo que
hace que la inteligencia de negocios sea relevante para esa persona
0 grupo de personas.

A medida que la compafia comenzo6 a reevaluar sus necesidades de
requerimientos de tecnologia Bl, el equipo de Tl se dio cuenta de la
necesidad de proporcionar varios cuadros de mando, informes y
herramientas de analisis basado en un Data Warehouse
centralizado que se actualizara, al menos, diariamente con los datos
operacionales. Alcanzar este objetivo ayudaria a satisfacer los
prejuicios culturales hacia la toma de decisiones basada en hechos
MAas que en suposiciones.

En este caso de estudio se observa como la compafia anima a la
toma de decisiones basada en hechos mas que por intuicion un
factor de éxito en la implantacion de BIl, pero hay que recordar que
las herramientas de Bl solamente pueden presentar hechos.
Eliminar prejuicios y otros errores en la toma de decisiones son
dinamicas de la cultura de la compafia.

La primera prioridad del grupo de Tl de Revol era desarrollar un DW
centralizado basado en un modelo de datos comun que permita un
apoyo constante para la consulta de los usuarios finales,
presentacion de informes y analisis de necesidades. Esto incluyé la
identificacion y priorizacion de las diversas fuentes de datos
incluyendo bases de datos de clientes, uso de la red, productos de
bases de datos, etc. Revol seleccion6 como software base de datos
a Oracle como base de su plataforma de DW. Después de la puesta
en marcha del proyecto de desarrollo DW, Revol comenzé a evaluar
potenciales herramientas Bl para usuarios finales que
proporcionaran la funcionalidad adecuada para la presentacion de
informes, cuadros de mando y analisis ad-hoc, asi como las
caracteristicas de rendimiento y un modelo de fijaciobn de precios



que pudiera soportar el despliegue esperado de tecnologia en toda
la organizacion.

Uno de paquetes de software evaluado fue JasperServer del
proveedor de software Bl Jaspersoft, este es libre y de version open
source. El grupo Tl de Revol lo utilizé para pruebas iniciales. Los
resultados satisfactorios de la presentacion de informes de
Jaspersoft, asi como la extraccion de datos, transformacion y carga
(ETL) de software, Revol implement6 el “back-end” de la solucién
Bl. Sin embargo, mientras la libre, versibn open source de
Jaspersoft cumplia con las necesidades del grupo de TI, Revol
decidié que necesitaba mas Frond-end amigables para los usuarios
finales del negocio. Revol, por lo tanto evalué mas paquetes de
software BIl, entre ellos JasperServer Professional versiéon comercial
de Jaspersoft. La compafia quedo impresionado con la visualizaciéon
de datos, creacién de dashboard y funcionalidades de analisis ad-
hoc de JasperServer profesional y decidié ampliar el uso de
Jaspersoft.

Jaspersoft fue seleccionada por su funcionalidad, se ajusté a la
arquitectura de Tl de la compaifiia que incluye diversos programas
de cdodigo abierto (incluyendo Linux, Apache y PHP), ademas de
contar con la disponibilidad de personal interno de TI con
experiencia en software open source y el atractivo modelo de
licenciamiento de Jaspersoft. El modelo de licencias fue un factor
determinante para Revol debido a que tenia el derecho de la
herramienta de BIl. La opcién de la licencia de Jaspersoft Enterprise
significaba que Revol podria adicionar usuarios segun fuera
necesario sin necesidad de aumentar su presupuesto por
licenciamiento. El atractivo pecio fue especialmente importante para
el CIO de Revol.

Revol queria facilitar el acceso a la funcionalidad de Bl no soélo para
unos pocos analistas y ejecutivos, sino también a los empleados de
primera linea, incluyendo gerentes, supervisores del centro de
llamadas, e incluso a representantes de centros de llamadas.

Un punto importante en este caso de estudio como factor de éxito,
es como el equipo de Bl de Revol realiza una evaluacion de los
paquetes de software para seleccionar la herramienta indicada para
el usuario indicado, realiza pruebas de concepto, evalua los
acuerdos de licencia proporcionados por Jaspersoft, analiza la
integracion con otras interfaces, prueba y aprueba el disefio gréafico
de los informes y la interfaz del usuario final. En este punto
impulsar mejores capacidades de visualizacion da como resultado



una manera mas eficaz de comunicar la informacién.

Revol eligié un enfoque gradual para implementar la nueva solucién
de Bl en toda la organizaciéon. Cuatro meses fueron necesarios para
el desarrollo del proyecto de data Warehouse seguido por el
desarrollo y el despliegue de un primer conjunto de cuadros de
mando. Uno de los primeros de ellos fue un panel de ventas, el cual
fue desarrollado en colaboracion entre Mehok y el nuevo vise-
presidente de ventas de Revol. Mehok primero se acerc6é al
vicepresidente de ventas para recopilar los requisitos para la
presentacion de informes de ventas. Esta solicitud de requisitos no
fue respondida inicialmente. Mehok presenté a continuacion al
vicepresidente de ventas con una pizarra una "maqueta"” del cuadro
de mando para ventas. Debido a la naturaleza visual del proceso
del prototipo para el desarrollo del dashboard, el vicepresidente de
ventas fue por lo tanto capaz de hacer una valiosa aportacion,
dando lugar a un enfoque de colaboracién entre ventas y Tl en todo
el desarrollo de los prototipos iniciales.

El primer prototipo del dashboard fue desarrollado en 2 semanas y
después de otra ronda de las aportaciones del grupo de ventas, el
grupo de TI fue capaz de entregar el primera dashboard de ventas
formal en un total de 4 semanas. Desde la implementacion inicial,
el dashboard de ventas ha sido ampliado para incluir no s6lo KPI
(indicadores claves para la gestion), sino también el presupuesto
versus las ventas reales. Ademas, el dashboard est4d avanzando
hacia otro objetivo importante, estandarizar las definiciones de
datos de toda la empresa mediante la integracion de un diccionario
de los datos en linea. El dashboard fue desplegado a 20 usuarios
representantes de tienda y a la direccion ejecutiva. El éxito esta
iniciativa actué como un catalizador para la participaciéon de otros
gerentes que escucharon y vieron los beneficios del dashboard.

El enfoque de desarrollo iterativo con prototipado rapido sigue
siendo utilizado con éxito por el grupo de Tl de Revol, que no tiene
equipo oficial, dedicada a BIl. Sin embargo, todo el desarrollo ha
siendo recursos internos con soporte telefénico y Jaspersoft
proporcion6é una formacién minima. Hay un administrador de TI
senior que lidera el desarrollo del dashboards, informes y andalisis en
Jaspersoft, el director de la arquitectura de Tl define los datos y la
estructura del ETL, la mitad de wuna jornada completa el
programador de ETL mantiene el DW, un analista de negocios que
tiene como principal tarea documentar los procesos de negocio, y
un super-usuario que entiende el negocio, datos, y tiene



experiencia en sistemas para desarrollar el siguiente dashboard. En
su esfuerzo por crear un ambiente de auto-servicio, el grupo de TI
ha reclutado la ayuda de los usuarios de negocios capacitados para
mas desarrollos de dashboard. Este enfoque utiliza las habilidades
apropiadas de cada grupo de usuarios, con usuarios del negocio con
Su experiencia en procesos de negocio, centrandose en el desarrollo
de dashboard para sus respectivos departamentos.

Al revisar el documento vemos como Revol utilizan una metodologia
agil, un factor de éxito para la implantacién de sistemas BI, utilizando
el concepto de prototipado, satisfaciendo al usuario final a través de
las tempranas y continlas entregas valiosas de los dashboard. La
comunicacion es un elemento clave para llevar a cabo esta
metodologia y el equipo de Revol lo consiguié creando un abrazo de
osos entre los wusuarios del negocio y los desarrolladores,
evidenciandose a la vez en la relacion establecida entre el grupo de
ventas y el grupo Tl, a si mismo se demuestra como la compafia
proporcion6 un ambiente de inteligencia de negocios lo
suficientemente flexible para adaptarse al ambiente del negocio
cambiante.

Al leer el documento me da a entender que la herramienta de
Jaspersoft es de facil uso, permitiendo al equipo de Revol desplegar
sus dashboard con ayuda minima del proveedor de la herramienta. Un
punto muy interesante porque hace que la compafia sea
independiente, que no deba depender un proveedor para desplegar
sus modulos, esto que narra el CIO de Revol se debe en gran medida a
los estandares abiertos que utiliza las herramientas open source.

Revol necesitaba adaptar algunos de sus procesos de negocio.
Mientras que el enfoque original durante la fase inicial fue en la
adquisicion de nuevos clientes y el establecimiento de sistemas y
procesos operativos, la siguiente fase en evolucion de Revol
requeria la concentracion en la retencién de clientes. Este modelo
de negocio requiere entender los cambios en el comportamiento de
los clientes a medida que ocurren para evitar la excesiva pérdida de
clientes y ofrecer la combinacion adecuada de servicios y teléfonos
moviles para atraer nuevos clientes.

Como resultado, Revol presentdé monitoreo en tiempo real (con
intervalos de 15 minutos) de algunos procesos operativos y la
evaluacion diaria de casi toda la informacion operativa. Al mismo
tiempo, el centralizado DW permitio a la compafia analizar también
las tendencias histéricas. En conjunto, el monitoreo en tiempo real




e historicos, entregado a través de varias interfaces de Bl, permite
a los administradores de Revol ajustar sus procesos de nhegocio
para aumentar la eficiencia operativa o para aprovechar nuevas
oportunidades. Por ejemplo, los administradores son capaces de
monitorear el desempefio del proceso de restablecimiento de
servicio. Una vez que el cliente solicita el restablecimiento del
servicio y el pago es recibido por la compafiia, el servicio debe ser
reintegrado dentro de los 12 segundos. Si se excede este tiempo, el
sistema de monitoreo de procesos de restablecimiento, envia una
alerta para notificar a la gerencia sobre el retraso, lo que
desencadena un analisis para determinar la causa raiz de la demora
e inicia una accion correctiva.

Beneficios

La solucién de Bl para Revol ha jugado un papel en la mejora del
rendimiento de ventas, marketing y procesos de las operaciones. La
retroalimentacion positiva sobre el nuevo sistema ha venido de
todos los niveles, incluido el CEO y vicepresidente de ventas, asi
como la linea de la gestibn empresarial y personal. El equipo de
gestion ahora puede ver los KPI que orientan sus acciones a diario.
La compafia tiene mas vision de como se esta llevando a cabo los
planes en la compafiia. Al mismo tiempo, los usuarios del negocio
se sienten mucho mas satisfaccion en el trabajo en donde ellos se
pueden involucrar en el desarrollo de varios cuadros de mando y el
andlisis de los datos, en lugar de volver a crear hojas de célculo
mensual. "Ademas de proporcionar mejor apoyo a la toma de
decisiones, la nueva solucion Bl ha ayudado a reducir los costes de
desarrollo y gestion de datos, y ha proporcionado un inesperado
beneficio en la moral a lo largo de los empleados contratado
previamente en el proceso de creacion de informes altamente
repetitivas"”, dijo Mehok. En otras palabras, el ha sido capaz de
hacer progresos sustanciales hacia el abastecimiento de la
informaciéon correcta a las personas adecuadas en momento
adecuado con las herramientas adecuadas.

La informacién adecuada: El requisito previo para la informaciéon
correcta en cualquier organizacion es la existencia de un lenguaje
comun para describir métricas y datos. El esfuerzo de la
gobernabilidad de los datos de Revol apoyado con el software ETL y
data Warehouse han dado una mayor comprension de las
caracteristicas de rendimiento entre los administradores y el
personal. Con la informacién correcta de una sola fuente, Revol es
capaz actuar sobre la informacion para competir mejor en mercado.



Hoy en dia los datos agregados al DW de multiples aplicaciones,
tales como el sistema de facturaciéon, sistema de punto de venta,
sitio Web, entre otro. Estos datos se combinan con los datos
maestros sobre clientes, productos y servicios, permitiendo a los
tomadores de decisiones de Revol optimizar no sélo los procesos
individuales, sino también para realizar un analisis de funciones
cruzadas. Por ejemplo, mediante la combinacién de datos de
servicio al cliente, facturaciobn y ventas, Revol es capaz de
identificar y, posteriormente, abordar los factores que pueden
conducir a la pérdida de clientes.

Las personas correctas: Los usuarios de soluciéon de Bl en Revol
incluyen a los empleados de todos los niveles de la empresa y de la
mayoria de departamentos. En ese momento mas de 100 usuarios
tuvieron acceso a varios cuadros de mando informando las
decisiones en toda la organizacion.

El momento adecuado: EI momento adecuado puede significar
muchas cosas. En dltima instancia la informacion de datos deben
ser capturada y luego puesta a disposicion de los tomadores de
decisiones en los intervalos que coincidan con los requisitos de
negocio especificos de los procesos. En Revol la mayoria de los
datos se cargan en la noche en el DW. La nueva soluciéon Bl ha
permitido a la direccion controlar y reaccionar a los cambios del
comportamiento de los clientes sobre una base diaria.

Algunos datos de Revol estan siendo monitoreados durante todo el
dia. Los gerentes de ventas quieres ver los cambios en el niumero
de nuevas cuentas de clientes al dia en intervalos de 15 minutos.
Ademas, los datos del sistema de facturacion se recogen cada 15
minutos, asi que cualquier pico en la actividad de los clientes puede
ser mas predecible y entonces manipularse por los sistemas de
Revol y el personal de ventas.

La herramienta adecuada: Una soluciéon de Bl deben ser capaces
abordar no sélo necesidades de los diversos grupos de usuarios
finales, sino también los del grupo de TI, en su esfuerzo por el
apoyo continuo a las necesidades de los usuarios finales. En Reval,
la tecnologia de Jaspersoft fue primero usada la herramienta de
ETL, reportes y dashboard, pero se estd ampliando para apoyar la
consulta ad-hoc y necesidades de andlisis de los analistas y
administradores. Algunas interfaces Bl proporcionan la
funcionalidad de drill-down para apoyar el analisis desde la causa



raiz, mientras que otros permiten a los usuarios descargar datos en
una hoja de calculo. Todos los acceso a la informacién se centran
en la seguridad basada en roles desplegados a través del uso de
Active Directory de Microsoft y su integracion con de Jaspersoft.

En este punto vemos con el equipo de Revol pone en practica las
recomendaciones dadas al seleccionar una herramienta Bl open source
que se analizan dentro de la investigacion.

Lecciones aprendidas

Las organizaciones cuyo objetivo es formar a los usuarios de
negocios a desarrollar sus propios cuadros de mando o
informes deberian centrarse no solo en la formacion de los
usuarios finales como en la herramienta BIl, sino también
sobre el significado de los datos y las relaciones entre los
elementos de datos. Como Revol aprendido, incluso con la
facil utilizacion del conjunto de herramientas de BI, es
importante no subestimar el esfuerzo de formacidén necesaria
para los usuarios finales, tener una buena comprension de los
datos y procesos de negocio desarrollar cuadros de mando
informativos e informes.

Un programa de gobernabilidad de datos y un proyecto de
despliegue de tecnologia Bl no requiere necesariamente gran
equipo de personas. Como Revol demostré, es importante
tener comprension clara de los puntos fuertes de cada grupo
interno de las partes interesadas. Al delinear las
responsabilidades de Tl y los usuarios de negocios, Revol es
capaz cumplir sus necesidades Bl a través de ambiente de
trabajo altamente colaborativo, donde Tl se focaliza en la
integracion de los datos y la gestion y los usuarios de negocio
estén enfocados a la gobernabilidad de datos y el desarrollo
de informes.

Es importante reconocer que una sola funcionalidad de Bl de
software no va a satisfacer las necesidades de todos los
usuarios finales. La visiéon de Revol tiene tres componentes
principales de soluciéon de Bl, incluyendo informes, cuadros de
mando y herramientas de analisis, Revol ha tenido éxito en la
prestacion de la herramienta adecuada a las personas
adecuadas que necesitan nivel de automatizacién para apoyar
sus procesos de decision.

Una de las principales lecciones de este caso es el
reconocimiento de una persona 0O un grupo pequeno de



empleados que expanda el uso de la solucién Bl a través de la
organizacion, que tengan la vision e experticia para convencer
a las partes interesadas clave del negocio sobre el impacto
positivo que pude tener en el desempefio de una
organizacion. El CIO de Revol se encargd del prototipo para el
dashboard para el vicepresidente de ventas y el equipo de TI
desarrollado una solucion procesable que demostré los
beneficios potenciales a otros administradores.

Al revisar el caso, aunque no lo menciona de forma explicita da a
entender que cuando se promovié la solucién Bl, se centraron en los
beneficios que la implementacion ofreceria, no en las caracteristicas
técnicas del despliegue, con el objetivo de convencer a las partes
interesadas claves del negocios.

Modificar las caracteristicas, en términos de beneficio, es una de las
barreras del lenguaje mas dificiles de vencer.

e El proyecto de Bl debe ser vistos como una iniciativa que
requiere actualizaciones constantes e iterativas para entregar
la informacion correcta a las personas adecuadas. Revol
comenz6 el despliegue de la nueva solucién de Bl con el
dashboard de ventas y desde entonces ha seguido ampliando
la soluciéon para abarcar otros procesos de negocio. Con cada
iteracion, la compafia es capaz de recibir retroalimentacion
valiosa de los wusuarios del negocio y asi, mejorar
continuamente la solucién de Bl en general.

En este punto vemos como la cultura juega un papel fundamental,
debido a que esta es una fuerza intangible que no obstante afecta
profundamente cémo perciben las personas y valoran la inteligencia de
negocios. Este caso demuestra el excelente despliegue que se le dio a
la inteligencia de negocios en la organizacion, recibiendo
retroalimentacion de los usuarios finales para mejorar cada vez mas
los procesos del negocio.

e Por ultimo, el equipo de Tl de Revol se dio cuenta de que los
usuarios finales de negocio no tienen paciencia para
diferenciar un prototipo a partir una version de produccion de
un dashboard o un informe. Una vez dado el acceso al
prototipo, el usuario final va a empezar a usarlo para toma de
decisiones operativas. Si los datos en el prototipo no son
exactos, los usuarios pierden la confianza en los datos y la
herramienta, y el proyecto de inmediato perdera credibilidad.
Por lo tanto, el grupo de Tl de Revol contuvo el despliegue del
dashboard inicial de ventas a los usuarios finales, hasta que



fue capaz de asegurar el mas alto estandar calidad de los
datos. "Tenemos so6lo una oportunidad para causar la primera
impresion”, dijo Mehok. “después lo importantes es mantener
el impulso mostrando cada semana que la solucion de BI
continua ofreciendo valor”.

Un punto muy importante dentro de las lecciones aprendidas es como
el equipo de Revol manejo las expectativas acerca de la calidad del
producto desde el inicio con el usuario final, pudiendo espera un poco
mas para liberar un producto con mejor calidad. A causa de la
intenciéon de crear un prototipo de forma rapida, se suelen desatender
aspectos importantes, tales como la calidad, del mismo modo el
usuario final tiende a crearse unas expectativas cuando ve el
funcionamiento de lo que para él es la primera versiéon del prototipado,
puede decepcionarse al ver que la solucibn aun no hace lo que él
espera.

4 CONCLUSIONES

Necesitamos cambios culturales y nuevas formas de pensar que
permitan incorporar las nuevas tendencias Bl en los procesos de las
organizaciones. La inteligencia de negocios tiene el poder de cambiar
la manera en que las personas trabajan para competir mas eficaz y
eficientemente. La clave para una inteligencia de negocios exitosa es
fortalecer los tres ejes tematicos que tienen que ver con las personas,
los procesos y la cultura.

El continuo avance tecnoldgico, ha hecho que las herramientas de
inteligencia de negocios se encuentren en un estado maduro para ser
implantadas en cualquier organizacion, que a medida que pasa el
tiempo, seguiran siendo enriquecidas de funcionalidades y ajustandose
a los cambios que estamos experimentando dia a dia, como es el caso
de las redes sociales, redes colaborativas, dispositivos moviles y
accesos en tiempo real, a su vez, justificado en la des-localizacién de
la toma de decisiones.

Ahora las organizaciones ven estas herramientas de inteligencia de
negocios como fundamental para la entrega de informacion que su
personal de primera linea necesitan para tomar decisiones diarias.

Un aspecto por resaltar, es entender que las herramientas de
inteligencia de negocios solamente pueden presentar hechos, es decir,




confirmar decisiones que los individuos toman en cada paso de un
proceso. Eliminar prejuicios y otros errores en la toma de decisiones es
intrinseca de la cultura de la compaifiia, y depende de esta que tan
bien es usada la inteligencia de negocios.

Es importante también entender, que un mejor acceso a la informacién
por si sola no afecta el desempefio de las compafiias*'; la diferencia
estd en que hacen las compafias con la informaciéon. Usar
eficazmente, la inteligencia de negocios permite a las organizaciones
mejorar su desemperio.

En muchas ocasiones la implantacion de una solucién Bl falla, debido a
que no se examina las necesidades propias del negocio y la forma en
que estan evolucionando. Un método para abarcar esta problematica
es trabajar con una metodologia agil, debido a que esta introduce una
mayor rapidez de respuesta.

Una mayor agilidad de desarrollo de nuevos productos tiene un efecto
positivo en los resultados de la empresa. Esto significa que reduce el
fracaso de implantaciéon de un proyecto Bl, acelera la introduccion
eficaz de nuevos analisis que permiten a las compafias responder a un
entorno rapidamente cambiante, también introduce una cultura de
agilidad y procesos agiles con el resto de la empresa. El camino a
seguir en un proyecto de Bl es establecer ad-hoc, lazos intensos entre
los desarrolladores y usuarios especificos de la compaiiia.

Vemos también, como el open source ya no es una tendencia, sino un
enfoque que se ha venido imponiendo en todos los sectores
econdmicos, dejando atras falsas creencias y mitos como: El open
source no es seguro, es una realidad so6lo para desarrolladores, no
para negocios que demandan soluciones listas para usar, el open
source se basa en una comunidad que desarrolla cédigo durante su
tiempo libre, superando lo anterior, el open source se esta imponiendo
como una alternativa valida para las organizaciones.

Cuando se decide implantar una herramienta Bl en una organizacion y
se contemplan soluciones open source, se debe tener presente las
recomendaciones dadas en el presente trabajo investigativo. Un punto
a resaltar, es la colaboracion de la comunidad alrededor de un
proyecto, se debe analizar el tamafio de esta, investigar si realmente
utilizan la tecnologia y analizar las actividades asociadas, factores
como la rapidez de respuesta a las preguntas en el chat, la frecuencia
de anuncios pueden servir como indicadores de la vitalidad de una



comunidad. La mejor forma de determinar la calidad del cédigo es
investigando las referencias por medio de las redes sociales.

Actualmente encontramos muchas soluciones Bl tipo open source,
pero es bastante claro que las soluciones que manejan versiones
Enterprise impulsan mejores capacidades de visualizacion de las
herramientas, se enfoca mas para usuarios finales, para comunicar
mas eficazmente la informacion. La versibn Community se adapta
mejor a usuarios del departamento de TI, a un usuario con
conocimientos técnicos. Es interesante pensar en una solucibn como
SpagoBl que maneja una version unica ofreciendo sus funcionalidades
completas y libremente descargables.

Por otra parte, el boom del Cloud Computing ha traido consigo una
oportunidad para el mundo del open source. Los desarrolladores y
usuarios estan aprovechando las ventajas del nuevo mercado en tres
modos diferentes.

e Para los usuarios, sobre todo para pequefias y medianas
empresas, esta nueva arquitectura representa una excelente
oportunidad para desligarse de la necesidad de mantener una
infraestructura o contratar soporte técnico adicional, el precio a
pagar por este servicio, aumentan en funcién de la cantidad de
espacio requerido para sus almacenes de datos, haciendo de
esta solucion una alternativa flexible y adaptable a los
requerimientos de las pequefias y medianas empresas.

e Muchas aplicaciones open source ya estan disponibles en
modalidad SaasS.

e Para propietarios de proyectos open source, las aplicaciones host
en la nube ofrecen una nueva ganancia.

Para finalizar quisiera resaltar la frase de la autora del libro “Business
Intelligence, Estrategia para un implementacion exitosa” (Cindi
Howson), “La tecnologia algunas veces es la parte facil; lograr alinear
la organizacion es mas dificil”.
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