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Mediante el presente documento he realizado la Memoria de la
asignatura Trabajo Fin de Grado en el area de J2EE donde se detalla
el proceso de creacidon de una aplicacion web usando el lenguaje de
programacién Java, con tecnologias y herramientas afines a este
lenguaje.

Desde hace mucho tiempo he tenido que trabajar para diferentes
clientes que utilizaban un sistema poco elaborado para el control de
sus incidencias. Este ha sido el motivo por el que he decidido hacer
esta aplicacion.

El proyecto que he creado (Ges2IN), consiste en una aplicacion de
gestion de incidencias para una PYME. El sistema es privado y para
acceder necesitara ser un usuario autenticado. Dependiendo del rol
gue tenga el usuario que acceda, podra realizar unas funciones u
otras.

La metodologia que he utilizado es la aprendida durante los afios de
estudio de la Ingenieria de informatica asi como la experiencia
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profesional.

El resultado es una aplicacién funcional para la gestion de incidencias
gue aunque sea su version inicial, ha sido creada con mucho esfuerzo
y dedicacion. Durante su creacion he tenido que recorrer un gran
camino de aprendizaje de nuevas tecnologias que he usado en su
implementacion, adaptandome a las diferentes situaciones que me he
encontrado.

Abstract (in English, 250 words or less):

This document has been made the memory of the subject Final
Degree Work in the area of J2EE which details the process of creating
a web application using the Java programming language and
technologies and tools related to this language.

For a long time I had to work in different clients that used a little
developed system to control their issues or incidents. This has been
the reason why I decided to make this application.

The project that I have created (Ges2IN), consists of an application
of issues management for an SME. The system is private and to
access you will need to be an authenticated user. Depending on the
role of the user who accesses, you can perform some functions or
others.

The methodology that I have used is the one learned during the
years of Computer Engineering study as well as the professional
experience.

The result is a functional application for the management of
incidents, although it is the first version it has been created with a lot
of effort and dedication. During the creation of Ges2IN, I had to
make a very big effort to learn new technologies that I used in this
implementation. I have to adapt myself to the different situations.
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1.

Introduccion

1.1 Contexto y justificacion del Trabajo

La realizacién de este Trabajo Final de Grado, me ha permitido repasar
los conocimientos adquiridos durante la carrera.

La decisién de desarrollar la aplicacién en J2EE, ha sido quiza la mas
dificil y arriesgada, por no estar acostumbrado a trabajar con este
lenguaje de programacion. Creo que desarrollando el proyecto con esta
tecnologia me servira para reforzar los conocimientos y aprender aquello
que desconozco de esta arquitectura.

El punto de partida ha sido bastante complicado, sobre todo a la hora de
tomar la decision de que tema abordar. Una vez decidido, ha sido
ponerse manos a la obra.

Con respecto a la idea de desarrollar una aplicacién para la gestién de
incidencias, surge por mi experiencia profesional en algunas consultoras
por las que he pasado. Creo que con una aplicacion que gestione las
incidencias y pueda centralizar la informacién para tratarla
convenientemente, puede ser de mucha ayuda y evitaria quejas de los
clientes por retrasos en la realizacién de ciertas tareas o bien ayudaria a
justificar el porqué de los tiempos en la solucién de las incidencias. En
definitiva, se tendria un control exhaustivo de tiempos y personas
involucradas en la solucién a los problemas reportados.

Se entiende que la empresa para la que se va a realizar este aplicativo,
dispone de las herramientas para comunicacién interna de las
incidencias.

La situacién actual en la empresa, es de descontrol y desconocimiento
del estado de las incidencias y quien debe solucionarlas. Actualmente en
la empresa xxx se lleva el control mediante correos electrénicos de los
usuarios al responsable de solventar las incidencias. Este responsable por
medio de correo electrénico se encarga de solicitar a los técnicos que
realicen la intervencidén. Para poder saber el estado de una incidencia,
sblo el responsable podria buscar en sus correos para ver el estado, pero
no se tiene ningln control ni se gestiona adecuadamente.

Con Ges2In se pretende dar solucion para gestionar las incidencias de
una forma adecuada, agilizando los tiempos de respuesta y llevando un
control exhaustivo para evitar que se queden incidencias sin resolver.
Como resultado se creara una aplicacion web (intranet) que facilite las
tareas y el control tanto al responsable como a los técnicos implicados.
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1.2 Objetivos del Trabajo

Académicos
e Aplicar los conocimientos adquiridos durante la carrera.
e Afrontar retos y aprender a utilizar una tecnologia de la cual no
estoy familiarizado (Paradigma J2EE)

Proyecto a desarrollar

Automatizar la comunicacion entre el Coordinador y el Técnico
Supervisar y llevar el control de las incidencias.

Permitir asignar un técnico para la resolucién.

Tener un seguimiento para el control de tiempos y de trabajos
realizados.

Los principales stakeholders involucrados son: CAU, Coordinador de
Incidencias y los técnicos de soporte. Aunque el usuario final podria ser
otro stakeholder, no le he considerado puesto que no tiene ningun
contacto con la aplicacidn, sdélo tendria contacto con el CAU y es éste el
gue se encargaria de intermediar entre la parte cliente y la parte técnica.

Aunque en el disefio de la maqueta serda mediante peticion de usuario y
password, el proyecto esta pensado para una integracion con el
Directorio Activo (LDAP), por lo que no se va a desarrollar una gestion
del usuario.

Las funcionalidades principales son las siguientes:

e CU_1: Identificarse al sistema (inicio de sesién) (T, A, C)
e CU_2: Salir del sistema (cierre de sesién) (T, A, C)

e CU_3: Dar de alta una nueva incidencia(C)

e CU_4: Dar de baja una incidencia(A)

e CU_5: Asignar técnico para resolver una incidencia(A)

e CU_6: Actualizar una incidencia (A, T)

e CU_7: Buscar una incidencia por diferentes criterios (T, A, C)
e CU_8: Ver el detalle de una incidencia (T, A, C)

e CU_9: Poner un mensaje a una incidencia (T, A)

e CU_10: Responder a un mensaje de una incidencia (T, A)
e CU_11: Puntuar y valorar una incidencia de un técnico (A)
e CU_12: Ver los comentarios sobre un técnico (A)

e CU_13: Ver la puntuacion media de un técnico (A)

e CU_14: Eliminar un comentario sobre un usuario (A)

e CU_15: Eliminar un mensaje a una incidencia (A)

Nota: A = Admin/Coordinador; T = Usuario Técnico, C = Usuario CAU
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1.3 Listado de Requisitos

Los usuarios del sistema deberan identificarse para acceder. La aplicacion
prevé la conexidn con LDAP para el control de usuario, aunque el prototipo
tendra un control de usuario y password. Tras la identificacion en el sistema, el
CAU podra dar de alta las incidencias. El sistema permitira consultar las
incidencias, y ver el detalle de las mismas a los usuarios registrados.

En el alta, la informacidon que se debera aportar al sistema sera: Numero del
equipo, departamento, usuario, tipo (si es Software o Hardware), teléfono de
contacto y la descripcién de la incidencia.

Una vez dada de alta la incidencia en el sistema, se quedara en estado de
“pendiente de asignar”, hasta que el Coordinador la asigne. En la asignacion, el
coordinador tendra que indicar el Técnico asignado a la intervencion y la
criticidad (baja, media o alta). El técnico debe existir y debe de estar en estado
“activo”. El Sistema no contemplara el mantenimiento de esta entidad.

Una vez asignada, la incidencia pasara a estar en estado “asignada”.

El técnico asignado, podra revisar el listado de incidencia que tenga asignadas,
ver su detalle y una vez solucionada, tendra que registrar la fecha, la hora y el
tiempo que ha invertido y tendrd que indicar la solucién aportada. Una vez
solucionada, la incidencia se pondra en estado “cerrada”. En caso de no poder
dar soluciéon a la incidencia, se quedara en un estado de “Sin solucién” y el
técnico tendra que poder introducir los motivos.

En caso de necesitar reasignar una incidencia, sera el Coordinador el Unico que
podra hacerlo.

El Coordinador debera valorar cada intervencién y poner un comentario que
servira para valorar al técnico que solucioné la incidencia.

Con respecto a los requisitos del sistema:

Se precisa que sea en arquitectura J2EE. El cliente no quiere que se instale
nada en los puestos, por lo que la aplicacion deberd correr sélo en un
navegador web.

El control de usuarios en produccién se realizara mediante LDAP, aunque para
el prototipo se llevara a cabo directamente contra base de datos, que indicara
a parte del par usuario/contrasena, el perfil del mismo. El resto de tablas del
sistema del tipo auxiliar (estados, técnicos, tipos de incidencias,..) se
realizardn también directamente contra BBDD. No obstante, para produccién
se deberia tener un mantenimiento por cada una de ellas.
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1.4 Enfoque y método seguido

Como posibles estrategias, esta el uso de herramientas comerciales que
pueden llegar a ser muy complejas para una PYME o desarrollar un
producto nuevo para solucionar el problema detectado.

En el mercado hay tecnologias que ayudan al control de las incidencias,
pero por lo general son demasiado complejas. Suelen estar mas
vinculadas a la gran empresa. De hecho, en mi experiencia profesional,
suelen dejar de usarse porque te obligan a introducir tanta informacién
que acaban por no usarlo.

En nuestro caso, al querer subsanar los problemas detectados en el
control de las incidencias de una PYME, es mas conveniente el desarrollo
de una aplicacién que solucione y contemple los objetivos marcados.

Para el desarrollo de este proyecto, voy a seguir una metodologia
tradicional, aunque para el desarrollo, creo que seria conveniente hacer
un cambio de metodologia para poder desarrollarlo en partes mas
pequenas de cdédigo y asi poder ir progresivamente avanzando hasta
llegar al objetivo.

Voy a usar casos de uso y diagramas uml para la fase de disefo.

Con el fin de conseguir tener un buen control de los tiempos para que no
se demore el proyecto, he realizado un Project Plan con todas las tareas
gue se deberian hacer. Se entiende que el proyecto es vivo y se ira
amoldando a lo largo del tiempo segun surjan o no posibles
inconvenientes.

10
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1.5 Planificacién del Trabajo

2018

Para el desarrollo de esta aplicacidn, seria conveniente poder disponer de

un equipo de

colaboradores

para

poder

repartir

trabajos

por

componentes, pero al ser un Trabajo unipersonal, el trabajo lo va a
realizar una Unica persona que hara las funciones de jefe de proyecto,
analista y desarrollador.

Task
ﬂ Mode - Task Name w | Duration « | Start ~ | Finish - v
1 |E ey Trabajo Final de Grado 110 days Sat 24/02/18  wed 13/06/18
2 - 4 PEC1 (Plan de Trabajo) 12 days sat 24/02/18 Wed 07/03/18
ERNEVARNI -t Andlisis del Trabajoy 4 days Sat 24/02/18  Tue 27/02/18
repaso de asignaturas
relacionadas
4y oy Definicion objetivos 5 days Wed 28/02/18 Sun04/03/18 3
E generales
T 5 v = Diagrama de Gantt 2 days Mon 05/03/18 Tue 06/03/18 4
E 6 LY Documentacidn y 1 day Wed 07/03/18 Wed 07/03/18 5
g entrega
7 - 4 PEC2 (Andlisis y Disefio) 35 days Thu08/03/18 Wed11/04/18 6
g - 4 Fase de Andlisis 19 days Thu 08/03/18 Mon 26/03/18 6
8 - Instalacion del 2 days Thu08/03/18  Fri0g/03/18
software
10 - Anélisis de requisito 13 days Sat 10/03/18  Thu 22/03/18 9
1 - Definicidn de 2 days Fri 23/03/18  Sat24/03/18 10
Funcionalidades
12 - Anélisis de riesgos 15 days Sat10/03/18  Sat24/03/18 9
13 - Definicion de 2 days Sun 25/03/18 Mon 26/03/18 11
Usuarios del
14 - 4 Prototipado 4 days Mon 26/03/18 Fri 30/03/18 12
15 7 Disefio de pantallas 4 days Mon 26/03/18  Fri 30/03/18
16 - 4 Fase de Disefio 11 days Sat 31/03/18 Tue 10/04/18 15
R - Disefio de clases 4 days Sat31/03/18  Tue 03/04/18
$ 18 - Disefio de Casos de 5 days Wed 04/04/18 Sun08/04/18 17
5 Uso
E 15 b Disefio de 3 days Thu05/04/18 Sat07/04/18 18
g componentes MVC
20 LY Definicidn de 3 days Sun 08/04/18 Tue 10/04/18 19
Entidades de BBDD
2 - Documentacion y entre 1 day Wed 11/04/18 Wed 11/04/18 16
22 - 4 PEC3 (Implementacion) 49 days Thu12/04/18 Wed 30/05/18 21
23 - Arquitectura 3 days Thu 12/04/18  Sat 14/04/18
24 - Disefio de 35 days Sun15/04/18  Sat 19/05/18 23
componentes

11
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GANTT CHART

GANTT CHART GANTT CHART

GANTT CHART

2018

25 - Pruebas de disefio 25 days Wed 25/04/18 Sat 19/05/18
26 - Pruebas de integracion 25 days Wed 25/04/18 Sat 19/05/18
7 |E ey valoracién de las 2 days Sun 20/05/18 Mon 21/05/18 26
pruebas
28 - Medificaciones 8 days Tue 22/05/18 Tue 29/05/18 27
correctivas
29 * Pruebas de las 6 days Thu 24/05/18 Tue 29/05/18
correcciones
30 - Documentacidn y 1 day Wed 30/05/18 Wed 30/05/18 29
entrega
A - 4 PEC4{Entrega Trabajo 14 days Thu 31/05/18 Wed 13/06/18 30
Final de Grado)
32 - Memoria 8 days Thu 31/05/18  Thu 07/06/18
33 - Presentacion 5days Fri08/06/18  Tue 12/06/18 32
34 LY Ultimas correciones 13 days Thu 31/05/18 Tue 12/06/18 30
App
35 - Documentacidn y 1 day Wed 13/06/18 Wed 13/06/18 34
entrega
. .
Ilustracion 1.- Lista de Tareas y plan de proyecto.
Task 12Feb 18 26 Feb '18 12 Mar 18 26 Mar 18 09 Apr 18 23 Apr 18 07 May ‘18 21 May 18 04 Jun ‘18 18|
o Mode » Task Name + Durstion | Start ~ | Finish w w|/M F T s W s TMFTSWSTMFTSWSTMTFTSWSTMF TS
E o Trabajo Final de Grado 110 days sat24/02/18  wed 13/06/18
- 4 PECL [Plande Trabajo)  12days  Sat24/02/18  Wed 07/03/18 S
- Analisis del Trabajoy 4 days Sat24/02/18  Tue 27/02/18
repaso de asignaturas
relacionadas
- Definicién objetivos 5 days Wed 28/02/18 Sun 04/03/18 3
S Diagramade Gantt 2 days Mon 05/03/18 Tue 06/03/18 4 q
- Documentacidny Llday ‘Wed 07/03/18 Wed 07/03/18 5
entrega
- 4 PEC2 (Anélisis y Disefio) 35 days Thu 08/03/18 Wed 11/04/18 6
- 4 Fase de Andlisis 19days  Thu08/03/18 Mon 26/03/18 6
- Instalacion del 2days Thu 08/03/18  Fri 09/03/18
software
- Andlisis de requisito 13 days Sat10/03/18  Thu22/03/18 9 T H
= Definicion de 2 days Fri23/03/18 [sat24/03/18 10 %
Funcionalidades ]
- Analisisde riesgos  15days  Sat10/03/18  Sat24/03/18 9 - l
- 2days Sun 25/03/18  Mon 26/03/18 11
- 4 Prototipado adays Mon 26/03/18 Fri30/03/18 13 ;—|
A Disefio de pantallas 4 days Mon 26/03/18  Fri 30/03/18
= 4 Fase de Disefio 1ldays  Sat31/03/18 Tue10/04/18 15
- Disefio declases 4 days Sat31/03/18  Tue 03/04/18
- Disefio de Casosde 5 days Wed 04/04/18 Sun 08/04/18 17
Uso
A Disefio de 3 days Thu05/04/18  Sat07/04/18 18
componentes MVC
= Definicion de 3 days Sun08/04/18 Tue10/04/18 19
Entidades de BBDD
- Documentacién y entre 1day Wed 11/04/18  Wed 11/04/18 16
- 4 PEC3 (Implementacién) 49 days Thu 12/04/18  wed 30/05/18 21
- Arquitectura 3 days Thu 12/04/18  Sat14/04/18
- Disefio de 35 days Sun15/04/18  Sat19/05/18 23
componentes
- Pruebas de disefio 25 days ‘Wed 25/04/18 Sat19/05/18
EH wy Pruebas de integracién 25 days ‘Wed 25/04/18 Sat 19/05/18
S Valoracion de las 2days Sun20/05/18 Mon 21/05/18 26
pruebas l
= Modificaciones 8days Tue22/05/18 Tue29/05/18 27
correctivas
A Pruebas de las 6days Thu 24/05/18  Tue 29/05/18
correcciones l
- Documentacidny Llday ‘Wed 30/05/18 Wed 30/05/18 29
entrega
- 4 PECA(Entrega Trabajo 1adays Thu 31/05/18 Wed 13/06/18 30 y &
Final de Grado)
- Memoria 8days Thu 31/05/18  Thu 07/06/18 l
= Presentacisn 5 days Fri08/06/18  Tue12/06/18 32
= Ultimas correciones  13days  Thu31/05/18 Tue12/06/18 30
App 1
- Documentacion y 1day Wed 13/06/18 Wed 13/06/18 34

entrega

Ilustracion 2 - Diagrama de Gantt
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1.5 Breve sumario de productos obtenidos

La aplicaciéon ha sido desarrollada con las tecnologias JavaEE : Java
Persistence API, Enterprise Java Beans, Java Server Faces. La decisiéon de
usar estas tecnologias ha surgido porque como he decidido usar el
modelo vista controlador MVC, el estandar de JavaEE, son las
tecnologias.

Los productos obtenidos como resultado de este proyecto son:
e Cbdigo Fuente

Script para hacer las pruebas oportunas

Memoria

Prototipo

Presentacion

1.6 Breve descripcion de los otros capitulos de la memoria

Siguiendo con el plan del proyecto que podemos ver en el apartado 1.5,
en los siguientes capitulos, se definirdn en primer lugar los puntos
principales para definir la fase de analisis, prototipo de pantallas y fase
de disefio. En estos puntos, se realizara un analisis mas profundo de los
requisitos, se explicard cdmo se va a llevar a cabo el prototipo, y se
mostrard visualmente con diagramas los puntos mas importantes de la
fase de disefo (Casos de uso, diagrama de clases, ...).

Continuaremos con la fase de implementacion, en la que se mostraran
los cambios a los disefios aplicando el paradigma J2EE, y se explicara
como se ha realizado la implementacién del sistema.

En los siguientes capitulos se mostraran las conclusiones y la bibliografia
en la que se ha apoyado el trabajo para el desarrollo del TFG. Intentaré
hacer también un breve glosario.

Y en ultimo lugar se mostraran los anexos con los manuales.
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V4 N - N ~
2. Analisis y Diseno
2.1. Analisis de requisitos

La aplicaciéon Gestion de Incidencias Ges2In nace con la idea de
automatizar los procesos que intervienen en la gestién de incidencias
técnicas en una PYME.
Una vez desarrollada la aplicacidn en su total, el sistema debe facilitar el
registro de incidencias, debe permitir la asignacién de técnicos para su
resolucién, poder evaluar el trabajo realizado por el técnico y permitir
tener el control del estado de las incidencias en cada momento.

Segun su naturaleza, podemos diferenciar dos tipos de requisitos:

Requisitos Funcionales

e Los usuarios del sistema deberan identificarse para acceder.
e EI CAU y el Coordinador podra dar de alta las incidencias.

e El sistema permitird consultar las incidencias, y ver el detalle de las
mismas a los usuarios registrados.

e En el alta, la informacion que se deberd aportar al sistema sera:
Numero del equipo, departamento, usuario, tipo (si es Software o
Hardware), teléfono de contacto y la descripcidon de la incidencia.

e Una incidencia tras el alta se quedara en estado "“Pendiente
Asignar”.

e El coordinador podra asignar un técnico para su intervencion,
indicando el técnico, la criticidad.

e La criticidad podra ser baja, media o alta.
e EIl técnico debe existir en el sistema y debe de estar en estado
“activo”. El Sistema no contemplara el mantenimiento de esta

entidad.

e Una vez asignado un técnico, la incidencia pasara a estado
“Asignada”.

e El técnico podra revisar el listado de incidencias asignadas y ver su
detalle.
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e Al terminar la intervencién, el Técnico registrara la fecha, la hora,
el tiempo invertido en la intervencién y la solucién.

e Una vez solucionada, la incidencia pasara a estado “Cerrada”

e Si no se pudiera solucionar se quedara en estado “Sin solucion” y el
Técnico podra afadir los motivos.

e El Coordinador es el Unico que puede reasignar una incidencia.

e El Coordinador podra valorar una intervencién, introduciendo un
valor numeérico del 1 al 5 siendo 1 la peor valoracion y 5 la mejor.
También podra poner un comentario que ayude a comprender la
valoracion dada.

e El Coordinador podra ver la valoracion media de un técnico.

e El Coordinador podra ver los comentarios de un técnico.

Requisitos del Sistema

Arquitectura JavaEE

Servidor de aplicaciones Web

Modelo Vista Controlador

Validacién mediante LDAP

Las tablas auxiliares estdan creadas en BBDD y no se
contempla el desarrollo de estos mantenimientos.
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2.2. Diagrama de Estados
Con motivo de aclarar los posibles estados asi como el flujo de los
mismos, he creado el siguiente diagrama de estados:

(interaction Diagrama de estados| }'@{ Diagrama de estados}/l

[ - Desestimar
: Sin Solucion

Reasignacion

:Pendiente | Asignacion

Alta = S 5 : Asignada
.—. Asignacion > )~

Reamgnamln

b
: Cerrada

JFinaI

®

Ilustracion 3 - Diagrama de Estados
2.3. Funcionalidades
Las funcionalidades principales son las siguientes:

e CU_1: Identificarse al sistema (inicio de sesién) (T, A, C)
e CU_2: Salir del sistema (cierre de sesion) (T, A, C)

e CU_3: Dar de alta una nueva incidencia(C)

e CU_4: Dar de baja una incidencia(A)

e CU_5: Asignar técnico para resolver una incidencia(A)

e CU_6: Actualizar una incidencia (A, T)

e CU_7: Buscar una incidencia por diferentes criterios (T, A, C)
e CU_8: Ver el detalle de una incidencia (T, A, C)

e CU_9: Poner un mensaje a una incidencia (T, A)

e CU_10: Responder a un mensaje de una incidencia (T, A)
e CU_11: Puntuar y valorar una incidencia de un técnico (A)
e CU_12: Ver los comentarios sobre un técnico (A)

e CU_13: Ver la puntuacion media de un técnico (A)

e CU_14: Eliminar un comentario sobre un usuario (A)

e CU_15: Eliminar un mensaje a una incidencia (A)

2.4. Usuarios y Roles

Los principales stakeholders involucrados son: CAU, Coordinador o
Administrador y los técnicos de soporte. Aunque el cliente o usuario que
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realmente sufre la incidencia podria ser otro stakeholder, no le he
considerado puesto que no tiene ningun contacto con la aplicacion, sélo
tendria contacto con el CAU y es éste el que se encargaria de intermediar
entre la parte cliente y la parte técnica.

El disefio de la maqueta serd mediante peticidon de usuario y password. El
proyecto estd pensado para una integracién con el Directorio Activo
(LDAP), por lo que no se va a desarrollar una gestién del usuario. Se
creara una tabla con la informacién necesaria para dar acceso a los
usuarios involucrados y se asignaran los roles a estos usuarios.

2.5. Analisis de riesgos

Dado que los recursos de las empresas no son ilimitados, y que los proyectos
deben entregarse en una fecha establecida, el analisis de los riesgos del
software debe ser una prioridad de acuerdo a la gravedad de los riesgos que
afecten al negocio.

En nuestro caso, el mayor riesgo es en la fase de Implementacién, que por el
desconocimiento de la tecnologia, puede llevar retrasos importantes para llegar
a tiempo. Para poder garantizar que los riesgos sean los minimos, pasaremos
unas pruebas exhaustivas divididas de la siguiente manera:

El proyecto lo desarrollaré por componentes y las pruebas seran individuales
por cada uno de los entregables, de esta manera, se realzara una entrega por
cada parte del proyecto que se pueda dar por cerrada funcionalmente. Con
esto se minimizarian los riesgos. Debido a la falta de tiempo para un proyecto
tan completo, nos centraremos en estas pruebas.

No obstante, para que el proyecto esté totalmente validado, habria que pasar
también las siguientes pruebas:

e Pruebas del sistema. Probar el sistema de forma completa, siguiendo los
requisitos establecidos, los procesos de negocio y los casos de uso. En
este proceso se analizara el rendimiento, funcionalidad, usabilidad,
seguridad, etc).

e Pruebas de Disefo, que garantice que los estilos son los deseados por el
cliente,

e Pruebas de correccion ortografica para comprobar que los textos no
tengan errores ortograficos,

e Pruebas de compatibilidad para validarlo en diferentes entornos,

e Pruebas de carga, volumen estrés y estabilidad.

e Pruebas estructurales, para analiza el cédigo.

Si fuese un desarrollo para un cliente en vez de un TFG, esto seria el analisis
de riesgos que haria:
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ESTRATEGIA DE
RIESGO PROBABILIDAD | IMPACTO RIESGO
RECOMPENSA.
Riesgo del Proyecto
Presupuesto 0,20|Medium Sumar el 20% al costo real del software. 0,4
3 0,
Planificaciéon Temporal 0,08| Medium Realizar un descuento del 5 % por cada mes 0,16
de retraso.
Persor}al( é51gnac1on y 0,02|Medium Motivacion, capacitacion al personal. 0,04
Organizacion)
Recursos 0,10/ Medium Optimizar los recursos. 0,2
Clientes y sus . Entablar una buena comunicacién con el
.. 0,18| High . 0,54
requisitos cliente.
Riesgo Técnico.
- . Crear un buen disefio llamativo y que cumpla
Diseno 0,40| High con las necesidades del cliente. 1,2
Implementacion 0,35| High Usabilidad del software. 1,05
Interfaz 0,15| High Atender las solicitudes del cliente. 0,45
Verificacion 0,10| High Establece.r un Perlodo dle pr}leba de un mes 0.3
para realizar ciertas validaciones.
. Fijar una fecha para dar mantenimiento al
Mantenimiento 0,02 Low 0,02
menos una vez al mes.
Riesgo del Negocio
Riesgo de Mercado 0,02| Medium Reahza'r un? maqueta de P,rueba p;}ra mostrar 0,04
la funcionalidad y aceptacién del mismo.
Riesgo Estratégico. 0,05| High Rgahzar modificaciones requeridas por el .
cliente.
Riesgo de perder. 0,20|Medium Fijarlo por contrato. 0,4
contacto con el cliente.
Ofrecerlo a otras empresas y realizar
Cierre del negocio. 0,01| High modlﬁcac1ones requeridas por el nuevo 003
cliente.
Pedir un % en cada una de las entregas.

Teniendo en cuenta que el impacto lo he considerado a tres niveles:
High

Medium

Low

He dado un peso a cada uno de ellos siendo High = 3, Medium =2y Low =1

Teniendo estas consideraciones, podemos ver como el punto mas delicado esta
en la implementacién y en el disefo.

Si queremos saber el Riesgo Total, lo hariamos de la siguiente manera:

RT (Riesgo Total) = Probabilidad x Impacto Promedio
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2.6. Casos de Uso

LOGIN
Actor Principal Coordinador, Técnico, CAU

Objetivos Dar acceso al sistema como usuario
registrado y asociar al role
correspondiente.

No estar autenticado y estar dado de alta
en el Directorio Activo (LDAP).

Postcondiciones El usuario queda autenticado en el sistema.

Escenario principal 1. El Sistema muestra un formulario con el

usuario y la password. El sistema final,
podra coger el usuario del inicio de
sesion de su equipo.

2. El usuario introduce su usuario y una

password y pulsa el botén “Aceptar”.

3. Se valida el usuario contra el LDAP.

4, Se accede a la pantalla principal del

Ges2In.

Escenario 3. La autenticacion no es valida.
alternativo 4. El sistema muestra un mensaje de error
en la validacion.

SALIR DEL SISTEMA

Actor Principal Coordinador, Técnico, CAU
Salir del sistema.

S
Estar autenticado en el Sistema.

El usuario deja de estar autenticado y sale
del sistema.

Escenario principal 1. El usuario pulsa sobre un botén de salir.
2. El sistema se cierra.

Escenario

alternativo
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DAR DE ALTA UNA INCIDENCIA
Actor Principal CAU

Objetivos Afadir una nueva incidencia en la base de
datos.

Estar autenticado en el Sistema como CAU

Postcondiciones La incidencia queda registrada en el

sistema

El estado se queda como "“Pendiente de

Asignar”

Escenario principal 1. El usuario pulsa el botén “A/ta"

2. El Sistema muestra un formulario con la
entrada de informacion, indicando que
campos son obligatorios.

3. El usuario rellena la informacién y pulsa
el boton “Guardar”.

4. La incidencia queda registrada en el
Sistema

5. Se vuelve a la lista de incidencias.

Escenario 4. EI usuario omite la entrada de

alternativo informacién obligatoria.

5. El sistema devuelve un error con la falta
de informacidn obligatoria.

DAR DE BAJA UNA INCIDENCIA
Actor Principal Coordinador

Objetivos Eliminar una incidencia en la base de
datos.

Precondiciones Estar autenticado en el Sistema como

Coordinador

Acceder al listado de Incidencias

La incidencia existe en el Sistema

La incidencia queda eliminada del sistema.

Escenario principal 1. El usuario selecciona una incidencia

2. El usuario pulsa el botén “Eliminar”

3. EI Sistema muestra un mensaje de
confirmacion.

4. El usuario pulsa el boton “Confirmar”.

5. La incidencia queda eliminada del
Sistema

6. EI Sistema vuelve a la lista de
incidencias.

Escenario 4. El usuario pulsa en el botén “Cancelar”
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alternativo en la confirmacion.
5. El sistema wvuelve a Ila lista de
incidencias.
ASIGNAR TECNICO A UNA INCIDENCIA

Actor Principal Coordinador
Asignar técnico a una incidencia.

Precondiciones El usuario esta registrado como

Coordinador

La incidencia existe

El estado de la incidencia es “pte de

asignar”

El técnico existe en el Sistema

El técnico esta “activo”

Postcondiciones La incidencia se registra con el técnico

asignado

La incidencia se queda en estado

“Asignada”

Escenario principal 1. El usuario selecciona una incidencia

2. El usuario pulsa el botdn “Detalle”

3. El Sistema muestra una pantalla con el
detalle de la incidencia.

4. El usuario pulsa el botén “Modificar”

5. El Sistema permite modificar los datos.
6. El usuario selecciona un técnico de entre
una lista de técnicos que estan activos.

7. El usuario selecciona una criticidad.

8. El usuario pulsa el botén “ Confirmar".

9. La incidencia queda asignada al técnico
indicado en el Sistema

10. La incidencia se queda en estado
“Asignada”

11. El Sistema vuelve a la lista de

incidencias.
Escenario 3. La incidencia no esta en estado
alternativo “Pendiente de asignar”

. El Sistema devuelve un error.
. El sistema vuelve a la lista de
incidencias

ul b

21



Alberto Martin Sanchez 2018
TFG — J2EE

ACTUALIZAR UNA INCIDENCIA

Actor Principal Coordinador, Técnico
Objetivos Actualizar el contenido de una incidencia.

Precondiciones El usuario estd registrado con perfil
correcto
La incidencia existe

Postcondiciones La incidencia se actualiza en el sistema

Escenario principal 1. El usuario selecciona una incidencia

2. El usuario pulsa el botdn “Detalle”

3. El Sistema muestra una pantalla con el
detalle de la incidencia.

4. El usuario pulsa el botén “Modificar”

5. El Sistema permite entrada de datos en
campos de entrada.

6. El usuario introduce la informacién.

7. El usuario pulsa el botén “ Confirmar".

8. La incidencia queda actualizada en el
Sistema

9. EI Sistema vuelve a la lista de
incidencias.

. El usuario pulsa el botén “Cancelar”
. EIl sistema vuelve a la lista de
incidencias

Cu_7 BUSCAR UNA INCIDENCIA POR DIFERENTES
CRITERIOS

Actor Principal Coordinador, Técnico,CAU
Buscar una incidencia.

Precondiciones El usuario esta registrado en el sistema
La incidencia existe

Postcondiciones Se muestra una lista con el resultado de la

busqueda

Escenario principal 1. El usuario se posiciona en la lista de
incidencias e introduce los datos a
buscar en los filtros.

. El usuario pulsa el botén “Aplicar”

. El Sistema muestra en pantalla la lista
con las incidencias filtradas.

Escenario
alternativo

o0

W N

Escenario 6. EI sistema muestra un mensaje

alternativo indicando que no tiene datos.

7. EI sistema vuelve a Ila lista de
incidencias
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VER EL DETALLE DE UNA INCIDENCIA

Actor Principal Coordinador, Técnico,CAU
Ver el detalle de una incidencia

Precondiciones El usuario esta registrado en el sistema
La incidencia existe

Postcondiciones Se muestra un formulario con el detalle de

la incidencia.

Escenario principal 1. El usuario selecciona una incidencia

2. El usuario pulsa el botdn “Detalle”

3. El Sistema muestra una pantalla con el
detalle de la incidencia.

Escenario

alternativo
PONER UN MENSAJE A UNA INCIDENCIA
Actor Principal Coordinador,Técnico

Poner un mensaje a una incidencia para
poder explicar ciertas situaciones

El usuario estd registrado en el sistema
La incidencia existe

Postcondiciones Se crea un mensaje asociado a la

incidencia en el Sistema

Escenario principal 1. El usuario selecciona una incidencia

2. El usuario pulsa en “Detalle”

3. El sistema muestra el detalle de una
incidencia.

4. El usuario pulsa el botén “Mensajes”

5. El Sistema muestra una pantalla con la
lista de los mensajes.

6. El usuario pulsa el botén “Nuevo
Mensgje”

7. El Sistema muestra un formulario para
permitir la entrada del mensaje.

8. El usuario introduce el mensaje.

9. El usuario pulsa el botén “Guardar”

10. ElI sistema devuelve a la lista de
incidencias

Escenario 7. El usuario pulsa el botén “ Cancelar”
alternativo 8. El sistema vuelve a la lista de Mensajes
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CU_10 RESPONDER A UN MENSAIE DE UNA
INCIDENCIA.
Actor Principal Coordinador, Técnico
Responder a un mensaje de una incidencia.

- _

Postcondiciones Se crea un mensaje de respuesta a un
mensaje existente de una incidencia.

Escenario principal

Escenario 9. El usuario pulsa el botén “ Cancelar”
alternativo 10. ElI sistema vuelve a la lista de
Mensajes
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Cu_11 PUNTUAR Y VALORAR INCIDENCIA

Actor Principal

Objetivos

Precondiciones

Postcondiciones

Escenario principal

Escenario
alternativo

Coordinador.

Valorar una intervencion.

Poner una observacion a la valoracion.

El usuario esta registrado como

Coordinador.

La incidencia existe.

El técnico existe.

Se guarda la valoracion a una incidencia.

Se calcula la media para el técnico.

Se guarda el comentario a la valoracion.

1. El usuario selecciona una incidencia.

2. El usuario pulsa el botén “ Valorar".

3. El Sistema muestra un formulario con
los campos necesarios para valorar y
puntuar la intervencién.

4. El usuario introduce la valoracion.

5. El usuario introduce las observaciones.

6. El usuario pulsa el botén “Guardar”.

7. El Sistema Graba la valoracion en Base
de datos.

8. EI Sistema Guarda I|a media de
valoraciones del técnico.

9. El sistema devuelve a la lista de
incidencias.

2. El usuario ya habia valorado Ia
intervencion.

3. El sistema muestra los  datos
introducidos anteriormente.

4. El sistema permite modificar los datos.

5. El usuario modifica lo que «crea
pertinente.

6. Volvernos al paso 6

CU_12 VER COMENTARIOS A UN TECNICO

Actor Principal

Precondiciones

Postcondiciones

Coordinador.

Ver los comentarios de las intervenciones
de un técnico.

El usuario esta registrado como
Coordinador.

El técnico existe.

Muestra una lista con los comentarios de
las intervenciones de un técnico.
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Escenario principal 1. El usuario selecciona una incidencia.

2. El usuario pulsa el botén “Datos del
Técnico".

3. ElI Sistema muestra un formulario con
los campos informativos del técnico.

Escenario 5. No hay comentarios.

alternativo 6. El sistema muestra una lista vacia.
Cu_13 VER VALORACION DEL TECNICO

Actor Principal Coordinador.

Objetivos Ver la valoracion media de |las
intervenciones de un técnico.

Precondiciones El usuario esta registrado como
Coordinador.
El técnico existe.

Postcondiciones Muestra el valor medio de las
intervenciones de un técnico.

Escenario principal 1. El usuario selecciona una incidencia.

2. El usuario pulsa el botén “Datos del
Técnico".

3. El Sistema muestra un formulario con
los campos informativos del técnico.

Escenario 4. No hay valoracién.

alternativo 5. EIl sistema muestra un mensaje
indicando que no hay valoraciones.

6. El Sistema vuelve a la pantalla de datos
del técnico.

CU 14 ELIMINAR COMENTARIO
Actor Principal Coordinador.

Objetivos Eliminar un comentario de las
intervenciones de un técnico.

Precondiciones El usuario esta registrado como
Coordinador.

El técnico existe.

El comentario existe

Postcondiciones El comentario se elimina de la lista.

Escenario principal 1. El usuario selecciona una incidencia.

2. El usuario pulsa el botén “Datos del
Técnico".

3. El Sistema Muestra una lista con los
comentarios.

4. El usuario selecciona un comentario.

5. El usuario pulsa el botéon “Eliminar
Comentario”.
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Escena rio
alternatlvo

CU_15 ELIMINAR UN MENSAJE A UNA INCIDENCIA

Actor Principal Coordinador
Objetivos Eliminar un mensaje a una incidencia.

Precondiciones

Postcondiciones Se elimina un mensaje asociado a la
incidencia en el Sistema

Escenario principal

Escenario 6. El usuario pulsa el botén “Cancelar”
alternativo 7. El sistema vuelve a la lista de Mensajes
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package Casos de Uso[ @ Casos de uso y

1

Communication

SystemAdministration

CU_9: Poner un
mensaje a una
incidencia

CU_14: Eliminar un
comentario sobre
un técnico

e ]

Administrator—___ |

CU_10: Responder a
un mensaje de una

incidencia \%

Technician
CU_2: Salir del "
e, PR \Y
incidencia de un
técnico

CU_15: Eliminar
un mensaje a
una incidencia

CU_12: Ver los
comentarios sobre
un técnico

U_1: Ident en
&l sistema (login)

cAU
CU_13: Verla
puntuacion media
de un técnico
/\dminislrﬂmr
Incidents IncidentsAdminjétration
Technician

CU_6: Actualizar una
incidencia

CU_4: Dar de baja
una incidencia
existente

CU_7: Buscar
una incidencia
por diferentes
criterios

CU_5: Asignar un
t&cnico a una

CU_8: Ver el detalle
de una incidencia

CU_3: Dar de alta
una nueva inci i

o
>
<

Ilustracion 4 - Casos de Uso
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package Model[ Information Viewu
EstadoPendi Asig! d: EstadoCerrada EstadoSinSolucion
bures sitnbures atinbures
-horasintervencion : Integer -motivo : String
-solucion : String
«enumerations
Rol
enumerabon hrerals
Coordinador
CAU
Tecnico
Evaluacion
B s «enumeration»
-comentario : String "
-valoracion : Integer evaua Estad
enumeration literals
Estado 0.1 Pendiente asignar
stinbutes Asignada
-fecha : Date 1 . Cerrada
_hora : Time Incidencia T Sin solucion
attnbutes publica SHbues
::gcrllr:t?ogner String i 1 -user : String
_numEquipo . String -password : Password «enumerations
-tipo: Tipo e ol - Criticidad
-estadoUltimo : Estados -ivaloracion : float [0..1] EaRiratos Hoals
-criticidad : Criticidad i T T
-personaAfectada : String 1 1 media
-departamento : String atta
-telefono : Telefono
«enumeration»
Tipo
1 enumeration fiterais
Software
contesta Hardware
Message
attnbutes publica
-fitle : String *
-text : String
L ]esponde
. s .
Ilustracion 5 - Diagrama de clases
Notas:

e He aplicado el patrén estado para delegar en la clase Estado
las operaciones que varien dependiendo de éste, y si es
necesario se aflade como parametro.

e No se muestran los tipos de datos Password y Telefono en el
diagrama.
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2.8. Modelado del conjunto de datos

Una vez definidos los requisitos, los casos de uso y el diagrama de

clases, voy a definir el disefio relacional de la base de datos que sera
empleado en el sistema.

Las entidades de datos que vamos a tener son

2018

incidencia,evaluacion, mensaje, respuestamensaje y usuario.

Las entidades de tipo enum, seran Constantes en la aplicacion, pero no
residiran en la base de datos.

package Model[ Modelo de datosu

«Tabla»
evaluacion

-id : lo-n§
-comentario : String

-idUsuario : long

«Tabla»
mensaje

«Tabla»
incidencia

las siguientes:

-id : long
-idincidencia : long
-titulo : String
-texto : String
-idUsuario : long

-id : floa

-valoracion : Integer

-idTecnico : long
-idincidencia : long

«Tabla»
respuestaMensaje

-respuestald : lon —_—

-idincidencia : long
-titulo : String
-texto : String
-idUsuario : long

-idMensaje : long

-descripcion : String
-numEguipo : String
-tipo : Integer
-criticidad : Integer
-estado : Integer
-afectado : String
-departamento : String
-telefono : String
-idUsuario : long
-idTecnico : long
-resultade : String

«Tabla»
usuario

atinbutes

-id : long “

-

-password : String
-rol : Integer
-valoracion : float

+obtenerValoracionMedia()

Con respecto a las relaciones, en las entidades donde aparece un
Id<nombreTabla> el tipo de relacidn en oneToMany y en el otro extremo
gue estara la pk de la otra entidad es un tipo de relacion manyToOne.

30




Alberto Martin Sanchez 2018
TFG - J2EE

2.9. Disefio de componentes MVC

Desde el punto de vista de la computacion, este seria el disefio de
componentes:

Presentation
A B tat Neident. P ICommunicatidnPresentation ISystemAdministfationPresentation
«Components =] «components = «Components = 4COMponEnts
tsAdministrationPr tati Incidents P tati CommunicationPresentation SystemAdministrationPresentation
T I T
| I | T
| | | |
| | | |
| I | |
T | | |
[ | Business | [
A A A b
() i
A i ‘_ ionB IlncldentTjﬂusmess ICommunical \Tf)nﬂusmess ISystemAdmmiT}rationBusiness
«Components =) «components =) «Components «COMpONEnts =)
identsAdministrationB IncidentsBusiness Communlcat\onBuslness SystemAdministrationBusiness

T |

|

I | | - |

I | | Ty I

fcketin
I I | R
I__

I I ‘ ITicketing |

I | | |

I I ‘ «components =] I

| | | Ticketing |

| | | |

1 | l |

| | | |

| | |

T ] | | |

| | Integration |
b4 b b4 p 3
(J i

A i _‘ ionintegrati ”"c'demsT)tengo" ICommumcatr)}nlntegrat\on ISystemAdmmisfationlntegration
ncnmpunemn = mcnmpunemn = «components «components =)
idents Admini Int: ation i tegration Communlcatlonlnlegratlon SystemAdministrationintegration

Ilustracion 6 - Diagrama de componentes

Notas:

e He afiadido una integracién con un sistema externo de ticketing, aunque el
desarrollo de la primera fase no lo contemple, pero asi se pude hacer el disefio mas
flexible para una posible integracion posterior.
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La interfaz de componentes de la capa de presentacion es la siguiente:

Presentation
lincidentsAdministrationPresentation O

. ; Operstions
+addincident( afected : String, dpto : String, tif : Telefono, type : Tipo, numEq : String, desc : String )
+deleteincident( idin : integer )
incident : Incident )
#aslgﬂ‘edn(ldh integer, tecnico : Usuario, criticidad : Cntlcndad)

lincidentsPresentation O

operations
+searchincidents( idin : Integer, state : Estado, datelni : Date, dateFin : Date, type : Tipo, dpto : String )
+showlIncidentDetail( idin : integer )

ICommunicationPresentation ®

operations
+addMsg( adin : Integer, user : Usuario, message : String )
+replyMsg( adin : Integer, idMsgReply : Integer, user : Usuario, message : String )
+addRating( idin : Integer, rate : Integer, comment : String )
+showCommets( user : Usuario )
+showRating( user : Usuario )

ISystemAdministrationPresentation O
operstions

+login( user : String, password : String )
+logout()

+deleteMessage( idin : Integer, idMsg : Integer )
+deleteRating( idin : Integer )

Ilustracion 7 - Interfaz componentes capa presentacion

Interfaz de componentes capa de negocio:

Business
lincidentsAdministrationBusiness O

operstions
+addincident( afected : String, dpto : String, tif : Telefono, type : Tipo, numEq : String, desc : String )
+deleteincident( idin : integer )

+updatelncident( incident : Incident )

+asignTech( idin : integer, tecnico : Usuario, criticidad : Criticidad )

lincidentsBusiness O

operations
+searchincidents( idin : Integer, state : Estado, datelni : Date, dateFm Date, type : Tipo, dpto : String )
+showiIncidentDetail( idln : integer )

ICommunicationBusiness O
operations

+addMsg( adin : Integer, user : Usuario, message : String )

HepMasg(adn Integer, idMsgReply : Integer user : Usuario, message : String )

+addRating( idIn : Integer, rate : Integer, comment : String )
+showCommets{ user : Usuario )

+showRating( user : Usuario )

ISystemAdministrationBusiness @)

operations

+ogin( user : String, password : String )

+deleteMessage( idin : Integer, idMsg : Integer )
+deleteRating( idin : Integer )
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Ilustracion 8 - Interfaz componentes capa negocio

Interfaz de componentes capa de integracién o datos:
I

Integration

lincidentsAdministrationintegration

+addincident( afected : String, dpto : String, tif : Telefono, type : Tipo, numEq : String, desc : String )
+deletelncident( idin : Integer )

+updatelncident( incident : Incident )

+asignTech( idin : Integer, tecnico : Usuario, criticidad : Criticidad )

lincidentsintegration

+searchincidents( idin : Integer, state : Estado, datelni: Date, dateFin : l_?ra-te, type : Tipo, dpto : String )
+showIncidentDetail( idin : integer )

ICommunicationintegration

+addMsg( adin : Integer, user : Usuario, message : String )

+replyMsg( adin : Integer, idMsgReply : Integer, user : Usuario, message : String )
+addRating( idn : Integer, rate : Integer, comment : String )

+showCommets( user : Usuarioc )

+shownRating( user : Usuario )

ISystemAdministrationintegration

operations

+login( user : String, password : String )
+logout()

+deleteMessage( idin : Integer, idMsg : Integer )
+deleteRating( idin : Integer )

Ilustracion 9 - Interfaz componentes capa integracion o datos
2.10. Disefo arquitectdnico

Segun se ha indicado en el apartado de Requisitos del Sistema (2.1
Analisis de requisitos), se precisa que la arquitectura que debemos
utilizar es J2EE, con la implementacion de EJB (Enterprise Java
Beans) para aplicar la ldgica de Negocio, y el uso de un cliente web
para la parte del usuario.

Partimos del diagrama de componentes (Ver Ilustracién 6 -
Diagrama de componentes). Los componentes los hemos dividido en
capas tal y como hemos indicado en el analisis de este trabajo.

Para poder disefiar los componentes de cada capa, haremos lo
siguiente:

1. Refinamiento de los componentes
2. Disefio del componente y aplicacién del perfil JavaEE

2.10.1. Capa de Presentacién

2.10.1.1. Refinamiento
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Segun los requisitos funcionales, se ha de ofrecer las siguientes
operaciones:

Componente IncidentsAdministration

o Anadir incidente

o Borrar incidente

o Actualizar incidente

o Asignar técnico
Componente Incidents

e Buscar Incidente

e Mostrar el detalle de un incidente
Componente Communication

e Afadir mensaje

e Contestar a un mensaje

e Afadir una valoracion

e Mostrar comentarios

e Mostrar valoracién
Componente SystemAdministration

e Login

e Logout

e Borrar mensaje

e Borrar valoracion

Como hemos especificado, vamos a utilizar el patron MVC (Model-View-
Controller), obteniendo un primer refinamiento del componente de
presentacidon, separando el componente que hara de controlador del que
hara las vistas.
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pe Fresentston | |§]] Presentaton |
< «components
IncidentsAdministrationPresentation
«Components
Presentation | IncidentsAdmanistrationControlier

ationPre: Q" - «Components

- . IncidentsAdmanistration\Views
saddncident afected . Sirng, dpto - Strng, tif - Tefoo, type ' Tpo, numEq - Strng, desc - Strng ) - -
“deletencident] din  rteger )
syupdateincident( ncdent | Incdent )

sasignTech( idn - nfeger, tecnico : Usearno, criscidad - Critcicad ) ccomponents

—— e — incidentsPresentation
lincidentsPresentation | ccomponents
- - = Bt - - — - - = = IncidentsController
sgearchincidents! iin - baeger, siate - Extaco, datehi - Date, SateFin - Date, type - Tipo, &t - Sireg ol v
sshowncdentOetak kKin  nloger ) pomm——_——
sCompenents
IncidentsViews
Ic Pre
«COmMponents
*a0aMso( 8 - Neper, user  Usuaro mu;« Sting ) CommunicationPresentation
"W!g(wﬁ eger, disgReply - Nleger, user : Usuaro, message - String )

Idin  indeger, rate - ndeger comnm Sng ) | 78 SRy ecomponents
-showCanwm user - Usuaro ) | CommunicationControlier
+showRatng( user : Ussar ) v

€COmpOnets
CommunicationViews
15y Adm Pre
=g user | Sting, password - Strng ) «COMPONents

0 SystemAdministrationPresentation
+deleteNessage( dn - nteger, WMsg - nteger )

+deleteRatng( dn - nteger ) Bt - - coomponents
- SystemAdministrationControlier

«Components
SystemAdministratonViews

Ilustracion 10 - Refinamiento componentes capa Presentacion

A partir del refinamiento anterior, voy a proponer las siguientes decisiones de
disefio:

e Habra un unico controlador por componente, para todas sus operaciones,
usando en patrén FrontController. Las operaciones no se implementaran
dentro del controlador se utilizard un esquema usando el patron
Command. El controlador es el responsable de coordinar el proceso, pero
la implementacion estara desacoplada. Cada accién que el usuario puede
realizar por medio de la interfaz de usuario se mapeara con una relacién
1: 1 con una vista y el controlador simplemente ejecuta estas acciones.

e Las vistas que necesitaremos son las siguientes:

Componente IncidentsAdministration

o addIncidentView. Muestra una pantalla para dar de alta un
incidente

o updatelncidentView. Muestra un incidente en modo edicién.

Componente Incidents

o searchIncidentsView. Muestra la busqueda de los incidentes.
Sera la pagina principal y al no tener filtros, se visualizaran
todos los incidentes.

o showincidentDetailView. Muestra el detalle de un incidente.

Componente Communication
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o addMessageView. Muestra una pantalla para poder introducer
un Nuevo mensaje.

o replyMessageView. Muestra una pantalla para poder contester
un mensaje.

o listMessagesView. Muestra una lista con todos los mensajes de
un incidente.

o addEvaluacionView. Muestra una vista para poder afadir la
valoracion y los comentarios de un incidente.

o showCommentsView. Muestra los comentarios de un técnico.

o showRatingView. Muestra la valoracion media de un técnico.

Componente SystemAdministration

o loginView. Muestra la pantalla para introducir el usuario y la
password.

o ErrView : Vista general que nos devolvera los posibles errores.

Notas :

O

o

Las acciones de borrado no llevardn una vista asociada,
simplemente devolvera a la vista actual sin el registro que hemos
seleccionado para su eliminacion.

La Asignacidon de técnico se contemplaréd en la Vvista
updatelncidentView.

Es probable que las vistas showCommentsView y showRatingView
se unifiquen.

La pantalla inicial una vez logado en el sistema, serd
searchIncidentsView, utilizando la buUsqueda sin parametros y
viendo una lista global de las incidencias del sistema.

Cuando un usuario se desconecta, se visualizara la vista loginView.

e Las acciones son las siguientes :

Componente IncidentsAdministration

o addIncident. Dar de alta un incidente en el sistema

o deletelncident. Borrar un incidente del sistema

o updatelncident. Actualizar un incidente del sistema

o asignTech. Asignar un técnico a un incidente del sistema.

Componente Incidents

o searchIncident. Buscar un incidente por varios filtros
o showlncidentDetail. Mostrar el detalle de un incidente

Componente Communication

o addMsg. Ahadir mensaje

replyMsg. Contestar a un mensaje

addEvaluacion. Afadir una valoraciéon y los comentarios.
showComments. Mostrar comentarios

showRating. Mostrar valoracién

o O O O

Componente SystemAdministration
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login. Login

logout. Logout

deleteMessage. Borrar mensaje y sus comentarios
deleteRating. Borrar valoracién y sus comentarios

o O O O

e Los errores seran mostrados en la vista ErrView
e La asignacion de técnico se podra hacer updatelncident.

Aplicando los criterios anteriores, obtenemos el siguiente disefio para la
capa de presentacion:

Componente Incidents Administration
]

Presentation

lincidentsAdministrationPresentation 3

+addincident( afected : String, dpto - String, if : Telefono, type : Tipo, numEq : String, desc : String )

+deleteincident( idin : Integer )
+updatelncident( incident : Incident )
+asignTech( idin : Integer, tecnico : Usuario, criticidad : Criticidad )

?

«components =]
IncidentsAdministrationPresentation

«components =]
IncidentsAdministrationController
«action» =]
_____ 2 Addincident
«controllers =i — — —
FrontController | —_ — — — — — — _ _ >  wactions ]
T Deletelncident
N s ) . |
\ A ARG > «actions =]
| \ ~ T Updatelncident
N S
' \ N 1 «action» =]
I N\ ™ AsignTech
R ~
T - N
At S
I «components N =)
| IncidentsAdmin{strationViews N
~
% : A Y
aview» =] aviewn» =] aview» =
AddincidentView i UpdatelncidentView ErrView

Ilustracion 11 - Refinamiento componente IncidentsAdministration capa Presentacion
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Componente Incidents
|
Presentation
lincidentsPresentation
+searchincidents( idin : Integer, state : Estado, datelni : Date, dateFin : Date, type : Tipo, dpto : String )
+showIncidentDetail( idn : integer )
«components ]
IncidentsPresentation
«components =]
IncidentsController
«action» =]
_ — - P i
«controllers Dj— — — — — — Searchincidents
FrontController |— — — — — . = 5 S =]
NS ShowlncidentDetail
N ~
\ ~
N ~
| N e
~
\ s Ny
\ «ogmponents > =]
IncidentsViews ~
\ 9 ~
~
W Y -
«components =) «components =] aviews =]
searchincidentsVew ShowincidentDetailView ErrView

Ilustracion 12 - Refinamiento componente Incidents capa Presentacion
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Componente Communication
|
Presentation
ICommunicationPresentation O
Ll gparations
+addMsg( adin : Integer, user : Usuario, message : String )
+replyMsg( adin : Integer, idMsgReply : Integer, user : Usuario, message : String )
+addRating( idin : Integer, rate : Integer, comment : String )
+showCommets( user : Usuario )
+showRating( user : Usuario )
«components =
CommunicationPresentation
«component» =
CommunicationController
«action» =] ;:;’t:n»g]
ShowRating e T 2 39
e i «action» S]
7 L
> _ e _"_____.,—-’9ReplyMsg
«controllers  =|[ — "'_’_-’_ _______ | actions =]
FrontController - — AddRating
N T
NN :‘\ RN «action» =]
IR R ~ ShowComments
I\ NS Ty
! ~ o
M1 \‘ . ~ P e ™
) e &componants_ =]
€ommunicationViews
v X N ~ e Y
xviews =] N gviews N > aviews =]
AddMessangiew ListﬁessagesView ShowCommentsView
N <
N
N\ N =N =
aviews = aview» = aviewn 2f | aviews =]
ReplyMessageView AddRatingView ShowRatingView ErrView

Ilustracion 13 - Refinamiento componente Communication capa Presentacion
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Componente SystemAdministration
|

Presentation

1Sy=temAdministrationPresentation C:-
Operaions
+login({ user : String, password : String )
+logout()
+deleteMesz=zage( idin : Integer, idM=g : Integer }
+deleteRating( idln : Integer )

T

gcomponents =]
SystemAdministrationPresentation
#COMponents =]
SystemAdministrationController
eactions =]
- = > Login
zcontrollers  E|f — T : _______ auﬂdiunng]
FrontController [~ — __ Logout
I * T = zactions =]
Y DeleteMessage
| 5
I \ zactions =]
DeleteRating
| A
I ,
I “ gcomponents =]
SystemAdministrationViews
W B}
eviews o] eviews =]
LoginView Errview

Ilustracion 14 - Refinamiento componente Communication capa Presentacion

2.10.1.2. Aplicacion del perfil JavaEE

o Utilizaremos el framework SpringFramework MVC con la
especificacion Java EE. Hay muchos frameworks, pero me he
decantado por SpringFramework porque facilitara la
implementacion del controlador, el acceso a datos mediante
Spring Data, y la seguridad mediante Spring Security.

o Para implementar las acciones usaremos ManagedBeans.

o Para las vistas utilizaremos Facelets.
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Componente Incidents Administration
]

2018

Presentation

lincidentsAdministrationPresentation

©

: operstions
+addincident{ afected : String, dpto : String, tIf : T
+deleteincident( idin : Integer )
+updatelncident( incident : Incident )

+asignTech( idln : Integer, tecnico : Usuario, criticidad : Criticidad )

lf

elefono, type : Tipo, numEgq : String, desc : String )

«component»
IncidentsAdministrationPresentation

«component»
IncidentsAdministrationController

«action» =]
Addincident

«ManagedBean»
Addincident

«controllers =L
FrontController

«serviets e iy
FacesServiet % o

«actions =]
AsignTech

I

|

|

| «ManagedBean»
| AsignTech

«action» =
Deletelncident

‘ «ManagedBeany
Deletelncident

=l

!

«action»
pdatelncident

«ManagedBean»
Updateincident

[

T
L
i «cOmponents 3 \ =]
! IncidentsAdmiinistrationViews
| N
aview» =] aviews =]
AddincidentView AddMessageView ErrView

«facelets

AddMessageView

«facelets
AddincidentView

«facelets

ErrView

Ilustracion 15 - JavaFE componente IncidentsAdministration capa Presentacion
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Componente Incidents

2018

Presentation

lincidentsPresentation

©

operations

+showIncidentDetail( idin : integer )

+searchincidents( idin : Integer, state : Estado, datelni : Date, dateFin : Date, type : Tipo, dpto : String )

=l

«controllers
FrontController

— —
—
—
— —
—_—

A
«components =)
IncidentsPresentation
«compenents =]
IncidentsController
«action» =]
Searchincidents

«ManagedBean»
Searchincidents

«serviets
FacesServiet

«actionx»
ShowilncidentDetail

=l

«ManagedBean»

ShowincidentDetail

ccomponents  ~
™

xview»

\ lnciQentsViews
«component»

N
=)
searchincidentsVew

«component»
«facelet»
SearhincidentsView

ShowlncidentDetailView

«faceletn
ShowlncidentDetailView

=l

ErrView

«faceletn
ErrView

Ilustracion 16 - JavaEE componente Incident capa Presentacion
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Componente Communication
|

2018

Presentation

ICommunicationPresentation

©

operations
+addMsg( adin : Integer, user : Usuario, message : String )

+addRating( idin : Integer, rate : Integer, comment : String )
+showCommets( user : Usuario )
+showRating( user : Usuario )

+replyMsg( adin : Integer, idMsgReply : Integer, user : Usuario, message : String )

lll

xcomponents
CommunicationPresentation

«component»
CommunicationController

«action» =]

S «action» S]
ShowRating AddMsg
«ManagedBean»

2 L «ManagedBean»
IShoMncodentDeth | AddMsg -
/ -

«action» =
ReplyMsg

«ManagedBean»
ReplyMsg

«actions =]

a < AddRati
«controller» =" — _ g
FrontController |~  _ _ _ — — — — — —

aserviets = actions =] ety |
FacesServiet — — — 5 ShowComments
ManagedBean»
| \ 3
TRREE
| \\ h: : ~
l \ \ N e
\ N N NG
. \ \\ \ acomponents =
| \ \\ \Communication\iews
\
L b .
v T\ vews N\ ] sugwc;r::nv;nswew
e M;‘;’::g’;mw =f ListMessagesview 2
facelet:
I «facelets | | «facelets B e tamcnts View
e s cagoView ListMes'sageView

|
aviews =] aviews =] aviews
ReplyMessageView AddRatingView ShowRatingView

«facelet»
ReplyMessageView

«faceletn
AddRatingView

«faceletn
ShowRatingView

Ilustracion 17 - JavaEE componente Communication capa Presentacion
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Componente SystemAdministration
I

Presentation

1SystemAdministrationPresentation ()
operafions
+login( user : String, password : String )

+logout()
+deleteMessage( idin : Integer, idMsg : Integer )
+deleteRating( idn : Integer )

«componenty =]
SystemAdministrationPresentation
«component» =]
SystemAdministrationController
s cactors &
Logout
¢Manla-ge<!Bean» «ManagedBean»
«controller» =] e = ol Logout
FrontController | = " _ =
«serviets» | | T T T — — — _ -
FacesServiet i ~ PRI =]
LA ~ «action» =] DeleteMessage
| \ DetetoRatiog «ManagedBean»
\ «ManagedBean» DeleteMessage
| . DeleteRating
| L
N
}
\ «components =]
| SystemAdministrationViews
s Y|
aview» 8] aviewn E]
LoginView ErrView
«facelets «wfacelety
LoginView ErrView

Ilustracion 18 - JavaEE componente SystemAdministration capa Presentacion
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2.10.2. Capa de Negocio
2.10.2.1. Refinamiento

Los componentes de negocio, ya se encuentran refinados para
hacer el diseno y aplicar el perfil JavaEE. Implementamos la
capa de negocio siguiendo el patron Fachada (“Facade”).

package Data| @ BusinessComponentsU

|

Business

+addincident( afected : String, dpto : String, tlf-:-fenlé%oﬁo, type : Tipo, numEq : String, desc : String ) t o)
+deleteincident( idin : Integer ) Lt (i - As°°f“?°t"e'1}’ - alf
+updatelncident( incident : Incident ) ncidentsAdministrationBusiness

+asignTech( idin : Integer, tecnico : Usuario, criticidad : Criticidad )

lincidentsBusiness

=k

+searchincidents( idin : Integer, state : Estado,ﬁé’élﬁi ;Date. dateFin : Date, type : Tipo, dpto : String ) & & _ _ _ _ _ «components =

+showIncidentDetail( idin : integer ) IncidentsBusiness
ICommunicationBusiness

+addMsag( adin : Integer, user : Usuario, messa'éé ;étrfng )

+replyMsg( adin : Integer, idMsgReply : Integer, user : Usuaric, message : String ) e F——— =

+addRating( idin : Integer, rate : integer, comment : String ) Fpdats i 2
+showCommets( user : Usuario ) |CommunicationBusiness |
+showRating( user : Usuario )

ISystemAdministrationBusiness

+login( user : String, password : String )
+logout()
+deleteMessage( idin : Integer, idMsg : Integer ) K- - T

+deleteRating( idin - Integer ) ~| «components
}SystemAdministra(ionBusiness |

=1

Ilustracion 19 — Refinamiento componentes capa de Negocio

2.10.2.2. Aplicacién del perfil JavaEE

Necesitamos dar acceso local y acceso remoto. Como el acceso a la capa
de negocio va a ser tanto en remoto como en local, vamos a definir la
gestidén de las transacciones como JavaEE tanto a nivel seguridad como
de comunicacion y demas. La opcién que voy a implementar para este
caso en concreto es un EJB Session sin estado, porque el estado lo
gestiona el propio JavaEE, y seria de la siguiente manera:
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Componente IncidentAdministration

2018

Business
T S PG o)
+addincident( afeded Stmg dpto : String, ﬂf Telefono type : Tipo, numEgq : String, desc : String )

ﬂs‘ig'lTech( idin : Integer, tecnico : Usuario, criticidad : Criticidad )

l‘\

«components =]
«EJBSessionBean»
operations
+addincident( afected : String, dpto : String, tif : Telefono, type : Tipe, numEqg : String, desc : String )
+deleteincident( idin : Integer )
+updatelncident( incident : Incident )
+asignTech( idin : Integer, tecnico : Usuario, criticidad : Criticidad )
7
i
' «EJBRemotelnterfacen (@)
/ linci Admii i deRemot
1 operations
+addincident( a : String, dpto : String, tif : Telefono, type : Tipo, numEq : String, desc : String )

+deleteincident( idin : Integer )

+updatelncident( pudent Incident )
msmTech(ndh Integer, tecnico : Usuario, criticidad : Criticidad )
!5
«EJBLocallnterfaces (@)
A ini i ocal

+addincident( afected : String, dpto : String, ﬂf Telefono type : Tipo, numEgq : String, desc : String )
%deletehadent(ldh hteger)

Aateln rids

+asignTech( idln .lnteger, tecnico : Usuario, criticidad : Criticidad )

llustracién 20 — JavaEE componente IncidentAdministration capa de Negocio

Componente Incident

Business

lincidentsBusiness

(@)

+showiIncidentDetail( idin : integer )

operations
+searchincidents( idin : Integer, state : Estado, datelni : Date, dateFin : Date, type : Tipo, dpto : String )

&

«components
IncidentsBusiness

«EJBSessionBean»
IncidentsFacadeBean

+showIncidentDetail( idin : integer )

operations
+searchincidents( idin : Integer, state : Estado, datelni : Date, dateFin : Date, type : Tipo, dpto : String )

N

Y]

«EJBRemotelnterfacex

|
i
l lincidentsFacadeRemote

©

+searchincidents( idin : Integer,
+showIncidentDetail( idin : lntegEr

operation:
sme Estado, dstelm Date, dateFin : Date, type : Tipo, dpto : String )

«EJBLocalinterface» O
lincidentsFacadeLocal

operations
+searchincidents( idin : integer, state : Estado, datel'u Date, dateFin : Date, type : Tipo, dpto : String )
+showiIncidentDetail( idin : integer )
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llustracién 21 — JavaEE componente Incident capa de Negocio

Componente Communication

Business

ICommunicationBusiness O

+addMsg( adin : Integer, user : Usuario, message : String )

+replyMsg( adin : Integer, idMsgReply : Integer, user : Usuario, message : String )
+addRating( idin : Integer, rate : Integer, comment : String )

+showCommets( user : Usuario )

+showRating( user : Usuario )

operations

+addMsg( adin : Integer, user : Usuario, message : String )

+replyMsg( adin : Integer, idMsgReply : Integer, user : Usuario, message : String )
+addRating( idln : Integer, rate : Integer, comment : String )

+showCommets( user : Usuario )

+showRating( user : Usuario )

li.l
«components
CommunicationBusi
«EJBSessionBean»
Ci unicationFacadeB
operations

6 1

«EJBLocalinterfaces |\ O
ICommunicationFacadeLocal

+addMsg( adin : Integer, user : Usuario, message : Str\ng )

+replyMsg( adin : Integer, idMsgReply : Integer, user : L\suario, message : String )
+addRating( idin : Integer, rate : Integer, comment : String )

+showCommets( user : Usuario ) \

+showRating( user : Usuario ) L

operations

AN
«EJBRemotelnterfaces O
ICommunicationFacadeRemote

operations
+addMsg( adin : Integer, user : Usuario, message : String )
+replyMsg( adin : Integer, idMsgReply : Integer, user : Usuario, message : String )
+addRating( idln : Integer, rate : Integer, comment : String )
+showCommets( user : Usuario )
+showRating( user : Usuario )

2018

llustracién 22 — JavaEE componente Communication capa de Negocio

Componente SystemAdministration

Business

ISystemAdministrationBusiness ()

operations
+login{ user : String, password : String )

+logout } '
+deleteMessage( idin : Integer, idMsg : Integer )
+deleteRating( idIn : Integer )

?

«components
SystemAdministrationBusiness

«EJBSessionBean»
SystemAdministrationFacadeBean

operations
+login( user : String, password : String )
+logout()
+deleteMessage( idin : Integer, idMsg : Integer )
+deleteRating( idIn : Integer )

% N
4 “
«EJBLocalinterfaces (@) «EJBRemotelnterfacen (@)
ISystemAdministrationFacadeLocal I1SystemAdministrationFacadeRemote
operapons operafions
+login( user : String, passweord : String ) +login( user : String, password : String )

+logout i ) +logout() ) )
+deleteMessage( idn : Integer, idMsg : Integer ) | |+deleteMessage( idin : Integer, idMsg : Integer )
+deleteRating( idin : Integer ) +deleteRating( idin : Integer )

llustracion 23 — JavaEE componente SystemAdministration capa de Negocio
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2.10.3. Capa de Integracion.

2.10.3.1. Refinamiento

Segun hemos indicado en las especificaciones, los datos se
almacenaran en una base de datos relacional y el acceso a la
capa de integracion desde la capa de negocio sera local

package Data[ @ Integrationu

Integration

Admini i ation O =
= «components =]

&g+ — — i A Integration

+addincident( afected : String, dpto : String, tif : Telefono, type : Tipo, numEq : String, desc : String )
+deleteincident( idin : integer )

+updatelncident( incident : Incident )

+asignTech( idin : integer, tecnico : Usuario, criticidad : Criticidad )

| «component» =]
Siiin wiiee e |IncidentsIntegration

lincidentsintegration OkH

operavons
+searchincidents( idin : Integer, state : Estado, datelni : Date, dateFin : Date, type : Tipo, dpto : String )
+showincidentDetail( idin : integer )

ICommunicationintegration O
T | xcomponents =

+addMsg( adin : Integer, user : Usuario, message : String ) K+ — — — — ~Communicationintegration |
+replyMsa( adin : Integer, idMsgReply : Integer, user : Usuario, message : String )
+addRating( idin : Integer, rate : Integer, comment : String )

+showCommets( user : Usuario )

+showRating( user : Usuario )

Admini i gration

+login( user : String, password : String ) 1 \ «componenty gj‘
+logout() : ) | systemAdministrationintegration
+deleteMessage( idin : Integer, idMsg : Integer ) L

+deleteRating( idln : Integer )

llustracién 24 — Refinamiento componentes capa de Integracion

2.10.3.2. Aplicacion del perfil JavaEE

Para esta solucidon optaremos para implementar los componentes
con JPA. Aplicando el perfil Java EE y teniendo en cuenta las
decisiones de diseno y las consideraciones anteriores obtenemos
el siguiente diagrama para la capa de integracién:
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Componente IncidentAdministration
|

Integration

lincidentsAdministrationintegration O

operabons
+addincident( afected : String, dpto : String, tif : Telefono, type : Tipo, numEgq : String, desc : String )
+deleteincident( idin : Integer )
+updatelncident( incident : Incident )
+asignTech( idin : Integer, tecnico : Usuario, criticidad : Criticidad )

l’\

|
«component»s =]
lincidentsAdministrationintegration

«JPAEntity» «JPAEntity»
Incident States

llustracién 25 — JavaEE componente IncidentAdministration capa de Integracion

Componente Incident
I

Integration

lincidentsintegration O

operations
+searchincidents( idin : Integer, state : Estado, datelni : Date, dateFin : Date, type : Tipo, dpto : String )
+showlIncidentDetail{ idin : integer )

|
«components =]
Incidentsintegration

«JPAEntity»
Incident

llustracion 26 — JavaEE componente Incident capa de Integracion

Componente Communication

Integration

ICommunicationintegration O
operaiions

+addMsg( adin : Integer, user : Usuaric, message : String )

+replyMsg( adin : Integer, idMsgReply : Integer, user : Usuario, message : String )
+addRating( idin : Integer, rate : Integer, comment : String )

+showCommets( user : Usuario )

+showRating( user : Usuario )

lr

«componenty =]
Communicationintegration

«JPAENtity» «JPAENtity»
Message Incident
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llustracién 27 — JavaEE componente Communication capa de Integracién

Componente SystemAdministration
|

Integration

ISystemAdministrationintegration ()

+login{ user : String, password : String )
+logout()

+deleteMessage( idin : Integer, idMsqg : Integer )
+deleteRating( idIn : Integer )

?

«components
SystemAdministrationintegration

«JPAENtity» «JPAEntity» «JPAEntity»
Message Incident User

llustracion 28 — JavaEE componente SystemAdministration capa de Integracion

Notas :
e Las valoraciones y sus comentarios seran grabadas en la entidad Incident.
e He considerado una entidad States donde se almacenara el histérico de estados

2.11. Dependencias entre integracion y punto de vista de la informacion

Siguiendo el disefo planteado, las entidades desde el punto de vista de
la informacidén seran las siguientes:

o User

o Incident

o Message

o State

Modelando con un diagrama de componentes las dependencias de cada
componente de la capa de integracion con las clases del punto de vista
de la informacion, tenemos:

«components || «components =] ‘ «component»

‘” «components =1 5 ‘
IncidentsAdministration Incidents \ | Communication | | SystemAdministration |
g — —_— 7\ =2 S — _ — — ;—'—" 2 *( — — —
«uses | = < _ cuses \«uses «use»/ o «uséB glises ~ «Uses» ~ \«use»
v B s N > o N P R
Stat S RY L - ) 7 N
ates = =
3 Incident < 2 A User
Message

llustracién 29 — Dependencias entre integracion y punto de vista de la informacion
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2.12. Diagrama de interaccion entre capas

Partiendo del usuario cuando por ejemplo hace una peticién de Alta
de Incidencia, este seria el proceso de interaccion entre capas:

interaction Dar de ata un nuevo incidente [ @h Dar de ata un nuevo mudenteu

‘: i inistrati i O| ‘ id inistrati i (\| ‘ i inistrati { O‘ | :I!ncidents?usiness O| ‘ :IIncidentsI:ltegration O| ‘:IIncidentsP:esentationOl

T
| |

1" addincident( afected, dpto, tf, type, numEq, desc}

T
|
|
|
|
|
|

2| addincident( afected, dpto, tf, type, numEq, desc )

T
|
|
|
|
|
|
|
|

3; addincident(afected, dpto, tif wpe.numEq‘desc‘,‘

5; Searchrncm‘entnja\l‘,

6: Searchincident(all)

7: ShowincidentList

8: ShowincidentList

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

llustracién 30 — Ejemplo diagrama de interaccion entre capas

Nota: Este grafico se ha modificado al haber utilizado nuevas tecnologias. En
particular al utilizar SpringFramework, cuando se habla en este grafico de la
capa Business, en el proyecto llama al Controller que lo que hace es llamar al
Interface del Servicio y el Servicio es el que llama al Repositorio para llegar a
BBDD. Después el Controller interactla con la capa de presentacién para
mostrar la Jsp correspondiente.
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2.13. Prototipo

Acceso a GesZin

G v Ges2in - Control de incidencias

llustracion 31 — Prototipo Login

Home

Descomgctar
G IN Ges2in - Control de incidencias

Iy : Sefadel (g |v|  FeshE Desoe [ | Fasta: | | TP [ress  [w] Op:
[[Etmivar Tcidencia | [ ares del riamics | [ Velorar Tntervenside | [ perelle Tuidencia_| [ AlfaTncidencia | [ptar itee |
O (d FecAlta Tipe |Descripcion Departamento Afectado Técnico |Estado
# (201801001 |OS501/20M2 |Hw | Roiura del Teclado Administracion Pepes Gomez Pend. Asignar
O |201801D02 150012018 |Sw | Emor 23 App Gestion Administracién Andréa Martin AST1  |Asignada

llustracion 32 — Prototipo Lista Control de Incidencias
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Alta Incidencia

2018

Homg = Alin ds meciderzin

) e R — ) EE—

Tipo™ |mw ~ NEquipa:

|

Dascormctar
G N Ges2In - Alta incidencia

llustracién 33 — Prototipo Alta Incidencia

Detalle Incidencia

Dssconectar
G N Ges2In - Actualizar incidencia

Homs = Actsabzar incifencis

Incidencia 2018010004

s e S = I
N T -

Descripchin®:

Fiolura el iediaco. La paris deredha del ieciado ha dejaso de Lncionar.

Tewnica™: [ [v]  estaso (ammats [+| ok [weas v mml:l m:l:l

1lAsignaca ia inddenca al Taonios FaMT

mm'izl

G [ o]

llustracién 34 — Prototipo Actualizar Incidencia
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Mensajes
G N Ges2In - Mensajes de una incidencia
[P e re—
Mensajes de la incidencia 2018010001
i |De Manaajs Fecha
] | FGMA El usuario no esia en su puesio 512018 16:10
7 |Coordinador | Infenta acceder 3l despacho y hacer e frabajo 512016 15:30
[eimieetenvege | [bempacer marmme ] [wrerde ez | [ gerw |
llustracién 35 — Prototipo Lista Mensajes
Anadir Mensaje
- Lezcomgctar
G N Ges2In - Anadir mensaje a una incidencia
Haps - Dxtllepcdenes  -Menmms - Amedr Mass
Mensajes de la incidencia 2018010001
De: oMM - Femands Gomez Marinez
Mersaje "

llustracién 36 — Prototipo Afiadir mensaje
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Responder Mensaje

Lsaoongctar
G N Ges2In - Responder mensaje a una incidencia

Hame « Detolle ncidence o« BENKUED ¢ Beapssdar Mesmp

Mensajes de la incidencia 2018010001

o= FOM - Famands Gomezhiarines

Memsaje "

llustracién 37 — Prototipo Lista Control de Incidencias

Valorar Intervencion

. . - Descosecter
G N Ges2In - Valorar la intervencion de un técnico

Home = Valorsr Evsrencatn

Valoracion de la incidencia 2018010001

Téomion FOM - Femando Gomez Marines
Estado™ B ~
Comentarics "
Ha sisdo y sin

llustracién 38 — Prototipo Valorar una intervencion de un técnico
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Valoracion del técnico

- . - 2EECITECTT
G IN Ges2In - Valoracion del técnico

Homt = Valarscin dal esiss

Valoracion del técnico FGM1

Vainrackn Meda (1.5}

|Inl:|||encla | Comentaric |\'a|ara:lor| | Fecha

E 201801001 | Tedo Comecin 5 §M/2013 10010

201801005 | Ha tenido una paqueda demora en |3 solucion 4 THI2013 16:30

llustracién 39 — Prototipo Valoracion del técnico
2.14. Seguridad de acceso

La aplicacion esta disefiada para que el acceso sea mediante control de
usuario y password. Se ha implementado la seguridad usando Spring
Security y realizando un controlador que es el encargado de comprobar
quien tiene acceso a que componentes. También se ha controlado el acceso
en las propias JSPs para evitar que usuarios con ciertos roles accedan soélo
donde tengan autorizacién.

No obstante, seria bueno evaluar la posibilidad de implantar un sistema de
seguridad de certificados digitales, con el fin de que securizar todo el
entorno. Con este motivo, se deberia implantar en el Servidor un certificado
de Servidor Web para que los clientes tengan la certeza de estar conectados
al servidor correcto. Con esto tendriamos un acceso “https”.

También se podria implementar un sistema PKI para que los usuarios se
pudieran validar contra una tarjeta con chip, donde se grabarian los
certificados personales de clave publica/privada y asi poder garantizar que
guien accede a la aplicacion es quien dice ser.

Otro punto que se podria tener en cuenta en una version posterior seria la
encriptacién de datos en server. Es muy interesante que la informacion esté
encriptada para evitar que en los posibles intercambios de informacion
alguien pueda adquirir datos internos de la empresa. Esta opcidon seria
interesante tenerla abordada para cuando se integrase la aplicacion con
otras herramientas de Ticketing, tal y como comenté en otros apartados de
este mismo documento.
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Estas opciones de seguridad no las vamos a implementar en el TFG, por dos
motivos uno porque implantar un sistema de PKI implicaria unos costes
elevados tanto de implementar esta parte como de la generacion de los
propios certificados y el proyecto no es un Macro-proyecto como para tener
en cuenta estos criterios de seguridad.

Un aspecto que se podia tener en cuenta en el desarrollo de esta aplicacién,
con el fin de garantizar la seguridad, es delegar el control de la seguridad
en una clase o accion dentro de un controlador, para que se pueda solicitar
por cada accidn y asi poder controlar la existencia de una variable de sesion
concreta. Este controlador perteneceria a la capa de presentacion y podria
contener anotaciones para crear inyecciones de dependencias entre la capa
de negocios y la seguridad de la aplicacion.

3. Implementacion y pruebas

3.1. Experiencia en la implementacion

Esta ha sido la experiencia que he tenido para realizar la implantacion de
la aplicacién de Gestion de Incidencias Ges2In.

En primer lugar quise aprovechar el entorno de trabajo que tenia en mi
equipo. Este entorno utilizaba Apache, JBoss (Wildfly), Java8 y eclipse.

El comienzo fue importando un proyecto que tenia de otra asignatura
PDP. Intenté adaptarlo a las necesidades de mi proyecto final de Grado.

Al principio, la configuracién y la importacién funcionaron correctamente,
pero me dio un problema que creo que estaba relacionados con Wildfly y
tras dos semanas de atasco, y consultar a mi Consultor, decidi cambiar
de entorno y empezar todo desde cero.

Tras varias lecturas de miles de foros por internet, y de ciertos libros
como Spring de Anaya cuarta edicion, Spring Security 3 también de
Anaya, decidi decantarme por utilizar como editor Intellij IDEA, Spring
Boot como servidor embebido de aplicaciones y servidor web, Hibernate,
Maven para ayudar en la configuracién del entorno, Spring Data JPA para
la persistencia, postgresqgl como gestor de base de datos y por ultimo
Spring Security para la seguridad tanto para la autenticacién como para
la autorizacion (Basica).
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El comienzo fue bastante duro por el desconocimiento pleno que tenia de
esta tecnologia, pero tras un rodaje de una semana aproximadamente,
se quedd el proyecto debidamente configurado y estable.

Una vez configurado el entorno, cree la clase Main para Spring Boot de la
siguiente manera:

package com.finalproject.alberto;

import org.springframework.boot.SpringApplication;
import org.springframework.boot.autoconfigure.SpringBootApplication;
import org.springframework.context.annotation.ComponentScan;

@SpringBootApplication
@ComponentScan("com.finalproject.alberto")
public class IssueManager {

public static void main(String[] args) {
SpringApplication. run(IssueManager.class, args);

Seguidamente empecé con la definicion de la estructura que iba a
necesitar en este proyecto y este ha sido el resultado:

v spring [IssueManager] C:\UOC\TFG\projectternplspring

>

v

w

>

.idea
src

main
v java

v com finalproject.alberto
constants
controller
exception
model
repository
security

SEMViCE

VW W W W W W W

utils
% IssueManager
> FESOUrCes
> webapp

test

llustracién 40 — Estructura del proyecto

Para el desarrollo, he definido las siguientes carpetas o paquetes:

Constants - Para agrupar las constantes (enums, y mensajes de
excepcion).

Controller > Es donde he definido los controladores de las acciones
de las JSPs.

Exception > He anadido una clase para controlar las excepciones
de aplicacién, la cual se deberia ampliar en préximas versiones de
Ges2IN para recoger mas casos.

Model > Donde tenemos el Modelo de la capa de datos (JPAs).
Repositoy = Interfaces para operaciones CRUD.

Security = Configuracion de la seguridad de Spring Security.
Service —> Implementacion e interfaces de los servicios. Enlazan
con el repository para ejecutar acciones.
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e Utils > Clases temporales de utilidad.

Por otro lado he creado en WebApp la definiciéon de las JSPs, el contenido
estatico de los recursos, etc.

Para la creacion de los datos, he guardado unos script para facilitar su
testeo.

CREATE USER issuemanager PASSWORD 'password';
ALTER USER issuemanager WITH LOGIN;
CREATE DATABASE postgres WITH OWNER issuemanager;

CREATE SCHEMA issuemanager AUTHORIZATION issuemanager;

DROP TABLE IF EXISTS ISSUEMANAGER.EVALUACION;

DROP TABLE IF EXISTS ISSUEMANAGER.RESPUESTAMENSAJE;
DROP TABLE IF EXISTS ISSUEMANAGER.MENSAJE;

DROP TABLE IF EXISTS ISSUEMANAGER.INCIDENCIA,;

DROP TABLE IF EXISTS ISSUEMANAGER.USUARIO;

CREATE TABLE ISSUEMANAGER.EVALUACION(id serial PRIMARY KEY, COMENTARIO
VARCHAR(100), VALORACION integer, ID_USUARIO INTEGER, ID_TECNICO INTEGER,
ID_INCIDENCIA INTEGER, VERSION integer default 0);

ALTER TABLE ISSUEMANAGER.EVALUACION oWNER to issuemanager;

INSERT INTO ISSUEMANAGER.EVALUACION(COMENTARIO, VALORACION,
ID_USUARIO,ID_TECNICO,ID_INCIDENCIA) VALUES('Comentario 1', 2,1,2,1);
INSERT INTO ISSUEMANAGER.EVALUACION(COMENTARIO, VALORACION,
ID_USUARIO,ID_TECNICO,ID_INCIDENCIA) VALUES('Comentario 2', 4,1,2,2);
INSERT INTO ISSUEMANAGER.EVALUACION(COMENTARIO, VALORACION,
ID_USUARIO,ID_TECNICO,ID_INCIDENCIA) VALUES('Comentario 3', 5,1,3,3);
INSERT INTO ISSUEMANAGER.EVALUACION(COMENTARIO, VALORACION,
ID_USUARIO,ID_TECNICO,ID_INCIDENCIA) VALUES('Comentario 4', 9,1,2,4);

CREATE TABLE ISSUEMANAGER.INCIDENCIA(id serial PRIMARY KEY, DESCRIPCION
VARCHAR(100),NUMEQUIPO VARCHAR(100), TIPO INTEGER, CRITICIDAD INTEGER, ESTADO
INTEGER, AFECTADO VARCHAR(100), DEPARTAMENTO VARCHAR(100), TELEFONO
VARCHAR(50),ID_USUARIO INTEGER, TECNICO INTEGER, RESULTADO VARCHAR(255),
VERSION integer default 0);

ALTER TABLE ISSUEMANAGER.INCIDENCIA OWNER TO issuemanager;

INSERT INTO

ISSUEMANAGER.INCIDENCIA(DESCRIPCION,NUMEQUIPO, TIPO,CRITICIDAD,ESTADO,AFECTAD
O,DEPARTAMENTO, TELEFONO,ID_USUARIO, TECNICO,RESULTADO) VALUES('Incidencia
1','HP1111',0,0,3,'PEPITO PEREZ','ADMINISTRACION','912223344',1,2,");

INSERT INTO
ISSUEMANAGER.INCIDENCIA(DESCRIPCION,NUMEQUIPO,TIPO,CRITICIDAD,ESTADO,AFECTAD
O,DEPARTAMENTO, TELEFONO,ID_USUARIO, TECNICO,RESULTADOQO) VALUES('Incidencia
2','HP2222',0,1,2,'FULANITO LOPEZ','ADMINISTRACION','912223344',1,2,");

INSERT INTO
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ISSUEMANAGER.INCIDENCIA(DESCRIPCION,NUMEQUIPO,TIPO,CRITICIDAD,ESTADO,AFECTAD
O,DEPARTAMENTO, TELEFONO,ID_USUARIO, TECNICO,RESULTADO) VALUES('Incidencia
2','HP3333',1,2,3,'SUSANA GARCIA','ADMINISTRACION','912223344',1,3,");

INSERT INTO

ISSUEMANAGER.INCIDENCIA(DESCRIPCION,NUMEQUIPO, TIPO,CRITICIDAD,ESTADO,AFECTAD
O,DEPARTAMENTO, TELEFONO,ID_USUARIO, TECNICO,RESULTADO) VALUES('Incidencia
2','HP3333',1,1,3,'PEPA SANCHEZ','ADMINISTRACION','912223344',1,2,");

CREATE TABLE ISSUEMANAGER.MENSAJE(id serial PRIMARY KEY, ID_INCIDENCIA INTEGER,
TITULO VARCHAR(100),TIPO INTEGER, TEXTO VARCHAR(100), ID_USUARIO INTEGER ,
VERSION integer default 0);

ALTER TABLE ISSUEMANAGER.MENSAJE OWNER TO issuemanager;

INSERT INTO ISSUEMANAGER.MENSAJE(ID_INCIDENCIA, TITULO, TIPO,TEXTO,ID_USUARIO)
VALUES(1,'Titulo',1,'Texto 1',1);

INSERT INTO ISSUEMANAGER.MENSAJE(ID_INCIDENCIA, TITULO, TIPO,TEXTO,ID_USUARIO)
VALUES(2,'Titulo',1,'Texto 1',2);

CREATE TABLE ISSUEMANAGER.RESPUESTAMENSAJE(respuesta_id serial PRIMARY KEY,
TITULO VARCHAR(100), TEXTO VARCHAR(100), USUARIORESPUESTA INTEGER, MENSAJERES
INTEGER, VERSION integer default 0);

ALTER TABLE ISSUEMANAGER.RESPUESTAMENSAJE OWNER TO issuemanager;

INSERT INTO ISSUEMANAGER.RESPUESTAMENSAJE(TITULO,
TEXTO,USUARIORESPUESTA,MENSAJERES) VALUES('Titulo','Textol',2,1);

INSERT INTO ISSUEMANAGER.RESPUESTAMENSAJE(TITULO,
TEXTO,USUARIORESPUESTA,MENSAJERES) VALUES('Titulo','Texto2',2,2);

CREATE TABLE ISSUEMANAGER.USUARIO(id serial PRIMARY KEY, USUARIO VARCHAR(10) NOT
NULL, PASSWORD VARCHAR(10), ROL INTEGER, VALORACION FLOAT, VERSION integer
default 0);

ALTER TABLE ISSUEMANAGER.USUARIO OWNER TO issuemanager;

INSERT INTO ISSUEMANAGER.USUARIO(USUARIO, PASSWORD, ROL,VALORACION)
VALUES('COORO1','COOR01',0,0.0);

INSERT INTO ISSUEMANAGER.USUARIO(USUARIO, PASSWORD, ROL,VALORACION)
VALUES('TECNO1','TECNO1',1,0.0);

INSERT INTO ISSUEMANAGER.USUARIO(USUARIO, PASSWORD, ROL,VALORACION)
VALUES('TECNO2','TECN02',1,0.0);

INSERT INTO ISSUEMANAGER.USUARIO(USUARIO, PASSWORD, ROL,VALORACION)
VALUES('TECNO3','TECNO03',1,0.0);

INSERT INTO ISSUEMANAGER.USUARIO(USUARIO, PASSWORD, ROL,VALORACION)
VALUES('CAUO001',"CAU001',2,0.0);

Una vez creada la base de datos con la estructura de tablas, y con
informacion insertada, tuve que hacer varias revisiones a las relaciones,
porque me dieron varios problemas. Fue un poco complejo al principio
entender como actuaban las relaciones oneToMany y ManyToOna pero al
final funcionaron correctamente.

Una vez insertados los datos, estuve haciendo las clases para
implementar las acciones que se necesitan en este proyecto, haciendo la
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funcionalidad por pieza de software, es decir, cogi la entidad incidencia y
lo primero que creé fue la lista de incidencias, una vez creada hice las
operaciones CRUD hasta tener el componente “incidencias” debidamente
terminado.

Me encontré con varios problemas, de integridad referencial que
solucioné bastante rapido. El que mas tiempo me costd solucionar fue el
borrado fisico de BBDD. Después de realizar miles de pruebas vy lecturas,
averigié que era necesario incluir un atributo en las relaciones entre
entidades “orphanRemoval’ y en el atributo cascade no podria
configurarse como “.ALL". Realicé los cambios comentados y consegui el
resultado buscado que era borrar la informacion de la Base de Datos.
Este es uno de los cambios realizados:

@OneToMany (mappedBy="incid", cascade=CascadeType.REMOVE,
fetch=FetchType. EAGER,orphanRemoval = true)

El parametro que inclui fué orphanRemoval = true Yy cambié a
cascade=CascadeType.REMOVE en lugar de dejarlo como ALL.

Es increible como una cosa tan aparentemente sencilla de solucionar, fue
tan dificil encontrar y dar con la solucién.

Una vez terminadas operaciones CRUD, me puse con la busqueda de las
incidencias por varios campos. En este sentido, SpringFramework te lo
pone bastante facil. Con el uso del repositoy, es muy facil crear consultas
de varios campos. Este es un fragmento de cddigo de la busqueda por
diferentes campos:

List<Incidencia>
findByDescripcionOrAfectadoOrDptoOrCriticidadOrEstadoOrTipoOrderByld(String
descripcion, String afectado, String dpto, Criticidad criticidad, Estado estado, Tipo tipo);

Con esto, simplemente hay que dar la funcionalidad para verlo en una
JSP.

Una vez desarrollado empecé con las pruebas para ver que al dar de alta
una incidencia se creaba correctamente en Base de Datos, que al
actualizar se actualizaban los datos correctos y que al eliminar
desaparecia la informacion.

Con el resto de componentes, segui la misma operativa. Lista,

operaciones CRUD, operaciones mas complejas si las hay y juego de
pruebas.
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Como en las pruebas me salian las listas sin ningun orden, he
implementado la ordenacidon de las List, para que la informacién tenga
mas coherencia visual.

Por ultimo me meti con la seguridad. He creado una seguridad basica con
Spring Security que nos permite validar la autenticacion y la
autorizacién.

La seguridad es uno de los puntos que deberian ser mas fuertes por la
cantidad de amenazas que hay y en esta linea, se deberia potenciar
bastante, ya que actualmente soélo se ha abordado de modo basico,
comprendiendo tanto la autenticacion como la autorizacion. Se ha
controlado doblemente el acceso a los recursos uno en el controlador de
Seguridad y otro en las propias JSPs, donde se ha limitado el acceso a
los componentes segun el Rol.

He tenido varios problemas a la hora de conseguir que muestre
unicamente lo que debia mostrar segun lo que el usuario tuviera acceso.
En un principio usaba lo que me estaba ofreciendo Spring Security para

permitir el acceso:
<security:authorize access = "hasAuthority('Coordinador’)">

Pero no me funcionaba. Al final el problema fue que no habia insertado la
dependencia para usar este tipo de taglib. Ya se quedd funcionando
correctamente.

También he implementado un “/ogger”’ para poder visualizar por pantalla
ciertos comentarios que me han ayudado a depurar el codigo.
Y he implementado un atributo “version” en cada JPA y gracias a

Hibernate he puesto el Tag @version para evitar que varios usuarios
puedan actualizar a la vez la misma informacién (Concurrencia).
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3.2. Acceso a la aplicacion (Diferentes Roles):

Para acceder a la aplicacién usando el banco de pruebas anterior, se
puede hacer usando estos diferentes roles:

e Usuario : COORO01
e Password : COORO1
e ROL : Coordinador

e Usuario : TECNO1
e Password : TECNO1
e ROL : Técnico

e Usuario : CAUOO1
e Password : CAUOO1
e ROL : CAU

3.3. Cambios realizados durante la implementacién

Por motivos de cambio de entorno, y de los avances de la tecnologia, he
tenido que adaptar el disefio al nuevo entorno de trabajo de la siguiente
manera:

En lugar de usar ManagedBean y EJBs, he utilizado lo que el Framework
de Spring (MVC) me ofrecia que era utilizar Sevicios con Interfaces, para
dejar desacopladas las capas, he utilizado el Controller para controlar las
JSPs y repositoy que también ofrecia el Framework de Spring y que
facilita enormemente la labor de las operaciones CRUD. En lugar de
Facelets he usado JSPs, también por la compatibilidad con Spring.

(W ) f View |

i WEB LAYER ,
Spring Spring ﬁ /\ |
MVC @Controller AN -

USP FISTL /S# RING TAGLIES / | Controller BOCO
\ STEMESH / b / Presentation Tier
[ (s T
SERVICE LAYER W
Spring [ Application ‘ [ Domain
@Service | Sevice | | Semvice
T ————
DOMAIN LAYER

JAVAIJPA ok | sty |
@ntiy G

) ( '
DATA ACCESS LAYER ORM ‘

Spring
@Repository

\" Entity ‘

Common

Business Tier

u.‘«r!-'.x'nl.lli:lh\ By
DB L] Business Layer

[ Datafccess Layer
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Como ha sido un proyecto realizado por una sola persona, no he visto la
necesidad de separar por componentes el disefio. Esto cobra sentido
cuando hay reparto de tareas y funciones, pero en este caso que tanto
los diferentes roles como todas las tareas han sido desempefadas por
una unica persona, no he visto esa necesidad. He preferido agrupar las
acciones de los controladores por las JPAs.

Para la seguridad, he utilizado Spring Security 4. De momento he
contemplado tanto la autenticacion y como autorizacion, pero es
susceptible de mejora.

He afadido nuevas funcionalidades para que la aplicacién tuviera
coherencia: Lista de incidencias y Lista de Evaluaciones, asi como CRUD
para las Evaluaciones.

Como no se ha especificado que hacer con las evaluaciones en caso de
cambio de técnico, he considerado que se va a mantener las
evaluaciones asignadas al técnico anterior.

3.4.Resultado obtenido

Para acceder, aparece la siguiente pantalla de login

W o Loginpage AR —  — W . e e e S o 7 2
< C | ® localhost: o o | &

5 Aplicaciones w Informe de testing. i SLP2 Core k albmartinsan  ¥0¢  UOC (Universii itat Ob  M0¢ L'Oberta en Obert: i missionen glish carr 1A Desarrollo Web cor

Login with Username and Password

User: [TECNO1
Password: [

Login

llustracién 41 — Implementacion Login

Una vez logado con el Rol de Coordinador, aparece la pantalla de inicio
con la lista de las incidencias:

/ @ Geszin x '\ [ Spring Boot + Thymelez X | {3} Spring MVC form handli~ X { . Spring MVC Vistas ISP X 18, View technologies X% { G traductor google - Busea X &ll= =

& C | ® localhost:8080/showIncidencias | i

it Aplicaciones W Informe detestingc ¥ SLP2Core B albmartinsan Y8 UOC (Universi tat Ot Y0 L'Oberta en Obert TN missionenglish cam: {4 Desarrollo Web con

G Ges2IN - Listado de Incidencias Buscar Incidencias  Ver todas las Evaluaciones  Ver Evaluaciones Tecnico Logout

Listado de incidencias

Id Descripcion NumEquipo Tipo Criticidad Estado Afectado  Telefono Tecnico Restultado
22 Descripcion  n12 SOFTWARE BAJA PENDIENTE Pepe paco 434234232 TECNO2
nueva 4
4 Incidencia2 HP3333 HARDWARE MEDIA  SIN_SOLUCION PEPA 912223344  TECNO3
SANCHEZ
23 Descripcion  num6 SOFTWARE BAJA PENDIENTE Afectado 2342349234 TECNO3
nueva otra Juan
2 Incidencia2 HP2222 HARDWARE ALTA CERRADA FULANITO 812223344 TECNO1 Ha sido
LOPEZ solucioanda
la
incidencia

Add a Incidencias
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llustracién 42 — Implementacion Lista Incidencias

_/ @ Ges2IN x B Spring Boot + Thymelea' X ' {Z} Spring MVC form handlir X \bl,, Spring MVC Vistas ISP x\Q 18. View technologies X { & traductor google - Busee X |\ el
< c \o localhost:8080/add-incidencia ‘}‘

Aplicaciones W Informe de testingc  *h  SLP2 Core E :albmartinsan  ¥9¢ UQC (Universitat Ov  ¥0¢ L'Oberta en Obert: C i missionenglish cam;  {A Desarrollo Web cor

G ™~ Ges2IN - Listado de Incidencias Busear Incidencias. Ver todas las Evaluaciones  Ver Evaluaciones Tecnico Logout
Descripcion
Num.Equipo
Afectado: Departamento: Telefono:

Lista de opciones:

Tipo:| *** Tipo =* v | Criticidad: | Criticidad ™ v Estado: |[PENDIENTE -+
Tecnico: [ TECNO3 + Coordinador: | COORO1 *
Resultado:

llustracion 43 — Implementacioén Alta Incidencia

_/ & Ges2IN % B Sering Boot + Thymeles' X ' 7} Spring MVC form handlii X \g'm Spring MVC Vistas JSP x\@ 18. View technologies X { G traductor google - Busez X\, b= | O

< C | @ localhost:3080/update-incidencia?id=22 % |

Aplicaciones W Informe de testingc  *h  SLP2 Core E :albmartinsan  Y8¢ UOC (Universitat Oc 8¢ L'Oberta en Obert: C T missionenglish cam; {4 Desarrolic Web cor

G ™ Ges2IN - Listado de Incidencias Buscar Incidencias Veer todas las Evaluaciones Ver Evaluaciones Tecnico Logout

Descripcion

Descripcion nueva 4

Num.Equipo
niz

Afectado: Departamento: Telefono:
Pepe paco dpto 434234232

Lista de opciones:

Tipo: | SOFTWARE ~ Criticidad: | BAJA v Estado: |[PENDIENTE v
Tecnico: [ TECNO2 ~ Coordinador: | COORO1 *

Resultado:

llustraciéon 44 — Implementacion Actualizar Incidencia
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—
_/_ @) Ges2N x (B Spring Boot + Thymelez: X {3} Spring MVC form handlic % Y . Spring MVC Vistas ISP x Y %) 18. View technologies X { G traductor google - Busez X LEJ
< C | @ localhost:8080/delete-incidencia?id=4 b1

2 Aplicaciones W Informe detestingc  n SLP2Core B :albmartinsan Y9¢ UOC (Universitat O ¥0¢ L'Obertaen Obert:C P missionenglish cam: {4 Desarrollo Web con
(5%.  GesaN-Listadode Incidencias  Buscar Incidencias  Ver todas las Evaluaciones  Ver Evaluaciones Tecnico Logout
Descripcion
Incidencia 2

Num.Equipo
HP3333
Afectado: Departamento: Telefono:

PEPA SANCHEZ ADMINISTRACION 912223344

Lista de opciones:

Tipo: HARDWARE ~ Criticidad: [MEDIA v Estado: |SIN_SOLUCION =
Tecnico: TECNO3 v Coordinador: | COORO1 ¥
Resultado:

llustracion 45 — Implementacion Borrar Incidencia

G ™ Ges2IN - Listado de Incidencias Buscar Incidencias Veer todas las Evaluaciones Ver Evaluaciones Tecnico Logout

Evaluacion

Valoracion y comentarios para el Tecnico

Incidencia: 23
Tecnico: TECNOZ
Coordinador: COOR01

Comentario

Valoracion

0

llustracién 46 — Implementacion Afadir valoracién y comentarios al técnico

G ™ Ges2IN - Listado de Incidencias Buscar Incidencias Veer todas las Evaluaciones Ver Evaluaciones Tecnico Logout
Descripcion
Num.Equipo
Afectado: Departamento: Telefono:

Lista de opciones:
Tipo: *** Tipo ** = Criticidad: | *** Criticidad *** v Estado: |*** Estado *** =

Tecnico: | ™ Tecnico ™™ *

Resultado:

llustracién 47 — Implementacion Buscar Incidencias por diferentes campos
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(5%~ Ges2IN - Listado de Incidencias

Tus evaluaciones son

Id

10

25

28

29

Comentario

Comentario

Comentario Nuevo

Comentario para incid 4

comentario

Comentario

Buscar Incidencias

Veer todas las Evaluaciones

Valoracion

5

Tecnico

TECNO1

TECNO1

TECNO3

COORO1

TECNO1

Ver Evaluaciones Tecnico

Publicador

COORO1

COORO1

COORO1

TECNO3

COORO1

Incidencia

2

23

2018

Update
Update
Upaate
Update

Update

Add a Evaluaciones

llustracién 48 — Implementacion Ver lista de evaluaciones

(Sn  Ges2IN-Listadode Incidencias  Buscarincidencias  Vertodas las Evaluaciones  Ver Evaluaciones Tecnico
Id.Incidencia
2

Comentario

Comentario

Valoracion

4
llustracién 49 — Implementacion Afiadir evaluaciones

G ™ Ges2IN - Listado de Incidencias Buscar Incidencias Ver todas las Evaluaciones Ver Evaluaciones Tecnico
Id.Incidencia
2 -

Comentario

Comeniario

Valoracion

5

llustracién 50 — Implementacion Actualizar evaluaciones

G o~ Ges2IN - Listado de Incidencias Buscar Incidencias Véer todas las Evaluaciones Ver Evaluaciones Tecnico
Id.Incidencia
4

Comentaric

Comentario para incid 4

Valoracion

3

llustracién 51 — Implementacion Eliminar evaluaciones
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G ™ Ges2IN - Listado de Incidencias Buscar Incidencias Ver todas las Evaluaciones Ver Evaluaciones Tecnico Logout

Evaluacion Tecnico

Valoracion y comentarios para el Tecnico

Tecnico : |*** Tecnico *** v Evaluacion :

=)

Tus evaluaciones son

Id Comentario Valoracion

llustracion 52 — Implementacion Evaluacion Técnico

G ™~ Ges2IN - Listado de Incidencias Buscar Incidencias Ver todas las Evaluaciones Ver Evaluaciones Tecnico Logout

Evaluacion Tecnico

Valoracion y comentarios para el Tecnico

Tecnico : | TECNO1 ~ Evaluacion : 3,00

(=]

Tus evaluaciones son

Id Comentario Valoracion
25 Comentario Nuevo 4
15 Comentario 2

llustracion 53 — Implementacion Evaluacion Técnico Resultado

En caso de acceder con otros roles, la visualizacion de las pantallas, varia
dependiendo de la autorizacidon de acceso a los recursos. Por ejemplo, si
se accede como Técnico o como CAU, no podria ver las evaluaciones. Si
se accede como técnico, no podria dar de alta una incidencia y si se
accede como CAU no podria modificar una incidencia. El borrado soélo
puede el Coordinador.

Si accedemos con el usuario CAUOO1 este es el aspecto de la aplicacidon
para el rol "CAU”
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Ga- Ges2IN - Listado de Incidencias Buscar Incidencias
Listado de incidencias
Id Descripcion NumEquipo Tipo

2 Incidencia 2 HP2222

3 Incidencia 2 HP3333

1 Incidencia 1 HP1111

4 Incidencia 2 HP3333

Add a Incidencias

SOFTWARE

HARDWARE

SOFTWARE

HARDWARE

Criticidad  Estado

MEDIA CERRADA

ALTA SIN_SOLUCION
BAJA SIN_SOLUCION
MEDIA SIN_SOLUCION

Afectado

FULANITO LOPEZ
SUSANA GARCIA
PEPITO PEREZ

PEPA SANCHEZ

2018

Telefono Tecnico

912223344  TECNO1

Restultado

912223344  TECNO2

912223344  TECNO1

012223344  TECNO3

llustracién 54 — Implementacion Listado Incidencias rol CAU

Dénde sélo se le permite ver las incidencias, dar de Alta una incidencia
nueva o Buscar incidencias.

Si nos conectamos como “TECNO1” este es el aspecto de la aplicacidén
para el Rol “Tecnico”:

(5 =~  Ges2IN - Listado de Incidencias

Listado de incidencias
Id Descripcion NumEquipo

2 Incidencia2  HP2222
3 Incidencia2  HP3333
1 Incidencia 1 HP1111

4 Incidencia2 HP3333

Buscar Incidencias

Tipo

SOFTWARE

HARDWARE

SOFTWARE

HARDWARE

Criticidad

MEDIA

ALTA

BAJA

MEDIA

Estado

CERRADA

SIN_SOLUCION

SIN_SOLUCION

SIN_SOLUCION

Afectado

FULANITO LOPEZ

SUSANA GARCIA

PEPITO PEREZ

PEPA SANCHEZ

Telefono

912223344

912223344

912223344

912223344

Tecnico Restultado

TECNO1

TECNO2

TECNO1

TECNO3

llustracién 55 — Implementacion Listado Incidencias rol Técnico

ififife

Podemos comprobar que para el perfil del Técnico le permite actualiza las
incidencias, y buscar.

3.5.Mejoras sugeridas

Seria recomendable en primer lugar, desacoplar la seguridad de Spring
Security, creando un formulario login a medida para evitar que algun
hacker que quisiera romper la seguridad tuviera pistas de lo que tenemos

montado.

La password estd grabada en BBDD sin encriptar, seria recomendable

encriptarla.

Adaptaria la aplicacion para que se conecta al LDAP.
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Cuando se hace una evaluaciéon a una incidencia, deberia aparecer una
lista con todas las evaluaciones realizadas y desde ahi poder afiadir o
borrar. Actualmente se pueden realizar tantas evaluaciones como se
quiera por incidencia.

Prepararia la aplicacién para su uso con multiidioma. Para ello, las
etiquetas de tipo label las sacaria de contexto y las meteria en un fichero
de propiedades, para poder asi facilitar la tarea de preparacién de la
aplicacién a multiidioma. En este sentido Spring también tiene una
opcidén para ayudar a usar las referenciadas en el fichero de propiedades:
Su formato seria

<spring:message code ="< nombreEnElFicheroDePropiedadesDelLabel>"]>

He creado dos tablas para los mensajes y creo que seria conveniente
tener s6lo una y en caso de responder, afiadir un idMensejeRespuesta
para saber que ese registro es una respuesta del mensaje indicado con el
idMensejeRespuesta.

Otro punto de mejora seria afladir mas mensajes de error para
controlarlos y evitar que de un error de excepcién. He controlado las
excepciones de un fragmento pequefio del cédigo y he visto su correcto
funcionamiento, pero habria que adaptar el resto del cédigo para que
trata también las excepciones.

Las pantallas de consulta de datos (Incidencias-delete), las he dejado
como formularios en lugar de haber implementado texto estatico, por
problemas de tiempo. Habria que crear un formulario donde los campos
no se pudieran modificar y por ejemplo en lugar de poner campos de tipo
input, habria que poner como textos normales.

Falta por implementar algunos puntos recogidos en el este documento,
por ejemplo, el CAU no puede asignar técnico y el desarrollo estd
preparado para que elija uno de la lista, sin dar la posibilidad de dejarlo
en blanco. También el CAU no podria poner la incidencia en cualquier
estado, deberia quedarse como PENDIENTE DE ASIGNAR. En este
sentido y debido al poco tiempo disponible para la implementacion y a
ser s6lo una persona para realizar todo el proyecto, han quedado algunos
puntos por afinar.
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3.6. Pruebas
3.6.1. Pruebas de integracion:

Se han realizado pruebas durante toda la fase de implementacion,
en muchas ocasiones se han tratado de pruebas sobre la
funcionalidad de determinadas clases o sus métodos, con lo que se
ha decidido no documentarlas, dada la escasez de tiempo, a costa,
eso si, de una posible pérdida de conocimiento que se asume como

inevitable.

Administracion del sistema Funcionalidad
Eliminar un comentario sobre un técnico Prueba OK
Eliminar un mensaje a unaincidencia No realizado

Salir del sistema Prueba OK
Identificarse en el sistema Prueba OK
Comunicacion Funcionalidad
Poner un menseje a unaincidencia No realizado
Responder a un mensaje de unaincidencia No realizado
Puntuary valorar unaincidencia de un técnico Prueba OK

Listar evaluaciones Prueba OK

Ver los comentarios de un téncio Prueba OK

Ver la puntuacidon media de un técnioc Prueba OK
Incidencia Funcionalidad
Buscar unaincidencia por diferentes criterios  Prueba OK

Listar icidencias Prueba OK

Ver el detalle de unaincidencia Prueba OK
Administracion Incidencia Funcionalidad
Actualizar unaincidencia Prueba OK

Dar de baja unaincidencia existente Prueba OK

Asignar un técnico a unaincidencia Prueba OK

Dar de alta una nuevaincidencia Prueba OK
Seguridad Funcionalidad
Control de acceso Prueba OK

Control de permisos Prueba OK

Con respecto a las pruebas de seguridad, se ha chequeado que para acceder
siempre pide las credenciales, aunque se acceda a la url directamente.
También se ha verificado que el acceso por rol, visualiza el contenido que
pueda cada uno ver segun su funcionalidad.
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3.6.2. Pruebas detalladas:
Alberto Martin Sanchez
(@] palolel s 1M Administracion del sistema
Caso Login
Pasos Accion Resultado esperado Comprobad
Acceso con usuario Yy Denegar acceso
01 . OK
password no registrados
Acceso a la aplicacién con sélo Denegar acceso
02 . . . OK
usuario registrado sin
Acceso a la aplicacion con Permitir acceso
03 . OK
usuario y password correctos
04 Acceso diferentes roles Permitir acceso oK
Alberto Martin Sanchez
(@]l lelyNI-I Administracion del sistema
Caso Logout
Pasos Resultado esperado Comprobad
01 Acceso con usuario y password Permitir acceso OK
Aot P= P
02 Seleccionar logout Volver a pantalla de OK
|l At
Acceder a informacion Denegar acceso
03 .
reservada para usuario logado OK
Alberto Martin Sanchez
(@fe]nalsle == Administracion del sistema
Caso Eliminar Comentarios/Valoracién a un técnico
Pasos Accién Resultado esperado Comprobad
01 Solicitud de listado de valoraciones | Mostrar listado de OK
valoraciones
02 Borrar la valoracién Borrar la informacién OK
de la lista y de la
Race de datnc
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Comp
Caso

Pasos

2018

Alberto Martin Sanchez

onente

Comunicacion

Puntuar y valorar una incidencia de un Técnico

Resultado esperado

Comprobad

01 Solicitud listado de valoraciones Mostrar listado de 0]
valoraciones K
02 Poner una valoracion superior al | Aviso de datos 0
valor maximo erréneos (valor fuera K
de rango)
03 Rellenar campos con datos Registro Nuevo con la 0
correctos y guardar valoracion y los K
comentarios
Alberto Martin Sanchez
(@feYpalsle]pl=ls}{=l Comunicacion
Caso Ver los comentarios de un técnico
Pasos Accion Resultado esperado Comprobad

01 Solicitud pantalla valoracion técnico| Mostrar pantalla OK
seleccién técnico
02 Seleccionar un técnico y ver Mostrar comentarios OK
comentarios del técnico
03 Seleccionar un técnico sin datos Mostrar lista vacia OK
Alberto Martin Sanchez
(@feTnals el T=1s{=I Comunicacion
Caso Ver la valoracién de un técnico
Pasos Accién Resultado esperado Comprobad
01 Solicitud pantalla valoracion técnico| Mostrar pantalla OK
seleccidn técnico
02 Seleccionar un técnico y ver Mostrar valoracion del OK
valoracién técnico
03 Seleccionar un técnico sin datos Mostrar valoracion 0 OK
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Alberto Martin Sanchez
(@6]alolela[Shld=B INncidencia
Caso Buscar una incidencia por diferentes criterios
Pasos Accion Resultado esperado Comprobad
01 Acceso busqueda de incidencias Mostrar campos de OK
blusqueda
Rellenar campos de Aviso de no
02 , S . NO
busqueda con elementos no coincidencias
o APLICA
coincidentes
Rellenar algin campo con Mostrar listado
03 elementos coincidentes anuncios que cumplan OK
con las caracteristicas
solicitadas
04 Rellenar algin campo con Mostrar el anuncio OK
elementos coincidentes con coincidente
un unico anuncio
05 Rellenar varios campos para Mostrar los anuncios OK
busqueda coincidentes con
cualquiera de los
ramnnc intreadiicidanc
Alberto Martin Sanchez
(@6]alolela[Chit=B INncidencia
Caso Ver detalle de una incidencia
Pasos Accion Resultado esperado Comprobad
Acceso lista de incidencias Mostrar lista con el OK
detalle de las
incidencias
Alberto Martin Sanchez
(@c]glolelaChit=I Administrar incidencia
Caso Dar de alta una incidencia
Pasos Accion Resultado esperado Comprobad
01 Acceso lista de incidencias Mostrar lista con el OK
detalle de las
incidencias
02 Pulsar el link de Add Mostrar ventana para
incidencia introduccion de datos OK
de la incidencias
Rellenar campos de Aviso de no
; e . NO
03 busqueda con elementos coincidencias
. APLICA
no coincidentes
Rellenar el formulario vy Guardar la incidencia
04 S . OK
guardar la incidencia
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Alberto Martin Sanchez

(@c]palolela[Shit=B Administrar incidencia

Caso Dar de baja una incidencia

Pasos Accion Resultado esperado

Comprobad

01 Acceso lista de incidencias Mostrar lista con el OK
detalle de las
02 Pulsar el botdon Delete Mostrar ventana de
confirmacion de datos OK
03 Modificar valores No permitir FALLO
Pulsar en Borrar Borra la incidencia
04 seleccionada OK

Alberto Martin Sanchez

(@6]palolela[Shit=B Administrar incidencia

Caso Actualizar una incidencia

Pasos Resultado esperado

Comprobad

01 Acceso lista de incidencias Mostrar lista con el
detalle de las OK
incidencias
02 Pulsar el botén Update Mostrar ventana de
actualizacion de OK
Aatrac
03 Modificar valores Permitir OK
Pulsar en Guardar Guarda la incidencia
04 seleccionada OK
Alberto Martin Sanchez
(@c]pplolels[Shit=I Seguridad
Caso Autenticacion
Pasos Resultado esperado Comprobad
01 Autenticarse con credenciales deg Acceder al sistema OK
BBDD
02 Autenticarse con No acceder y mostrarn
credenciales no de BBDD error OK
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Componente

Caso

Pasos

2018

Alberto Martin Sanchez

Seguridad

Autorizacion

Resultado esperado Comprobado

01 Autenticarse con credenciales deg Acceder al sistema OK
Tecnico
Acceder a la evaluaciones No acceder
02
OK
03 Acceder a la pantallas que Acceder
puede con el rol Tecnico OK
Acceder a la pantallas que Acceder
04
puede con el rol OK
Coordinador
Acceder a la pantallas que Acceder
04
puede con el rol OK

Coordinador
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4.

Coste econdmico y equipo propuesto.

Debido a las circunstancias en las que se ha desarrollado este proyecto,
es bastante dificil realizar un cdlculo exhaustivo para determinar el coste
real, pero voy a hacer una estimacion de lo que podria suponer la
realizacion, instalacidon y el soporte o mantenimiento del mismo.

En circunstancias normales, este proyecto se podria haber realizado por
un equipo de informaticos para cubrir los siguientes roles:

1 Jefe de proyecto
1 Analista funcional
2 Programadores

El Jefe de proyecto se habria encargado de realizar el plan de proyecto,
asi como llevar el seguimiento para evitar las deviaciones lo maximo
posible o en caso de haberlas (que mi experiencia profesional me dice
que en todo proyecto las hay), poner los medios para encauzarlo al
maximo y evitar que repercute en exceso al proyecto.

Por otro lado el analista funcional se habria encargado de analizar los
requisitos, de estar en contacto con el cliente para definir los casos de
uso y de realizar los diagramas para hacer el desarrollo

Por ultimo los programadores se encargarian de implementar el modelo
analizado por el analista.

Teniendo en cuenta este escenario, los costes del proyecto podrian ser
de la siguiente manera:

Coste del equipo:

Concepto Precio Hora Horas Total
Jefe de proyecto 80 30 2.400
Analista Funcional 40 60 2.400
Programadores 25 120 3.000

Total implementacion: 7.800€

Coste de Instalacion y Mantenimiento:

Concepto Total Anual
Dominios y Hosting 1.000€
Mantenimiento correctivo (Bolsa 5 horas mes) 1.500€

Total Global: 7.800€ + 2.500€ = 10.300€
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5.

Conclusiones

Este trabajo ha sido un gran reto para mi. Me ha dado la oportunidad de
utilizar nuevas tecnologias para aplicarlas al conocimiento adquirido a lo
largo de toda la carrera. A pesar de tener mas de 20 afos de experiencia
en desarrollo de aplicaciones y de haber adquirido una soélida base
tedrica, me he encontrado con un gran reto a la hora de disefar e
implementar esta aplicacion desde cero utilizando tecnologias que no
habia tocado nunca.

Mi experiencia profesional ha estado mas orientada al desarrollo de
aplicaciones cliente servidor en tecnologias obsoletas tipo Visual Basic o
algo mas actual como .net. Si que he podido aplicar parte de mis
conocimientos adquiridos en la parte de analisis y de disefio, pero en la
implementacion he tenido que aprender y documentarme durante todo
este semestre.

Durante las fases de analisis y disefio, me he sentido cdémodo realizando
todas las tareas cumpliendo el calendario aprobado, pero durante la fase
de implementacién, he tenido que ir adaptandome y aprendiendo dia tras
dia para poder llegar al producto que he realizado. Reconozco que en
determinados momentos he visto el proyecto muy negro, pero gracias a
mis ganas de aprender, a mi dedicacidén y persistencia no tiré nunca la
toalla y he conseguido cumplir los objetivos marcados para esta
asignatura.

Mis conocimientos en la tecnologia que seleccioné para la realizacién del
TFG eran minimos. Esto ha sido un gran handicap para conseguir la meta
final. Ha habido varias veces que me he sentido totalmente frustrado,
pero cada avance que conseguia me hacia coger fuerzas para aprender
de nuevo y volver a plantear el problema en busca de nuevas soluciones.
Durante todo este semestre, he conseguido aumentar mi autoestima y
ver que cuando uno quiere, puede.

Me ha impresionado como Spring en su inmensidad (Spring Boot, Spring
Data, Spring Security, SpringFramework MVC), me ha ayudado a realizar
funciones complejas con codificaciones muy sencillas.

En resumen, este proyecto ha supuesto una gran experiencia, me ha
aportado un amplio conocimiento de un entorno que desconocia por
completo y me ha abierto la mente en el mundo JavaEE. Creo que el
esfuerzo realizado de muchas noches sin apenas dormir, teniendo que
esperar para acostar a mis hijos para ponerme con el proyecto, ha
merecido la pena.
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6.

Glosario

EJB. Entreprise Java Bean. Componente de JavaEE distribuido.

Facade (Fachada). Es un patréon de disefo estructural. Se emplea para
reducir la complejidad de los desarrollos de software dividiendo en
subsistemas y reduciendo las dependencias y comunicaciones entre
estos.

Facelets. Sistema empleado por JSF (JavaServerFaces) para crear vistas

Framework. En nuestro contexto, es un conjunto de conceptos y
estructuras de asistencia que facilitan el desarrollo y organizacion de la
implementacion del software.

Ges2IN. Gestion Integral de Incidencias. Titulo de mi aplicacion.

Hibernate. Es una herramienta de mapeo objeto-relacional (ORM) para la
plataforma Java (y disponible también para .Net con el nombre de
NHibernate) que facilita el mapeo de atributos entre una base de datos
relacional tradicional y el modelo de objetos de una aplicacion, mediante
archivos declarativos (XML) o anotaciones en los beans de las entidades
que permiten establecer estas relaciones.

Intelli] IDEA. Es un entorno de desarrollo integrado (IDE) para el
desarrollo de programas informaticos. Es desarrollado por JetBrains
(anteriormente conocido como Intelli]J), y esta disponible en dos
ediciones: libre y edicion comercial.

JPA. Es la API de persistencia desarrollada para la plataforma Java EE.

Maven. Herramienta para gestionar el ciclo de vida de construccion de
nuestras aplicaciones

MVC. Modelo Vista Controlador. Es un patrén de arquitectura de software
gque desacopla o separa los datos de una aplicacion, la interfaz de
usuario, y la légica de negocio en tres componentes distintos.

Persistencia. Accion de preservar la informacion de un objeto de forma
permanente.

PYME. Pequeia y Mediana empresa.

Servlet. Clase del lenguaje de programacion Java, usada para ampliar las
capacidades de un servidor. Son utilizados comiunmente para extender
las aplicaciones alojadas por servidores web.
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Spring. Framework para el desarrollo de aplicaciones y contenedor de
inversion de control de cédigo abierto para la plataforma Java

Spring Boot. Es una de las tecnologias dentro del mundo de Spring que
simplifica la creacidn de aplicaciones de aplicaciones y servicios Spring
extendiendo el concepto de Runtime configurando por debajo el Servidor
de Aplicaciones.

Spring Data. Es un proyecto de Spring cuyo proposito es unificar y
facilitar el acceso a distintos tipos de tecnologias de persistencia.

Spring Security. Es el framework de autenticacidon y control de acceso de
Spring.
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8. Anexos

7.1.Manual de usuario

Para acceder a la aplicacion, se debe abrir un navegador y poner la
siguiente url:
http://localhost:8080/

Nos pedird que metamos el usuario y la password:
Login with Username and Password

User: COORD1

Password: seeses

Login

Si introducimos un usuario que no existe en el sistema o que la
password es incorrecta, nos mostrara la siguiente pantalla:

Your login attempt was not successful, trv again.
Reazon: Bad credentials
Login with Username and Password

User: |

Password:

Login

Una vez introdocidos los valores correctos, nos mostrara la home, que
sera diferente dependiendo del rol del usuario con el que se esta
accediendo al sistema.

En el caso de acceder con el Rol Coordinador:
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G ™ Ges2IN - Listado de Incidencias Buscar Incidencias Ver todas las Evaluaciones Ver Evaluaciones Tecnico Logout

Listado de incidencias :

Id Descripcion NumEquipo Tipo Criticidad Estado Afectado  Telefono Tecnico Restultado

2 Incidencia2 HP2222 SOFTWARE MEDIA  CERRADA FULANITO 912223344 TECNO1
LOPEZ

3 Incidencia2  HP3333 HARDWARE ALTA SIN_SOLUCION SUSANA 912223344 TECNOZ
GARGIA

1 Incidencia1  HP1111 SOFTWARE BAJA SIN_SOLUCION PEPITO 912223344 TECNO1
PEREZ

4 Incidencia2 HP3333 HARDWARE MEDIA  SIN_SOLUCION PEPA 912223344 TECNO3
SANCHEZ

Add a Incidencias

En la parte superior de la pantalla, nos muestra la barra de navegacién y
desde ella podemos ir a las diferentes pantallas de la aplicacion:

(34~ Ges2IN-Listado deIncidencias  Buscar Incidencias  Ver todas las Evaluaciones  Ver Evaluaciones Tecnico Logout

De izquierda a derecha, tenemos:

1. Listado de incidencias. Esta es la pantalla que se muestra al arrancar la
aplicacion y en ella podemos ver el detalle de las incidencias asi como las
posibles acciones que podemos hacer sobre ellas:

(5~ Ges2IN-Listado de Incidencias ~ Buscar Incidencias  Ver lodas Ias Evaluaciones  Ver Evaluaciones Tecnico Logout

Listado de incidencias :

Id Descripcion NumEquipo Tipo

2 Incidencia2 HP2222 SOFTWARE
3 Incidencia2 HP3333 HARDWARE
1 Incidencia1  HP1111 SOFTWARE
4 Incidencia2  HP3333 HARDWARE

Add a Incidencias

Criticidad Estado

MEDIA CERRADA
ALTA SIN_SOLUCION
BAJA SIN_SOLUCION
MEDIA SIN_SOLUCION

Afectado

FULANITO
LOPEZ

SUSANA
GARCIA

PEPITO
PEREZ

PEPA
SANCHEZ

Telefono

912223344

912223344

912223344

912223344

Tecnico Restultado

TECNO1

TECNOQ2

TECNO1

TECNO3

GO0

Evaluate|

Evaluate|

Evaluate|

Evaluate

a) Update . Para actualizar el contenido de una incidencia.Nos muestra una
ventana con los campos que tenemos para poder actualizarlos. Para
actualizar la informacién, tenemos que pulsar el botén Update. Si
gueremos cancelar, basta con movernos por la barra de navegacién. En
esta pantalla a parte de poder actualizar la informaciéon de la incidencia,
es donde el coordinador puede asignar un técnico, donde el técnico
también puede insertar los datos del cierre de la incidencia y donde se
puede ir cambiando de estado seglun vaya avanzando el estado de la

incidencia.
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| G ™~ GesZIN - Listado de Incidencias Buscar Incidencias ‘Ver todas las Evaluaciones “er Evaluaciones Tecnico

Descripcion

Incidencia 2

Num.Equipo
HP2222

Afectado: Departamento:
FULANITO LOPEZ ADMINISTRACION

Lista de opciones:
Tipo: | SOFTWARE ~ Criticidad: MEDIA

Tecnico: |TECNO1 ~

Resultado:

Update

Telefono:

912223344

hd Estado: | CERRADA b

Coordinador:  COORO01

Logout

b) Delete. Para borrar una incidencia. Muestra la informacion de Ia
incidencia que queremos borrar. Para eliminarla, tenemos que pulsar el
botdn Delete. Si queremos cancelar, basta con movernos por la barra de

navegacion.

Descripcion

Incidencia 2

Num.Equipo
HP2222

Afectado: Departamento:
FULANITO LOPEZ ADMINISTRACION

Lista de opciones
Tipo: | SOFTWARE ~ Criticidad: | MEDIA

Tecnico: | TECNO1 ~

Resultado:

| TS Ges2IN - Listado de Incidencias Buscar Incidencias Ver todas las Evaluaciones Ver Evaluaciones Tecnico

Telefono:

912223344

v Estado: | CERRADA v

Coordinador: | COOR01 *

Logout

c) Evaluate. Para evaluar una incidencia y al técnico asociado a esta. Basta
con indicar el comentario y la valoracion:

S Ges2IN - Listade de Incidencias Buscar Incidencias er todas las Evaluaciones er Evaluaciones Tecnico

Evaluacion

Valoracion y comentarios para el Tecnico

Incidencia: 2
Tecnico: TECNO1
Coordinador: COOR01

Comentario

Valoracion

o
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2. Busqueda de incidencias. Esta pantalla nos permite buscar incidencias por
varios campos.

(G Ges2IN - Listado de Incidencias Buscar Incidencias Ver todas las Evaluaciones Ver Evaluaciones Tecnico Logout
Descripcion
Num.Equipo
Afectado: Departamento: Telefono:

Lista de opciones:
Tipo: |™* Tipop *** v Criticidad: | ** Criticidad *** = Estado: | *** Estado *** v

Tecnico: | *** Tecnico ***

Resultado:

Con esta opcién podemos realizar busquedas OR por cada uno de los
campos mostrados en la pantalla. Una vez tenemos los campos a buscar,
pulsaremos el botdn BUSCAR y nos aparecera la lista con las incidencias
filtradas.

{5~  Ges2IN-Listado de Incidencias ~ Buscar Incidencias  Ver todas las Evaluaciones  Ver Evaluaciones Tecnico Logout ‘

Listado de incidencias

Id Descripcion NumEquipo Tipo Criticidad Estado Afectado  Telefono Tecnico Restultado

1 Incidencia1 HP1111 SOFTWARE BAJA SIN_SOLUCION PEPITO 912223344 TECNO1
PEREZ

2 Incidencia2 HP2222 SOFTWARE MEDIA CERRADA FULANITO 912223344 TECNO1
LOPEZ

Add a Incidencias

Esta pantalla muestra el ejemplo, seleccionando el tipo “Software”.
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3. Ver todas las evaluaciones. Esta pantalla muestra la lista con todas las
evaluaciones que hay en el sistema y sdélo puede tener acceso el
Coordinador.También nos muestra las acciones que podemos realizar:

(S5 Ges2IN-Listado de Incidencias  Buscar Incidencias  Ver todas las Evaluaciones  Ver Evaluaciones Tecnico Logout

Tus evaluaciones son

Id Comentario Valoracion Tecnico Publicador Incidencia

1 Comentario 1 3 TECNO1 COORO1 1
2 Comentario 2 4 TECNO1 COORO1 2
3 Comentario 3 5 TECNO2 COORO01 3
4 Comentario 4 2 TECNO1 COORO1 4
5 COMENTARIO NUEVO 4 TECND3 COORO1 4

Add a Evaluaciones

Las acciones que se pueden hacer son:
a) Update. Para actualizar los datos de la valoracién. Aparece una
pantalla con los datos de la evaluacion que queremos actualizar.
Para confirmar pulsaremos en Save. Si queremos cancelar,
basta con movernos por la barra de navegacion.

G ™~ Ges2IN - Listado de Incidencias Buscar Incidencias Veer todas las Evaluaciones Ver Evaluaciones Tecnico Logou
Id.Incidencia
1

Comentario

Comentario 1

Valoracion

3

b) Delete. Para borrar la valoracién. Aparece una pantalla con los
datos de la evaluacion que queremos borrar. Para confirmar
pulsaremos en Delete. Si queremos cancelar el borrado, basta
con movernos por la barra de navegacion.

(3%~  Ges2IN-Listado de Incidencias  Buscar Incidencias ~ Vertodas las Evaluaciones  Ver Evaluaciones Tecnico Logout
Id.Incidencia
2

Comentario

Comentario 2

Valeracion

4
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c) Add a Evaluaciones. Para afadir nuevas valoraciones. Aparece
una pantalla con los campos vacios de la evaluacién que
queremos dar de alta. Para confirmar pulsaremos en Save. Si
queremos cancelar el borrado, basta con movernos por la barra
de navegacion.

{3~  Ges2IN-Listado de Incidencias  Buscar Incidencias  Vertodas las Evaluaciones  Ver Evaluaciones Tecnico Logou

Id.Incidencia

Comentario

Comentario

Valoracion

0

- |

4. Ver Evaluaciones por Técnico. Esta pantalla muestra las evaluaciones
dependiendo del técnico que seleccionemos. También nos muestra la
evaluacién média y los comentarios.

G ™ Ges2IN - Listado de Incidencias Buscar Incidencias Ver todas las Evaluaciones Ver Evaluaciones Tecnico Logout

Evaluacion Tecnico

Valoracion y comentarios para el Tecnico

o

Tecnico : | *** Tecnico

(=]

Tus evaluaciones son

M Evaluacion : ,00

Id Comentario Valoracion
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Una vez seleccionamos uno, pulsaremos en el botén “Selec” y este seria el
aspecto de la pantalla de resultado:

G ™~ Ges2IN - Listado de Incidencias Buscar Incidencias Ver todas las Evaluaciones Ver Evaluaciones Tecnico

Evaluacion Tecnico

Valoracion y comentarios para el Tecnico

Tecnico : TECNO1 ~ Evaluacion : 3,00

Tus evaluaciones son

Id Comentario Valoracion
1 Comentario 1 3
2 Comentario 2 4
4 Comentario 4 2

5. Loggout. Para salir de la aplicacién. Aparece la pantalla de login, para dejar
logarse a un nuevo usuario:

Login with Username and Password

User: |
Password:

| Login |
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