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LA TIRANIA DE LALGORITME

EL5 EFECTES DE LES MODIFICACIONS

DELS AL
EL SECTOR LITERARI

RESUM

La tirania de lI'algoritme. Els efectes
de les modificacions dalgoritmes
d’Instagram en el sector literari.

Els canvis d’algoritme que xarxes socials
com Instagram apliquen comporten un
canvi dels habits de consum que en fan
els seus usuaris de l'aplicacid.

El present treball té com a objectiu
principal conéixer a curt termini

la previsié de futur de l'aplicacié
d’Instagram a través de l'analisi de la
presencia del sector literari a I'aplicacid,
el qual engloba una gran varietat de
perfils d'usuari.

ITMES D'INSTAGRAM EMN

PARAULES CLAU

Instagram, algoritme,
marqueting literari, marqueting
digital, mitjans de comunicacié
social.
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ABSTRACT

The tyranny of the algorithm. The effects
of modifications of Instagram algorithms
in the literary sector.

Algorithm changes that social networks
like Instagram apply entail a change in
the consumer habits of their users.

This work has as main objective to know
in the short term the forecast of the
future of the application of Instagram
through the analysis of the presence of
the literary sector in the application,
which encompasses a wide variety of
profiles of user.
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INTRODUCCIO

El juny de 2016 Instagram va realitzar un dels canvis
que més polemica ha generat entre els seus usuaris:
El canvi de l'algoritme que regia del feed. Aquest
abandonava l'ordre cronologic en el qual apareixien
fins llavors les fotografies d'aquelles persones a
qui l'usuari seguia per prioritzar altres variables.
Des de llavors, Instagram cada any ha realitzat noves
modificacions del seu algoritme. Cadascuna d'aquestes
modificacions ha generat una nova allau de queixes a
la xarxa social per part dempreses, influencers i altres
perfils d'usuaris, els quals sentien que les modificacions
de l'algoritme entorpien més la interaccié entre usuaris.
Arran d'aquesta seqiiéncia de polemiques, les quals
es sumaven a les que altres creadors de continguts
patien a altres xarxes socials simultaniament,
se'ns planteja la pregunta: que és el que genera
aquesta incertesa entre els creadors de continguts?
El present estudi esta basat en 1'analisi dels efectes de
les modificacions de l'algoritme d'Instagram en el sector
literari, en concret des de la perspectiva de l'editorial
Penguin Random House Espanya, la qual treballa amb
una amplia diversitat de perfils d'usuari dins la xarxa
social (Escriptors, bookstagrammers, seguidors...).



Objectius

Amb el present treball analitzarem l'evolucié
de la xarxa d'Instagram i la seva relacié amb
els algoritmes. Aixi mateix coneixerem els
efectes del canvi d’algoritme i d'Instagram
en el mon literari. Aportarem dades reals
orientatives de la percepci6 que tenen els
agents relacionats (de manera directa o
indirecta) amb el mén literari respecte la seva
preséncia ala xarxaifinalment coneixerem a
curtterminila previsi6 de futur d'Instagramiels
seus usuaris pel que respecta al mon editorial.
El primer objectiu d’aquesta dissertacié
és analitzar quina ha estat I'evolucié de
la xarxa Instagram i la seva relaci6 amb
els algoritmes. Aixi mateix, realitzarem
una aproximacié als efectes del canvi
d’algoritme d'Instagram en el mon literari.
Tot seguit, aportarem dades reals
orientatives de la percepcié que tenen
els agents relacionats (de manera
directa o indirecta) amb el modn literari
respecte la seva presencia a la xarxa,
per tal de coneixer, a curt termini, la
previsié de futur d'Instagram i els seus
usuaris pel que respecta al mon editorial.




“La revolucio més
destacada del seqle XX1
fins al moment no és
politica. Es tracta de la
revolucio de la tecnologia
de la informacio.”

“La tendéncia 4nica més
important en el mon
actualment és el fet que la
globalitzacio 1 la revolucio
de la tecnologia de la
informacio han adquirit
una nova dimensio”

CONTEXT SOCIAL

Runciman i Friedman descriuen la
mateixa gran transformacié economica,
cultural i, sobretot intel-lectual.

“Internet no és una tecnologia, és
un credo”, afirma Jo Ito, director del
laboratori de Multimeédia de I'Institut
de Tecnologia de Massachussets (MIT).!

Tot el contingut que es genera i tots
els seus creadors i consumidors, estan
connectant-se en una revolucid a la xarxa
que esta provocant una disrupcié radical
de tots els aspectes del moén actual.
EmprenedorsrevolucionariscomSean Parker-
Primer presidentde Facebook-iKevin Systrom
- Co-Fundador d'Instagram - estan construint
aquesta societat en xarxa en el nostre nom.

Lescriptor de ciencia-ficcié William Gibson
vaafirmar en unaocasi6 “El futur ja ésaqui; el
que passa és que no esta distribuit de manera
molt equitativa”. Aquest futur distribuit de
manera desigual és la societat a la xarxa.

En l'experiment digital d’avui en dia, el
mon esta transformant-se en un tipus
de societat jerarquitzada, caracteritzada
per la distribucié increiblement
desigual del valor economic i el poder
en tots els sectors industrials en
els quals Internet esta irrompent.

En comptes "d’un servei al public”, els
arquitectes del futur de Silicon Valley
estan construint una economia en xarxa
privatitzada, una societat que va en contra
de quasi tot el mon tret dels seus rics i
poderosos propietaris. (KEEN, 2016) 2
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Esimprobable que George Eastman - fundador de Kodak - s'imaginés que 156 anys

després del seu esldgan, la revolucio digital convertiria la fotografia en una cosa tan
senzillaque - el que ellanomenava “la resta” - acabaria sentinnecessaria. (KEEN, 2016)

El que va portar de forma inexorable a la ruina a Kodak, va fer triomfar
a Instagram. Aquesta aplicacid, inspirada en el format fotografia de
les cameres com la Kodak Instamatic o les Polaroid, ha evolucionat
considerablement des de que Kevin Systrom i Mike Krieger la van co-fundar.

Avui, presumeix de ser la setena xarxa social més utilitzada del moén, segons un
estudi elaborat per Hootsuite i We Are Social, amb “800 milions d'usuaris actius

» 3

mensuals, 500 milions d’'usuaris actius diaris i 300 mil histories diaries actives.

Convertint-se en un referent per a tots els propietaris emprenedors de
petits negocis, la seva ascensié en el negoci mundial de les tecnologies
en només 18 mesos és fruit de 6 factors que han estat claus pel seu exit:

DESFER-SE

DEL QUE NO CONSTRUIR
O 1 FUNCIONA | O COL-LABORAR O 8 DEMANDA

SIMPLIFACAR PER INNOVAR ABANS DE

ALLO QUE LLANCAR EL

FUNCIONA PRODUCTE

EL NOM DEL

NEGOCI/ NO

NS O SUBESTIMAR O é TREBALLAR

pRop EL POTENCIAL DUR

DEL
REFLECTIR EL
eSS, NETWORKING




FUNCIONA I SIMPLIFACAR ALLO
QUE FUNCIONA

“Una de les lligcons crucials d’'Instagram és que els seus fundadors no

O DESFER-SE DEL QUE NO

malgastaven molt de temps preocupant-se per la seva idea original”
(SENGUPTA, et al., 2012)*. Quan ets conscient de que tens una gran
idea, no et pots permetre ser reaci a modificar-la o simplificar-la.

O 2 COL-LABORAR PER INNOVAR

Quan en Kevin Systrom es va topar amb en Mark Anderson en un bar i
li va mostrar 'aplicacié mobil multi-funcié en la qual estava treballant
(Burbn), no només va aconseguir un credit inicial de 250.000 $, siné també
una recomanacié per aconseguir un soci. Aviat va trobar el que seria el
seu cofundador, en Mike Krieger, que comptava amb experiéncia previa i
interes en la psicologia darrere de les aplicacions informatiques i mobils.
D'aquest episodi cal destacar que, tractant-se d'emprenedoria, és important
associar-se a un company que tingui habilitats, interessos i experiencia
complementaris, més que no pas que reflecteixin els propis. Aixi es generen més
rapidament idees innovadores que no pas si cadascun treballa pel seu compte.

O CONSTRUIR DEMANDA ABANS
DE LLANCAR EL PRODUCTE

Una de les claus del creixement explosiu gairebé instantani de Instagram va ser la
enginyosaidea de Systrom de generar curiositat per lanova aplicaci6. En preguntar a
diversosindividusinfluents (incloentaJack Dorsey de Twitter) ambun gran coneixement
del mén de latecnologia per provar una versio beta d'Instagram, Systrom va trobar la
manera perfecta de garantir lademanda del'aplicacid en el llancament del producte.

p.-9

Titulo del proyecto
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EL NOM DEL NEGOCI/
O 4 PRODUCTE HA DE REFLECTIR
EL PROPOSIT
A mesura que Burbn es simplificava en Instagram, el proposit de I'aplicacio va canviar

d'oferir als usuaris diverses capacitats diferents per centrar-se en una: imatges.

NO SUBESTIMAR
O EL POTENCIAL DEL
NETWORKING
Finsitot el The New York Times destacalaimportancia del “Networking the Old Way”’
darreral'exit d'Instagram. Segons Ted Zoller, investigador de la Fundaci6 Ewing
Marion Kauffman, que estudia el desenvolupament al voltant de 'emprenedoria
“Els llacos socials que fas estan directament relacionats amb l'exit”. (alt., 2012)

O é TREBALLAR DUR

Kevin Systrom i Mike Krieger sén descrits pels companys
de feina, amics i inversors com a “workaholics”.



HISTORIA DE L’APLICACIO

p.11
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HISTORIA DE L’APLICACIO

continuacié farem

un repas dels
moments clau de 2 O 1 O
I'historia de l'aplicacid, aixi
com un analisi de la seva
evoluci6 al llarg dels anys. ° 6 d’octubre: Instagram surt
al mercat per a telefons Iphone.

(INSTAGRAM Info Center, 2010).°

2011

2 de novembre: els co-fundadors
d’Instagram Kevin Systrom i Mike Krieger
apareixen a Fortune’s 40 under 40 i Business
Insider’s 25 under 25 lists. Fins llavors,
la comunitat de l'aplicaci6 havia crescut
en una network de més de 12 milions
d'usuaris. (INSTAGRAM Info Center, 2011) .”

8 de desembre: La botiga d’aplicacions d'Iphone nomena a Instagram com
l'aplicacié de I'any. Per llavors I'aplicacié ja comptava amb 14 millions d'usuarisi un
total de 400 milions d'imatges d'arreu del mén. (INSTAGRAM Info Center, 2011). 8

20172

10de febrer: Instagram crea una nova versié de I'aplicacio (versi6 2.1) , enla qual es
simplifica el look de la capgalera i el menu dels botons d'Instagram. L'actualitzacié
també inclou una nova eina (Lux), un nou filtre (Sierra) i també permet
accedir directament a través de les notificacions del notificador iOS a la foto, el
comentari, o el perfil de I'usuari esmentat. (INSTAGRAM Info Center, 2012). °




HISTORIA DE L’APLICACIO

29 de febrer: dinou dies més tard Instagram llenga una nova versi6 (versio
2.2). Entre les millores hi trobem una camera més rapida, 'opcié de
compartir les publicacions de 'usuari a les plataformes Mixi i Weibo, aixi
com canviar la foto de perfil des de la pagina del perfil de 'usuari. Aixi
mateix, la nova versié arreglava els errors que es generaven en alguns
filtres quan s’utilitzava Lux aixi com aquells que causaven que les fotos
no es guardessin a la llibreria de fotos. (INSTAGRAM Info Center, 2012). 1°

3 dabril: Instagram es troba disponible per a dispositius Android. Fins llavors
l'aplicacid ja acumulava 30 milions d’'usuaris. (INSTAGRAM Info Center, 2012).

9 d’abril: Facebook compra Instagram. (INSTAGRAM Info Center, 2012).%

26 de juliol: La comunitat d’Instagram arriba als 80
milions d’usuaris. (INSTAGRAM Info Center, 2012).13

16 d’agost: Instagram llenca la seva tercera
actualitzaci6 (versid 3.0). Aquesta es centra en
l'experiéncia de navegacié de 'usuari. S'introdueix
una nova i Unica manera de navegar per les seves
fotos i les d’altres usuaris a través d’'un mapa,
cosa que proporciona l'oportunitat a 'usuari a no

You may report a comment for

cenyir-se Unicament a navegar pagines per pagines spam or obscenity

de fotografies. Aixi mateix, la versié actualitza Delete & Report Abuse

) A |
totes les pantalles de 'app per tal de ser més m—
coherents i polides de manera visual i garanteix una

navegacidé més rapida que s’aprecia especialment i

en navegar pel feed, on les fotografies es carreguen
molt més rapidament. També es milloren les eines per a denunciar
fotografies, comentaris i/o usuaris. (INSTAGRAM Info Center, 2012). **

p.13

Titulo del proyecto
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HISTORIA DE L’APLICACIO

12 de setembre: Instagram redissenya les pagines de fotos per a mobils.

Els usuaris poden accedir a 'app des del seu navegador. Des d’aquest es

facilita I'accés al contingut a través de l’app per mitja del bot6 “Open in App”.
s (INSTAGRAM Info Center, 2012).%°

Badges

To help you link to and promote your Instagram profile,
we have created some badges you can use,

—r— 21 de novembre: Instagram
lllll Qe [ @ @ o cEzm llenca les insignies: diferents
formats del logo d’Instagram
amb un hipervincle al perfil de
3 Pastetonyour vt s, e oo 1 USUATT PET @ espais externs.

(INSTAGRAM Info Center, 2012). 16

10 de desembre: Instragram llenca una nova versié de la seva tercera
actualitzacio (versid 3.2). En aquesta es redissenya l'apartat de camera i se'n
millora la velocitat, es llencen nous filtres, es milloren els efectes d’'inclinacid.
També es redissenya el feed de novetats, les imatges sén més grans,
l'estetica de la pantalla de benvinguda, el desplacament en la visualitzacié de
quadricula de perfils d'usuaris és infinit, les fotografies filtrades ara es desen
en el dispositiu en un album anomenat “Instagram” i s’afegeix en les pagines
d’'ubicacid el bot6 de I'aplicacié Foursquare, el qual obre I'aplicacié o el lloc
web per a mobils, amb detalls sobre el lloc. (INSTAGRAM Info Center, 2012). 7

17 de desembre: Instagram actualitza els termes
d’ts de 1’aplicaciéo. (INSTAGRAM Info Center, 2012).

20 de desembre: Instagram fa un pas enrere amb els darrers termes d’us
de l'aplicacié basant-se en el feedback dels seus usuaris i aplica de nou els
termes d’us inicials d'octubre de 2010. (INSTAGRAM Info Center, 2012). #

21 de desembre: Instagram tradueix la seva aplicacié a 25 llengiies. Instagram
ofereix el filtre “Mayfair”. A més, Instagram habilita per a usuaris de iOS
6 integrar el seu compte d'Instagram amb el de Facebook, de manera que
aquestes es puguin registrar més facilment o connectar rapidament un compte



HISTORIA DE L’APLICACIO

d’Instagram amb Facebook. A més, a
partir del feedback dels seus usuaris,
aquesta actualitzaci6 també inclou: poder
seleccionar fotografies d'un album que no
sigui el Camera Roll, que les fotos preses
amb la camera frontal no s’inverteixin,

I 11

es corregeix la visualitzacié inexacta del
commutador d’alternanca de privacitat

present en la versio 3.4., es corregeix un
error que afectava 1'is compartit de fotos per certes configuracions regionals
presents en la versié 3.4. i es realitzen varies correccions d’errors i millores
relacionades amb el rendiment de la camera. (INSTAGRAM Info Center, 2012).

2013

05 de febrer: Instagram portaala
web una experiencia de navegacio
com la de l'aplicaci6 “simple,
poderosa i maca”. L'usuari pot
iniciar sessio des de l'ordinador,
navegar a través les ultimes
fotos de les persones a les quals
segueix amb actualitzacions
del feed a mesura que les

persones publiquen fotos noves.
També pot comentar i donar likes a les fotografies, navegar per les
pagines d’ “Imatges recents”. (INSTAGRAM Info Center, 2013). 2°

26 de febrer: Instagram arriba a 100.000 d’usuaris. 2!
02 de maig: Instagram permet etiquetar a altres usuaris a les nostres

fotos, i que en el nostre perfil hi aparegui una secci6é d’aquelles fotografies
a les quals hem estat etiquetats. (INSTAGRAM Info Center, 2013) ??

p.15
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HISTORIA DE L’APLICACIO

20 de juny: Instagram permet penjar videos. 7?3

10 de juliol: Instagram presenta la incorporacid del codi d'insercié web del contingut
d’'Instagram. Aquell lloc web al qual
I'usuari enganxi el codi de text que
Instagram ofereix en penjar alguna de
les nostres fotografies, hi apareixera la
fotografia o video en qiiestié. El codi
només es troba disponible per aquells
usuaris que no tenen el seu compte en
privat. (INSTAGRAM Info Center, 2013)*

07 de agost: Instagram presenta la seva actualitzacié 4.1. Aquesta permet importar
videos de la biblioteca, llum automatica per a iOS i videos per als usuaris
d'Instagram amb dispositius Android 4.0. (INSTAGRAM Info Center, 2013) *°

25de setembre:Es presentalapp d'Instagram per aiOS 7. (INSTAGRAM Info Center, 2013) %

20 de novembre: Es presenta l'app d’'Instagram per a
Windows Phone. (INSTAGRAM Info Center, 2013)?2’

12 de desembre: S’anuncia “Insta Direct”, 'opcié que permet a 'usuari enviar les
nostres publicacions a aquells usuaris que nosaltres seleccionem. D’aquesta manera

DIRECT + < ASCHUMER REPLY &~ DIRECT REQUESTS

nostra foto/video, veurem a
qui els hi ha agradativeurem ﬁ
als destinataris comentar~ 3% @&

Suggested

en temps real a mesura que dy ==
es desenvolupa la conversa. g =
(INSTAGRAM Infog
Center, 2013)28035




HISTORIA DE L’APLICACIO

2014

11 de marg¢: Canvia 1l’estetica de l'aplicacié, amb un
accés més rapid. (INSTAGRAM Info Center, 2014) ?°

03 de juny: Es presenten noves eines creatives

» &«

a Instagram: “brillo”, “contraste”, “saturacion”,
“calidez”... (INSTAGRAM Info Center, 2014) *°

26 d’agost: Instagram permet crear Hyperlapse
des de la mateixa aplicacié, amb l'opcid de
seleccionar la velocitat de reproduccié desitjada

(entre 1x i 12x). (INSTAGRAM Info Center, 2014) 3

- pEOPLE 10 de novembre: Instagram q A

= permet editar els titols de les Eci

* nostres fotos un cop publicades.

B A més, 'actualitzacié també inclou que, en obrir

la pestanya d’explorar, hi trobem dues pestanyes:

' fotos i gent. La nova pestanya (gent) ens ensenya

A aquells perfils que I'aplicacié considera interessant
'y que descobreixis. (INSTAGRAM Info Center, 2014) *

10 de desembre: Instagram arriba a 300.000.000
d’usuaris. (INSTAGRAM Info Center, 2014)3%®

16 de desembre: Instagram presenta 5 filtres nous. A més,
I’aplicaci6 ofereix a 'usuari la possibilitat d’administrar els seus
filtres en funci6 del seu criteri. (INSTAGRAM Info Center, 2014) 3*

p.17

Titulo del proyecto
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HISTORIA DE L’APLICACIO

2015

23 de marg: Instagram presenta Layout, aplicacié externa a Instagram
(pero des de la que podem accedir per mitja d'un botd a la nostra galeria
d’Instagram) que permet crear collages. (INSTAGRAM Info Center, 2015) *

07 d’abril: Instagram presenta les eines d’edicié “color”
i “difuminar”. (INSTAGRAM Info Center, 2015)3°

27 d’abril: Instagram presenta 3 nous filtres i hashtags d’emoticones
(o amb emoticones). (INSTAGRAM Info Center, 2015) *’

23 de juny: Es redissenyen els apartats

Q Search

299 = &

"d'exploraci¢”i“cerca”. El nou apartat "dexploraci6”
mostra les tendéncies a mesura que sorgeixen en
temps real, connectant-lo amb esdeveniments
i converses properes a 'usuari i al voltant del
moén. A més, a la part superior de la pagina

"d’exploracidé”, l'usuari hi trobara noves
col-leccions seleccionades que s’actualitzaran #ssretsummer ravarsiny  wirnzons o
regularment, amb comptes i llocs interessants.
Per comengar, aquestes actualitzacions només
es trobaran disponibles als Estats Units. Pel que |
fa a la “cerca” de llocs, ara es pot buscar quasi

qualsevol lloc del mén. A més, la nova cerca
també permet buscar personesillocsi etiquetar-
les a la vegada. (INSTAGRAM Info Center, 2015) 38

27 dagost: Instagram permet modificar el format amb el qual ens apareixen les
publicacions (format quadrat, vertical o horitzontal). (INSTAGRAM Info Center, 2015) ¥



HISTORIA DE L’APLICACIO

1 de setembre: Instagram presenta millores a Instagram Direct: Deixen
de crear-se nous xats cada vegada que enviem a algu un Insta Direct per
tal que tinguem un fil per a cada usuari. Aixi mateix, per primera vegada
podem crear grups, enviar direct’s amb només posar una @ al davant del
nom de 'usuari al qual li volem fer arribar la publicacid, una funcié de
camera rapida dins d’'Insta Direct, i la visualitzaci6é de les emoticones més
grans en posar-les en un missatge sense text. Amb la fletxa que apareix a
sota de tota publicacié d’'Instagram, a 'usuari també se 1i apareix l'opcié de
fer-li arribar la publicacié amb un InstaDirect a una seleccié d'usuaris amb
els quals acostuma a tenir interacci6. (INSTAGRAM Info Center, 2015) *

22 de setembre: Instagram arriba a 400.000.000 d'usuaris. (INSTAGRAM Info
Center, 2015)22 doctubre: Instagram presenta Boomerang. Amb aquesta aplicacid
externa (pero com amb Hyperlapse, també hi podem accedir des del mateix
Instagram) l'usuari pot crear gifs de molt pocs segons d’allo que enregistri. El
gifes reprodueix cap endavant i endarrere. INSTAGRAM Info Center, 2015). #

2016

11 de febrer: Instagram permet a 'usuari consultar quantes persones
(i qui) han visionat un video seu. (INSTAGRAM Info Center, 2016) *

15 de marg¢: Instagram altera el visionament de 'usuari del feed. L'ordre
de les publicacions es basa en la probabilitat en que l'usuari li pugui
interessar aquell contingut, la seva relacié amb la publicaci6 de la
persona i la puntualitat de la publicacié. (INSTAGRAM Info Center, 2016)*

14 d’abril: Instagram mostra videos a la seleccid
d’’explorar”. (INSTAGRAM Info Center, 2016) **

p.19
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28 d’abril: Instagram presenta la seva app
per a Windows 10 Mobile. (INSTAGRAM Info Center, 2016) *°

11 de maig: Instagram modifica la seva
estetica, i I'unifica amb les seves app’s
secundaries, Hyperlapse, Boomerang i r@ (-B oo O
disseny. (INSTAGRAM Info Center, 2016) *

21dejuny:Instagram arribaa500.000.000 dusuaris. (INSTAGRAM Info Center, 2016) ¥

02 dagost: Instagram presenta
les Instagram Stories. Les
fotos i videos que es creen en
aquest nou espai desapareixen
en 24 hores i no apareixeran
a la quadricula del perfil
de l'usuari ni al seu feed. A

la part superior del feed hi

trobara una barra amb les

fotos d'usuaris de les persones
a les quals segueix. En fer clic en una d’elles podra visionar les seves
Instagram Stories. A diferéncia de les publicacions normals no hi ha “likes”
ni comentaris publics. Les Instagram Stories segueixen la configuraci6 de
privacitat del compte de cada usuari. En visionar la seva propia historia,
l'usuari en fer lliscar el dit cap amunt pot consultar qui ha visionat
cadascuna de les seves histories. A més, pot seleccionar a quins usuaris
els hi pot ocultar les seves histories. (INSTAGRAM Info Center, 2016) *

31 dagost: Instagram introdueix l'opcié de fer Zoom a les publicacions
d’usuaris (fotos i videos). (INSTAGRAM Info Center, 2016) *

12 de setembre: Activa una eina de seguretat que permet filtrar
comentaris per paraules clau. (INSTAGRAM Info Center, 2016) °°



HISTORIA DE L’APLICACIO

18 d’octubre: Possibilitat de visionar Instagram Stories suggerides
d’acord amb els nostres interessos. (INSTAGRAM InfoCenter, 2016) 5!

10 de novembre: Possibilitat de fer Boomerangs des de dins d’Instagram.
Ara ja es permet mencionar usuaris (el seu nom queda reflectit a la imatge
i tot aquell que visualitzant-la toqui 'enllag, sera redireccionat al seu perfil
d’Instagram). S’afegeix l'opci6 de “veure més” des de les Instagram Stories (
clicant damunt pots ampliar informacid). (INSTAGRAM Info Center, 2016) >

21 de novembre: Permet fer videos en directe
que son efimers i poden ser visualitzats per els
teus seguidors. Es poden enviar també fotos : V |
videos a amics o grups que desapareixen en set
visualitzats. (INSTAGRAM Info Center, 2016) *

21 de desembre: Sintrodueix la possibilitat deliminar comentaris i seguidors.
Permet guardar fotos o videos d’altres usuaris que podran ser consultades després.
Permet incloure a la imatge, adhesius i emojis. INSTAGRAM Info Center, 2016) **

2017/

24 de gener: Els videos en viu estan disponibles a
nivell mundial. (INSTAGRAM Info Center, 2017) 5°

22 de febrer: A partir d'aquesta data ja es poden compartir fins a 10 fotos
i videos en una mateixa publicacié. (INSTAGRAM Info Center, 2017) ¢

20 de marg¢: S’inaugura la possibilitat de desar els
videos directes. (INSTAGRAM Info Center, 2017) °7

p.21
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29 de marg¢: En accedir a la plataforma es visualitza a la part superior de
la pantalla, uns cercles corresponents als nostres seguidors quan aquests
tinguin una Instagram Story pendent de reproduir. Prement aquests
anells veurem les darreres stories. (INSTAGRAM Info Center, 2017) 58

5 dabril: Apareix una nova eina per ajudar a aquelles que persones que
han vist com una imatge intima seva ha estat compartida a Instagram
sense el seu consentiment (porno de venjanga). Aquest contingut podra ser
eliminat i impedir que es comparteixi. (INSTAGRAM Info Center, 2017) *°

11 d’abril: Presentacié del nou Direct 2 L

v
d’Instagram. Els textos i les actualitzacions ara @a @ @ @ G
_— :

surStory  chehoitoi drellew  ashleyyuki laure

@ ashoke B

apareixeran al mateix fil amb la desaparici6 de
fotos i videos. (INSTAGRAM Info Center, 2017) ©°

13 dabril: Permet convertir el teu selfie en un sticker.
S’afegeixen quatre noves ciutats a les etiquetes de
geolocalitzacié ( Chicago, Londres, Madrid, Tokio). Z= 7

A més quan senregistra un video en mans lliures es “meug s
pot activar un temporitzador a la pantalla amb un w#%
compte enrere. (INSTAGRAM Info Center, 2017) © Ao

17 d’abril: S’inaugura l'opcié d’ordenar les fotos i videos desats per
col-leccions (diferents carpetes). (INSTAGRAM Info Center, 2017) ©2

26 d’abril: La comunitat arriba als 700 milions
d'usuaris (INSTAGRAM Info Center, 2017)%

16 de maig:S'incorporen els filtres facialsalacamera deles
Instagram 24 de gener: Els videos en viu estan disponibles
a nivell mundial. (INSTAGRAM Info Center, 2017) *
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18de maig:nous adhesius amb frases divertides. (INSTAGRAM Info Center, 2017)

23 de maig: Instagram presenta “Ubicaci6”
i “Hashtag Stories” a la secci6 “explora”. A
l'usuari li apareix un nou anell d’histories a
la part superior de “explora” ple d' histories
que passen al seu voltant. També pot
buscar qualsevol ubicacié en tot el mon,

i veura un anell d’histories per aquell lloc
a la part superior de la pagina de la ubicacié. També s’introdueix histories de
hashtag a “explora” per ajudar a l'usuari a trobar histories relacionades amb
els seus interessos. Instagram Stories ja permet afegir hashtag’s i ubicacions
que ens condueixin a aquestes seccions. (INSTAGRAM Info Center, 2017).

25 de maig: En
enviar fotografies
pel xat aquestes ja
nosurten quadrades
(format vertical

instagram-press.com/blog/ i h or i tzonta 1 ) .
2017/05/25/landscape-and-

portrait-and-links/

En compartir en
un xat un enllag
es generara
automaticament
ey Bl unavista prévia del
. we'e o link. (INSTAGRAM
Info Center, 2017) ¢
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eeeco 9:41PM 9:41PM

=06 de juny: Nova funci6 de seguretat:

- emmatangerine Archive

% 758 231 440
(e
Edit Profile o]

emma tangoran
ey

L'autentificacié de dos factors ajuda
o salvaguardar el compte demanant
el nom d'usuari i la contrasenya, aixi
com el nimero de telefon mobil cada
vegada que s’inicia sessié a Instagram
des d’un dispositiu desconegut.
(INSTAGRAM Info Center, 2017) °8

9:41PM 3
songofstyle 10m< -
I

- I
© {]Vbﬂhg'lﬂm N7 " Paid partnership wit

songofstyle
Paid partnership with volvocarusa

de larxiu. En aquest

apartat 'usuari hi pot
crear carpetes en les
quals emmagatzemar
les publicacions
d’altres usuaris o les
seves propies. Aquesta

caracteristica es trobara = e
Qv N
songofstyle I've been carless for almost a year and

I'm currently shopping for a new car so @volvocarusa
let me borrow their #VolvaXC90 so I'm going to be

taking it out for a drive.
A Q

al perfil de l'usuari.
Les seves carpetes son
privades. (INSTAGRAM
Info Center, 2017) ¢

o]

~

Send Message

v

14dejuny:Tantales publicacions comales Instagram Stories, aquells comptesverificats
que crein contingut promocional hauran d'anunciar la seva associaci6 de pagament
per mitja de la nova eina d’etiquetats i insights. INSTAGRAM Info Center, 2017) 7



20 de juny: Instagram permet compartir
la reproduccié de videos en directe a les
histories d'Instagram, i que altres usuaris les
comentin en directe, aixi com donar likes.
En finalitzar l'emissid, I'usuari podra decidir
si compartir el directe com a Instagram
Story o descartar-lo. El seguldors podran avancar 15 segons o retrocedir-ne
fent tocs als laterals de la pantalla, aixi com també podran enviar missatges
per xat a 'usuari que ha realitzat el directe. (INSTAGRAM Info Center, 2017) *

29 de juny: Instagram introdueix dues noves eines per ajudar a mantenir I'a

segur per a la lliure expressi6: Un filtre pe
bloquejar certs comentaris ofensiusiun filtre
d’spam en nou idiomes, els quals 'usuari
haura d’activar des del mentu de configuracio
del perfil i tocar “Comentaris”. L'usuari
conservara el poder deliminar comentaris o
desactivar-los. La seva intencio és que aquests filtres s'ampliin en nous idiomes,
ja que aquests milloren els seus algoritmes. (INSTAGRAM Info Center, 2017) 7>

06 de juliol: Instagram Introdueix les foto
i video respostes de Instagram Stories.
(INSTAGRAM Info Center, 2017). 73

p. 25
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02 d'agost: Instagram celebra un any de les Instagram Stories. Amb més
de 250 milions d’'usuaris diaris, les histories fan d’Instagram han ajudat a
augmentar la quantitat de temps que pasen les persones a Instagram. Els
menors de 25 anys passen més de 32 minuts per dia a Instagram, de mitjana,
mentre que els majors de 25 anys passen més de 24 minuts al dia. Pel que
fa a les Instagram Stories de les empreses, en 'dltim mes, més del 50% de
les empreses presents a l'aplicacié van produir una Instagram Story. Una
de cada cinc histories organiques de les empreses obté un missatge directe.
En l'article també s’hi recullen les 5 ubicacions, els hashtags i les adhesius
més utilitzades en les Instagram Stories. (INSTAGRAM Info Center, 2017) ™

08 d’agost: Instagram KA
llenca “Go Live”, per
realitzar video-xats en
viu a través de Instagram
Stories. Per fer-ne us, | /M T cauman
I'usuari només ha de [} e
tocar la icona nova a la

partinferior dretaitocar

“Afegeix” per convidar a
qualsevol persona que estigui veient el xat. En unir-se, la pantalla es divideix
en dos i el convidat hi apareix just a sota. En qualsevol es pot eliminar el
convidat del video xat i convidar-ne a un altre. “Go Live” funciona igual que
la resta de directes de les Instagram Stories. Els usuaris que visualitzen el
directe encara poden comentar i donar likes, aixi com el propietari pot decidir
conservar-lo durant 24 hores o eliminar-lo. La funcié només esta de prova
per un petit percentatge de la comunitat, pero es té la intencié d'estendre-
la a nivell mundial en els propers mesos. (INSTAGRAM Info Center, 2017) 7

15 d’agost: Instagram estrena l'opcid de
comentar els comentaris dels usuaris
en les publicacions del timeline.
(INSTAGRAM Info Center, 2017) 7°



17 d’agost: Instagram introdueix noves
. maneres de respondre amb fotosivideos a
i especifiques fotos ivideos i recompartir els
- ¢ postsen directe. La vostra resposta incloura
N automaticament una adhesiu d’allo que es
respon. També hi ha l'opcié d’enviar una

=% pantalla partida fent clic al'adhesiu. La versié
estara disponible com a part de la versié 10.34 d'Instagram i versions posteriors,
tant per dispositius iOS com per a Android. (INSTAGRAM Info Center, 2017) 7’

cccccc

29 d’agost: Instagram millora les
publicacions amb diverses fotos i videos.
L’actualitzacié permet publicar a la
vegada diverses fotografies, tant en format .

quadrat, com verticals i horitzontals. &
(INSTAGRAM Info Center, 2017) 78

31 d’agost: Instagram porta les Instagram Stories a la
web per a dispositius mobils. (INSTAGRAM Info Center, 2017). 7°

2018

23 de gener: Instagram permet insertar gifs com a adhesius de les Instagram
Stories. Aixi mateix, també permet inserta fotografies i videos de qualsevol mida
ales Instagram Stories. Versi6 29 d'Instagram. (INSTAGRAM Info Center, 2018) %

01 de febrer: Instagram presenta el mode tipografia a Instagram Stories.
Amb un fons de colors vibrants, I'usuari hi pot inserta un text i canviar-ne
la tipografia. Els nous estils de tipografia també es troben disponibles en
I'ds quotidia de les Instagram Stories. (INSTAGRAM Info Center, 2018)

p. 27
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21 de mar¢: Presentacid d’enllacos Hashtag i Perfil
a la Biografia. (INSTAGRAM Info Center, 2018) 82

22 de marg: Canvis per millorar el feed. Després de les queixes per com el feed
s’actualitza automaticament i s'obstrueix a la part superior, Instagram posa
en marxa la prova del boté “Missatges nous” el qual permet triar quan es vol
actualitzar, en comptes de fer-ho automaticament. En tocar el bot6 es dirigeix
a les publicacions noves a la part superior de la font. De no tocar-se, I'usuari
es quedara amb la ultima visualitzacié que tenia. Afirmen que amb la nova
actualitzacié hauria de garantir que les publicacions més noves haurien de tenir
més probabilitats d’apareixer primer al feed. (INSTAGRAM Info Center, 2018)

10dabril: Actualitzacié de la versié Instagram 39.0

I~\nd a face

Stories, per enfocar les persones que hi surten
i difuminar el fons. També es troba disponible
b | Tetiqueta de menci6 a les Instagram Stories dels

15 d’abril: L'equip de disseny d’Instagram
crea el compte @design; que explora el
disseny i l'artesania a Instagram i arreu del
moén. (INSTAGRAM Info Center, 2018) *°

24 dabril: Instagram permet

carregar diverses fotos i videos
alavegada a Instagram Stories.
Aixi mateix es millora l'etiquetaJh

d’ubicacié de Instagram Stories.|
(INSTAGRAM Info Center, 2018) 9
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01 de maig: Instagram posa en marxa ”

noves mesures en contra del ciberbulling.i
Laplicacié filtrara comentaris d'intimidacio; }
destinats a assetjar o molestar gent w R,
la comunitat d’Instagram. Aquest nou' A
filtres a més d'amagar comentaris tbxics{a &
i divisionals als grups en exclusié tambéz*i § 1)
amaga comentaris que contenen atacs sobre ;-

l'aparenca o el caracter d’'una persona, aixi i 8y A

Ve

com amenaces al benestar o la salut d’una";}f\f

persona. El filtre d'intimidacié esta activitat = '
per ala comunitat global i es pot desactivar al Centre de controls de comentaris
de l'aplicacié. Aixi mateix, el nou filtre avisa als responsables de l'aplicacié en
cas de que es percebin conductes reincidents. (INSTAGRAM Info Center, 2018) &’

01 de maig: Noves formes de compartir i connectar-

b‘ minzzhou -'I :
i i se a Instagram des d’aplicacions externes com Spotify

Open Spotify y . ., . ) o« .

o GoPro. L'aplicacié permet compartir l'activitat
’50BBY TARANTINO I d’aquestes aplicacions facilment a Instagram
Stories. Aixi mateix, Instagram desbloqueja l'opcid
de que aplicacions de tercers dissenyin efectes
de camera per a Instagram Stories. En cas de que
I'usuari en vegi algun que li agradi a comptes com

el de Ariana Grande, Baby Ariel o Vogue, només
Everyday . . . ]
hi haura de fer clic per afegir-lo entre els seus
efectes de Insta Stories. D’altra banda, Instagram
llenca el video-xat, amb un maxim de 4 usuaris.
Aquesta opcio tot i estar de prova, es té la intencid
de portar-la aviat globalment. L'actualitzacié
(o] Send message

[lltambé renova l'estetica de la manera d’explorar
de l'aplicacié. (INSTAGRAM Info Center, 2018) 38
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10 de maig: Instagram presenta E)} .
la barra lliscant Emoji. Aquesta | =

permet a l'usuari fer preguntes = _
més matisades. L'usuaritriacom a oo oo oo
cursor un emoji, cosa que li dona

un context emocional a la pregunta. {»
(INSTAGRAM Info Center, 2018) % =

17 de maig: Instagram habilita
l'opcié de compartir publicacions
del feed a Instagram Stories.
La publicaci6 de feed apareixera a
Instagram Stories com a adhesiu

amb un fons personalitzable, a
punt per ser compartit. Ladhesiu
es podra girar, escalar i moure l'adhesiu, i en tocar-lo l'usuari podra explorar
altres estils. Totes les publicacions compartides a les histories mostren el nom
d'usuari del poster original. En veure la publicaci6 a la historia d'algy, 1'usuari
podra fer-hi clic per veure la publicacié original i veure'n més de la persona
que la va crear. L'opciéo només es podran realitzar amb comptes publics.
En el cas que l'usuari no vulgui que les seves publicacions es comparteixin
a les histories d'altres usuaris, podra desactivar la configuracié facilment.
(INSTAGRAM Info Center, 2018) o0

22 de maig: Instagram introdueix
el mute del feed. La nova

Report

caracteristica permet amagar
les publicacions de feed de
determinats comptes, sense deixar
de seguir-les. Amb aquest canvi,

Turn On Post Notifications

l'usuari té el poder de personalitzar < ° 7

amb més poder el seu propi feed.

Quan es silencia un compte, encara es poden veure publicacions la
pagina de perfil i rebre notificacions sobre comentaris o publicacions
en les quals s'esta etiquetat. Els comptes que l'usuari silencia no saben
que han estat silenciats. L'usuari pot triar si vol silenciar dnicament
les publicacions d'un compte o també les seves Instagram Stories.
(INSTAGRAM Info Center, 2018) o1



07 de juny:Instagram donal'opcié g
de compartir a les Instagram

@ninanyc

Stories dels usuaris aquells
videos i fotos en els que ha estat [
etiquetat. En ser mencionat, g

l'usuari rep una notificacié al
fil de missatges directes amb la
persona que I'ha mencionat. A l'usuari li apareixera l'opcid d'afegir el contingut en
el qual ha estat mencionat en la seva propia historia. Lusuari la podra compartir
com a adhesiu. Quan els seguidors vegin la historia compartida, el nom d'usuari
de la publicacid original apareixera i sera enllacat per tal que els usuaris que
vegin la Instagram Storytambé pugui explorar el seu perfil. Només els comptes
publics poden compartir les seves histories. INSTAGRAM Info Center, 2018) *

p-31
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Amb aquest botd
l'usuari potaccedirala
pantalla d' Instagram
Stories . També ho
pot fer lliscant el
dit d'esquerra a
dreta de la pantalla

1 i iti

Aqui l'usuari pot
veure les seves

|histbries d'Instagram.

94011230

justinaguilar

elizabethgilmore

Your Story ninanyc

= ]'usuari veu les

PRESTACIONS

Amb aquest botd
l'usuari pot accedir a
la pagina d' Instagram
Direct. També ho
pot fer lliscant el dit

de dreta a esquerra.

qui 1'usuari pot
eure les histories
d'Instagram d'aquells
usuaris a qui segueix.

En aquest apartat

publicacions
d'aquells usuaris
a qui segueix, aixi
com els seus propis
continguts i aquells
posts promocionats.

Els algoritmes
en determinen
l'ordre en el que
aquests apareixen.

Els comentaris de les
publicacions poden
ser traduits a I'angles.

p-33
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En aquest apartat
s'hi compten
lel nombre de
publicacions, els
seguidors que té
l'usuari aixi com
aquells usuaris
a qui segueix.

Boto per a tornar a nom d'usuaril

la pagina de cerca. |

Només apariex en el_l < || lecturesalafontl H
perfil d'altres usuaris.

27 120 213
En aquest apartat

0sts followers followin

hi consten el nom

de perfil, la seva

LECTURES A LA FONT

Leer para mi es una mezcla de aficion y adiccion.
Me emociona poder compartir con vosotros las
lecturas que me quitan el suefio. &

SEE TRANSLATION

pagina web (en cas
de tenir-ne) i una
curta biografia .

Followed by n| . dancea Ty,
girlacrosstheocean14 + 21 more

Message ,,,Q\ v | .

PRESTACIONS

Report...

Block

Hide Your Story

Copy Profile URL

Send Message

Send Profile as Message

Turn On Post Notifications

Turn On Story Notifications

Botons per escriure
Insta Direct, deixar
de seguir l'usuari
i per veure perfils
relacionats als

quals seguir.

Seguidors en comu.

Instagram Stories que
l'usuari ha penjat i~

Highlights

arxivat en carpetes.

Arxiu de publicacions
de l'usuari.

Els dos primers
botons canvien la
disposici6 amb que
l'usuari veu el feed.
El tercer bot6 mostra
aquelles fotografies
en que l'usuari hal
estat etiquetat.
Faltaria un quart botd,
només disponible en
la propia pagina de
perfil de l'usuari: el

Id'Instagram Saved.




PRESTACTIONS

nstagram
S a v e d En aquest

apartat l'usuari pot veure Hi ha dues maneres de visualitzar

l'arxiu de totes les publicacions el contingut arxivat: la general o les

d'altres usuaris que ha guardat. col-leccions que ha generat l'usuari.

@R G, \Q "'?u,l” 410/0D 21:14 [ad B
< Saved + <

ALL COLLECTIONS

Only you can see what you've saved

G NQ=.41%821:14

Saved

ALL COLLECTIONS

_|_

Only you can see what you've saved

p. 35
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PRESTACIONS
nstagram
Stories Continguts
efimers, independents als del

En obrir l'apartat d'Instagram Stories,
ens apareixen 7 formats diferents:
perfil. A mesura que l'usuari Normal, boomerang, type, live,
comparteix les seves fotos i superzoom, rewind i hands-free.

videos, apareixen junts com

una seqiliencia de pel-licula o
que forma la seva historia. [:] @ 2

LIVE TYPE NORMAL BOOMERANG SUPE]

Els videos d'instagram stories poden durar un minim de 3 segons i un maxim de 60.
Tant les fotografies com els videos es poden realitzar amb la camera frontal
com amb la camera del darrera. L'usuari les pot intercanviar facilment per
mitja d’aquest bot6. Totes dues cameres disposen de l'opcié d'encendre o no el
flaix, aixi com per enfocar abans de prendre la fotografia/enregistrar el video.

També pot accedir als filtres facials. Actualment l'usuari pot trobar 17 filtres
diferents (un mes que de costum ja que és una edicidé especial pel mundial).
Instagram Stories ofereix a 'usuari de penjar aquells continguts que, tot i no
ser realitzats per mitja de la camera de Instagram Stories, es troben desats
als seu dispositiu mobil. En fer lliscar el dit de baix cap amunt, 'usuari
desplega un menu amb les fotografies i videos guardades al seu dispositiu
més recentment, disponibles per a ser penjades a Instagram Stories.

Tantamb fotografies com amb elsvideos, l'usuari podra afegir-hiels 12filtres que ofereix
l'aplicacid, dibuixar-hial damunt, col-locar-hi enganxines, gifsifer-hi enquestes.

L'usuari té l'opcié de guardar la seva creacié sense penjar-la, o fer-

ho, aixi com enviar-la per Instagram Direct a qualsevol usuari.

Per visualitzar les Instagram Stories propies o d'altres usuaris, els usuaris faran clic al
lateral dret de la pantalla per a passar ala seglient Instagram Story, al lateral esquerra
per atornar ala Instagram Story anterior illiscar el dit d'una banda de la pantalla
al'altra per a visualitzar les Instagram Story de 1'usuari anterior o l'usuari segiient.



Normal: Lopcié basica d'Instagram Stories. Des
d'aquesta l'usuari pot fer una fotografia (prement
breument el boté circular de la pantalla) o bé
enregistrar un video (prement el mateix boto circular
tanta estona com l'usuari desitgi que duri el seu video).

Boomerang: Amb aquesta opcid, no s'elabora ni una
fotografia ni un video, sind una successié de fotos en
bucle, que es reprodueixen endavantiendarrere, és
a dir quan s'arriba a 1'altima imatge o frame torna

) iy enrere finsarribar ala primeraiaixi successivament.

Save Your Story

El seu enregistrament és el mateix que el d'un video.
(prement el bot6 circular tanta estona com l'usuari vulgui que sigui el seu video).

Aixicom ambles fotografiesiels videos, I'usuari podra afegir-hiels 12 filtres que ofereix
l'aplicacid, dibuixar-hial damunt, colocar-hi enganxines, gifsifer-hi enquestes.

L'usuari té l'opci6é de guardar la seva creaci6 sense penjar-la, o fer-

ho, aixi com enviar-la per Instagram Direct a qualsevol usuari.

SAVING

Tap to Shoot

Try finding something that's moving

INSTAGRAM  FACERCDON

p. 37
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Type: Aquesta opcidé permet a l'usuari escriure
missatges amb la disposiciéo propia d'un cartell.

L'usuari pot seleccionar 5 tipografies i
diferents, subratllar el text D @ . 2 @
aixi com triar entre els 5 fons

diferents que ofereix l'aplicacié.
LIVE [TYPE| NORMAL BC

TAP TO TYPE

"Hi" His

ql v fel Bnd Bt By BCl W

all ks Feli SEN Eclll Aind e i
ol 1 1 1 1 1 1 BEC

123 space return




Live: Amb aquesta opcid, 1'usuari podra
enregistrar videos en viu, en solitari,
o compartint el direct amb un altre
usuari per mitja de la pantalla dividida.

Un cop realitzat el directe, a no ser que
l'usuari que l'enregistra especifiqui
el contrari, aquest sera eliminat del
compte que I'ha retransmes de forma
automatica. L'usuari també pot penjar-
lo un cop enregistrat durant 24h.

gemiilyzheng
with andreisantalo

4
4

emiilyzheng

i }_* b

request to join their live video. ) s:sarkarl

emiilyzheng accepted your

Request

Pel seu Us es recomana una bona connexid, de no ser aixi la transmissio es
pot veure interrompuda, generant intermitencies que en el cas de que es tracti

d'una transmissié corporativa, poden deixar molt mal parada a la marca.

Aquells usuaris que vegin el video en viu podran

interactuar enviant-hi missatges a través d'un xat comu i likes.

Un cop enregistrat el directe, en cas de que aquest encara es trobi disponible,
els usuaris podran avancgar o endarrerir 10 segons la seva visualitzacio fent clic a
l'esquerra de la pantalla (10 segons endarrere) o fent clic dreta (10 segons endavant).

p. 39
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Superzoom: Efecte per a videos, el qual realitza un zoom automatic a la cara d'algu.
Loopci6 es troba disponible tant per a la camera frontal com per la camera del darrera.
Lefecte inclou una musica predeterminada, que l'usuari pot habilitar o deshabilitar.

SQ(’

NEXT »

Rewind: Seleccionar aquesta opci6é permet a l'usuari enregistrar alguna

cosa que, finalment,

es reproduira revertit,

Com amb els ajustos
anteriorment esmentats,
els videos rewind
es poden descarregar
i/o compartir en el

cronograma de l'usuari.

BOOMERANG REWIND HANDS-FREE

AL BOOMERANG » REWIND HAMNDS-FREE —



Hands-free: Aquesta opcié permet a l'usuari enregistrar un
video sense haver de prémer en tot moment el botd circular.

En fer clic al bot6 de captura Instagram comencara a gravar un video una
vegada es deixi anar el botd. En tornar a prémer el botd, la gravacié acabara.

p.41
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8 RAONS PER
UTILITZAR
INSTAGRAM STORIES

1. 200 milions d'usuaris actius diaris: Cada dia, més de 200 milions de
persones utilitzen les histories d'Instagram - arribant a superar els usuaris de
SnapChat - convertint-se en una de les plataformes de més rapid creixement.

2. Les histories d'Instagram son visibles:"Visible" significa que les
persones que no us segueixen també poden veure les vostres publicacions.
Les histories tenen una durada de 24 hores, no obstant aixo, ajuden a
superar les dificultats que pot comportar batallar contra els algoritmes.

3. Afegint hashtags a les histories d'Instagram
Quanalgu faunacercaatravésdun hashtag, es mostrentantlesfotografiesivideos que
apareixen al perfil que compten amb el hashtagcom aquelles histories d'Instagram
amb el mateix hashtag, fent encara més facil descobrir les Instagram Stories.

4. Inclou un enllac directe: Aquells usuaris amb més de 10.000 seguidors disposen
del'opcié d'afegir enllacos interactius. L'usuari en fer "lliscar cap amunt" el dit
en una Instagram Storyamb enllag directe, accedira a un Iinkextern al'aplicacio.

5. No hi ha cap "millor moment per publicar" perque son visibles tiinicament
les 24 hores segiients: Es recomana un us d'un minim de dues vegades al dia.

6. L'opcio de descarregar i desar els continguts creats: Aixo dona
I'opci6 d'aprofitar-los en altres plataformes de xarxes socials).

7. 0pcio per a vetar altres usuaris: Instagram Stories ens ofereix l'oportunitat
d'impedir que la nostra competeéncia o trolls visualitzin els nostres continguts.

8. El factor de diversio: El feed dels usuaris cada vegada és més
professional. Pero la curta durada de les Instagram stories ofereix

l'opcié de crear contingut més espontani, dinamic i desinformal (si bé

per a marques sempre es recomana oferir una imatge homogenia).




Per veure els missatges que has enviat

a Instagram Direct, només cal fer clic
a la part superior dreta de les noticies.

Des d'aqui pots administrar els
missatges que has enviat i rebut.

Quan envies una publicacié de la seccié
de noticies a través d'Instagram Direct,
només la veuran aquelles persones que ja
la podien veure abans. Es a dir, el contingut
que comparteixin dels comptes privats
només el podran visualitzar aquelles
persones a les quals el compte privat els
hagi acceptat la sol‘licitud de seguidors.

Les fotos o videos enviats amb Instagram
Direct no es poden compartir a través
d'Instagram amb altres llocs com
Facebook o Twitter, i no apareixeran
en hashtags ni en pagines d'ubicacié.

PRESTACIONS

Amb Instagram Direct es poden enviar els
segiients elements en forma de missatge:

Fotos o videos que fas o
penges de la teva biblioteca.

Publicacions que vegis en
la seccio de noticies.
Fotos i videos temporals.
P e r f i 1 s .
Missatges de text.
H a s h t a g s .

Ubicacions.

AWl 12:30
& Direct +
i ®
P View video from ashleyyuki now
heyberna
» View photo 2m @
- 3 kip33
@ omg lol 2 2m @
ninanyc
Q 7 Delivered 2h @
(..  bday planning!!
'fw 7 Opened by 3 5h @

ashoke
‘ ‘ ‘ 1d @

laurenanntte
. s a 3 i @
f .. SQUAD
r
a see you soon! @

Q Camera

p.-43
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PRESTACTIONS

A A F el ol n entrar al mentu de les
Search Opcié Ecerques, l'aplicacié proposa

pei el GEiean Pl eLons, a l'usuari continguts i usuaris,
aixi com Instagram Stories, que
el puguin arribar a interessar.

usuaris, hashtags i llocs.

En cercar usuaris, el cercador
els pot localitzar tant pel seu
nom com pel seu nom d'usuari (ja
hem vist quan parlavem dels perfils
que sén dos apartats diferents).

Is resultats de la cerca que
apareixen es basen en varis factors,

( entre ells, les persones a les que
segueixes amb qui connectes iles fotos

/ 1
lizziefuhr chchoitoi joyvincent heyberna 0] VldeOS que t agraden a InStagram

Q Search +8




PRESTACIONS

es de que Instagram va posar a
disposici6 de les organitzacions
els perfils gratuits d’Instagram
Empreses, la seva presencia a
I'aplicaci6é no ha deixat de créixer.

Q- ctualment, Instagram compta
amb més de 25 milions de
perfils d’empresa en tot el mén.%

Més de dos milions d’anunciants de tot el mén utilitzen Instagram per
compartir les seves histories i millorar els resultats de la seva empresa.

Les empreses son conscients que les persones recorren a Instagram buscant
inspiracié i busquen descobrir nous continguts que els resultin interessants,
fins i tot si aquests provenen de marques i empreses. Aixi ho afirma un
60% d’usuaris, els quals descobreixen nous productes a Instagram. 3

Les estadistiques acompanyen: Més de 200 milions d’usuaris

d’Instagram visiten un minim d’'un perfil dempresa cada dia. També
1 de cada 3 de les histories més visitades pertanyen a empreses. 3

Arabé,en queesdiferencien

E L PERTFIL D’USTUARI
1 E L D’UNA EMPRESA??

Tot seguit n'analitzarem les seves funcions:

p-45
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En el moment en que 'usuari decideix canviar el seu
perfil aun “compte empresarial”, aquest té loportunitat
d’afegir-hi la informacié més rellevant sobre aquesta,
el seu horari comercial, 'adreca o el nimero de telefon.

En fer-ho, 'usuari té 'oportunitat de vincular
el nou perfil d'Instagram amb la seva fan page
d’empresa de Facebook (en el cas que tingui el
seu facebook vinculat a 'Instagram i que en
sigui administrador). Si 'aconsegueix vincular,
Instagram aportara automaticament totes les
dades vinculades a la Fan page. En cas de que no
hi constin, 'usuari les podra insertar manualment.

Un cop creat el compte dempresa, el seu administrador
podra controlar les seves estadistiques i promocionar
contingut. Aixi mateix, 'administrador en tot moment
podra editar les dades que apareixen en la seva
descripcid (tal com ho podria fer un perfil d’'usuari).



PRESTACTIONS

|

nstagram
Empreses

nnnnnn

(O

Obtenir

seguidorsisobre com interactuen amb
les teves publicacions i histories.

BENEFICIS

Obtenir resultats en temps real sobre
el rendiment de les Instagram Stories i
publicacionsipromocionar-les durant
el dia.

estadistiques sobre els

=

Afegir informacié sobre I'empresa: El
seu horari comercial, la seva adreca i
el seu numero de telefon.

p. 47
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EL S USUARTIS

ERFILS
D’USUARI .
I LA SEVA USUARIS DEL MON
CONDUCTA EDITOIRTIATL

Segons Andrew Keen “les eines
gratuites i de facil s com
Instagram ens fan creure a milions
de fracassats que som celebritats”.2

eith Campbell, coautor del supervendes The Narcissism Epidemic,
descriu el narcisisme digital com “un producte logic del capitalisme
personalitzat, és a dir, el capitalisme en el que tots tenim el nostre propi “negoci
de marques”, som el nostre “propi agent” i “departament de marqueting”.*®

XarxessocialscomInstagramdifonenunacreencacopernica, enlaquel'universdigital
giraalvoltantdel'usuari,cosaqueinflueixdemaneradirectaenlasevaconductaonline.

La maxima representacié d’aquest egocentrisme és el selfie: Una
fotografia que un fa de si mateix, generalment a través d'un smartphone
o webcam, i que puja a una xarxa social. Aquest estil de fotografia es
troba tant estes que fins i tot Gautam Malkani del Financial Times va
apropiar-se del mot per definir la cultura actual com a “selfiecentrica”.*

Els usuaris del moén editorial no sén aliens a aquesta
tendencia sempiterna i I’han adaptat al seu mén amb “el
shelfie” (una tendencia de la qual parlarem properament).

Editorials, Autors, Bookstagramers i audiencies generen continguts i es
retroalimenten a través de la seva interaccid, generant un flux infinit de noves
tendencies, accelerant el nivell d'actualitat de tal manera que el que dos minuts
abans era tendencia pot quedar rapidament en l'oblit en només aquest temps.

Tot seguit analitzarem la presencia d'aquests perfils d'usuari a Instagram,
el contingut que generen i com interaccionen amb altres perfils d'usuaris.

p. 49
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L ES EDITORTIALS

er mitja de les prestacions que

Instagram ofereix a les empreses
- les quals els ajuden a ampliar les
seves plataformes de story telling -
empreses com les del sector editorial
aconsegueixen

€€oferir experiéncies immersives

i interactives, que mobilitzen la
familiaritat dels seus usuaris amb els
generes tradicionals narratius de llibres,

pel-licules i televisi6”. *’

Amb Instagram, les editorials ja no
nomeés tenen un aparador on anunciar
les noves publicacions, siné que
guanyen l'oportunitat de generar un
veritable engagement a través de
contingut rellevant.

Titulo del proyecto
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ELS USUARTIS
L ES EDITORTIALS

Penguin
Random House

Grupo Editorial

& Planeta | AAN/\Y/



ENGUIN
ANDOM

O U S E

Fundacio: 1 de juliol de 2013
Presencia: Espanya,
Portugal i America Llatina.

Xarxessocials: Facebook, Twitter,
Instagram, Spotify, Google +.

E LS USUARTIS
L ES EDITORTIALS

S ) B R E
L’EMPRESA

els 42 segells de Penguin
Random House, només es troben
presents a l'aplicacio 4: Megustaleer
(perfil principal de PRH), Alfaguara,
litrandomhouse i megustaescuchar .

continuacié analitzarem el creixement,
lesinteraccionsiles publicacions del seu
perfil principal a Instagram: @megustaleer.

El creixement de @megustaleer

megustaleer

177500

El 17 de maig, el perfil comptava
amb 168.650 seguidors. Al llarg
dels 30 dies que l'estudi abarca,
el compte no incrementa el
nombre de publicacions per dia,
(una al dia). Les publicacions
setmanals es mantenen estables,
entre 4 i 5 publicacions. A tota
aquesta activitat del perfil, s'ha
de tenir en compte que l'estudi

no abarca quantes histories
d'Instagram han estat creades,
per més que, seguint l'activitat
del perfil, és obvi que aquest les
utilitza com una plataforma més
de comunicaci6 i fidelitzacio6 de la
seva comunitat. Al final de I'estudi,
@megustaleer compta amb 175.102
seguidors, sense cap concurs actiu.

Titulo del proyecto
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Les interaccions de @megustaleer

USUARTIS
EDITORTIATLS

ELS
LES

Engagement Me gusta Comentarios Publicaciones

3B H &
- 8 8 8 8
r\z
3
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2
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44
5

Per més que els seguidors del
perfil augmenten, amb aquesta
grafica podem observar com hi
ha una devallada, pel que fa a
"likes" "comentaris i "interaccions".
Durant l'estudi, el maxim de Iikes
que l'aplicacié rep és el 30 de maig
amb un total de 3.587 likes amb la
ressenya del llibre He sofiado que
bailaba descalza de Olivia Zetline.
En canvi, pel que fa a comentaris,

el maxim que en rep al llarg dels 30
dies d'activitat analitzats és de 49
comentaris el 28 de maig, amb una
ressenya del llibre El bosque sabe tu
nombre de Alaitz Leceaga. Pel que
fa a les publicacions, es realitzen
4 menys que en mesos anteriors,
si bé aquestes podrien haver estat
compensades amb publicacions
de Instagram Stories, les quals
no es trobarien comptabilitzades.

He

L
sofado
iqeie 'F*'




Les publicacions de @megustaleer

p. 55

* Como una melodia pegadiza, de esas que no
B Lna especie de onda que la empuja a seguir su intuicién
i & on ariotte acaba de suffir una i
odor
o algo

s sacarte de la cabeza, una frase resuena en el interior de Charlotte creando un eco,

da como hias de los marqueses 28
bre el Camtébrico. Crecen may. 2447 19 2,496 1467

as son la historia
onrisa, la acab6
o me has vencido. s 9:45

30
may.
2018
12:37

e

3,587 49 3.636 2131

22
may.
2018
10:16

[

2,645 56 2,701 1598

[

2018
21:07

18

e

de Ela, laque may 2
. sons 2381 21 2,402 14.24

La tassa més baixa de likes que @megustaleer ha rebut
és de 669 likes. En canvi, la més alta és de 3.587 Iikes.

Pel que fa a comentaris, la tassa més baixa que ha rebut és
de 2 comentaris per publicacié. La tassa més alta és de 49.

Respecte a les interaccions dels seus usuaris, durant els darrers
30 dies el minim ha estat de 674. El maxim ha estat de 3.636.

Pel que fa a l'engagement, dues
de les publicacions realitzades
- en els darrers 30 dies - tenen
un engagement del 0%. Els
millors resultats els torna a
obtenir amb la publicaci6 del

Engagement: Es el
nombre d'interaccions
rebudes per cada 1.000
persones impactades.

llibre He sofiado que bailaba descalza de Olivia Zetline que
li proporcionen la major tassa d'engagement (del 21,31%).
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D etotselssegellsde Planeta, només
es troben presents a l'aplicacio
tretze d'ells: Espasa, Lunwerg,
Austral, Booket, Geoplaneta,
Destino, Columna, Estrella Polar,

Fanbooks, La butxaca, Edicions 62, Ediciones Paidos i Alienta.

Degut a que Planeta no posseeix un perfil d'Instagram
que englobi cadascun dels seus segells, a continuaci6
analitzarem el creixement, les interaccions i les publicacions
del seu perfil d'Instagram més potent: @espasaeditorial.

El creixement de @espasaeditorial

—
e Editorial Espasa . N - on s N -

@espasaeditorial ,614 5 552.84 X 4.84 X
~—

22615

22613

9sd

Talicom podem veure amb aquest
analisi, resulta bastant obvia la
inconstancia de @espasaeditorial
a I'hora de realitzar les seves
publicacions. En els 30 dies que
dura l'estudi, el compte realitza 25
publicacions. No obstant, aquestes

publicacions no s6n regulars ni
setmanalment ni diariament (el
maxim de publicacions per dia
que aquesta realitza és de 4). En
aquests 30 dies, no es produeix cap
increment o devallada de seguidors.

Les interaccions de @espasaeditorial

Interacciones v

Me gusta

20 may 23 may 26 may 29 may




De la grafica anterior la xifra de
likes és bastant coherent amb el
nombre de publicacions (quantes
més publicacions, més espais on
els usuaris hi poden donar Iike), tot
i aixi, voldria destacar I'anomalia
del 28 de maig, en la que, amb una
sola publicacid, s'obtenen 1.550
Iikes. La publicaci6 en qiiestio és
del llibre Efecto Frida, de Susana
M. Vidal. Pel que fa a comentaris

€ espasaeditorial

Qv N

1.550 likes

espasaeditorial Este libro no trata de ella, sino de
nosotras, porque todas tenemos algo de Frida.
#EfectoFrida de @susanamvidal

#Frida #Kahlo #Novedad #Espasa #Libros #Lectura
#Escribir #Book #Bookstagram #BookLover #Read
#Instabook #Leer

View all 50 comments
28 DE MAIG  SEE TRANSLATION

EL S

L ES EDITORTIATLS

dels seus seguidors en les seves
publicacions, el 6 de juny obté un
total de 123 comentaris, una xifra
que resulta la suma de dues de
les tres publicacions realitzades
aquell mateix dia: I'anunci de
la convocatoria de concurs I
PREMIO ESPASA ES POESIA i
la felicitacié al nomenament de
l'actual ex ministre de culturaiautor
d'editorial Planeta: Maxim Huerta.

€ espasaeditorial

I PREMIO
ESPASA ES POESIA

PARTICIPA
“UN PREMIO PARA LOS QUE VIVEN LA POESIA"

r
imhuerta , nuevo espasaeditorial La editorial Espasa se complace en
convocar el | PREMIO ESPASAesPOESIA.

USUARTIS
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B8  iiLlega e buen tiempo y con &l los flamencos de #auraNorton !l ‘D ;Quién ha leido #NoGuipesAlKarmaDel oQueTePasaPorGilipollas? 18jun.
A ¢ #AnteTodoMuchoKarma? 2018 407 9 416 18.40
22:04

[

#Escribir #Book #Bookstacram #BooklLover #Read #instabook #Novela #eer #Karma

7iun
2018 402 1 403 0
20:42

e

14jun.
2018 637 13 650 0
jero si tengo alas para volar», Frida Kahlo 1352

[

La tassa més baixa de likes que @editorialespasa ha rebut
és de 233 likes. En canvi, la més alta és de 1.621 Iikes.

Pel que fa a comentaris, la tassa més baixa que ha rebut és
de 0 comentaris per publicacid. La tassa més alta és de 78.

Respecte a les interaccions dels seus usuaris, durant els darrers
30 dies el minim ha estat de 235. El maxim ha estat de 1.699.

Pel que fa a l'engagement, tal i com es pot apreciar a l'imatge,
I'aplicacié Unicament comptabilitza el que genera una
sola publicacié, amb una tassa del 18.40%. Amb la resta
de publicacions, la quantitat d'interaccions realitzades
per la seva comunitat no ha estat prou significativa com
per a que se'n comptabilitzi la seva tassa d'engagement.
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D e tots els segells dAnaya, només
es troben presents a l'aplicacio
quatre d'ells: Anaya Infantil, Alianza
editorial, Larousse editorial i Algaida.

Degut a que Anaya no posseeix un perfil d'Instagram
que englobi cadascun dels seus segells, a continuaci6
analitzarem el creixement, les interaccions i les publicacions
del seu perfil d'Instagram més potent: @anayainfantil.

El creixement de @anayainfantil

ANAYA Anaya Infantil y Juvenil
WA @anayaintantl 14,009 7 167.29 3 12.16 W Loal.

14010

16jun

20 may 23 may 26 may 29 may 1 jun 4jun 7 jun 10jun 13jun

Tal i com podem veure amb En 30 dies @espasaeditorial
aquest analisi, resulta bastant només realitza 7 publicacions. En
obvia la inconstancia de aquestperiode, no es produeix cap
@espasaeditorial a I'hora de variaciéd del nombre de seguidors.
realitzar les seves publicacions.

Interacciones V|

300

200
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Tot ila baixa tassa de publicacié del
perfil, la interacci6 que hi realitzen
els seus seguidors és bastant
positiva. La publicaci6 amb més
likes és la del 23 de maig, amb un
total de 262 likes. La publicacio
en qliestid és la ressenya del llibre

chediolch - Hemos probado los #Animalotes y nos han encantado.

En el ane del bicentenario del nacimiento de la escritora Emily Bronté, queremes hacer un homenaje con
borrascosas”, una arrebatadora historia de pasién y amores cruzados considerada como una de las mejores novelas de la literatura inglesa. 01
5

ran en:
No, muchachos, os habéis equivocado. Erase una vez un pedazo de madera. ?
P

| o )

E LS USUARTIS
L ES EDITORTIALS

Cuentos y leyendas de América
Latina de Gloria Cecilia Diaz. Pel
que fa a la participacié de la seva
comunitat a través de comentaris,
la tassa és molt baixa. El maxim
de comentaris que obté son 8.

14 jun.
2018 136 4 140
16:34

[

7jun.
2018 82 0 82
17:22

e

esta edicién de "Cumbres AP
17.03
30 may

2018 207 7 214
17:04

e

La tassa més baixa de Iikes que @anayainfantil ha rebut
és de 82 likes. En canvi, la més alta és de 262 likes.

Pel que fa a comentaris, la tassa més baixa que ha rebut
és de 0 comentaris per publicacié. La més alta és de 8.

Respecte a les interaccions dels seus usuaris, durant els darrers
30 dies el minim ha estat de 82. El maxim ha estat de 269.

Pel que fa a l'engagement, tal i com es pot apreciar a l'imatge,
l'aplicacié comptabilitza que cap de les publicacions realitzades
ha generat prou engagement com per resultar rellevant.

er tant, tant per seguidors, com per likes i comentaris Penguin Random House

lideraria el ranking del sector a Instagram. Unicament per les seves publicacions

v

megustaleer _
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i l'engagement generat, 1'editorial espasa capitanejaria el ranking de l'estudi.
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ESTRATEGIA A
I NSTAGTRAM

Jeremy Mitchell, autor de Instagram Marketing for Beginners: How to make
10.000% per month, afirma en el seu llibre que, per tal que qualsevol campanya
de marqueting a Instagram sigui exitosa, aquesta ha de comptar amb una
bona estrategia. Per aconseguir-ho, Mitchell proposa una serie de consells:*

Ol ENTENDRE EL NINXOL
I LA NOSTRA AUDIENCIA OBJECTIU:

Les millors estrategies de marqueting a Instagram sén aquelles
que es basen en el que l'audiencia vol veure. Determinar les
caracteristiques de l'audiencia objectiu com: I'edat, el génere, la seva
localitzacid, aixi com la franja horaria en la que interaccionen online i
el contingut que hi consumeixen, permet perfilar el prototip d'usuari al
que es dirigeix la campanya. Només a través del coneixement al detall
de les caracteristiques de l'audiencia es garanteixen els bons resultats.

D E F I N I R U N
02OB]ECTIU CL AR

eterminar el nombre de seguidors que es vol guanyar amb una
D campanya en un temps determinat resulta crucial per poder mesurar
l'exit d'una campanya. Tot i aixi, cal ser realista i seleccionar objectius
assumibles. Mitchell recomana plantejar-se un objectiu de marqueting a
llarg termini, compost per petites metes assumibles durant el transcurs
d’aquest. Aixi mateix, recorda que és vital que, en la campanya de
marqueting, es plantegin objectius que s’alinein amb els de 'empresa.

p. 61
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O 3 P U B L I < A R
R E G U L A R M E N T

M itchell encoratja ales empresesa cenyir-se a un calendari de publicacio,
per tal de generar expectativa en el seguidors i que aquests esperin un

contingut regular i programat. Recomana no infravalorar les eines d’analisi,
per tal de coneéixer les franges horaries optimes de publicacié a Instagram.

04 CREAR UN ESTIL UNIC
D E F OT OGU RATFTIA

a plataforma d’Instagram es caracteritza per ser summament
Lartistica i creativa. Mitchell assenyala valorar el temps, els
diners i 'esfor¢ per tal d’aconseguir una fotografia de qualitat.

er aix0 recomana determinar el tipus de fotos que encaixa millor
Pper a 'empresa, aixi com identificar aquells perfils exitosos que
poden tenir punts en comu amb la imatge que es vol transmetre des
del perfil empresa d'Instagram i analitzar per que s6n casos d’exit.

ssenyala que és de vital importancia mantenir un estil de marqueting
A.consistent aInstagram. Arribar a un bon estil de fotografia a Instagram
permetra obtenir un impacte positiu en les publicacions, tant en la propia
xarxa social, com en d’altres (com per exemple Facebook o Twitter) on
I'ds de les mateixes imatges estilitzades permetran que la gent reconegui
I'empresa, i que amb aquesta cohesié grafica es transmeti professionalitat.

O5 C ON E C T A A M B
INFLUENCERS D’'INSTAGRAM

itchell afirma que els mitjans de comunicacié social influeixen en
Mel 75% dels clients quan prenen decisions de compra. Tot i aixi,
recalca que, per tal que una empresa es beneficii d'aquests percentatges,
haura d’estar disposada a valorar el potencial dels influencers.
al i com veurem més endavant, en funcié del reach del influencer,
Tpot realitzar una certa tipologia de col-laboracions amb aquest.
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ELS USUARTIS
BOOKSTAGRAMERS

QUE ES UN QUE ES UN
BOOKSTGRAMER? INFLUENCER?

Bookstagramer: Influencer Un influencer és una persona que
administrador d’'un compte compta amb una certa credibilitat
d’Instagram que publica continguts sobre un tema concret, i per la seva
relacionats exclusivament amb llibres. preséncia i influencia en xarxes
socials pot arribar a convertir-se
en un prescriptor interessant per
una marca. (ALMEIDA, Rafaela). 1%

CATEGORIES D’INFLUENCER:

(Aplicables al moén del bookstagram)!°!

NIVELL D’ INFLUENCTIA

M I € R O MEDIUM KOL’S TOP CELEBRITIES:

(entre 5k i 20k (entre 20k 1i (Reach + Visibility
seguidors) 200k seguidors) en més de 200k
seguidors)



EL S USUARTIS

BOOKSTAGRAMETRS

COM ES TREBALLA
AMB INFLUENCERS?

Les categories que acabem de mencionar sobre els influencers
tenen una rad de ser. La mida de la seva comunitat de seguidors
determina de manera activa el tipus de col-laboracié entre
aquest i empresa, si bé no és absolutament determinant.
Gracies a les eines de deteccié de bots, les empreses poden
determinar els seguidors reals dels influencers. Aixi mateix, les
empreses disposen d'elements fiables a 'hora de seleccionar

un influencer i poder realitzar una estimacié de ventes futures.

( X ) x (
) - ( ) = RO

Podem considerar que si s’aconsegueix arribar entre un 2 i
un 5 per cent de vendes entre tots els seguidors, amb cada
post realitzat per 'influencer, hem obtingut un bon resultat.

Titulo del proyecto
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ELS USUARTIS
BOOKSTAGRAMERS

QUINS CONTINGUTS PUBLIQUEN
ELS BOOKSTAGRAMERS?

'[ J’n post és una breu publicaci6 a les xarxes socials.

I ‘influencer realitza actualitzacions del seu estat, de fets o
esdeveniments rellevants en el seu dia a dia, comparteix consells,

imatges divertides, memes, frases inspiracionals, concursos...
Tot aixo amb la intencié d’atraure l'atenci6 dels seguidors i
convidar-los ala seva participacio. Pot contenir un enllag curtaun

contingut ampliat o ala pagina web del producte que es promociona.

ot seguit analitzarem aquells continguts que sén
més recurrents entre la comunitat booktuber.

# SHELTFTIES

Fotografies en les que els bookstagramers

mostren la disposicié de la seva llibreria.
Si abans déiem que el selfie

8s la maxima representacio
‘egocentrisme en l'univers
igital, el shelfieno en seria pas
iferent. Amb el shelfie, I'usuari
resumeix de no només una
isposicio esteticament atractiva,

in6 que també presumeix

avant la comunitat del seu

omini de material literari (siguin

ibres, merchandising relacionat

i v
2 Ly !
P

I

Poems
]"
(W ,'00—-

)

mb el moén de la literatura...).



ELS USUARTIS
BOOKSTAGRAMERS

w booknerdnative * Follow # R E V I E W

Amb aquesta tipologia de
contingut, el bookstagramer
comparteix una ressenya
d’'un llibre. Normalment ho
acostuma a fer de la seva
darrera lectura, per més que es
poden donar excepcions (per
exemple que el bookstagramer
ressenyi el seu llibre preferit).

Com a conseqiliencia de les
reviews, el bookstagramer
influeix (en major o menor

grau ) en el procés de seleccid

4 )
d’'una nova lectura en els seus
O Qv N seguidors. Aixi mateix, també
200 likes . :
enera debat, amb els partidaris
booknerdnative | stayed up late reading last night for & ’ P
3 hours straight € It was bliss bliss bliss! | don't iels contraris del llibre ressenyat.

know why | don't do that more often. Oh wait, yes | do,
| have a tiny human attached to me 24/7. Some
nights, she lets me chill the heck out and relax, and |
hold very dearly to those nights.

| finished November 9 the other night and | loved it!
I've really been digging the #romance lately. | KNOW
her books are a bit problematic. | KNOW the drama is
unrealistic (but it's a romance so why is anyone
surprised?), and | know | know | know that her books
tend to make you question if people really think the
way they think in her books, haha. BUT. | like them,
okay? Anyone else? <+

What do you like about the romance genre? And if you
aren't a fan, what DONT you like about romance? Let's
chat!

For $5 off your first personally curated tea box from
(@sipsby, use code HANNAHS

View all 30 comments

p. 67
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# B O OKFACE

L S USUARTIS
OOKSTAGRAMERS

# H A U L

Haul (que en angles es podria traduir com a

’

“boti
mostra les compres recents dels influencers

”) és el nom que es dona al contingut que

En el mén del bookstagram, els

hauls no estan exclusivament
centrats amb els llibres (per
més que en aquesta tipologia
acostumen a ser els més
freqlients). També poden ser
sobre merchandising literari
(predominen els funkos, tasses, punts

de llibre i joies tematiques), o una binacid

de les dues categories anteriorment esmentades.

# UNBOXING

@ mb els unboxing, el bookstagramer mostra

: Is seus seguidors el contingut d’'una caixa
ebuda recentment amb material literari.
er més que els unboxing acostumen a ser
ol-laboracions amb editorials
les quals envien de manera
ratuita un nou llancament o
na nova edicié d’'un llibre als
ookstagramers més destacats, per
1 que aquests ho comparteixin
les seves xarxes socials - també
oden ser amb empreses dedicades
clusivament a la creacié i
enviament de caixes de productes literaris per mitja d'una
subscripcié amb una tematica periodica. Alguns exemples
d’aquestes empreses serien: Bookish, Owlcrate i Uppercase.

La mecanica del bookface es basa en el joc popular
Sleeveface, en el que la gent utilitzava les cartules
de discos mitics per subistuir la seva cara. El g Sara allarin

concepte fou creat per Morgan Holzer, responsable 2

de l'equipament de Biblioteca Publica de Nova York. 1%



E LS USUARTIS
BOOKSTAGRAMERS

$=DAV
#CHALLENGES Bool Challehae

Day 01 - Best book you read last year
Day 02 - A book that you've read more than 3 times
Day 03 - Your favorite series

Els challenges sén aquells reptes literaris O LT ne wouk ot your fverta st

Day 05 - A book that makes you happy

que el bOOkStagr Day 06 - A book that makes you sad
. Day OF -'A book that mak laugh
amer es proposa assolir T e o
Day 09 - A book you theught you wouldn't like but ended up loving
€n un marge de tem d : Day 10- A Book that reminds you of home
pS eterminat Tant Day 11 - A boak you hated
° Day 12 - A book you love but hate at the same dime
Day 13 - Your favorite writer

pot ser arribar a una xifra determinada Day - Far

Day 15 - Fav

d movie and completely desecrated

o &
Day 16 - Favorite female character
de leCtureS en un an . Day 17 - Favorite quote from your favorite book
y, com lleglr un Day 18 - A book that disappeinted you
n()mbre d t . Day 19 - Favorite book turned into a movie
ete rmlnat de le Ct b Day 20 - Favarite romance boak
Day 21 - The first novel you remember reading
t .. ures sobre una Day 22 - A Book that makes you <ty
Day 23 - A book you wanted to read for 2 lang time but still haven's
ematica concreta en un temps det : T e T yow wih mare pecple woul e road
p eterminat. Day 25 A chasacter whe you €an relate o the most
Day 26 - A book that changed yaur opinion about semething
Day 27 - The mose surprising plot twist ar ending
Day 28 - Favorite title of a book
Day 29 - A baok everyone hated but you tiked
Day 30 - Your favorite book of all time

#BOOKDISPLAY

El book display és potser un dels continguts més
atractius de la comunitat bookstagramer. Com amb
el shelfie, amb el book display el bookstagramer
presumeix davant els seus seguidors de la seva

capaci .
pacitat creativa i les seves possessions literaries

# T B R P I L E

g M Géeke\'e\\é

)

TBRPILE és el hashtag que la comunitat

HURT

bookstagramer utilitza per etiquetar aquelles
fotos en les que apareix una pila de llibres “To

Be Read Pile” (una pila de llibres pendents). WINGOMRE TNFINITE
WO :
t}ﬁ W’”M‘;m‘& == |

y ToK il

Titulo del proyecto
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BOOKSTGRAMERS

EDITORTIATLS??

La comparaci6 pot semblar estranya, pero no és completament inversemblant. La
conducta d'influencers i empreses a Instagram pot arribar a ser molt similar. Aixo
es deu ados factors principals: el tempsi els recursos que inverteixen en l'aplicacio:

T e m P S

No ens referim només al temps que es dedica a crear el
contingut que es publica, siné també el procés d'elaboracié de
l'estrategia, el temps que es dedica a gestionar l'activitat de la seva
comunitat, aixi com el temps que es dedica a analitzar aquells
continguts que generen millors resultats per tal de reproduir-los.

R e C u r ] o ]

La inversi6 que realitzen influencers i empreses no es limita en
equips de fotografia de qualitat o "atrezzo" per crear les seves
publicacions. En aquesta categoria també s'hi inclouen les aplicacions
externes i de pagament per al retoc dels continguts, d'analisi
dels resultats o fins i tot de la publicitat de la propia aplicacid.

Aixi mateix, predomina la consciencia entre influencers i empreses de generar
continguts que desprenguin un look&feel homogeni. Tal i com mencionavem
anteriorment, Jeremy Mitchell recomana mantenir un estil de marqueting
consistent a Instagram per tal d'obtenir un impacte positiu en les publicacions i
transmetre professionalitat, cosa que tantinfluencers com empreses ambicionen. 9

Tant d'esfor¢ per part d'influencers i empreses té una rad de ser: tots ells
tenen com a objectiu principal generar engagement. D'una banda, per
als influencers la tassa d'engagement que generen és un dels principals
factors que determina les condicions dels seus contractes col-laboratius
amb d'altres empreses. D'altra banda, per a les empreses, tenir seguidors
compromesos amb els seus continguts, els ofereix l'oportunitat de convertir-se
en referents del sector dins 1'aplicacid i arribar a nous publics més facilment.



TIPUS DE COL-LABORACIO ENTRE
INFLUENCERS I EMPRESES

Per a Rafaela Almeida, en base als analisis interns de
qualsevol empresa a I'hora de realitzar una campanya de
marqueting (especificar objectius, analisi dels publics i selecci6
d'estrategia), l'empresa podra fer una cerca optima del seu
influencer ideal, la qual es dirigeixi a aquells publics objectiu
que l'estratégia ambiciona impactar. (ALMEIDA, 2017) 99

De cara als influencers, no pot faltar la mencié al perfil de
la marca que promocionen, per tal que els seguidors se’n
facin fans o puguin obtenir informacié sobre com adquirir

el producte online o a través dels punts de venda autoritzats.

Les fotos i videos son sense cap dubte els protagonistes dels nostres
missatges : parlar a través d'imatges que ofereixin una connexié

emocional amb l'audiencia, dona més veracitat al storytelling.

Els influencers solen ser reacis a publicar un text elaborat
directament per les agencies de publicitat o comunicacié, i per
tant, 'adapten al seu to i estil de comunicar amb seguidors.
Encara que solen mantenir les dades imprescindibles a prop
de les caracteristiques del producte i la mencié al perfil
de la marca en la xarxa social en qiiestié6 o pagina web.

Actualment els formats de continguts més populars son
els seglients : text, video i fotos. En aixo s’inclouen també
la mencid al perfil de la marca, i un enlla¢ a la pagina web
0 a un contingut creat per l'influencer al seu blog o web.

p.71
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TIPUS DE POST EN FUNCIO
DE LA FOTO/VIDEO

Foto/video on només hi apareix el producte :

En aquest tipus de post, I'influencer comparteix una
foto del producte realitzada per ell o per la marca. Sol
tenir un cost més economic. La finalitat és introduir
el producte a la comunitat pero de forma distanciada.

Foto/video de I'influencer amb el producte :

En aquesta ocasi6 l'influencer també apareix
sostenint el producte o compartint el mateix escenari.
Proporcionen un apropament entre influencer i producte.

Foto/videos de 1'influencer consumint
o utilitzant el producte/servei

Son les fotos més cares, ja que impliquen que I'influencer no només
menciona, sind que amés consumeix o utilitza el producte. El missatge
que envia als seus seguidors és que si fa el mateix sassemblara a ell/a.

Promocionen un codi de descompte

En aquest tipus d’accié I'influencer ensenya una foto del producte
i dona unes instruccions indicant com comprar-lo, oferint un codi
de descompte personalitzat. L'avantatge és que podem quantificar
facilment el nombre de ventesiconeixer els resultats de la campanya.
L'influencer sol cobrar un percentatge de les ventes obtingudes.



Tenen com a objectiu viralitzar una foto i obtenir el maxim nombre de
«me gusta », aixi com atraure a nous seguidors al perfil de la marca.
Esimportant que el premi sigui rellevant. Una vegada compartides
les normes i efectuada la comunicacié del premi, s'acostuma
a utilitzar alguna de les multiples eines de selecci6 aleatoria.

TIPUS DE POST EN FUNCIO DEL
CONTINGUT (MISSATGE O TEXT)

A u d i 0 v i s u a 1 s

So6n videos realitzats en directe, sense molts recursos
o de forma professional, pero en ambdds casos, amb
un enfoc natural i espontani. Els més utilitzats sén :

Boomerang
Instagram Stories

p.73
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ins ara hem analitzat els principals agents de creaci6
de continguts de 'aplicaci6. Pero cap d’ells tindria
poder algun sense els seus seguidors incondicionals.

Com els ha afectat els canvis d’algoritmes?

Per poder respondre aquesta pregunta , hauriem de
tenir en compte que existeixen dos rols pel que fa a
1ds de l'aplicaci6: Usuaris emissors i usuaris receptors.

L a cultura participativa en que la nostra societat es veu
immersa, en la qual les Webs 2.0 han permes l'existencia
de conglomerats mediatics horitzontals que ofereixen als
usuaris la possibilitat de realitzar els dos rols a la vegada,
no impedeix que aquests tendeixin a decantar-se per un
d'aquests dos rols en 1'as de I'aplicacié. Aquestes tendencies
mai son estatiques, la gran varietat de factors que les
determinen (edat, génere, origen, temps que inverteixen
en l'app...) s6n tan inconstants com I'is que en fan els
usuaris de l'aplicacié. Pero cal tenir-les en compte ja que,
tal i com veurem a continuacid, en tractar sobre els efectes
dels algoritmes d'Instagram, aquesta tendencia de l'usuari
per encarnar amb més potencia un dels dos rols determina
directament com els continguts que genera sén consumits.

Hem de tenir en compte que, en parlar d'audiencia,
ens referim a un perfil d'usuari que, a diferencia dels
perfils anteriorment mencionats, aquest no es plantejala
seva activitat a la xarxa a partir d'estrategies, ni acostuma
aspirar a assolir cap altre objectiu que no sigui compartir
el seu dia a dia a l'aplicacié. No té plena consciéncia de
l'activitat que realitza a l'aplicacid, i aix0 comporta que,
davant dels canvis d'algoritmes, es senti perdut i sense
el coneixement suficient com per poder superar-los.

P.75
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L 'audiencia és tant polifacetica que permet que una gran
varietat de perfils hi tinguin cabuda (com per exemple: les
propies editorials - o més aviat els seus Community Managers
-, els autors i els influencers, ja que per més que tots ells
siguin creadors de contingut, també n'acaben consumint).

questa diversitat permet que el contingut generat
per la seva audiencia sigui tant o més divers.

Si abans deiem que l'audiencia és inconscient en 1is que
realitza de l'aplicacid, si que compta amb un coneixement
inherent de 1'ds i consum d'Instagram. La concepcid
gairebé des d'un inici de l'aplicacié amb un espai de retoc
fotografic, ha acabat generant en 'usuari una preocupacid
per l'aspecte estetic del contingut que hi publica. Si més
no, la gran quantitat d'aplicacions de retoc fotografici de
video que podem trobar a les botigues d'aplicacions per
a dispositius mobils demostra que les audiencies tracten
d'emular la professionalitat i creativitat que destil-len
empreses i influencers en el seu feed, fruit d'un desig de
ser detectats i admirats per la resta d'usuaris de l'aplicacio.

Instagram s'ha convertit en una carta de presentacio
social. En pensar-hi, no puc evitar trobar paral-lelismes
amb el moén de la moda, i recordar una de les escenes
més mitiques de EL DIABLO VISTE DE PRADA:



€€—Tu crees que esto no tiene nada qué ver

contigo. Vas a tu armario y escoges, no se,
ese suéter viejo de color azul, por ejemplo
porque quieres decirle al mundo que te respetas
demasiado como para interesarte por lo que usas.
Pero lo que no sabes es que ese suéter no es sélo
azul. No es turquesa. No es azul ultramar. Es en
realidad, ceruleo. Y ademds te despreocupas
del hecho de que en 2002 Oscar de la Renta hizo
una coleccidn de vestidos cerdleos. Y luego creo
que fue Yves Saint Laurent, si no me equivoco
el que hizo chaquetas militares ceruleas. Creo
que necesitamos una chaqueta aqui. Luego, el
ceruleo apareci6 rapidamente en las colecciones
de ocho disefiadores. Y después se fue filtrando
en las tiendas departamentales para luego ir a
parar a un tragico Casual Corner donde tu, sin
duda, lo sacaste de un canasto de liquidacién. No
obstante, ese azul representa millones de dolares
e incontables empleos y es algo comico que
pienses que tomaste una decision que te exime
de laindustria de la moda cuando de hecho, estas
usando un suéter seleccionado para ti por la
gente de esta sala. Entre un montén de cosas.” 1%

~
~
e
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Tal i com passa amb el mon de la moda - on una gran
part dels seus consumidors fan les seves compres
sense tenir en compte la gran quantitat dexperts que han
propiciat que aquella peca de roba arribés a les seves mans
- a Instagram, per més que 'usuari hi pengi fotografies
sense estar pendent de la seva qualitat estetica, o el missatge
que transmeten amb elles a la seva audiencia, segueixen
tenint una conducta ja prevista pels seus enginyers.

A- continuaci6 coneixerem cadascun dels algoritmes
actius de l'aplicacid i coneixerem com aquests
afecten en el consum de l'aplicacié dels seus usuaris.



L'ALGORITME
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Fins ara hem focalitzat el nostre estudi al mén digital, concretament
al de les xarxes socials. Pero abans d'endinsar-nos en com els
algoritmes afecten en el funcionament de les xarxes socials, agafarem

una mica de perspectiva per comprendre les arrels de l'algoritme.

Is algoritmes no estan només arrelats a la logica matematica, siné a
les tradicions filosofiques de la cibernetica, la conscienciai finsitot la
magia del llegat dels simbols. Formen part del nostre entorn: dominen els
mercats de valors, formen part de la composicié musical, la conduccié de
cotxesilaredaccié de noticies, i son artifexs dextenses proves matematiques.

ampoc son un invent del segle XXI. Els babilonis van emprar
Talguns dels primers algoritmes matematics per deduir arrels
quadrades. Euclides va idear un algoritme per deduir el maxim
comu denominador entre dos nombres diferents.(KNUTH, 1980)

1 llarg de tota aquesta evolucié l'algoritme conservaria un tret
A.essencial que no trigaria a convertir-se en determinant per a la
seva historia; i és que l'algoritme, senzillament, funciona. Es a dir, un
algoritme obté un resultat fidedigne en un marge de temps limitat.

per més que els algoritmes ens han acompanyat al llarg dels segles,
els enginyers que estan darrere d’alguns dels sistemes algoritmics més
exitosos i estesos del planeta (com els executius de Google i de Netflix, per
exemple) reconeixen que només entenen part dels comportaments que
exhibeixen els seus sistemes. Les seves corporacions guarden gelosament les
caixes negres que orquestren aquestes recol-leccions de dades i processos.

egons Ed Finn, director fundador del Center for Science and the
S Imagination de 'Arizona State University (on hi exerceix com a professor
en I'Escola d'Arts, Media i Enginyeria del departament de Filologia Anglesa)
EI public accepta els resultats dels algoritmes de programari de manera
incontestable, com si fos el magic resultat de la computacio. (FINN, 2018)%



ixi mateix, Ed Finn descriu l'algoritme com a una suma de materials,
A.tam‘ humans com intel-lectuals, que negocia constantment les
tensions entre la computacio i la realitat material. (FINN, 2018) 105

questa negociacié constant de les tensions suposa un

redisseny de l'espai per la imaginacié cultural , cosa que
ens converteix en col-laboradors de les maquines culturals.

“-A-lgoritme” com a paraula clau abasta freqiientment una serie
de processos computacionals com: L'estreta vigilancia del
comportament dels usuaris, la recollida de les dades massius de la
informacié resultant, els multiples calculs estadistics combinats que
fan servir les maquines analitiques per analitzar aquestes dades i,
finalment, un conjunt d’accions de confrontacié humana, recomanacions
i interficies que tan sols acostumen a reflectir una petita part de
tot un processament cultural que es duu a terme entre bastidors.'®

er a Ed Finn un “algoritme” és una recepta, un conjunt
d’instruccions, una seqiliencia de tasques destinada a
aconseguir un calcul o un resultat particular. (FINN, 2018) 105

a paraula prové del cognom d’Abu Abdallah Muhammad ibn
Musa al-Kwarizimi, el celebre informatic del segle IX de l'era
moderna (al nom del qual també se 1i deu la paraula “algebra”).

mesura que la paraula va anar guanyant popularitat en els

segles successius, el terme “algoritme” va venir a descriure:

alsevol conjunt d’instruccions matematiques
per manipular dades o per raonar un problema.

p.81
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mpreses com Upstart i ZestFinance veuen la computacié com
una manera de jutjar la fiabilitat financera, i concedir préstecs
a persones que no superen els examens algoritmics de solvencia
financera més tradicionals, com el de capacitat crediticia. 7

quests sistemes es dediquen, basicament, a emprar algoritmes per

contrarestar les preferéncies d’altres algoritmes, ia més per a alguna
cosa encara més cinic: identificar possibilitats de negoci que se’ls han passat
auns altres. No obstant aixo, és relativament inusual que les companyies que
samaguen darrere d’'aquests sistemes reconeguin quin és el pla ideologic dels
seus plans de negoci, independentment de quina sigui la manera en que els
seus sistemes intenten jutjar el “caracter” dels seus candidats. (FINN, 2018) 105



L’ALGORITME I LES

XARXES

SOCIALS

p.83
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T al com els descriu Google, els algoritmes son els processosiles formules dels
ordinadors que prenen les teves preguntesiles converteixen en respostes.’®

oltes de les més poderoses corporacions que existeixen a dia d'avui son,
M essencialment, embolcalls culturals d'algoritmes sofisticats. Google
és l'exemple d'una companyia, que consisteix, de fet, en tota una cosmovisid
construida sobre un algoritme, PageRank. Lalgoritme transformacional
d'’Amazon no només va ser forjat a forca de computacio, siné també d'una
logistica consistent en trobar manera de subcontractar, d'ultrapassarivendre
més que els venedors de llibres tradicionals (i, més tard, als venedors de
qualsevol tipus de producte de consum). Facebook va desenvolupar l'algoritme
més reeixit del planeta parell aposar a gent en contacte amb altra gent.

La declaracié6 d'objectius de Facebook és "concedir a la gent el poder
per compartir i fer del mén un lloc més obert i connectat", una
postura que incorpora suposicions com ara la teoria que els algoritmes
del seu quadre social ens garantiran el poder; o que el seu tancada
plataforma de programari propietari conduira a una major transparencia;
i que aquesta transparéncia ens conduira a la llibertat i, potser també
a l'empatia. L'algoritme ens ofereix la salvacid, és clar que només

un cop haguem acceptat les seves condicions d'us. (FINN, 2018) 105

MVLles discussions sobre la convergéncia de mitjans acostumen
a implicar un procés singular amb un punt final fixat: Tots els
mitjans han de convergir; el problema és simplement saber predir-ho.

Perb si entenem la convergencia mediatica com a un procés en
comptes d'una terminacio estatica, podrem reconeixer que aquestes
convergencies ocorren de manera regular en la historia de la comunicacio6
i que acostumen a succeir quan la nova tecnologia desestabilitza
temporalment els relacions entre a els medios existents . Des d'aquesta
perspectiva, la convergencia olla ser interpretada com a via per a

crear ponts i unir els velles i noves tecnologies, formats i Audiéncies.



AL G O RTITME
I LES XARXES SOCIALS 2

ALGORITME 1
I NSTAGRAM

al i com hem pogut veure fins ara, la historia de Instagram esta
Testretament relacionada amb la de Facebook: No és fins que
Facebook adquireix Instagram que es produeixen la majoria de millores
de Taplicacié. I entre elles no podien faltar els algoritmes. Tot seguit
analitzarem cadascun dels algoritmes que Instagram ha aplicat des del
seus inicis, pero abans veurem a quines seccions de 1'aplicaci6 afecten.

0 — ' En la conferencia Machine
Learning de @Scale -

aaas ATET W 1530 b TR .
| Measurement and analysis of

Feed-Rank Models of Instagram,
' Thomas Dimson, enginyer de
. software a Instagram, presenta
el feed de Instagram de forma
abstracta (imatge de sota) per
analitzar de manera grafica els

efectes dels canvis d'algoritme en la
visualitzacié del feed de l'usuari. '

81 posts Post Time- P(engagement)

CaQv H

440 oy

A O @ o 9
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Durant la conferéencia Thomas Dimson, justifica l'aplicacié dels

algoritmes com a resposta per millorar l'experiencia d'un usuari

que, per falta de temps o per mandra i, per culpa de la sobreexposicié

de contingut, no és capac d'accedir a aquell contingut priotari per a ell.

Davant d'aquest dilema, Dimson es planteja dues solucions:

1. QUE L'USUARI SEGUEIXI
MENYS PERSONES:

i el problema és que hi ha massa
Scontingut, i que el contingut que
interessa a l'usuari desapareix per
culpa d'un ordre cronologic que no
té en compte els habits de consum
de l'aplicacié de 1'usuari, una obvia
solucié seria limitar el nombre de
fonts de contingut als quals l'usuari pot
seguir per tal de que aquest no es perdi
cap dels continguts que publiquen.

ot i aixi, aquesta opcié limitaria
massa l'aplicacié com per a que

encara conservés el seu atractiu.

11AM

10AM

9AM

11PM

_> Rank(10am - 11am) _>

Rank(9am - 10am)

Rank(11pm - 9am) _>

—_ Rank( ... - 11pm) B —

2. ALTERAR L'ORDRE D'APARICIO
DE CONTINGUT EN EL FEED:

a solucié que troba Dimson
Lal problema és alterar
l'ordre d'aparicié de continguts
partint de franges horaries.

i abans el contingut es mostrava
Scompletament de manera
cronologica, durant l'any 2017,
l'experiencia es veu alterada ja
que els algoritmes d'Instagram
prioritzen que, entre franges horaries,
l'usuari vegi, tal i com Dimson
mateix diu "primer les publicacions
d'aquella gent que ens interessa més".

11AM

10AM

 ——

9AM

11PM




COM DETERMINA INSTAGRAM
QUINA GENT ENS INTERESSA?

imson planteja durant la conferencia que, davant aquest dilema, la resposta
més obvia seria determinar-ho amb l'activitat de l'usuari en l'aplicacié:

Quines senyals indiquen interés?

- Aquells perfils als quals l'usuari li dona like?
- Gent amb la qual contactes a través d'Instagram Direct?
- Gent ala qual busques a través de Instagram Cerques?
-Gent a la qual coneixes personalment?

Perb, partir inicament d'aquestes dades, amb l'objectiu de recrear 'aproximacio
tradicional, en la qual una persona pondera les seves respostes (orals, escrites,
fisiques, sensorials i emocionals) en funcié de les senyals que rep del seu entorn;
resulta impossible ja que aquesta és una capacitat humana dificilment replicable.
,

s aqui on entren en joc els algoritmes. A continuacié veurem com,

de més antic a més recent, aquests algoritmes treballen de manera
solapada, que mesuren i que aporten en l'experiencia de l'usuari.

p. 87
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Algoritme 2 016

Algoritme Edgerank Z U Wed,
edges e

‘algoritme Edgerank (y ) és el mateix que Facebook aplica
des de 2015. Aquest decideix en base a tres parametres
quines histories apareixen a les noticies de cada usuari.
Aquests parametres sén: Afinitat, pes i pas del temps.

Afinitat: L'algoritme valora I'afinitat entre aquells que han

= publicat el continguti el que ho rep tenint en consideraci6
sil'usuari ha interactuat en el passat amb les publicacions de
la pagina. Es per aix0 que, quan més s’'interactua amb una
pagina, més apareixen les seves publicacions al nostre feed.

Pes: Facebook té en consideracio la interaccié de la
lh-}l'.'prbpia publicacié i entén que, si moltes persones
han comentat, compartit o fet “Me gusta” en la publicacid,
és degut a que aquesta els resulta interessant, compta amb
“pes” i per tant també pot ser-ho per a d’altres usuaris.

Ifi Pas del temps: Per ultim Facebook otorga menor
¥ rellevancia als continguts a mesura que passa més
temps des de que van ser publicats. Es a dir, la rellevancia
d’'una publicaci6é disminueix amb el pas del temps.



mb aquestes tres variables, 'algoritme analitza
I’engagement dels seus usuaris per tal de mostrar-

los uns continguts que s’ajustin més als seus interessos.

al i com assenyala Thomas Dimson, aquest algoritme es
Tcalcula en funcié de 4 variables d’interacci6 dins la xarxa
social: Comptes els quals els hi agrada el nostre contingut,
comptes amb les que realitzis missatges en privat, comptes que

cerques i comptes de persones que coneixes personalment.

El canvi de l'algoritme es deu a que la majoria de les publicacions
no solen estar actives i aixo provoca que moltes imatges no siguin
visualitzades per anareixer moltavall dins del feed de'usuari de Instagram.

1AM

10AM

SAM

Post Time P{engagement)

11PM

v

mb l'algoritme d'Instagram anterior, les imatges ordenades

cronologicament escapen a la vista de molts usuaris:

11AM

10AM

9AM

D Seen
D Unseen

11PM

p. 89
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mb aquest algoritme basat en I'engagement, per més que molts
comptes hagin pogut resultar perjudicats, s’ha aconseguit
incrementar els segiients factors: Usuaris actius diariament, impressions,
temps que inverteixen els usuaris en l'aplicacié i fotos penjades.

S I Y s 2

/HJ

Daily Active Users Impressions
Time Spent Photo Uploads
Algoritme 2 017

Algoritme HT Search

A- quest algoritme estableix la prioritat de les fotos
en les publicacions destacades quan realitzem
cerques per mitja d’'un hashtag o quan hi fem clic.

insfa poc, es creia que les fotografies destacades apareixien al feed ja
F que pertanyien a comptes amb milions de seguidors o interaccions,
pero un grup destudiants de Social Media Campi el director del curs
Amel Fernandez, van aconseguir prioritzar imatges des d'un compte
d’Instagram amb menys de 1.000 seguidors, aconseguint apareixer
per davant de més de 4 milions de fotografies en alguns casos. *°

urant 'experiment, es va determinar que no és el nombre
d’interaccions de forma aillada el que estableix la prioritat,
siné el temps en el que es produeixen. L'algoritme determina que a
mesura que passa el temps també ha de créixer exponencialment
el nombre d’interaccions, ja que l'algoritme pretén recompensar

aquelles imatges que impacten de manera més rapida els usuaris.



Algoritme Stories Relevance

quest algoritme determina quines histories d'Instagram es

mostren a uns usuaris i no a d’altres i amb quina prioritat.
Partint de les declaracions de Thomas Dimson, aquest algoritme
podria tenir en compte els segiients factors: Stories de comptes
als quals els hi agrada el teu contingut, stories de comptes amb
les quals estableixes DM’s, histories de comptes que cerques,
histories de comptes de persones que coneixes personalment,
duracié de visualitzacié de cada Story, nimero de visualitzacions
de cada Story, volum de missatges generats arrel de la Story.

Algoritme 2 018

Algoritme HT Follow

stableix la prioritat de les publicacions que es
mostren quan qualsevol usuari segueix un hashtag.

Algoritme Places
etermina quines publicacions es prioritzen en

funcid de la ubicacidé o les ubicacions mostrades

tant en stories com en publicacions normals.

p.91
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PER QUE INSTAGRAM APLICA
TOTS AQUESTS ALGORITMES?

al i com hem pogut determinar en el repas historic
d'Instagram, al llarg dels anys, el nombre d'usuaris
de l'aplicacié ha anat creixent exponencialment.

a repercussié mediatica alarmista que ha generat cadascun
dels canvis d'algoritme soferts per l'aplicacié al llarg dels
anys suscita a preguntar-se quins beneficis reals aporten aquests
canvis d'algoritme a l'aplicacid, si tenim en compte que amb
cadascun d'ells els seus usuaris es senten perduts i descontents.

a resposta la dona el mateix Dimson: Instagram valora per
damunt de likes, comentaris, impressions, seguidors i el temps
que inverteixen els usuaris en l'aplicacié (dades que poden ser molt
facilment alterades gracies als bots) els usuaris actius mensualment.

L'aplicacio’ es regeix posant en valor els usuaris actius,
que més enlla de generar contingut tenen un compromis
amb la seva comunitat de seguidors. A través de cadascun
d'aquests algoritmes, Instagram premia a aquells usuaris que
inverteixen temps i dedicacid a connectar amb els seus seguidors.



EFECTES DE L'ALGORITME
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questa afirmacidé de Thornburn

encaixaria perfectament amb Instagram.

‘experiéncia dels creadors d'Instagram no depen Unicament de
l'evolucio de la propia aplicacio sind que també esta determinada
per l'experiencia en aplicacions anteriors (Burbn), que es sumaria
a la que Facebook, en comprar Instagram, va implementar.

través de l'engagement dels seus usuaris, i
de les tendencies que triomfaven en les aplicacions
de la competencia, Instagram ha sabut reinventar-se.

Q_ continuacié analitzarem com han detectat diferents perfils
d'usuaris de l'aplicacio relacionats amb el sector literari i amb
I'ambit de lacomunicacid, els efectes dels canvis d'algoritme d'Instagram.



i ]

. 95

&

Titulo del proyecto



019340ad [op omy],

01 AGUSTIN PAZ

Responsable de
Marqueting i Comunicacio
Online de PRH Grupo
Editorial.

Entre les seves funcions principals,
sencarrega de gestionar
lestratégia del perfil d'instagram
Me Gusta Leer, perfil oficial de
PRH Espanya.

()2 | JAVIER CASTILLO

03 ANTILIADOS

()4 | NILTON NAVARRO

Social Media Manager de
Infojobs.

Escriptor Escriptora

Especialista en Xarxes Socials
i Marca personal. Productor

Escriptora autopublicada de
literatura romantica i erotica.

Autor dels éxits de vendes: EL
DIA QUE SE PERDIO EL AMOR

i EL DIA QUE SE PERDIO LA Audiovisual.
CORDURA, de Penguin Random
House.

05 ALEXIA HERMS 06 GERARD SOLE O/ ANA
Head of Digital & Bookstagramer Bookstagramer
Executive Partner en @gersolmar @sublimandolibros
BeAgency ®

96 'd

19 anys, estudiant de Medicina.

244 publicacions, 1581 seguidors,
segueix a 871 usuaris.

26 anys, Enginyera Quimica.

31 publicacions, 503 seguidors,
segueix a 642 usuaris.



¢Como enfocais vuestra estrategia en

Instagram? ¢Usais contenido organico o de
’ < ’

pago? ¢Quée razones os llevan a hacerlo asi?

esde que Facebook comproé Instagram

hubo gran cantidad de cambios, porque
a partir de ese momento, todo algoritmo

??esgp;ln:aljlel d‘; Méz!)quaet?né que aplica Facebook, también se aplica a
i Comunicacio Online de Instagram. Aplica tanto la frecuencia, como

PRH Grupo Editorial.

Entre les seves funcions principals, s'encarrega
de gestionar lestrategia del perfil d’instagram Me
Gusta Leer, perfil oficial de PRH Espanya. y organico, la repercusion varia en funcion

el nimero de “likes”, y sobre todo por las
impresiones. Al trabajar con contenido de pago

de que sea de un tipo o de otro. Por eso, a
las empresas les interesan las consecuencias
del algoritmo sobre el contenido organico.

1 algoritmo de Facebook es un misterio. La cifra mds optimista que yo he
leido es que alcanza un 6% de tus seguidores. En el caso de Megustaleer,
si nuestra pagina tiene un 1.000.000 de seguidores, supuestamente con
contenido organico solo alcanzamos a 600.000 de sus seguidores. Es por eso
que, cada vez mas, nuestra estrategia gira en torno al contenido de pago.

¢Habéis sufrido los efectos de las modificaciones del algoritmo de Instagram?

E n nuestro caso si hemos notado la repercusion del algoritmo, aunque es cierto
que también influyen otros factores como son los comentariosy los shares.

n el caso de Instagram, por lo que dicen, el alcance es todavia
menor que en Facebook. Gira en torno a un 2% de los seguidores.
En el caso de la cuenta de Megustaleer que tiene 150.000 seguidores y un
histérico de 700 fotos, solo se alcanzan de forma orgdnica 3.000 personas.

lgo en comun entre Facebook e Instagram es que premian
los contenidos organicos, no tanto por sus likes, sino por sus
comentarios i sus share’s. Por lo que, cuanto mayor sea la interaccion, mas

posibilidades tenemos de aparecer en el feed de noticias de cada cuenta.

o COmo se consume Instagram? La gente tiende cada vez a dar menos

<1ikes; en el caso de Instagram, el algoritmo si premia los likes.

p. 97
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¢Qué sistemas usais para analizar vuestras estrategias? ¢Qué
contenido habéis detectado que os funciona mejor?

l as estadisticas de cada red social contienen mucha informacidn.
La més importante es el nimero de impresiones (normalmente
los resultados son de un 5%-6% de impresiones en el organico).

1 récord en el Instagram de Megustaleer ha sido de 8.000 likes para 150.000
Eseguidores (5,33%%) También varia mucho en funcion de la calidad
de la fotografia. Nuestra cuenta es muy ecléctica. Sabemos que las fotos de
libros fantasticos tienen mas engagement que las de un libro de no ficcion.

a media de engagement del Instagram de Megustaleer estd en torno a
Lun 2% o incluso por debajo. Esto no significa que las fotos tengan mds o
menos calidad sino que el algoritmo no las muestra. Por este motivo, nuestra
estrategia se basa en hacer mucho contenido patrocinado. El contenido
patrocinado en Instagram tiene un gran handicap, y es que solo puedes utilizar
las segmentaciones de Facebook, por lo que en realidad solo puedes segmentar
esos usuarios de Instagram que tienen su cuenta vinculada a la de Facebook. Por
lo que las segmentaciones ya estan limitadas. Y como esto son datos de contenido
de pago, el gasto se triplica. Eso es algo que tiene Instagram que cambiar.

1 video es el contenido que mas hacemos y que mejor nos funciona.
EUna media de video organico son 1.100, 2.000 reproducciones como
mucho, también en funcién del dinero que inviertas légicamente, para
que llegues mas. Con una media de 200 o 300 euros por campafia, estamos
consiguiendo 100.000 reproducciones de video. La respuesta por tanto viene
condicionada por el algoritmo, la calidad del contenido y la inversién que hagas.

Somos muy libres sobre todo en stories (dado a que al final hablamos de
contenido efimero) en cambio el timeline es branding puro y duro debe
guardar una linea coherente de fotografia y de composicion. En los stories

el contenido es mucho mas humano. Es una nueva forma de comunicacién.



s t a g r a m f u n ¢c i o n a ?

n.
o
=

Risas)... Instagram si que funciona. Tenemos 3000 seguidores
nuevos cada mes. Hemos crecido en el afio 2017 cerca de 80.000

seguidores. Otra cosa es que la gente no haga like a tus contenidos.

i miras un listado de las cuentas mds top de marcas verds que el tanto por
S ciento del ratio seguidores/engagement que tienen las paginas esta por debajo
del 2% (por ejemplo Coca-cola o Mango tienen cantidad de seguidores y un
engagement muy bajito - siempre en organico) Sin embargo Agustina Guerrero
(la volétil) tiene un engagement brutal. Ahi es cuando dices: no entiendo el
algoritmo. No sé como lo hace pero solo en orgédnico, sin hacer publicidad
ninguna, tiene posts de 13.000 / 14.000 likes (con unos 90.000 seguidores).
Seguramente porque son tan fans que entran tecleando el feed de la volatil.

El algoritmo no hay que verlo solo por los likes que tiene una foto, eso
tiene que ver con la forma como consumimos: Nos conectamos por
rutina tantas veces a Instagram, que vemos muchas fotos sin pararnos

a darle like. Aun asi nuestra media diaria esta entre 2.000 i 1.500.

L o que hay que valorar es el nimero de impresiones. Légicamente si que afectalas
impresiones vs el nuimero de likes que tiene; pero nuestra estrategia, por culpa
del algoritmo, la estamos enfocando a contenido de pago. Tu pagasy en funcién de
lainversidn que hagas te vas a un nimero determinado de impresiones y el alcance

lo tienes asegurado. Basicamente estrategia de publicidad (pagar por CPM).

lalcance de los stories es mucho mayor. El hashtag es una forma de acceder a
E ello. Nuestra estrategia sigue siendo Instagram porque es la red que mas crece
y sobretodo porque es muy facil segmentarla. Sabemos que tenemos un 80% de
mujeres, que la franja de edad esta entre 25 y 45 afios; entonces podemos hacer
contenido enfocado a ese target. Sabemos que unas tematicas funcionan mas
que otras. A parte de la de Megustaleer tenemos otras 13 cuentas en Instagram.

p. 99
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¢Vuestros autores se ponen en contacto con vosotros para pediros
recomendaciones sobre promocion de su/s libro/s en redes?

Adiferencia de algunos autores que pertenecen a otra generacion y que
si se les lleva las redes desde aqui, los jévenes son completamente
independientes. Siempre le puedes dar alguna orientacion y soporte a la hora
de organizar concursos, que suele ser una muy buena forma de ampliar su

comunidad, pero por lo general suelen gestionar por si mismos sus redes.

No sé si estas al corriente de que, a raiz de las quejas de influencers y otros
usuarios no tan Top sobre como les perjudica el algoritmo de Instagram, la
empresa ha presentado una actualizacion de éste, el cual se encuentra a medio
camino entre las dos ultimas versiones que se habian implantado. ;Consideras
que existe una preocupacion real por parte de Instagram hacia el bienestar de
sus usuarios, o por el contrario, consideras que esta ha sido una pantomima?

obre este nuevo algoritmo tengo poca informacidon. Sé que muestra las
Scuentas de la gente a la que sigues o por lo menos la gente con la que
interactdas, y también te muestra hashtags. Los hashtags también entran dentro
del algoritmo, por eso es muy importante posicionar tu contenido con hashtags.

En cuanto al tema que comentas de los Influencers, lo que ha pasado es que
esto ha tocado techo. Hace 3 anos habia cantidad de instagrammers que
tenian cuentas fraudulentas. Tenian muchos seguidores conseguidos mediante
compra. Instagram se ha cargado cantidad de cuentas fake. Gente que tenia
un nimero importante de seguidores, suficientes cémo para que fueran tu
carta de presentacion ante cualquier empresa a la que quisieran ofrecer sus
servicios, ha visto como se reducia drasticamente este numero. Esta es una de
las buenas medidas de Facebook para evitar el fraude. Desde las empresas nos
hemos puesto las pilas porque hay cantidad de herramientas que nos ayudan a
detectar los bots, las cuentas fake. Habia mucha gente engafiando con este tema.

Es por eso que en Espafia trabajamos con influencers pero hacemos
contenido de pago con muy pocos de ellos. Trabajaos con otro tipo de
influencers, trabajamos un packaging chulo y ellos lo comparten en sus redes
pero sin ninguna remuneraciéon econémica. E incluso con o sin remuneracién
hay una posibilidad que instaur6 Instagram hace poco que es etiqueta
contenido de marca para que la gente sepa que ese contenido estd patrocinado.



¢Tienes mas de una cuenta en Instagram? :Qué
usos les das (en el caso de que tengas mas de
una, seria saber si tu actividad en ellas es mas
profesional o incumbe a tu vida privada)?

Solo tengo una cuenta de Instagram .

Incumbe tanto mi vida profesional

como privada. Lo mejor es ser natural! :)

Javier Castillo. Escriptor

¢En qué se caracteriza tu contenido en
Instagram (Sigues algun tipo de estética
con las imagenes que cuelgas, o tienes tu
propio estilo de redaccion de pies de foto)?

Autor dels éxits de vendes: EL DIA QUE SE
PERDIO EL AMOR i EL DIA QUE SE PERDIO LA
CORDURA, de Penguin Random House.

igo una estética de imagenes frias, y
me centro mucho en escribir buenos

pies de foto que inciten a reflexionar.

Analizas tu actividad en Instagram? ¢:Sabes
cuales son los contenidos que mas te funcionan?

Ni idea. Subo siempre que veo o vivo alguna experiencia bonita. En
stories si que suelo estar haciendo bromas, es la parte que me divierte.

¢Qué te ofrece Instagram que no te ofrece ninguna otra red social?

Texto casi ilimitado en una app que funciona muy bien,
que junto con las fotos lo tiene todo en una sola app.

¢Ha ayudado Instagram a que tu comunidad lectora creciera?

Por supuesto. Instagram es una buena herramienta, a través de los
textos y pies de foto, de dar a conocer el estilo narrativo que tengo.
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¢Alguna vez has promocionado tus post en Instagram?

No. Sé que se puede, pero nunca lo he hecho.

¢Has notado cuando se han producido los cambios de algoritmo?

No me he fijado. La verdad es que no me obsesionan los likes o crecer.

¢Tienes presencia ante tu comunidad lectora mediante otras
redes sociales? :Tienes mas alcance con ellas que con Instagram?
¢Alguna vez te has planteado "emigrar" a otra red social?

i, en Twitter. La verdad es que Twitter es menos cercana que instagram. Es
maés un compendio de opiniones sobre cosas que una manera de conectar
con la gente. De momento estoy contento con Instagram. Cuando sali6 la
red social Vero, la probé, pero no me convencié como si lo hace Instagram.



iTienes mas de una cuenta en
Instagram? ¢(Qué usos les das?

Solo tengo una cuenta de Instagram
en ella subo principalmente todo lo

relacionado con mi actividad, la escritura.

¢En qué se caracteriza tu contenido en
Instagram (Sigues algan tipo de estética
Escriptora autopublicada de literatura romantica con las imagenes que cuelgas, o tienes tu
i erdtica (externa al grup editorial de PRH) propio estilo de redaccion de pies de foto)?

Antiliados. Escriptora

oy bastante erratica a la hora
de subir contenido, aunque la

redaccién suele ser siempre semejante.

¢Qué te ofrece Instagram que no te ofrece ninguna otra red social?

iene muchas virtudes, la visibilidad es la principal, pero desde que esta la opcién
de las historias destacadas, o la de vincular con las otras redes facilita todo.

¢Analizas tu actividad en Instagram? :Sabes
quales s6n los contenidos que mas te funcionan?

I o hago de vez en cuando, sé que los contenidos afines a mis seguidores
son relacionados con mis novelas, asi que intento alentar su curiosidad.

¢Ha ayudado Instagram a que tu comunidad lectora creciera?

i, tengo un enlace a mi web, también puedo controlar
las veces que acceden a un enlace desde las historias gracias a
que super6 los 10.000 seguidores y sé cuanta gente accede a ellos.
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¢Has notado cuando se han producido los cambios
de algoritmo? :Qué sefiales has detectado?

Tardan mas en visualizar el nuevo contenido si se tarda

en subir nuevas imagenes, antes no tardaban tanto.

¢Alguna vez has promocionado tus post en Instagram?

E;i, en alguna ocasion pero no se suele reflejar demasiado en la cuenta a
no ser que se ofrezca un sorteo para regalar algo. Y es un arma de doble
filo, porque son seguidores que suelen irse una vez acaba la promocién.

¢Tienes presencia ante tu comunidad lectora mediante otras
redes sociales? :Tienes mas alcance con ellas que con Instagram?
¢Alguna vez te has planteado "emigrar" a otra red social?

Tengo otras redes sociales, como Twitter o Facebook, pero me siento mas coémoda en
Instagram, me gusta mas. El alcance depende mucho del contenido de la publicacion.



¢Qué valor le das a Instagram respecto
al resto de aplicaciones?:Queé tiene
la aplicacidon que no ofrezcan otras?

I nstagram es la séptima red social més utilizada
en el mundo, segiin un estudio elaborado por

Hootsuite y We Are Social. Si nos enfocamos

a Espaila, en 2017 ha sido la quinta red social
Nilton Navarro. Social

Media Manager de Infojobs mas utilizada, segun el informe de IAB Spain.

Especialista en Xarxes Socials i Marca personal.
Productor Audiovisual. chen Jque una imagen vale mas que mil
palabras, asi que esta red cautiva a

través de contenidos muy visuales a sus fans.

s una red social muy importante hoy en
dia, tanto para las empresas como para los
profesionales. De hecho, es una de las redes sociales muy visitadas por los reclutadores
para conocer como es el candidato que se ha apuntado a una oferta de trabajo.

¢Como enfocas las estrategias que realizas en Instagram
(publicaciones en el feed, Instagram Stories...)? :Usas contenido
organico o de pago? ¢Qué razones te llevan a hacerlo asi?

Cada marca tiene su estrategia. Lo importante es conocer a tu
publico objetivo y tu comunidad para que les muestres contenido
de calidad. Utilizo el feed y las Stories tanto organico como de pago.

nvertimos en Instagram tanto en el feed como en

las Stories para llegar al publico objetivo que ain no nos conoce.

¢Has sufrido los efectos de las modificaciones del algoritmo de Instagram?

D ebemos estar atentos y adaptar nuestro contenido a los algoritmos de las redes
sociales porque van cambiando y seguiran cambiando. Instagram utiliza patrones
del algoritmo de Facebook. Las visualizaciones de tus publicaciones dependen de la
férmula que tiene Instagram para priorizar a los contenidos que gustan mas sobre
otros. Cuando subimos una foto, no todos nuestros seguidores, si el contenido tiene
engagement se lo ensefiard a mas seguidores. Si queremos que todos nuestros contenidos

sean vistos por absolutamente todos nuestros seguidores, debemos invertir en ads.
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iQué sistemas usas para analizar tus estrategias?
iQué contenido has detectado que funciona mejor?

En mi caso, el contenido de entretenimiento con un toque de humor tiene mejores
resultados. Hoy en dia, las marcas necesitamos conectar emocionalmente con
nuestro publico objetivo. Es fundamental tener presente que las personas conectan
con emociones, no con datos, asi que si dentro de la estrategia digital se crean
contenidos con toques humor tendrdan mas engagement y conectaran mucho mas.

’

M1 f 6 r m u 1 a e s
interesante + divertido + cercano + sorprendente

E n Info]Jobs nos h a funcionado

¢Instagram funciona? 0 estamos destinados
a emigrar a sus gemelas (Smapchat, Vero..)?

nstagram funciona y va creciendo como la espuma. Muchos de los millenials
Ique estaban en Snapchat se han pasado a Instagram. Un apunte que me gustaria
recalcar, es que Instagram tiene el respaldo, soporte e inversiéon de Facebook,
y por eso ha ido mas rapido que Snapchat. Tomando en cuenta que Instagram
ha plagiado muchos de los productos de Snapchat, el principal las stories.

No sé si estas al corriente de que, a raiz de las quejas de influencers y otros
usuarios no tan Top sobre como les perjudica el algoritmo de Instagram, la
empresa ha presentado una actualizacion de éste, 1a cual se encuentra a medio
camino entre las dos ultimas versiones que se habian implantado. ;Consideras
que existe una preocupacion real por parte de Instagram hacia el bienestar de
sus usuarios, o por el contrario, consideras que ésta ha sido una pantomima?

L as redes sociales deben de preocuparse realmente en el bienestar de los usuarios
porque son las personas que usan dia a dia la red pero debemos ser conscientes que
las redes sociales miraran por sus propios intereses. Instagram seguiran cambiando
los algoritmos para que las marcas continuen invirtiendo dentro de la aplicacion.



Alexia Herms. Head of Digital & )
Executive Partner en BeAgency ® que en el mon digital les coses mai son iguals. Es

Heu notat el canvi d’algoritme d’Instagram?

i que és cert que nosaltres
hem notat el canvi d’algortime.

Id’alguna forma, el departament digital de Be
Agency és un departament que jo crec que és
el que més rapid s’ha d’adaptar als canvis, degut

cert que l'algoritme ha entrat en joc, i no només
ens ha afectat a nosaltres com a agencia o a les
marques, sin6 també als influencers. D’alguna
forma, el que ha passat ara és que el contingut
estatic (és a dir, la tipica fotografia que tu poses
de forma estatica al teu perfil) es veu molt menys
que abans. Per tant, stories esta agafant més
protagonisme. A més a més, el canvi d’algoritme afecta a que els usuaris només els
apareixen aquells continguts amb els quals interactuen. Per tant, en aquesta realitat,
nosaltres com a agencia el que ens encarreguem és a hackejar aquest algoritme, a
través d’'una gran varietat de vies, en el cas que 'empresa busqui una gran notorietat.
La realitat és que el que fem és baixar els pesos de publicacié de contingut estatic,
per incrementar el contingut dindmic, que és Instagram Stories. Es a dir, que
si abans els pesos eren potser un 70-40 o 30, ara potser fem un 50/50 o fins i tot

pesa més Instagram Stories, per que sabem que els usuaris en consumeixen més.

part del canvi d’algoritme d’Instagram també hi ha un canvi d’habits
de consum de l'usuari a I’hora d’utilitzar 'aplicacid. Justament a
Espanya, en una formacié de Facebook Espanya (Madrid), afirmaven que

som el pais del mén que més stories consumeix i que més en genera.

er tant, d'una banda el consum de Instagra ha variat pel canvi d’algoritme, pero també
Pnosaltres, com a pais, també ho hem possible. Aixi doncs, quan hem de fer una
campanya o llancament, o finsitot en el always on d'una marca (que és la comunicacid
recorrent) estem donant cada vegada més pes a Instagram stories i intentant deshackejar
aquest contingut estatic per a que es vegi més, tot incrementant la tassa dendegament.
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A I’hora de plantejar les vostres estratéegies a Instagram,
valoreu de forma positiva fer us de la publicitat?

n totes les estrategies per a qualsevol mena de client de Be Agency, no hi ha
Ecap delles que parteixi inicament del contingut organic. Sense payed no hi ha
contingut. Per tant, totes les campanyes sempre, si parlem només de Instagram, son
el que anomenem “campanyes integrades”. Que vol dir campanyes integrades? Vol
dir que, jo agafo 3 palanques del digital, que sén el “low media” (mitjans propis), el
“payed media” i “T'earned media” (els influencers. Totes les marques d’aquesta agencia
treballen amb una estrategia integrada, no n’hi ha cap que li falti una palanca, per
que sind aniriem coixos. Per tant, si que hi ha una gran inversié en ads (que pot
ser major o menor en funcié de la campanya), pero sempre hi ha inversid en ads.

i parlem d’Instagram, el payed media resulta imprescindible. Per a
Sque vegis, ara mateix no només el contingut de les marques va amb
payed media sin6 que també el contingut dels influencers, degut al canvi
d’'influencers, estan comencant a fer payed media, és a dir, payed advertising.

er tant aquest canvi d’algoritme ha afectat a molts nivells: Ha afectat a
Pinﬂuencers, que d’alguna manera tenen poc engagement, el seu contingut
es veu menys. Les marques amb poc engagement el seu contingut es veu
menys. Per tant ha canviat absolutament les regles del joc a molts nivells.

... Seria com un castig que a la vegada t’ofereix
'oportunitat de buscar alternatives per a seguir en el joc.

xacte, al final el mén digital és un moén que té dues coses imprescindibles,
Eque son: flexibilitat i adaptacié rapida. El que ha fet Instagram ha estat:
jo canvio les regles del joc, de tu depen que t’adaptis o no a jugar-les. Per tant,
tota l'estrategia que estava marcada anualment per una marca, en haver-hi un
canvi d’algoritme, et desmonta tot el puzzle, cosa que t'obliga a replantejar-la.

er tant, en aquest sentit, si que et puc dir que, pel que fa a la
Pcomunicacio’ digital de les marques, ha canviat ’enfoc estrategic
que potser podia tenir abans del canvi d’un algoritme.



Des de Be Agency heu treballat mai per a una editorial?

Si a m b M a 1 P a ] 0

"ra S e r a b a n S

De tornar-se a plantejar fer la mateixa estrategia

actualment, modificarieu algun dels plantejaments?
naquest cas concret, en ser una campanya viral, i realment les palanques principals
Esi que van ser Youtube i Twitter, no entraria en les regles del joc. El que si que
et puc dir és que, tot i que no hem tornat a treballat directament a Instagram amb
una editorial si que hem tingut un media partner. Que vol dir? Vull dir que jo per
exemple, amb una campanya amb de Ben&Jerrys, necessitava un media partner que
em donés molta visibilitat, i ens vam associar amb Play Ground. Si que es cert que
Play Ground va tenir que utilitzar contingut pagat, per qué amb contingut organic no
arribavem als CAPI's que ens varem marcar. Per tant, en aquest sentit, si que podem
dir que el canvi d’algoritme organicament va penalitzar que el nostre media partner,
que era play ground, no arribés als CAPI's marcats, i vam tenir que dir “Oju, amb
aixo no estem arribant: posa-li payd media”. Van tenir que ells canviar una mica el

seu enfoc de colaslaboracié que teniem per que el nostre post tingués més visibilitat.

... I tot aixo, abans de que hi haguessin els canvis d'algoritme?

Exacte, tot aixo abans de que passés el canvi d'algoritme. Ara encara hagués
sigut d'alguna forma molt més radical, és a dir, ara potser la concepci6
de la col-laboracié ja hagués estat: em fas un post amb branded on em parles
d'aquesta activacié que estic fent amb una marca, pero a més a més de viralitzar-
la organicament li poses una capa de mitjans, és a dir, una capa de payed, per
que sind, en aquest cas, no hagués arribat a tota la gent que nosaltres voliem.
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Es genera la mateixa quantitat de continguts en funcio del sector del vostre client?

aria moltissim en funcié del sector. Si que és cert que hi ha una cosa que és

la tendeéncia, la tendencia despres del canvi d'algoritme és que me'n vaig més
a Stories, i a més a més per que el public espanyol consumeix moltes més Stories.
Pero, si que és cert que, en funcié del sector en el que jo me'n vagi, depén una mica
de com la gent consumeix aquest contingut. Per exemple, en el sector del maquillatge
es consumeixen molt les Instagram Stories, per que? Perque és molt el real time del
tutorial. Hi ha molt del que diem UGC, que seria el Use Generated Content, que també,
d'alguna forma es realitza molt a Instagram Stories: la gent fa reviews de producte
en temps real. Per tant és un sector on, en aquest sentit, hi ha un gran pes. Altres
sectors com el dels artistes, els quals necessiten seguir creant contingut estatic ja
que acaba sent una forma de mostrar el seu art. Per a ells Instagram és com la seva
propia galeria, on poden mostrar el seu art de forma permanent. Pero aixi mateix,

Instagram Stories els ofereix 'oportunitat de mostrar el "teaser del contingut a Stories".

i t'hi fixes, actualment moltes Influencers fan Insta Stories per
Sanunciar que han publicat la seva ultima foto. Aquesta seria una de
les seves tactiques per a lluitar contra aquest algoritme d'Instagram, ja
que s6n conscients de que el seu contingut ja no es veu tant com abans.

ue significa que el contingut d'una influencer no es vegi tant com abans? Que els
Q seus honoraris de col-laboracid, per culpa de l'algoritme baixen: les seves metriques

baixen i en conseqiiencia els seus honoraris, ja que l'agencia, en demanar-los el clipping,

reformulales condicions del contracte de col-laboracio en funcid del reach de l'influencer.

er tant, el nou algoritme el que ha fet, segons el meu parer seria premiar la gent
Pamb molt d'engagement (gent que té una gran capacitat de generar conversa
amb la seva comunitat) i que a més a més ha sapigut adaptar-se i fer les coses ben
fetes; depurant a molta gent que d'alguna forma vivia inicament de tenir molts
followers. Ara és: Tinc molts followers, pero he de comencar a interactuar amb ells.



Per més que aquestes son les regles del joc que Instagram
proposa, entre la gran varietat de perflls d'usuari de l'aphcacno,
hi ha un gran percentatge d'ells no esta disposat a jugar al joc.

Em refereixo per exemple, dins del mon editorial, als usuaris escriptors.
Son ben pocs els que tenen una plena consciencia de la seva aparlenc1a i
accions a la xarxa. A diferéncia dels Bookstagramers, ells generen contlnguts
promocionals relacionals amb els seus llibres, pero en la gran majorla
comparteixen el seu dia a dia sense fer-ho amb mentalitat estrategica.

D 'alguna forma els bookstagramers, dins la plataforma necessiten la projeccié
per poder guanyar-se la vida amb el que és la seva professié. En canvi per
els escriptors, els mitjans digitals s6n a vegades una plataforma potser més
amateur, tot i que crec que tenen el potencial com per a profressionalitzar-se
i convertir-se en una palanca més de comunicacid, pero esta clar que aquest
perfil, d'alguna forma, ha de reinventar la seva forma de comunicar i de fer-la

més consumible en funcié de les noves tendencies i obviament d'aquest canvi.

o crec que Instagram és la xarxa social més exigent que hi ha,
a part de Youtube que seria una altra festa. Pero a Instagram hi
ha una exigencia en quan a nivell de contingut que tu fas.

er exémple, des de Be Agency, quan fem un shooting, fem un shooting per a
PInstagram, és a dir, quan hi ha un shooting genéric, mai aprofitem els assets, és a
dir, els continguts que son per a un shooting offline, que pot ser per fer una premsa o per
posar-lo en un OPI... diguem que intentem que no sigui aquest contingut el que s'utilitza
per a Instagram, ja que considerem que aquest té les seves propies caracteristiques.

er tant, el que nosaltres fem és fer shootings per a Instagram, moltes vegades

fets per a Instagramers amb codi Instagramer, és a dir: un contingut que acaba
sent un desordre ordenat. S’ha de ser molt espontani, ha de tenir un codi molt estil
de vida. Per tant, crec que és molt important que la concepcid d'aquest contingut
ja parteixi desde un thinking molt digital, i a partir d'aqui , un cop tinc aquest
contingut pensat per la plataforma és molt important plantejar-se "com jugo aquest
contingut" tenint en compte les palanques que diposem: Una mica de publicitat
en un contingut, o en una Instagram Stories, aconseguir involucrar influencers
que d'alguna forma comparteixen el meu contingut, o que d'alguna forma fassin
un take over des de Instagram Stories... Es a dir, les palanques a jugar sén moltes.

( :rec que en el cas del mén editorial, amb Instagram jo no sé si és la xarxa social
principal, jo crec que depen una mica de l'estrategia, pero si que penso que el
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mon editorial, o per exemple el cas d'influencers com "Cabro Nazi", que en el fons no
deixa de ser un curador de continguts digitals. Amb només 5 posts en un dia, cadascun
d'ells pot tenir una mitja de 90.000 o0 200.000 likes, gracies al seu engadgementila seva
comunitat involucrada amb el que ell publica. Es com si tingués el seu propi mitja de
comunicaci6 amb la seva propia audiencia, tenint-la hiperfidelitzada. En canvi, un
altre mitja, que d'alguna forma no ha nascut en digital com Cabro Nazi, ara d'alguna
forma ha de currar-se aquest contingut i comunitat i la cultivacié d'endgadgement.

En comencar a sorgir els algoritmes d'Instagram, molts usuaris
van comencar a entrar en panic i a plantejar-se emigrar a altres
xarxes socials. Creus que la situacio segueix sent aixi.
No. Crec que va ser fruit del panic puntual, pero que dificilment

a dia d'avui podria comportar conseqlienciess remarcables.

... Toti aixi, si que és veritat que potser en el mon editorial no ho veig tant, pero
amb alguns influencers si que trobo que aquest preocupacioé és reincident.

s clar, al final I'influencer el que esta és enfadat, abans dels canvis d'algoritme
El'inﬂuencer vivia molt bé, ara té la penalitzacié de 1'engagement. Ara, el sobr-
esfor¢ que han de fer per superar aquest obstacle els comporta més feina i per aixo
ells estan tota l'estona queixant-se. Molts d'ells, econémicament han patitla perdua
d'ingressos, i molts estan desapareixent. Per tant l'algoritme el que fa es netejar i
depurar aquest mén dels influencers, per a que quedin els que realment sén influencers
engagers i que realment saben crear comunitat. Osigui, l'algoritme filtra aquells
influencers que no saben crear comunitat dels que si que en saben . I aqui esta per
ami lo positiu d'aquest canvi, que d'alguna forma podem dir que és negatiu o molest
ja que et pot tirar per terra la planificaci6 estrategica i obligar-te a replantejar-la.

otiaixi, treballar en digital ja implica el saber adaptar-se a les situacions, ja que,
Ttu pots tenir una campanya molt estructurada , amb molta estrategia i creativitat
pero el CAPI en temps real t'obliga a estar preparat per a canviar-la. Una campanya
ANTERE la tens feta i ja no la pots canviar, ja esta feta, una campanya en digital no.

Per a mi, el canvi d'algoritme no ha afectat tant a les marques, perque, al
cap i a la fi, aquestes sén conscients que necessiten invertir en els mitjans
en payed per tal que el seu contingut es vegi, sin6é que crec que ha afectat més
al mon dels influencers. I crec que per aixo, el microinfluencer ha guanyat

molta més credibilitat que abans de l'algoritme. Enfocant-ho al mén editorial,



crec que el micro autor té molt de pes, per que d'alguna forma és una persona
que té una comunitat molt treballada, amb la seva propia personalitat.

er auna editorial, tenir molts petits autors dins d'una gran marca pot servir d'alguna
forma per atenir molts punts de venda o moltes finestretes d'aquella gran editorial. Per
tant crec que han de canviar I'enfoc de: "si, la marca corporativa" pero també potser l'autor.

Em sembla curios que diguis aixo ja que, I'estrategia que segueix a Instagram
Megustaleer (una de les editorials espanyoles amb la presencia més potent a
Instagram) dona la sensacio de que volen controlar molt el procés de promocio...

6na-li protagonisme al autor. Un diari de qui viu? De les firmes que té com a
D periodistes, doncs una editorial viu dels seus autors. Donal's-hi protagonisme,
potencials , deixar-1s-hi fer take oversa través de Stories per a que presentin el seu llibre,
donar-ls-hi més visibilitat, més oportunitat de comunicar-se. La clau esta en involucrar,
d'alguna formal'adn dels editorials que s6n d'alguna forma els autors. I en canvi, una mica
passar del corporativisme, del branding corporatiu a l'era més del branding personal
dels propis autors. Crec que aquest és el gran canvi de paradigma que hi hauria d'haver.

p. 113
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Gerard Soler. Bookstagramer
@gersolmar

19 anys, estudiant de Medicina.
244 publicacions, 1581

seguidors, segueix a 871
usuaris.

Ana. Bookstagramer
@sublimandolibros

26 anys, Enginyera Quimica.

31 publicacions, 503 seguidors,
segueix a 642 usuaris.

Quan i com wus vau aficiomar per la lectura?

e petit llegia bastant pero sobretot llibres
d'animals, poca ficcié tot i que llegia la Tina
Superbruixa i alguns altres i sempre m'havien
agradat les histories, n'escrivia i dibuixava moltes,
n'explicava i m'agradava que me n'expliquessin.

Perb l'aficié als llibres i la lectura practicament
compulsiva va sortir després de llegir
Els Jocs De La Fam diria que a 1r-2n d'ESO.

Des de petita m'encantava llegir. Pero la saga
que va canviar-ho tot va ser Harry Potter.
Des d'aleshores vaig comencar a llegir molt

i em vaig aficionar a buscar noves histories.

Quan vas comencar a utilitzar instagram? Que va ser abans, l'usuari personal o el bookstagram?

o vaig tenir primer un compte personal pero
Jhi penjava poc, després, l'estiu del 2015 estava
llegint Una Luz Incierta (tercer llibre de Mentes
Poderosas, una de les meves trilogies preferides).
Quan me’l vaig acabar m'havia agradat tant que
no sé realment perque li vaig fer una foto al
meu llit i vaig decidir penjar-la al meu compte
i vaig descobrir mirant els # que existia una
cosa que es deia #Bookstagram i em va captivar
i vaig anar fent cada vegada més alternant
fotos de llibres amb personals (practicament
tates de viatges perque també m'agrada molt la
fo‘:tografia) fins que vaig convertir el compte a
un de Bookstagram totalment i aixi s'ha quedat!

a anys que vaig obrir el compte personal, pero

mai hi he estat gaire activa. Uns quants anys
després, a una amiga li va sortir als recomanats
un shelfie i me'l va passar. A partir d'aqui vam
descobrir que existia bookstagram. Després
d'uns mesos seguint comptes de bookstagram
de fora, vaig descobrir bookstagramespafia. Uns
quants mesos després, mirar altres comptes

no em semblava prou i me'n vaig obrir una.



paginar dos comptes diferents? O
gram després de comencar el bookstagram?

ealment no. Fa poc he comencat un
bullet journal i m'he plantejat obrir un
altre compte per ensenyar les coses que faig.
Pero com no soc gaire constant amb el de
bookstagram, no sé si és gaire bona idea.

ortes tu unic que no ho faci cap altre bookstagrammer?

una foto que el representi. Em quedo amb
una idea o un missatge i l'intento mostrar a la
foto. També estic llegint molta ciéncia ficcid
classica i m'agrada fer ressenyes dels llibres,
doncs crec que no hi ha gaire gent que en faci.

Quan acabo de llegir un llibre, provo de fer

ram tot el que llegeixes?

No llegeixo gaire, aixi que miro de publicar
tot el que llegeixo i alguns dels llibres
que he llegit abans i m'han agradat molt.
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teu public objectiu?

mi també m'agradaria que el meu
public fos qualsevol persona a la que li
agradi llegir, pero he vist que les fotos amb
més interaccié s6n aquelles de juvenil / YA.

segell editorial?

0. Suposo que és per la meva falta de
Nconsténcia a l'hora de publicar i tal. De
vegades ho he intentat solucionar, pero no vull
veure Bookstagram com una obligacid, aixi que
sempre acabo publicant quan tinc alguna cosa a dir.

2t poden trobar els usuaris d’instagram?

oso una foto al perfil i faig una story dient
Pque hi és. També poso hashtags (m'agrada
fer servir #bookstagramespana perque amb
aquest vaig descobrir molts comptes que no
coneixia). Crec que mai he posat la ubicacié.
No tinc Twitter, ni pagina de Facebook, ni blog
relacionats amb el compte de bookstagram, tot
i que em sembla que obrir un blog podria ser
una bona opci6 per fer resenyes més extenses.

gram? Quin us 1li dones

I a veritat és que no. Normalment faig
una captura de pantalla quan veig una

foto que m'interessa, pero imagino que
em podria ser util. Tot és agafar practica.




stagram? Quins efectes has detectat?

s'apliquen aquests algoritmes?

a Instagram? Quines?

xa social? Si és que si, per quina raoé?
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L'ENQUESTA




Els resultats obtinguts amb aquesta enquesta van ser recollits

per mitja de l'aplicaci6 typeform, entre usuaris de l'aplicacié

d'Instagram del meu entorn (seguidors del meus comptes

d'Instagram, amistats a Facebook i estudiants de la UOC):

Segueixes algun escriptor/a a Instagram?

85 de 85 persones han respost aguesta pregunta

Segueixes algun segell editorial a Instagram?

85 de 85 persones han respost aguesta pregunta

Segueixes algun bookstagramer (Influencer de llibres a Instagram)?

85 de 85 persones han respost aguesta pregunta

Quins continguts consumeixes meés a Instagram?

84 de 85 persones han respost aguesta pregunta
1 Fotografies i videos del feed

z Instagram Stories

Com a usuari, qué valores més?

84 de 85 persones han respost aguesta pregunta
1 Consumir contingut (visualitzar fotos i videos d'altres usuaris)

z Crear contingut (penjar fotos i videos)

51/60%

34/ 40%

66/ 78%

197 22%

70/ 82%

157/ 18%

57/ 68%

271 32%

66/ 79%

187 21%

p. 119
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Qué ha de tenir un perfil d'Instagram perqué el segueixis encara que no coneguis el seu

usuari personalment?

84 de 85 persones han respost aguesta pregunta

Peus de foto
interessants

Fotografies sense molta edicié

Contingut poc
accessible

Que no publiqui massa

Nosegueixoa
desconeguts

Quins continguts consumeixes meés a Instagram?

84 de 85 persenes han respost aguesta pregunta
1 Fotografies i videos del feed

2 Instagram Stories

Com a usuari, qué valores més?

84 de 85 persenes han respost aguesta pregunta

1 Consumir contingut (visualitzar fotos i videos d'altres usuaris)

2 Crear contingut (penjar fotos i videos)

Que difongui
informacié
d'actualitat,
de manera
agil i amena.

Actualitzacionsadiari
Qi Eimic G
feina que fa.

57 / 68%

27 132%

66/ 79%

187 21%

Qué et fa donar-li un like a una foto o un video d'Instagram ?

84 de 85 persones han respost aguesta pregunta

Amistats

Que siguin
visualment
atractius



En el cas que guardis col-leccions a Instagram, quins criteris et fan guardar contingut d'al-
tres i classificar-los.

84 de 85 persones han respost aguesta pregunta

F o t o S
M e m e S
F r a S e S

continguts relacionats amb la cuina
Aquells continguts que vull tornar a consultar.

En quin grau has notat canvis a Instagram? (0 seria poc i 10 seria molt)

84 de 8% persenas han respost aguesta pregunta

Mitja: 6.44

g 231 27%
7 18/21%
8 12/ 14%
5 9/ 1%
3 7/8%
10 5/6%
2 4/5%
3 3/4%
4 2/2%
] 1/ 1%

Alguna vegada t'has plantejat deixar d'utilitzar I'aplicacio?

84 de 85 persones han respost aquesta pregunta
1 No 53/63%
z Si 317 37%

p.121
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a revolucié a la xarxa

depén directament
de la connexi6 entre
creadors i consumidors i
els continguts que entre
ells generen. Editorials,
Autors, Bookstagramers i
audiencies creen continguts
ies retroalimenten a través
de la seva interaccid,
generant un fluxe infinit
de noves tendencies.
El ritme de l'actualitat
accelera de tal manera que
el que dos minuts abans
era tendeéncia pot quedar
rapidament en l'oblit.

ls algoritmes

d’Instagram sorgeixen
com una resposta per
millorar l'experiéncia d'un
usuari victima de tota
aquesta sobreexposicié en
un espai temporal molt
limitat, mostrant-li aquell
contingut que els proxys
de l'aplicacié consideren
interessant per a ell.

L a compra d’'Instagram
per partde Facebook ha

determinat de manera activa
I'evolucié de l'aplicaci.
Instagram no només compta
amb experiéncia obtinguda
al llarg de la seva propia
historia, sin6 que també
compta amb la que aporta

Facebook i la que va ser la

seva antecessora, Burbn.

Edgerank, HT Search,
Stories Relevance, HT

Follow i Places, son els noms
dels sis algoritmes actius a
l'aplicacid. Gran part d'ells
van ser primerament testats
a Facebook abans de ser
adaptats a Instagram. Pero
tots ells tenen una cosa en
comu: determinen com
cada usuari descobreix
el continguts de la
resta d'usuaris. Aixi, els
algoritmes canvien les
tornes del consum de
I'aplicacié: per a aquells
creadors de continguts que
ambicionen convertir-se
en referents en l'aplicacid,
ja no només hauran de
basar les seves accions en
estratégies que els permetin
impactar a nous publics per
a convertir-se en referents
a la xarxa social; sind
que per damunt d'aixo,
hauran de fer un exercicide
consciencia per descobrir
allé que la seva comunitat
desitja que li ofereixi.

L'aplicacié es regeix
posant en valor els
usuaris actius, que més enlla
de generar contingut tenen

un compromis amb la seva

comunitat de seguidors.

questa situaciod és

el que porta a molts
influencers a sentir-se
amenacats pels algoritmes,
ja que els perceben com
a trabes per a la seva
professid, ja que aquests
indirectament els exigeixen
una gran quantitat de
temps per tal de conéixer
i connectar amb la seva
comunitat, amb l'objectiu
de crear continguts que

generin engagement.

nstagram els ofereix
Iuna gran varietat de
prestacions amb un gran
potencial creatiu (com
per exemple cadascuna de
les opcions de Instagram
Stories) per tal de que
a través d'elles disposin
d'una gran varietat d'eines
1 ocasions per impactar

a la seva comunitat.

ncomplet coneixement

de les prestacions
de Taplicacio, aixi com el
funcionament d’aquests
algoritmes, ofereix als
creadors de continguts la
possibilitat de convertir-se
en usuaris actius i referents
de qualitat no només per
la seva comunitat siné

p.123
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per a possibles seguidors.

otiaixi, la inestabilitat

dels algoritmes ilesforc
implicit que comporta
ajustar-se al que aquests
requereixen per oferir
contingut que arribi a tots
els seguidors, porta a una
gran part dempreses - com
Me gusta leer o Be Agency
- iinfluencers (creadors de
continguts) a plantejar-se la
seva activitat dins 'aplicacié
indissociable a la promocio
(através de la publicitat de
l'aplicacid) d'una part dels
seus continguts publicats.

o obstant els experts
Nsén optimistes.
L'aparent fragilitat
mediatica que cadascun
dels canvis d'algoritme
sembla comportar no es
prou com per dissuadir-
los de que l'aplicacié
encara té vida per davant.

a pregunta que se'ns
Lplanteja és: quina vida
li depara? Considero que,
en vista de com l'audiencia
es veu directament afectada
pels canvis d'algoritme,
aquests estan propiciant
una disrupcié d'aquesta
cultura particiativa amb
la que l'aplicacid es va

concebre. La curaci6 de
continguts que realitzen els
algoritmes per tal de facilitar
la navegacidé a un usuari
sobreexposat de continguts,
esta provocant que es
trunqui l'horitzontalitat
de creadors, marginant
aquells usuaris que seguim
amb els que, per més que
no hi interactuem, volem

coneixer la seva activitat.

Cal entrendre els canvis d'algoritme
com una tirania? No ho crec.

er més que aquests puguin generar un estat

d'alerta, crec que recau en tots els seus usuaris la
responsabilitat d'enfrontar els canvis com el que sén:
una oportunitat per experimentar, superar prejudicis
iinvertir tempsienergies per tal d'empatitzar amb els
interessos de l'audiencia i generar aixi engagement en
les nostres comunitats. Només aixi podrem formar part

de manera activa d'aquesta nova etapa de 1'aplicacio.
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