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Quéesun SGA?

SGA (Sistema de Gestion de Almacenes)

* Aplicaciéon informatica que permite gestionar todas las actividades de un
almacén.

DAY

ALMACEN

OPERACIONES




¢Paraquesrve?

A
L

.® Trazabilidad del producto - \Q
&' | /4

Control del stock

Agilidad en operaciones
Optimizacion de procesos
Reduccion de costes

Rendimiento de ubicaciones




cPor queun SGA?

VENTAJAS

. Norequiere de una instalacion previa.

. Se puede usar en cualquier plataforma digital. Tiene disefio Responsive Web.
. Se puede reutilizar el cédigo ya disefado.

« Elusuario siempre dispone de la ultima version para navegar.

. Tiene un coste mas bajo que otra aplicaciones nativas.

INCONVENIENTES

. Lanavegacion del SGA puede ser mas lenta que en una aplicacion nativa porque necesita estar

conectado a Internet para que funcione.

Solucion al inconveniente

. Desarrollar un formato de aplicacion hibrida, en algunas pantallas, para poder cargar y procesar

datos sin necesidad de conexion a Internet.
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Planificaaon

PEC 1 - 06/03/2018

. Definicion del proyecto y de la metodologia de
trabajo.

. Estudio de los médulos y los procesos de un
almacén.

. Definicion de las técnicas del DCU como

metodologia de trabajo.

PEC 3 - 06/05/2018

« Evaluacién de los prototipos de baja fidelidad y
cumplimentacion de mejoras en la usabilidad.

« Aplicar el método de evaluaciéon heuristica y estudiar
mejoras.

. Disefo de los prototipos de alta fidelidad.

« Creacidn y divulgacion del cuestionario post-test.

. Estudio y analisis de los resultados del cuestionario

post-test.

PEC 2 - 04/04/2018

Disefio de la arquitectura de la aplicacion.

Definicion de plataformas de desarrollo.

Creacion y divulgacién del cuestionario pre-test.
Estudio y analisis de los resultados del cuestionario pre-
test.

Definicion del perfil de usuarios.

Disefo de los prototipos de baja fidelidad.

Entrega Final - 18/06/2018

Evaluacion de los prototipos de alta fidelidad y
cumplimentacién de mejoras en la usabilidad.
Modificacidn de aspectos que mejoran la usabilidad.
Elaborar y exponer la presentacion del trabajo.

Redactar informe.




Analissy estudio

Cuestionario pre-test Cuestionario post-test Evaluacion heuristica

1. Visibilidad del estado del sistema
Cuestionaio Pre-test - SGA (Sitema Gestéi de Aimacenes)

LY e pp—

Cuesiionario Postist - SGA [Sistoma Gestién de Almaconss)

B e e e s STcH ) e 7o nvagachi e S # Lista de verificacion Si/No/Nose Comentarios
s JEpm—— aplica
e @ Wist s Jr——— [T ———
o s pemen e S 141 4En cada pantalla Si Cada pantallatiene
[pencn e mane o [ —— aparece unfitulo un fitulo enla parte
_— "o descriptivo del contenido superior dela
R ————— eteain interfaz.
soNe ¢ Crow qu whrs pod s vebver & ullaar ol SGA du forroa ke dgif? 12 ¢Existen iconos No En los prototipos de
o s s s e P p—— S0 representativos para bajafidelidadno he
™ 7o o parecio squisbrados fos cokres wilkzados an i aplcacion’ informar del contenida del utilizado icanos. No
L ——————— s sistema? obstante, para el
Maras 1 0 © Da 183 e © 00345 hors e o parcido leglie 7 s o pllcade sn el SCAT disefio delos
e s b e [ — o prototipos de alta
B Ty p— Mopia ©08 1525 36,455 Moy [E————) fidelidadvoy a crear
AR [ ——— botones con iconas
e o ki g i 1 o Pon 600102630485 Mao significativos de la
;s g Lttt i o funcion que
o Maroscn 1 crm & D 1 .3 ocms 0 3.8 s plich G06 101030 405 Wydia G qn a0 1508 s bl desempefan.
Do 518 s s e o 13 ¢Hayinformaciénvisual | No No marca ninguna
a1 el i i 5 s o A g ot sl e by st &n los menis y cuadros informacion cuanda
i el Bl e o5, corniniame que no s iendidn Envir de didlogo acerca de qué se posiciona el
s opcidn se encuentrael cursor encima de un
cursor ahora?. elemento.
14 ¢Hay instrucciones de las | No No existe la opcion
m.-_.;:n...mm.«,‘- o i funcionalidades del de manual de
L S s e e sistema enla misma instrucciones enla
[y — pantalla? aplicacion porque no
B ot representaun
sistema querequiera
mucho aprendizaje

15 ¢Hay respuesta porparte | Si Si. es una pagina
del sisterna cuando se dinamica ytiene una
selecciona un objeto o arquitectura cliente-

L. funcionalidad? servidor.

16 ¢Se informa de los o No se informa,
siguientes pasos que Gnicamente en
puedellevaracabo el algunosiconos
sistemaenuna representativos,

. . LY 4 funcionalidad? inconscientemente
Arquitectura de la aplicacion
queseva allevara

cabo.

17 ¢Se muestranventanas | No No, porque en este
de error emergentas? caso las

Sistema de Gestion de Almacenes funcionalidades
estan muy cermadasy
(SGA)
. Entrada i no es correctala
Almaceén opcion seleccionada,
— &l sisternanote
dejard avanzarala
siguients pantalla

Back Office Extras

thoe




Disenoy desarradllo

Prototipos baja fidelidad
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Evaluacaon

Resultados cuestionario pre-test

&5i tuvieras que elegir entre todas una parti del 5GA, cudl

Cargos Cantidades ji
Optimizar el tiempo de las tareas 21 42%
Tener poca i6n con el sistema 3 6%|
Tener més control de las tareas realizadas 16, 32%,
£l compromiso con el 1 2%
Mejorar la gestion de los recursos. 2 4%|
Mejorar la calidad del servicio 7| 14%
Total 50| 100%|

Porcentajes

Resultados cuestionario post-test

iCrees que la navegacion essencilla?

Tipa. Cantidades je

Nada sencilla 0 0%
Muy poco sencilla 4 8%
Poco sencills 5 12%
Alga sencill 2 4%
Bastante sencilla 22 443
Muy sencillz 15 32%
Total 50 100%

Porcentajes

0%

B Optimizare| tiempo de las
tareas

HTenerpoca interaccion con el
sitema

WTenermés control de las tareas.
realizadas

W El compromiso con el
medioambiente

B Mejorar la gestion de los
recursos

B Mejorar a calidad de senvicio

u Nadasendliz
B Muy poco sengila
4%- Foc sencila
u 2lgo sencila

W Basmntesenclla

u Muy sendiliz

Problemas detectados de usabilidad

en el prototipo de baja fidelidad

. No hay menu inicial.

« No hay botdn para volver al menu inicial.

. No se pueden eliminar registros.

« No se informa mediante titulos de los
procesos.

. No se identifica el usuario que navega por el
SGA.

« No se utilizan simbolos o iconos identificativos.

« No se usan colores.

. Falta de claridad en la pantalla de Consultas.

« Nose pueden refrescar los datos de una

pantalla.




Condusiones
Seguimiento de la planificacion y consecucion del objetivo

« Se han llevado a cabo varias entregas del proyecto para cumplir con la planificacion de trabajo.
. Se haidoimplementando y mejorando el producto con nuevas versiones para conseguir una

mayor usabilidad mediante la opinidn de los usuarios.

Poner en practica los conocimientos

. He aplicado los conocimientos adquiridos en el Grado Multimedia.

. He aprendido a utilizar la herramienta de creacidn de prototipos web Balsamiq Mockups.
. He ganado experiencia y manejo en aplicaciones multimedia (Photoshop, After Effects,

[llustrator, etc.).

Reto personal

. Elreto principal era llegar a la fecha de entrega del proyecto con el producto finalizado y
conseguir cubrir las necesidades de los usuarios de almacén.

. Conseguir disefiar una aplicacién multimedia que sea funcional y productiva en la realidad.
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