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Resumen. Palabras clave. Area del PFC

RESUMEN

Este proyecto tiene como objetivo principal el analisis de experiencias
ensefianza - aprendizaje de la competencia comunicativa, en el proceso de
adaptacion de los planes de estudio de Grados de Ingenieria Informatica.

Ademas incluye la reflexion sobre las competencias genéricas aprendidas en el
propio plan de estudios cursado en la UOC.

Todo ello dentro del contexto actual de proceso de adaptacién al EEES de los
planes de estudio de las universidades y de la importancia que se da al
desarrollo de las competencias genéricas y especificas de cada disciplina,
segun las directrices marcadas por el Proyecto Tuning.

El primer paso ha sido identificar las competencias genéricas que debe
desarrollar un Ingeniero en Informatica, basadas en referencias existentes
como es el libro blanco del Titulo de Grado en Ingenieria Informatica.

El segundo paso ha incluido el analisis especifico de la competencia
instrumental de comunicacidon escrita, como ejemplo representativo de
desarrollo de competencia genérica dentro del mundo académico. Para lo cual
se han buscado referentes principales sobre la materia en articulos de
expertos que tratasen sobre metodologias de enseflanza aprendizaje y
evaluacién de competencias trasversales en los planes de estudio de
Ingenieria Informatica.

Una vez se tenian clasificados los métodos méas destacados de estos expertos,
se ha analizado una muestra de planes docentes de Grado de Ingenieria
Informatica del curso académico 2010-2011, de Universidades Espafiolas. El
objetivo perseguido era determinar en qué grado incorporan los métodos
nombrados por los expertos para el desarrollo de la competencia de
comunicacion escrita.

Finalmente, y en base al conjunto de competencias genéricas identificadas
como las que debe adquirir un Ingeniero en Informatica, se ha reflexionado
sobre el desarrollo de las mismas en el plan de estudios cursado en la UOC y
si el propio modelo educativo favorece en alguna medida este desarrollo.

PALABRAS CLAVES

Grado Ingenieria Informatica, Competencia  Comunicaciéon Escrita,
Competencia Comunicativa, Competencias Trasversales, Experiencias Reales,
Ensefianza-Aprendizaje, Planes de Estudio, Capacidad Expresion, Criterios
Metodoldgicos y de Evaluacion.
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AREA DEL PFC
En este proyecto se plantean dos tipos de retos:

En primer lugar se trata de identificar las competencias profesionales
generales de un Ingeniero en Informatica.

En segundo lugar, se trata de analizar determinados planes de formacién que

desarrollan estas competencias para finalmente reflexionar sobre Ia
experiencia propia en el plan de estudios cursado en la UOC.
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Capitulo 1. INTRODUCCION

1.1. JUSTIFICACION DEL PFC

La Declaracién de Bolonia del 19 de junio de 1999 sentd las bases para la
construccion de un "Espacio Europeo de Educacidon Superior' (EEES),
organizado conforme a ciertos principios (calidad, movilidad, diversidad,
competitividad) y orientado hacia la consecucion entre otros de dos objetivos
estratégicos: el incremento del empleo en la Unién Europea y la conversion del
sistema Europeo de Formacién Superior en un polo de atraccion para
estudiantes y profesores de otras partes del mundo.

En el verano de 2000, un grupo de universidades aceptd colectivamente el reto
formulado en Bolonia y elabor6é un proyecto piloto denominado «Tuning -
Sintonizar las estructuras educativas de Europa». El proyecto abordaba varias
de las lineas de accion sefialadas en Bolonia y, en particular, proponia
determinar puntos de referencia para las competencias genéricas y las
especificas de cada disciplina.

Por lo tanto, las competencias ya se describen en el proyecto como puntos de
referencia para la elaboracibn y evaluacibn de los planes de estudio,
introduciendo un lenguaje comun para describir los objetivos de los planes.

El mundo académico debe atender las demandas del mercado laboral y formar
titulados que se ajusten a ellas. Eso conlleva la necesidad de adaptar los
planes de estudio a nuevos objetivos relacionados con la adquisiciéon de
competencias transversales.

Segun Mari Luz Ramirez Ochoa en su articulo sobre la gestion del talento®, las
empresas buscan profesionales capaces de adaptarse a los cambios, que se
impliquen en los proyectos de la empresa, con capacidad de comunicacion oral
y escrita, de liderazgo, es decir, que las empresas ya no sélo buscan personas
con conocimientos técnicos que hayan podido adquirir con sus estudios, sino
que valoran y dan mucha importancia a las habilidades y a los valores del
posible candidato.

Este trabajo identificara si las competencias profesionales generales de un
Ingeniero en Informética se contemplan en los actuales planes de estudio para
permitir potenciar capacidades de comunicacién y liderazgo que le mercado
laboral demanda.

! http://www.gestiopolis.com/recursos3/docs/rh/divrrhh.htm
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1.2. OBJETIVOS DEL PFC

OBJETIVOS GENERALES
1. Estudio e identificacion de las competencias trasversales o genéricas
que debe desarrollar un Ingeniero en Informatica.
2. Andlisis de las experiencias de ensefanza-aprendizaje de
competencias no-técnicas a través de la formacién universitaria en el

campo de la ingenieria informatica.

3. Reflexidon sobre las competencias genéricas aprendidas en el propio
plan de estudios cursado en la UOC.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.1 Definir el concepto de competencia profesional.

1.2 Clasificar las competencias.

1.3 Identificar las competencias profesionales que debe desarrollar un
Ingeniero en Informatica.

2.1 Buscar experiencias de ensefianza-aprendizaje de competencias
no-técnicas en el ambito de la formacién de un Ingeniero en Informéatica.

2.2 Analizar las experiencias de ensefianza-aprendizaje de
competencias no-técnicas en el ambito de la formacién de un Ingeniero
en Informética.

3.1 Determinar las competencias genéricas aprendidas en el propio
plan de estudios cursado en la UOC.

3.2 Reflexionar sobre las competencias genéricas aprendidas en el
propio plan de estudios cursado en la UOC.

1.3. ANALISIS DE RIESGOS

Con la informacion disponible se identifican los riegos siguientes:
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e Alcance poco definido.

Para la elaboracion de esta propuesta se han utilizado valoraciones
preliminares que se han de validar, al menos, una vez finalizada la fase de
contextualizacion.

Acciones de gestion del riesgo: Si bien no se espera cambios significativos, con
toda certeza habrda que realizar ajustes y analizar su conjunto en qué medida
impacta sobre el plazo global del proyecto.

e Plazos ajustados.

El proyecto tiene una duracidén de tres meses, con unos plazos muy ajustados
y con tareas definidas de una duracién no muy amplia.

Acciones de gestion del riesgo: Para poder gestionar los retrasos, se ha dejado
los fines de semana como dias libres.

e Falta de dedicacion constante e intensidad.
El principal riesgo es no ser constante en la dedicacion del tiempo libre al
desarrollo del PFC. Este proyecto requiere ser metédico en la busqueda y

constante en la lectura de la numerosas referencias sobre el tema.

Acciones de gestidon del riesgo: Para poder mantener la intensidad se tiene
previsto dedicar un tiempo minimo de una hora todos los dias.

e Desconocimiento de los métodos de investigacion.

El proyecto se fundamenta en el método de investigacion que se realizara para
poder cumplir los objetivos marcados. Para elaborar un método se requiere
mayor conocimiento de los conceptos que se manejan y de datos que se van a
utilizar.

Acciones de gestion del riesgo: Este riesgo se mitigara anticipando la lectura
de referencias sobre la materia, principalmente la referencia de “Researching
Information Systems and Computing” Briony J. Oates.

1.4. ENFOQUE Y METODO SEGUIDO

Para la blusqueda y analisis de la informacion se propone seguir el método de
Briony J. Oates [7] expresado en el capitulo 6 “Reviewing the Literature”.
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Este procedimiento habitualmente se utiliza en investigacion para hacer
revisiones de literatura.

Esta referencia de Briony J. Oates esta orientada al mundo de la investigacion
y la revision de la literatura se sustenta basicamente en articulos publicados en
revistas de investigacion del &mbito en concreto.

En nuestro PFC, se aplica este método para realizar la basqueda sistematica de
la informacién relevante sobre el tema de estudio que podriamos describir
como “Experiencias reales de ensefianza-aprendizaje de la competencia de
comunicacion escrita en curriculos TIC”.

El método de investigacién se ha adaptado a nuestras necesidades y se realiza
efectuando las siguientes actividades:

Actividad 1: Obtencion de datos
La busqueda de la documentacion sera principalmente a través de internet.
Documentaciéon buscada

Primera Fase: Busqueda de los referentes principales sobre el tema de
estudio.

En la busqueda de la documentacién de la primera fase se aplicara el
siguiente método basado en Briony J. Oates, expresado en la figura 2.1 y
explicado a continuacion:

1. Se define el tema de estudio en una frase: En nuestro caso es la
busqueda de “Experiencias reales de ensefianza-aprendizaje de la
competencia de comunicacién escrita en curriculos TIC”.

2. Cada palabra de la frase se convierte en un concepto de busqueda.

3. Se crea una la lista de conceptos de busqueda, identificando sobre
cada concepto un simil o concepto parecido que signifique, en esencia,
lo mismo.

4. Con la lista de conceptos se inicia la busqueda en Internet,
combinando distintos criterios, desde la busqueda aislada de un
concepto hasta la unién de varios. Una vez que se obtienen los
referentes Utiles, se pueden ampliar los mismos tomado las propias
referencias incluidas en estos referentes.

5. Este proceso de busqueda nos permite volver a ejecutarlo varias veces

(iterativo) puesto que se pueden tomar palabras clave incluidas en los
referentes encontrados para ampliar la lista de conceptos de
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busqueda. Con la nueva lista podemos volver a ejecutar el proceso en

el paso 3.

Definir el
proposito de
la busqueda
en una frase

“Experiencias reales de ensefanza-aprendizaje de la
competencia de comunicacion escrita en curriculos TIC”.

Separar cada
palabra de la
frase para que
se convierta en
un concepto

De cada concepto
elaborar una lista
alternativa para
expresar el mismo
concepto

|

Realizar
busqueda en
Internet y |
Obtener l
referentes W
Utiles

Figura 2.1. Método de Busqueda de Referentes Principales

conceptos de
busqueda

Lista de

o

Afadir nuevos
conceptos
incluidos en los
referentes utiles

Segunda Fase: Se realiza otras busquedas sobre casos reales encontrados

en los planes de estudio de universidades espafiolas, accediendo a través
de sus paginas web.

Actividad 2: Analisis de los datos obtenidos

Determinacion del
Principalmente sobre conceptos encontrados en

primera fase.

marco de clasificacibn comun a
la documentacién de la

la documentacion.

Clasificacion de los documentos analizados segun el marco de clasificacion. Se
utiliza una matriz como la incluida en el método de Briony J. Oates para

realizar

la clasificacion de documentos encontrados segun el

clasificacién establecido.
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Actividad 3: Expresar los limites de la revision de la documentacion
realizada.

La propia busqueda de la informacién tiene un limite establecido por el plazo
del que disponemos para realizar la fase de investigacion. Ademas hay que
reflejar el limite realizado en la revisibn segun los criterios de credibilidad
sobre los articulos encontrados.

Actividad 4: Conclusiones del analisis
Es el resultado de la investigacion fundamentada en evidencias. No se
expresan opiniones personales o afirmaciones basadas en la especulacién. Se

relaciona lo que se ha analizado y se sacan conclusiones teniendo en cuenta
los limites y el alcance de la investigacion realizada.

1.5.  PLANIFICACION DEL PROYECTO

En las tareas del proyecto se incluye la revision de los apartados que se
empezaron a trabajar en anteriores semestres y que se tomaran como
referencia de partida para la realizacién final del apartado.

También se incluyen tareas de revision de cada una de las entregas después
de recibir los comentarios del tutor del proyecto.

Fase de contextualizacion

Revisién PEC1 — Plan de Trabajo (después de revisién Consultora)

1.0 Revision del documento realizado el semestre anterior.

1.1 Definicién del concepto de competencia profesional

1.2 Andlisis de tipos de competencias. Clasificacion.

1.3 Determinacion de las competencias genéricas para un Ingeniero

en Informéatica.

2.0 Determinacién del método de investigacion aplicado al contexto de
estudio.

Fase de investigacion
Revision PEC2 — Contextualizacion (después de revisién Consultora)
2.1 Blsqueda de experiencias de formacidon en la competencia de

comunicacién escrita.
2.2 Andlisis de casos.
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Fase de reflexion

Revision PEC3 — Investigacion (después de revision Consultora)

3.1 Identificar las competencias genéricas aprendidas en el propio
plan.
3.2 Realizar Reflexion.

Fase final

Revision PEC4 — Reflexion (después de revision Consultora)

F.1 Creacion de Memoria
F.1.1 Consolidacién de la memoria.
F.1.2 Formateo y creacién de apéndices y anexos.

F.2 Creacion de Presentacion.
F.3 Perfeccionamiento de memoria y presentacion virtual.
F.4 Entrega de Memoria y Presentacion.

Defensa Tribunal

CALENDARIO
[i ] Maombre de tarea Duracidn | Comienzo Fin Predect i 2 2011
mat | abr
1 [EC] Revision del documento realiz ado of soimeashe 1dia lun 0703 lun 070311
antetior
2 EL] Plan de trabajo 11 dias| mar 080311 rmar 2203111
3 |E Entrega FEC1 - Plan de Trabajo Odias rmar 220311 mar 2203011
4 FReviaion PECT - Flan de Trabajo Goolias | wie 250X wie 014 | BFC3 B
3 = FASE DE CONTEXTUALIZACION 16 dias  mar 220311 mar 120411 3 E
6 |Fd Reviaion el documenta realizado ef semestre 1dial mar2203M1 mar 2203011 |
ghterior
7 Definicidn del concepto de competencia 2dias mar 220311 mié 23/0311 H
profesional
g Andlisis de tipos de competencias. ddias  jue 240311 mar 2903117
Clasificacian,
] Determinacion de las competencias genaricas 4 dias mié 3000311 lun 04/04/11 |8
para un Ingeniero en Informatica.
10 Determinacion del método de irvestigacian G dias  mar 050411 mar 12041119
aplicado al contexto de estudio
11 Entregs PECZ - Contextualizacidn Odias mar1204M1 ) mar 1204111 10 :£2fﬂ4
12 Rewvision PECZ - Contextualizacion Goligs | Jun {80401 | dun 28404501 TTRCH]
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o Mombre de tarea Duracidn | Camienza Fin Pradact tri 2 2011 tri
mar | abr [may|jun [ jt
13 =1 FASE DE INVESTIGACION 20 dias| mié 130411 mar 10/05/11 5 L
14 Blsgueda de experiencias de formacidn en la 10dias  rmig 130411 mar 260411
competencia de comunicacidn escrita.
14 Andlisis de casos. 10dias i 270411 mar 100811 14
16 Entrega PEC3E - Investigacidn Odias rmar 1000511 rmar 100811 15
17 Revisidn FECS - Imvestigacion Bolias | Jun T6A3TS | Jun 230991 | T6FCH!
18 = FASE DE REFLEXION 10 dias  mié 110511 mar 240511 13
19 Identificar las competencias genéricas Adias  rnig 1170511 lun 1600811
aprendidas en el propio plan,
20 Realizar Reflexidn G dias mar17/0811  mar 2408111 19
21 Entrega PEC4 - Reflexidn Odias  mar 240811 mar 2408111 20
22 Revision PEC4 - Reflexion Sgfgs | jue 260071 lwn 23005491 29FC+
5] Mambre de tarea Duracidn | Comienza Fin Fredec: tri 2 2011 tria:
mar | abr [may[ jun | jul |
23 = FASE FINAL 10dias  mié 25/05/11 mar 07/06/11 18
24 = Creacidn de Memoria 3dias mié 25/05/11  vie 27/05/11
5 Consolidacidn de la Memoria 2dias  mié 2908M1  jue 26/05/11 Il
26 Formateo v creacion de apéndices v anexos 1dia wie 270511 wie 2708111 25 |
27 Creacidn de Presentacion Sdias  lun 3000511 wie Q30611 24
28 Perfeccionamienta de Memaria v Presentacidn 2dias|  lun OBEBM1 mar 07/0611 27 gﬁ
wirtual
29 Hito Final - Entrega de Mermoria y presentacion Odias  mar 07061 mar 070611 28 + D706
virtual
30 |E4 Defensa tribunal Gdias lun 20/06/11  lun 27/06/11 B
1.6. PRODUCTOS OBTENIDOS

Plan de trabajo

Documento realizado de acuerdo con el Consultor con la definicion de los
objetivos del PFC, sus subtareas y su distribucién en el tiempo.

Fecha de entrega de primera version para acuerdo: 22/03/2011

Memoria

Documento final que debe sintetizar el trabajo realizado en PFC y mostrar
de forma clara que se han alcanzado los objetivos propuestos.

Este documento debe seguir la estructura definida.

Fecha de entrega: 07/06/2011

Presentacioéon virtual
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Documento de presentacidon que tiene que sintetizar de forma clara y
concisa el trabajo realizado a lo largo del semestre y los resultados
obtenidos.

Esta presentacion debe permitir al Tribunal de evaluacion, si lo considera
necesario, formular preguntas oportunas.

Fecha de entrega: 07/06/2011

1.7. BREVE DESCRIPCION DE LOS OTROS CAPITULOS DE LA MEMORIA

Contextualizacion

e Definiciéon del concepto de competencia profesional.
¢ Tipo de competencias. Clasificacion.

e Determinacién de las competencias genéricas para un Ingeniero en
Informéatica.

¢ Determinacion del método de investigacion aplicado al contexto de
estudio.

Fecha de finalizacion de etapa: 12/04/2011

Investigacion

e Bulsqueda, aplicando el método de investigacién, sobre experiencias
reales de ensefianza-aprendizaje de la competencia de comunicacion
escrita a través de la formacién en Ingenieria en Informatica.

e Andlisis de casos.

Fecha de finalizacion de etapa: 10/05/2011

Reflexion

Incluye reflexién sobre mi propia experiencia como estudiante de la carrera de
Ingenieria Informatica en la adquisicion de las competencias transversales

propias de un profesional de mi ambito.

Fecha de finalizacion de etapa: 24/05/2011
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Capitulo 2. PARTE DE CONTEXTUALIZACION
2.1. INTRODUCCION

En este capitulo se define y se delimita el dominio de estudio: las
competencias profesionales y el método de investigaciéon aplicado.

2.2. DEFINICION DEL CONCEPTO DE COMPETENCIA PROFESIONAL

Otras competencias

Para entender mejor el concepto de competencia asociado a la capacidad para
desempefiar una profesiébn, es importante analizar el significado de
competencia asociado al desarrollo de otras capacidades: [1]

En el campo de la linguistica, la competencia se refiere como el conjunto de
conocimientos que permiten al hablante de una lengua el comprender y
producir una infinita cantidad de oraciones gramaticalmente correctas, con una
cantidad finita de elementos.

La competencia dentro del ambito de la biologia se puede definir como una
interaccion biolégica entre organismos o especies en la cual la aptitud o
adecuacion bioldogica de uno es reducida a consecuencia de la presencia del
otro. Segun el principio de exclusiébn competitiva, las especies menos aptas
para competir deben adaptarse o, de lo contrario, se extinguen.

Como se puede ver, en ambas definiciones se asocia competencia al concepto
de la necesidad de un conocimiento previo que permiten el acceso a un medio
que es limitado. También se requiere la adaptacion o adecuacion a ese medio
que es cambiante, como objetivo para poder relacionarse o incluso competir
con otros por la permanencia en el mismo.

Competencias profesionales

El Ministerio de Educaciéon del Gobierno de Espafa [2] define las competencias
profesionales como el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten
el ejercicio de la actividad profesional conforme a las exigencias de la
produccién y el empleo.

El Instituto Nacional de las Calificaciones (INCUAL), define el concepto como el
conjunto de capacidades, actitudes y conocimientos necesarios para realizar
los roles y actividades de trabajo con los niveles requeridos de calidad y
eficacia en el empleo
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Por lo tanto, las competencias profesionales se refieren al medio del entorno
laboral o profesional que por supuesto es limitado y requiere que el profesional
tenga un conjunto adecuado de conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes para poder acceder y realizar desempefio exitoso en el puesto de
trabajo.

La Asociacion de Orientadores Profesionales para el Empleo de la Region de
Murcia (OPEMUR) en su definicibn de competencias profesionales, aporta
ademas que la obtencidon de éstas se realiza por medio de procesos formativos
o de la experiencia laboral.

Como se comenta en el Libro Blanco del Titulo de Grado el Ingenieria
Informatica [3], el sistema tradicional educativo se caracteriza por
proporcionar a las personas un conocimiento con un caracter
fundamentalmente tedrico, mientras que el sistema productivo ha facilitado
tradicionalmente el desarrollo de capacidades y habilidades practicas. El
modelo educativo por competencias es el lugar donde ambos productos
convergen

Este estudio del PFC se define las competencias profesionales como el conjunto
en perfecto equilibrio de aptitudes basadas en la formacidon tedrica y actitudes
que debe ir acumulando el profesional como parte de su formacién practica y
su experiencia profesional acumulada hasta el momento. Estas competencias
deben servir para adaptarse al medio Unico, y en continuo cambio y evolucion:
puestos de trabajo existentes (demanda) y la competencia con otros
profesiones (oferta).

2.3. TIPOS DE COMPETENCIAS. CLASIFICACION

Existen dos grandes grupos de competencias: las genéricas y las especificas,
aun cuando los términos empleados varien de un autor a otro.

Las competencias genéricas, o0 también Illamadas transversales, son
independientes del area de desempefio y por lo tanto comunes a diferentes
ocupaciones. Las competencias especificas son propias de cada ocupacion.

El proyecto Tuning en su compromiso de considerar los titulos académicos en
términos de resultados del aprendizaje, define los mismos dos tipos de
competencias: las genéricas (instrumentales, interpersonales y sistémicas) y
competencias especificas a cada area tematica (que incluyen las destrezas y el
conocimiento).
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En el marco del estudio de las competencias genéricas, el proyecto Tuning
elaboré una lista de 85 competencias y destrezas diferentes que fueron
consideradas pertinentes por companias privadas e instituciones de educacion
superior. Luego se clasificaron en los tres grandes grupos antes mencionados:
instrumentales, interpersonales y sistémicas. A continuacion se describen de
cada uno de estos grupos afiadiendo en algun caso un tercer nivel de
clasificacion y determinado un conjunto de competencias concretas (CC) para
facilitar la compresion de cada uno de ellos, tomando como referencia el
cuadro de competencias incluido en el trabajo de identificacibn de
competencias genéricas de la Facultad de Psicologia de la UNMSN [5]:

= Competencias instrumentales: Son aquellas que tienen una funcién
de medio o herramienta para obtener un determinado fin. Suponen una
combinacién de habilidades manuales y capacidades cognitivas que
posibilitan la competencia profesional. Incluyen destrezas en manipular
ideas y el entorno en que se desenvuelven las personas, habilidades
artesanales, destreza fisica, compresion cognitiva, habilidad linglistica y
logros académicos. Entre ellas se incluyen:

0 Habilidades cognoscitivas, la capacidad de comprender vy
manipular ideas y pensamientos.

CC: Pensamiento reflexivo, ldogico, analdgico, sistémico, critico,
creativo, practico, deliberativo.

o0 Capacidades metodoldgicas para manipular el ambiente: ser capaz
de organizar el tiempo y las estrategias para el aprendizaje, tomar
decisiones o resolver problemas.

CC: Organizacioén del tiempo, orientacién al aprendizaje, resolucion de
problemas, toma de decisiones y planificacion.

o Destrezas tecnoldgicas relacionadas con el uso de maquinaria,
destrezas de computacion y gerencia de la informacion.

CC: Manejar las TICs como herramientas de trabajo y habilidades de
gestion.

o0 Destrezas linguisticas tales como la comunicacién oral y escrita o
conocimiento de una segunda lengua.

CC: Comunicaciéon verbal, comunicacién escrita, manejo de idioma
extranjero.
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» Competencias interpersonales: Son las caracteristicas requeridas para
que las personas logren una buena interrelacion social con los demas.
Suponen habilidades de cada individuo (personales) y su relacion con
los deméas (interpersonales). Las personales son capacidades
individuales relativas a la capacidad de expresar los propios
sentimientos, habilidades criticas y de autocritica. Las interpersonales
son destrezas sociales relacionadas con las habilidades interpersonales,
la capacidad de trabajar en equipo o la expresion de compromiso social o
ético. Estas competencias tienden a facilitar los procesos de interaccion
social y cooperacion.

CC Personales: Auto motivacion, resistencia y adaptacién al
entorno, comportamiento ético.

CC Interpersonales: Comunicaciéon interpersonal, trabajo en
equipo, tratamiento de conflictos, negociacidon, diversidad vy
multiculturalidad.

= Competencias sistémicas: son las destrezas y habilidades relacionadas
con la compresion de la totalidad de un sistema o conjunto. Suponen una
combinacién de la comprensidon, la sensibilidad y el conocimiento que
permiten al individuo ver como las partes de un todo se relacionan y se
agrupan. Estas capacidades incluyen la habilidad de planificar los
cambios de manera que puedan hacerse mejoras en los sistemas como
un todo y disefiar nuevos sistemas. Las competencias sistémicas o
integradoras requieren como base la adquisicién previa de competencias
instrumentales e interpersonales.

CC de Organizacién: Gestion por objetivos, gestion de proyectos,
desarrollo de la calidad.

CC de Liderazgo: Influencia, delegacion y empowerment(delegar
poder y autoridad a los subordinados y de conferirles el sentimiento
de que son duefios de su propio trabajo).

CC de logro: Orientacion al logro.
Aportando la visién distinta de Cardona y Chinchilla [4] dentro de un contexto
mas orientado a la empresa y al desarrollo en sus directivos, las competencias
genéricas (también llamadas directivas) se pueden clasificar a su vez en

competencias Estratégicas, Intratégicas y Personales.

e Competencias de negocio (estratégicas): Se dirigen al logro de un
mayor valor econémico para una empresa u organizacion.
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¢ Competencias interpersonales (intratégicas): Permiten el desarrollo
de las capacidades de los empleados. Se refieren al trato de las
relaciones interpersonales, la comunicacién, trabajo en equipo, todo lo
relacionado con la actitud y aptitud de los colaboradores.

e Competencias personales: Desarrollan la confianza e identificacién de
los colaboradores, se refieren a los aspectos de autoliderazgo que
promueven la profesionalidad y la ejemplaridad del directivo. Se dividen
en :

- Externas: Recogen aspectos relacionados con la respuesta personal a
estimulos externos, iniciativa, gestion de estrés.

- Internas: Se centran en aquellos aspectos mas intimos de la persona,
capacidad de aprendizaje o integridad.

Se puede observar que la anterior clasificaciéon otorga mayor importancia a un
desarrollo de competencias sistémicas que incluyen el desarrollo de la relacion
con el entorno externo (competencias estratégicas), mantiene el concepto de
tener que desarrollar competencias interpersonales y personales, y nombran
menos las competencias instrumentales que, de alguna forma, dan por
sentadas.

Para el desarrollo del PFC, tomaremos la clasificacion del proyecto Tuning
como base para la determinacién de las competencias genéricas de un
Ingeniero en Informaéatica.

2.4. DETERMINACION DE COMPETENCIAS GENERICAS PARA UN
INGENIERO EN INFORMATICA

El proyecto Tuning elaboré un cuestionario definitivo que incluia 30
competencias trasversales para ver como eran valoradas por graduados,
empleadores y académicos.

Se ha decidido considerar las mismas 23 competencias trasversales o
genéricas identificadas en el libro blanco del Titulo de Grado el Ingenieria
Informética [3]. Estas competencias son practicamente las mismas que las
plantadas en el proyecto Tuning pero descontando algunas que se podria decir
que son propias o especificas de la titulacion, como es el Disefio y Gestiéon de
Proyectos. Ademas se incluye una nueva competencia basica que tiene una
especial relevancia en los tiempos en los que vivimos, como es la Sensibilidad
hacia temas Medioambientales.

Tipo Id. Competencia
Capacidad de analisis y sintesis
2 | Capacidad de organizacion y planificacion

=

INSTRUMENTAL
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3 | Comunicacién oral y escrita en la lengua nativa

4 | Conocimiento de una lengua extranjera
Conocimientos de informética relativos al &mbito
de estudio o Habilidades basicas de manejo del

5 |ordenador

Capacidad de gestion de la informacion (habilidad
para buscar y analizar informacién proveniente de
fuentes diversa)

6

7 | Resolucién de problemas

8 | Toma de decisiones

9 |Trabajo en equipo

10 | Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar
11 | Trabajo en un contexto internacional

12 | Habilidades en las relaciones interpersonales
Reconocimiento a la diversidad y la

13 | multiculturalidad

14 | Razonamiento critico

15 | Compromiso ético

16 | Aprendizaje auténomo

17 | Adaptacién a nuevas situaciones
18 | Creatividad

19 | Liderazgo

INTERPERSONALES

SISTEMICAS
20 | Conocimiento de otras culturas y costumbres

21 | Iniciativa y espiritu emprendedor
22 | Motivacién por la calidad
23 | Sensibilidad hacia temas medioambientales

A estas 23 competencias vamos a afiadir una mas que se encuentra en
referencias como Cardona y Chinchilla, que es la Orientacion al Cliente. Esta
competencia es de las mas demandadas por las empresas y no adquiridas en
los titulados, segun el estudio realizado por Ariadna Llorens sobre la
competencias genéricas mas valoradas por el Sector TIC [6].

SISTEMICAS ‘ 24 |Orientacic')n al Cliente
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Capitulo 3. PARTE ANALITICA

3.1. INTRODUCCION

Las universidades espafolas se encuentran en pleno proceso de cambio para
adaptar sus planes de estudio, enfatizando en la formacién integral del
alumno, de acuerdo al EEES.

Esta adaptacion es compleja puesto que en general, los planes de estudio
tradicionales se han caracterizado por incluir una importante carga de
conceptos tedricos especificos de la titulacion.

Por lo tanto el reto consiste en seguir formando en las competencias
especificas pero cambiando el plan docente para dejar espacio a la ensefianza-
aprendizaje de competencias trasversales.

En este capitulo se realiza el andlisis de la ensefianza-aprendizaje de la
competencia trasversal de la comunicacién escrita, como ejemplo para ver la
forma en que los nuevos planes de Grado en Ingenieria Informética incorporan
esta competencia trasversal en su plan docente.

Se ha elegido esta competencia por la importancia que representa en el mundo
profesional actual, como comenta Joe Mir6 en su articulo ¢Es Cuarenta y dos la
Unica respuesta posible?, con cada vez mayor aumento de tecnologias de
comunicacion y de la globalizacion, saber redactar un informe, saber hacerse
entender, tener capacidad de representar en publico ideas, informes o
productos.

Ademas estudios como el realizado por la Universitat de les llles Balears [7],
han mostrado que el desarrollo de esta competencia en la etapa universitaria
es practicamente nulo y por lo tanto insuficiente en un entorno laboral en
competencia.

3.2. METODO DE BUSQUEDA

Tal y como se determindé en el capitulo anterior sobre el método de
investigacion, la primera actividad es la Busqueda u “Obtencion de los datos”,
que se realiza en dos fases:

En la busqueda de la documentacion de la primera fase se aplica el siguiente

método basado en Briony J. Oates, expresado en la figura 2.1 y explicado a
continuacion:
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1. Se define el tema de estudio en una frase: En nuestro caso es la busqueda
de “Experiencias reales de ensefanza-aprendizaje de Ila
competencia de comunicacién escrita en curriculos TIC”.

2. Cada palabra de la frase se convierte en un concepto de busqueda.

Concepto Busqueda .
(CB) Descriptor 1
CB1 Experiencias reales
CB2 ensefanza-aprendizaje
CB3 competencia comunicacion escrita
curriculos
CB4 TIC

3. Se crea una la lista de conceptos de busqueda, identificando sobre cada
concepto un simil o concepto parecido que signifique, en esencia, lo mismo.

CB Descriptor 1 Descriptor 2 Descriptor 3
CB1 Experiencias Practicas Planes _de
reales Estudio
CB2 ensenanza- instruccion educacion
aprendizaje
compe_tengl,a capacidad aptitud
CB3 comunicacion . -,
- expresion declaracion
escrita
curriculos Contenidos, metgglé?glczios
CB4 Plan de gicos y
TIC estudios de evaluacion
Nivel Educativo

4. Con la lista de conceptos se inicia la busqueda en Internet, combinando
distintos criterios, desde la bUsqueda aislada de un concepto hasta la unién
de varios. Una vez que se obtienen los referentes Utiles, se pueden ampliar
los mismos tomado las propias referencias incluidas en estos referentes o
buscando referentes del mismo autor.

En esta etapa se tipifica cada referente encontrado por el método o forma a
través de la cual fue encontrado. Los tipos posibles son los siguientes:
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Id Tipo (o forma de encontrar el referente)

RIni Referente inicial propuestos por la tutoria del PFC

PB Por concepto o patrén de busqueda
RxInc Referente incluido en otro referente (referente
(id) origen)
RxAutor Referente del mismo autor que otro referente
(id) (referente origen)

5. Este proceso de busqueda nos permite volver a ejecutarlo varias veces
(iterativo) puesto que se pueden tomar palabras clave incluidas en los
referentes encontrados para ampliar la lista de conceptos de busqueda. Con
la nueva lista podemos volver a ejecutar el proceso en el paso 3.

En la segunda Fase se realizan la busquedas sobre casos reales encontrados en
los planes de estudio de universidades espafiolas, accediendo a través de sus
paginas web publicas.

3.3. OBTENCION DE DATOS

3.3.1. DOCUMENTACION REVISADA

Primera Fase: Articulos de expertos en la materia

Fecha
ID de Titulo (y enlace) Tipo Autor(es)
publica.
Una forma_ de |nte,g|_rar las RxINc (ENUI
competenmasdgenerl_cas en _ Jornadas de V6. Joe
nuestra docencia Ensefianza i
- L J Capo,
1 | 07/2009 http://upcommons.upc.edu/re “”'_"ers"af'j"‘ de aurzﬁt'on?po
vistes/handle/2099/7843 | 'ainformatica)
2 | 07/2008 Competencias profesionales RxInc (Actas Fermin
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del Grado en Ingenieria Jde laj XI(\j/ Sénchez, Maria-
Informatica Er:rs‘:ﬁgzzae Ribera Sancho
http://bioinfo.uib.es/—~joemiro | universitaria de
/aenui/procJenui/Jen2008/pl | 'aInformatica
23 FSanchez.pdf (JENUI2008))
Competencia Comunicativa y PB
TIC - Presentation Transcript.
. (COMPETENCIA
Felipe Zayas S+
3 2008 http://www.slideshare.net/feli | COMUNICACION Felipe Zayas
pezayas/competencia- + ESCRITA+
comunicativa-y-tic Tic)
Desarrollo de Recursos
Docentes para la Evaluacion | RxInc (aenui Maria José
de Competencias Genéricas Asociacion de Miajrcia GTarcia
. : -7 Ensefiantes osé Terron
4 | 10/2010 http.//v_vww.aenw.r?e_t/ms/lnd Universitarios Lopez,
ex.php?|ournal;rewsmn&paae de la Yolanda Blanco
=article&op=view&path%5B Informatica) Archilla
%5D=70&path%5B%5D=113
Elaboracion de Repositorios Redondo Lépez,
de Contenidos a Través de RxINc (JENUI José Manuel;
Wikis como Técnica de Jornadas de OFrt'n Soler,
Evaluacion " Ensefianza rancisco;

5 | 07/2009 it Zapico
http://upcommons.upc.edu/re “”'_"ers'ta,”j"‘ de Rodrlioguez
vistes/bitstream/2099/7886/6 | 'a informatica) Daniel:

/9107_Qdf Pérez Pérez,

Juan Ramoén

Valderrama

Vallés, Elena;

La evaluacion de R"\J/:Larrc‘e%ﬁia’
competencias en los Trabajos | RxInc (JENul Sanchez-
Fin de Estudios —égg;‘;c;isz:e Carracedo,

6 | 07/2009 hfttp://upcommons.upc.edu/re universitaria de Fermin; )

vistes/bitstream/2099/7892/6 | |a informatica) ggr”ei ;?;3'0’
/p128.pdf Manuel:
Fernando
Bisbal; Riera,
Jesus
Perfil profesional del Martinez Ruiz
ingeniero informético: RxInc (3enul Alba
diagnéstico basado en —éﬁggziii:e Aluja Banet,
7 | 07/2009 competencias universitaria de Tomas
. . Sanchez
la mformatlca) Carracedo
http://upcommons.upc.edu/re Formin
vistes/bitstream/2099/7867/6
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/p121.pdf

Planificacion inteligente de

rutas de aprendizaje Garrido Tejero,

RxInc (3enul Antonio;

personalizadas _ Jornadas de Kujat, Knut
Ensefianza Onaindia De La;
8 | 07/2009 |\ \i1-/7upcommons.upc.edu/re | Universitariade |  Rivaherrera,
vistes/bitstream/2099/7861/6 | 'a informatica) SaE;gj,a
/pl144.pdf Vercher, Oscar
RxAutor
. Mird)+
¢Es «cuarenta y dos» la Gnica (Joe PB %)

respuesta posible? (COMPETENCIA
9 | 02/2008 S + Joe Mir6
http://bioinfo.uib.es/—joemiro | COMUNICACION

/LibArtic/cuarentaydos.pdf + EST?STA*
La en;enanza y eva_tluauon RxAutor
e competencias (Joe Miré)+
transversales PB
Comunicaciéon Oral y Escrita (COMPETENCIA
10 | 09/2008 S+ Joe Miré
http://bioinfo.uib.es/—joemiro | COMUNICACION
/CTinversion/EnsenyarCOE.pd | * ESTTSTA*
f

Segunda Fase: Planes de estudio de Universidades Espafiolas

1D Universidad (y enlace)
Universidad Politécnica de Madrid
a http://www.fi.upm.es/?id=gradoingenieriainformatica

Universidad Complutense de Madrid
b http://www.fdi.ucm.es/Guia_Docente/index.asp?tp=Titulaciones

Universidad de Granada
c http://grados.ugr.es/informatica/pages/infoacademica/index

Universitat Oberta de Catalunya
d http://www.uoc.edu/estudios/grados/ingenieriainformatica/presenta
cion/index.html
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3.4. ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS

3.4.1. DETERMINACION DEL MARCO DE CLASIFICACION DE REFERENTES
PRINCIPALES: ARTICULOS

Se determina el marco de clasificacion en funcién de los siguientes tres
grupos:

1. Identificacion de la publicaciéon (1A)
2. ldentificacién de contenidos (IC)
3. ldentificacion de propuestas metodoldgicas y de evaluacion (IMyE)

Identificacion de publicacion (1A)

Este primer grupo de clasificacion identifica el afio de publicaciéon del articulo.

Id. Descriptor Objetivo
El afio de publicacion no da la orientacion del
Afo de la grado de actualizacién de su contenido respecto
1A.1 L ; .
publicacion a lo recientemente acontecido sobre el plan de
adaptacion al EEES.
Depende de la procedencia de la publicacion, sus
objetivos son diferentes.
A2 Procedencia de | a= académico

la publicacién | N= normativo
E= empresarial

Identificacion de contenidos (IC)

El segundo grupo de clasificacion, identifica el tipo de contenidos que trata el
articulo sobre el tema de estudio, “Experiencias reales de ensefianza-
aprendizaje de la competencia de comunicacién escrita en curriculos TIC”.

Id. Descriptor Objetivo

Trata conceptos | EI articulo trata el tema de estudio desde un

IC.1 tedricos punto de vista tedrico.
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Trata conceptos
IC.2 précf(icos_, Incluye casos reales o ejemplos que refuerzan
’ (experiencias | las propuestas planteadas.
reales)
Trata en
exclusiva de las | La publicacién se puede decir que esta dedicada
IC.3 competencias | o trata de form:_;t exclusiva la _corr_lpetencia del
’ de tema de estudio o la publicacion trata la
comunicacién | competencia pero no de forma exclusiva.
escrita
Carécter Las propue§tas que se pl,ar?tean en la publicac_i?n
. son de caracter metodoldgico (M), de evaluacion
IC.4 metodoldgico / .
<, (E) o propone propuestas en ambos sentidos
de evaluacion )

Identificacion de propuestas metodoldgicas y de evaluacion (MyE)

El tercer grupo de clasificacion se ha creado a medida que se ha profundizado
en el andlisis de los articulos de esta primera fase e identifica las propuestas
concretas que los distintos autores plantean para el desarrollo y evaluaciéon de
la competencias de comunicacién escrita.

Estas propuestas estan diferenciadas entre las de caracter metodoldgico (M) y
las que tratan sobre la forma de evaluacién (E).

Id.

Descriptor

M.1

Redaccion de informes

M.2

Realizacion de presentaciones

M.3

Informe de errores

M.4

Redaccion de documentacion técnica

M.5

Coaching

M.6

Trabajo en Equipo

M.7

Repositorios de conocimiento, Blog, Wikis, Foros

E.1

Evaluaciones tradicionales (examenes finales, entregas de

ejercicios, etc.)

E.2

Indicadores para evaluacion
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E.3 Autoevaluacion

E.4 Evaluacion de componentes de grupo

3.4.2. DETERMINACION DEL MARCO DE CLASIFICACION DE PLANES DE ESTUDIO
DE UNIVERSIDADES ESPANOLAS

En el analisis de los planes de estudio se realizara una primera identificacion
del propio plan y después se analizara cada asignatura del plan para poder
concluir en qué medida se incluyen las propuestas metodoldgicas y de
evaluacion identificadas en el analisis previo.

Para la identificacion del plan de estudios, se determina el marco de
clasificacion en funcién de los siguientes tres grupos:

1. ldentificaciéon del Plan de Estudios (IP)
2. ldentificacion de contenidos (IC)
Identificacion del Plan de Estudios (IP)

Este primer grupo de clasificacion identifica el curso académico al que
pertenece el plan y la procedencia de la universidad (publica o privada).

Id. Descriptor Objetivo

El afio académico nos da la garantia que es el
IP.1 Afo académico ultimo que su contenido es lo méas adaptado al
EEES.

Depende de la procedencia de la universidad,
pueden presentar modelos diferentes.

Pu= Publica

Pr= Privada

IP.2 PIOEDEENE €l En este apartado también se clasifica si la

Universidad y tipo , : . ;

Y UPO | niversidad es de tipo presencial o no.
P= Presencial
V= No Presencial
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Identificacion de contenidos (1C)

El segundo grupo de clasificacién identifica, a nivel general, en qué grado la
competencia de comunicacion escrita se incluye dentro del plan.

Id. Descriptor Objetivo

Objetivos de

. El plan de estudios incluye en sus objetivos el
competencia de

IC.5 . desarrollo de la competencia de comunicaciéon
comunicacion .
; escrita.
escrita
Asignatura L .
g e El plan de estudios incluye una asignatura
especifica de . .
IC.2 especifica para el desarrollo de la competencia

comunicacion

: de comunicacién escrita.
escrita

Propuestas metodoldgicas y de evaluacion incluidas en las asignhaturas
(MyE).

Para analizar las asignaturas se utiliza el mismo marco de clasificaciéon que se
identificaba las propuestas de caracter metodolégico (M) y de evaluacion (E)
en el analisis de los articulos de expertos en la materia.

3.4.3. CLASIFICACION DE LOS DOCUMENTOS ANALIZADOS

Clasificacion de articulos de expertos en la materia.

Identificador de la publicacién | ID 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Afio de la publicaciéon | IA.1| 09 | 08 | 08 | 10 | 09 | 09 | 09 | 09 | 08 | 08

Procedencia de la publicacion [ IA.2 | A A A A A A A A A A

Trata conceptos teéricos | IC.1 | SI Sl Sl Sl | Sl Sl Sl Sl Sl Sl

Trata conceptos practicos (experiencias reales) | IC.2 | SI | NO | SI Sl Sl Sl Sl Sl SI | NO

Trata en exclusiva de las competencias de

L - [IC.3| NO | NO | SI |NO|NO |NO|NO|NO| sI | SI
comunicacion escrita

Caracter metodologico / de evaluacion | IC.4 | A E M E A A M M M A

Redaccion de informes | M.1 | Sl Sl Sl

Realizacion de presentaciones | M.2 | SI SI Sl Sl

Informe de errores | M.3 | SI
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Redaccion de documentacion técnica | M.4 Sl Sl
Coaching | M.5 SI Sl
Trabajo en Equipo | M.6 | SI Sl Sl Sl Sl Sl
Repositorios de conocimiento, Blog, Wikis, Foros | M.7 | SI Sl Sl Sl Sl Sl

Evaluaciones tradicionales | E.1

Indicadores para evaluacion | E.2 | SI Sl Sl Sl Sl Sl

Autoevaluacién | E.3

Evaluacién de componentes de grupo E.4 Sl Sl

Clasificacion de los planes de estudio

Identificador del plan de estudios ID a b [ d
Afio académico IP.1 10 10 10 10
Procedencia de la Universidad IP.2 Pu/P Pu/P Pu/P Priv
Objetivos de competencia de comunicacion escrita IC.5 Sl Sl Sl Sl
Asignatura especifica de comunicacién escrita IC.6 NO NO NO Sl

Clasificacion de las asignaturas de los planes de estudio

Universidad Politécnica de Madrid

Para la definicion de la orientacion y objetivos del titulo se han seguido
las recomendaciones elaboradas por empresas de los principales sectores
econdmicos que contratan ingenieros informaticos.

Las competencias concretas que adquiere un alumno al cursar el titulo se
han definido partiendo de estudios reconocidos sobre la materia.

El plan de estudios se estructura por diferentes materias, indicando para
cada una de ellas el conjunto de competencias especificas y generales que
se trabajan, los resultados del aprendizaje que se esperan y las
asignaturas de que consta y en las que se trabajan gran parte de las
competencias asociadas a la materia en cuestion.
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Se trabajan otras competencias fuera del ambito de una asignatura
concreta (proyecto de inicio, organizacion y planificacion del propio
trabajo, semana de actividades complementarias, etc.).

e Listado de Asignaturas

. . Obligatoria
ID Materia (asignaturas) / Créditos
a.l Fisica (1) Sl 6
a.2 Matematicas (6) Sl 33
a.3 Estadistica (2) Sl 9
a4 Informatica (2) Sl 12
a.5 English for Professional and Academic Communication (1) Sl 6
a.6 Empresa (2) Sl 12
a.7 Programacion (7) Sl 30
a.8 Ingenieria del Software, Sistemas de Informacién y Sistemas Inteligentes(5) Sl 30
a.9 Sistemas Operativos, Sistemas Distribuidos y Redes (5) Sl 30
a.10 Ingenieria de Computadores (2) Sl 12
a.ll Optatividad NO 45
a.12 Materia Trabajo Fin de Grado (4) Sl 12
¢ Clasificacion de las asignaturas
@ o3 v 5 335 N n S |2a
S - 2 o S 2 > c ) ) g <=| 5 |°9
= & c o T ¢ c 3 ® c o o5 o5 S = 9| @ |£c8
X e O |© =0 = =59 2E © © o S |oc 2
ID 2 e R DS (RS =nOR R og ESo|l 55 |888| 2 |85
Q = QS = IS Qo & [3) < S 2 E= = & = S T 5 [ 86 5
g8 N & S = SES © 2 5 9 52 52 |eez| g [52
SE =0 £0 |g35< 8 o [ o 20 8T [T >| o T ES
0] o O = O O = QS m = < (@] = > O
14 rs xS T [T 2 |do
M.1 M.2 M.3 M.4 M.5 M.6 M.7 E.1 E.2 E.3 E.4
a.l SI Sl
a.2 SI SI Sl SI SI
a.3 SI Sl
a4 SI Sl Sl
a.5 SI Sl Sl Sl Sl Sl SI
a.6 Sl Sl Sl Sl SI
a7 SI Sl Sl Sl Sl SI (%) Sl SI
a.8 SI Sl Sl Sl Sl Sl SI
a.9 SI Sl Sl Sl Sl Sl SI
a.10 SI Sl
a1l Sl Sl Sl Sl Sl SI() | sl sl
a.l2 SI Sl Sl Sl Sl Sl SI

(™) En las asignaturas optativas y el trabajo de fin de grado se habla de
evaluacion en base a escalas de actitudes.

En las asignaturas optativas y el trabajo de fin de grado se establece la
competencia trasversal identificada como CG13/CE-55 y que se refiere a
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las capacidad de comunicarse de forma efectiva con los compafieros,
usuarios (potenciales) y el publico en general acerca de cuestiones reales
y problemas relacionados con la especializacion elegida; competencia
comunicativa para presentar ideas y soluciones propuestas de forma
convincente por escrito y de forma oral.

Universidad Complutense de Madrid

El titulo de Graduado en Ingenieria Informatica es la adaptacion al
Espacio Europeo de Educacién Superior de anterior titulo existente.

Los objetivos docentes perseguidos por la titulacién de Ingenieria en
Informatica en la Universidad Complutense de Madrid se corresponden
con las que aparecen en el Acuerdo del Consejo de Universidades, (B.O.E.
4 de agosto de 2009) y son ofrecer a los estudiantes una formacion
generalista que abarque las areas propias de la Informatica asi como de
las ciencias y tecnologias en las que se sustenta. Formar profesionales e
investigadores competentes que puedan desempefiar eficazmente sus
funciones aunando los profundos conocimientos técnicos que han
adquirido con un amplio abanico de habilidades instrumentales y de
relacion interpersonal.

e Listado de Asignaturas

. Obligatoria
1D Asignaturas | Créditos

b.1 Gestion empresarial Sl 6

b.2 Fundamentos de electricidad y electrénica Sl 6

b.3 Métodos Matematicos de la Ingenieria Sl 12

b.4 Matematica Discreta y Légica Matematica Sl 12

b.5 Fundamentos de la Programacién Sl 12

b.6 Fundamentos de Computadores Sl 12
]

b.7 Estructura de computadores Sl 6

b.8 Estructura de datos y algoritmos Sl 9

b.9 Tecnologia de la programacién Sl 12

b.10 Ingenieria del Software Sl 9

b.11 Tecnologia y Organizacion de Computadores Sl 6

b.12 Ampliacion de Mateméticas Sl 6

b.13 Probabilidad y Estadistica Sl 6
—

b.14 Sistemas operativos Sl 6

b.15 Redes Sl 6

b.16 Bases de datos Sl 6
=

b.17 Etica, legislacion y profesion Sl 6

b.18 Arquitectura de Computadores Sl 6

b.19 Administracion de Sistemas Operativos y Redes Sl 6

b.20 Trabajo de fin de grado Sl 12
—

b.21 Programacién con restricciones NO 6

b.22 Teoria de los lenguajes de programacién NO 6

b.23 Métodos formales de validacién de sistemas NO 6
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b.24 Informética gréfica NO 6
b.25 Ingenieria web NO 6
b.26 Ingenieria de sistemas basados en el conocimiento NO 6
b.27 Programacion evolutiva NO 6
b.28 Aprendizaje automético NO 6
b.29 Control de sistemas por computador NO 6
b.30 Procesamiento paralelo NO 6
b.31 Sistemas operativos avanzados NO 6
b.32 Seguridad en redes NO 6
b.33 Criptografia y teoria de cédigos NO 6
b.34 | Andlisis numérico NO 6
b.35 Investigacion Operativa NO 6
b.36 Préacticas en empresas | NO 6
b.37 Précticas en empresas Il NO 6
b.38 Fundamentos de los Lenguajes Informaticos NO 6
b.39 Software corporativo NO 6
b.40 Programacion concurrente NO 6
b.41 Programacion declarativa NO 6
b.42 Métodos algoritmicos en resolucién de problemas NO 6
b.43 Inteligencia Artificial NO 6
b.44 | Auditoria informatica NO 6
b.45 Ampliacién de bases de datos NO 6
b.46 Aplicaciones web NO 6
b.47 Redes y seguridad NO 6
b.48 Procesadores de Lenguajes NO 6
b.49 Desarrollo de sistemas interactivos NO 6
b.50 Evaluacién de configuraciones NO 6
b.51 Desarrollo de sistemas interactivos NO 6

¢ Clasificacion de las asignaturas
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x g S x © < |we
M.1 M.2 M.3 M.4 M.5 M.6 M.7 E.1 E.2 E.3 E.4
b.1 Sl Sl
b.2 Sl Sl
b.3
b.4
b.5 Sl Sl SI
b.6
S6lo publicadas las fichas docente del primer curso

So6lo en tres de las seis fichas analizadas se habla de competencias
trasversales, pero se comenta de forma generalista que se van
adquiriendo a lo largo de todas las materias y mddulos de la titulacion, En
esta materia se potencian las siguientes: CT1, CT2, CT3

CT1l: Capacidad de comunicacion oral y escrita, en inglés y espafol

utilizando los medios audiovisuales habituales, y para trabajar en equipos
multidisciplinares y en contextos internacionales.

Pagina 34



Ingenieria Superior de Informatica
Universidad Oberta de Catalunya

PROYECTO FINAL DE CARRERA

CT2: Capacidad de analisis y sintesis en la resolucién de problemas.
CT3: Capacidad para gestionar adecuadamente la informacién disponible
integrando creativamente conocimientos y aplicAndolos a la resolucién de

problemas informéticos utilizando el método cientifico.

Universidad de Granada

En el plan de estudios se da una especial relevancia a ensefianzas y
actividades formativas relacionadas con los derechos fundamentales y de
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, con los principios de
igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad y con los valores propios de una cultura de la paz y de

valores democraticos.

En los médulos/materias del titulo de Graduado en Ingenieria Informatica
se contemplan el caracter autoformativo de las competencias técnicas y

de caracter transversal.

Se analizan
especialidades.

e Listado de Asignhaturas

Unicamente

las asignaturas

comunes a todas las

. Obligatoria
ID Asignaturas | Créditos

c.l Algebra Lineal y estructuras matematicas Sl 6
c.2 Calculo Sl 6
c.3 Estadistica Sl 6
c4 Fundamentos del Software Sl 6
c.5 Fundamentos de Programacion Sl 6
c.6 Fundamentos Fisicos y Tecnolégicos Sl 6
c.7 Ingenieria, Empresa y Sociedad SI 6
c.8 Légica y Métodos Discretos Sl 6
c.9 Metodologia de la Programacion Sl 6
c.10 Tecnologia y Organizacion de Computadores Sl 6
c.11 Algoritmica Sl 6
c.12 Arquitectura Computadores Sl 6
c.13 Disefio Desarrollo Sistemas Informacién Sl 6
c.14 Estructura de Computadores Sl 6
c.15 Estructuras de datos Sl 6
c.16 Fundamentos de Bases de Datos Sl 6
c.17 Fundamentos de Ingenieria del Software Sl 6
c.18 Fundamentos de redes Sl 6
c.19 Informatica Grafica Sl 6
c.20 Ingenieria Servidores Sl 6
c.21 Inteligencia Artificial Sl 6
c.22 Modelos Computacién Sl 6
c.23 Programacion y Dis Orientado Objetos Sl 6
c.24 Sistemas Concurrentes y Distribuidos Sl 6

6

c.25 Sistemas Operativos Sl
c.26 PFG Sl 12
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¢ Clasificacion de las asignaturas
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c.6 s s s S SI* S|

.7 Si S| Si s sI

c.8 sI sI

c.9 s s s S S|

c.10 Si s

e S S——

c.11 sI sI sI sI sI

c.12 s s s s s S|

c.13 s s s S S|

c.14 sl S| sl S| S|

c.15 s s s s S|

c.16 sl S|

c.17 sI sI sI sI sI

c.18 s s s S S|

c.19 s Sl s S| S|

c.20 sI sI sI sI sI sI

c.21 s s S|

c.22 Si sI

c.23 s s s s S|

c.24 s s s S S|

c.25 sI sI sI sI sI

.26 sI sI sI sI sI

El plan docente incluye en sus objetivos de ensefianza-aprendizaje de
competencias trasversales, la denominada como T3 que se describe como
la “Capacidad de comunicacion oral y escrita en el &mbito académico y
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profesional con especial énfasis, en la redaccibn de documentacion
técnica”

La metodologia docente, en la mayor parte de la asignaturas, incluye las
siguientes seis actividades:

. Leccion magistral (Clases tedricas-expositivas) (grupo grande)

. Actividades practicas (Clases practicas de laboratorio) (grupo pequefo)
. Seminarios (grupo pequefio)

. Actividades no presenciales individuales (Estudio y trabajo autbnomo)

. Actividades no presenciales grupales (Estudio y trabajo en grupo)

. Tutorias académicas (grupo pequefio)

OUThA WNLER

Para cada atividad se determina que competencias especificas y
trasversales se desarrollan.

Universitat Oberta de Catalunya

Adaptado al marco del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), el
grado de Ingenieria informatica de la UOC proporciona una formacion
generalista que permite al estudiante adquirir las competencias
necesarias para desarrollarse en un amplio abanico de areas relacionadas
con el ejercicio de la profesidn.

e Listado de Asignhaturas

. Obligatoria
ID Asignaturas / Créditos
d.1 Algebra Sl 6
d.2 Fundamentos de computadores Sl 6
d.3 Fundamentos de programacion Sl 6
d.4 Idioma moderno I: inglés Sl 6
d.5 Trabajo en eguigo en la Red Sl 6
d.6 Competencia comunicativa para profesionales de las TIC Sl 6
d.7 Ingenieria del software Sl 6
d.8 Estructura de computadores Sl 6
d.9 Légica Sl 6
d.10 Practicas de programacion Sl 6
d.11 Administracién y gestién de organizaciones Sl 6
d.12 Andlisis matematico Sl 6
d.13 Disefio y programacion orientada a objetos Sl 6
d.14 Idioma moderno Il: inglés Sl 6
d.15 Sistemas ogerativos Sl 6
d.16 Estadistica Sl 6
d.17 Fundamentos fisicos de la informatica Sl 6
d.18 Grafos y complejidad Sl 6
d.19 Redes y aplicaciones Internet Sl 6
d.20 Uso de bases de datos Sl 6
d.21 Administracion de redes y sistemas operativos Sl 6
d.22 Disefio de bases de datos Sl 6
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d.23 Inteligencia artificial Sl 6
d.24 Interaccién persona ordenador Sl 6
d.25 Sistemas distribuidos Sl 6
|_d.26 | Gestiondeproyectos ___________________|sSl__]6
d.27 Trabajo de fin de grado Sl 12

¢ Clasificacion de las asignaturas
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M.1 M.2 M.3 M.4 M.5 M.6 M.7 E.1 E.2 E.3 E.4

d.l S S

d.2 S SI

d.3 S S

d.5 S S S

—

d.6 Sl S S S

d.7 S SI

d.9 S| Sl S Sl

d.10 S SI

d.11 S SI

d.13 Sl S

d.15 sl S|

d.16 sl S|

d.17 Si Si

Existe una asignatura especifica para el desarrollo de la competencia de
comunicacion escrita, “Competencia comunicativa para profesionales de
las TIC” (d.6). Ademas se incluye otra llamada “Trabajo en equipo en la
Red” (d.5) que de alguna forma desarrolla la competencia trasversal pero
orientada a la comunicacion grupal a través de un entorno web.

En el resto de asignaturas, solo tres de ellas (e.2, .26 y e.27) declaran

de forma explicita, dentro de sus objetivos, el desarrollo de Ila
Competencia de Comunicacion oral y escrita.
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Ademas en el plan docente de Trabajo de Fin de Grado (d.27) se comenta
de forma explicita como objetivo que tiene que servir para que el
estudiante ponga en practica las competencias transversales y especificas
adquiridas durante el Grado y especialmente, durante el itinerario.

Salvo en la asignatura especifica sefialada, no se explica en ningdn otro
de los planes docentes, métodos para poder desarrollar la competencia de
la competencia de comunicacidon escrita, ni la forma en que puede
evaluarse su aprendizaje.

3.5. LIMITES DE LA REVISION DE LA DOCUMENTACION REALIZADA

Los limites del andlisis para los referentes principales encontrados en la
primera fase de la busqueda han sido:

e Articulos de expertos en la materia que tratasen sobre metodologias de
enseflanza aprendizaje y evaluacién de competencias trasversales en los
planes de estudio de Ingenieria Informatica.

e Los articulos debian ser de autores esparfioles y sobre la adaptacion de
planes en universidades espafiolas. Finalmente todos los articulos revisados
tienen una procedencia académica.

e Se han tomado sélo los articulos publicados en los tres afios proximos al
2010, afo de inicio de los primeros planes de Grado de Ingenieria
Informatica.

Dentro de la segunda fase, los limites del andlisis se han centrado en escoger
una muestra de planes de estudio con los siguientes criterios y limites de
revision de la documentacion:

e Planes de Grado de Ingenieria Informéatica del curso académico 2010-2011
de universidades publicas y privadas Espariolas, de distintas regiones de
Esparia.

e Para la seleccibn de las universidades se ha tomado como referencia el
ranking de Espafa de universidades con mayor contenido en la Web [8],
con el objetivo de asegurar la mayor completitud de la publicacién de sus
planes docentes. Finalmente se ha escogido las tres primeras que tenian
publicados sus planes docentes del presente curso académico. Ademas se
incluye el analisis de la Universitat Oberta de Catalunya para incluir una
universidad privada y de tipo on-line, también con el objetivo de
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profundizar en su plan de estudios como apoyo al andlisis de siguiente
capitulo de este PFC.

e El analisis de los Planes de Grado se ha realizado accediendo a través de las
paginas web publicas de las universidades. So6lo se ha realizado la
excepcion en el caso del Trabajo de Fin de Grado de la UOC, puesto que en
la parte publica no existe acceso al plan docente y se ha accedido como
alumno.

3.6. CONCLUSIONES DEL ANALISIS

Analizando los datos extraidos de la clasificacion de los articulos de los
expertos, se puede concluir que:

e Se considera la competencia de comunicacién escrita como una de las
competencias trasversales que deben incluirse dentro del plan de estudios
de Grado de un Ingeniero Informatico pero sin destacarla y sin que existan
demasiados articulos que traten de forma diferenciada esta competencia
trasversal.

e El desarrollo de esta competencia en la etapa universitaria estd muy bien
valorado por los estudiantes y por el profesorado (ver articulo 7 y 6). La
opinion de los profesionales del sector no queda del todo clara puesto que
al mismo tiempo que no la consideran importante (ver articulo 7), echan en
falta esta competencia en sus empleados (ver articulo 9). En cualquier caso
se reconoce el poco o nulo desarrollo de esta competencia es uno de los
principales defectos de la docencia universitaria (ver articulo 9).

e Como se puede ver en la clasificaciéon, existe cierto consenso en la
identificacion de los recursos metodolégicos y de los medios de evaluacion,
que son necesarios para introducir esta competencia en los planes de
estudio y asegurar el estudiante de los nuevos estudios de Grado acabe su
formacién “sabiendo”.

e EIl trabajo en equipo y la utilizacién repositorios de conocimiento, blogs,
Wikis o Foros se destacan como los métodos de ensefianza-aprendizaje mas
nombrados por los autores para desarrollar la competencia escrita. Se
destaca también la realizacién de presentaciones. No hay tanta coincidencia
en la utilizacibn de métodos mas tradicionales como la redaccion de
informes o manuales técnicos, o las tutorias (0 coaching). Por ultimo se
nombran pocos métodos innovadores, el Unico encontrado es la realizacion
de informe de errores que mejora la compresion de problemas y al mismo
tiempo desarrolla la competencia trasversal.
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¢ En los métodos de evaluaciéon, los expertos se ponen de acuerdo en que
deben definirse unos indicadores (o rudbricas) como medio mas objetivo y
bien valorado por los estudiantes por su transparencia. Se incluyen tablas
con definiciones de estos indicadores. Relacionado con el método de trabajo
en equipo también se considera la evaluacion grupal como un buen
complemento para la evaluacién final. La autoevaluacion para esta
competencia no se considera al igual que los métodos tradicionales.

Analizando los datos extraidos de la clasificacion de los planes de estudio, se
puede concluir que:

e En la mayoria de los planes de estudios, la ensefianza de la competencia se
contempla como un trabajo a realizar en los cuatro afios y no esta asignada
ni a un profesor, ni a una asignatura, tal como comenta Mird (ver articulo
9). Sdlo la UOC considera una asignatura especifica de comunicacion escrita
para asegurar el desarrollo de la competencia.

e Se puede decir que a pesar de que la mayoria de los planes del Grado se
incluye el desarrollo de la competencia escrita en sus objetivos, en los
planes docentes de las asignaturas no se refleja ni los métodos ensefianza-
aprendizaje, ni los métodos de evaluacién reconocidos como los de mayor
valor por los expertos. Los métodos tradicionales de redacciéon de informes,
manuales técnicos y tutorias son los que se mencionan de forma
recurrente, al mismo tiempo que la evaluacién de la asignatura se realiza
por el método tradicional, es decir exdmenes, trabajos y tutorias.

e Se concluye que se conoce lo que se debe hacer, se reconoce también la
intencién de hacerlo pero no se ha podido contrastar, por el estudio de los
planes docentes estudiados, que se hayan incluido los métodos y
herramientas adecuadas para poder desarrollar la competencia de
comunicacion escrita en los estudios de Grado de Ingenieria Informatica de
Universidades Espafiolas.
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Capitulo 4. PARTE DE REFLEXION

4.1. INTRODUCCION

En este capitulo se realiza la reflexion comparativa sobre el plan de estudios de
la UOC cursado por el estudiante en relacion a los referentes encontrados y
analizados en el capitulo anterior.

4.2. ANALISIS DEL PLAN DE ESTUDIOS CURSADO EN RELACION A LA
ADQUISICION DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES PROPIAS DE UN
INGENIERO EN INFORMATICA

En este apartado se analiza el plan de estudios del segundo ciclo de Ingenieria
Informética que he cursado en la Universitat Oberta de Catalunya (UOC), con
el objetivo de valorar en qué medida se ha facilitado la adquisiciéon de
competencias trasversales en cada una de las asignaturas.

La titulacién de segundo ciclo de Ingenieria Informatica lleva impartiéndose en
la UOC mas de diez afios, con un balance de doscientos ingenieros en
informatica que han obtenido esta titulacién y mas de setecientos que la estan
estudiando actualmente.

Es importante sefialar que esta titulacion, ofertada por la UOC, corresponde
con un titulo oficial homologado por el Ministerio de Educacién y Ciencia en el
Real Decreto 217/1997, de 14 de febrero, publicado en el BOE num. 57-1997
el 07/03/1997 y que ahora se encuentra en proceso de extincién para ser
sustituida de forma gradual con la nueva titulacion de Grado Ingenieria
Informéatica.

Por lo tanto, la valoracibn de este plan respecto a la adquisicion de
competencias trasversales, se debe realizar teniendo en cuenta que en su
disefio inicial no se contemplaba la adaptacion completa al Espacio Europeo de
Educacidon Superior.

En la presentacion de la titulacion, dentro de la oferta publica, se declara como
objetivo general el desarrollo de competencias comunicativas y de gestion y
direccion, dentro del marco de proyectos de gran alcance.

Ademas dentro de apartado de Informéatica en la UOC, se declara también el
desarrollo en la competencia de trabajo en equipo, con el enunciado siguiente:

Pagina 42



Ingenieria Superior de Informatica
Universidad Oberta de Catalunya PROYECTO FINAL DE CARRERA

“Ponemos especial acento en el desarrollo de las habilidades de trabajo en
grupo a distancia”.

4.2.1. COMPETENCIAS EXPLICITAS RECOGIDAS EN LOS PLANES DOCENTES DE
LAS ASIGNATURAS

En este apartado se analiza qué competencias se trabajan explicitamente, es
decir, cuales aparecen en el plan docente de las asighaturas.

Para lo cual, utilizaremos la siguiente tabla que enumera las asignaturas

cursadas, las obligatorias o troncales (T), la optativas (P) y las de libre
configuracion (L):

Resumen de créditos

Troncal Optativa L|br_e,
eleccion
Plan de estudios 72,0 36,0 12,0

Resumen de asignaturas

Id Descripcion Crédito | Tipo
1 Ingenieria del software orientada al objeto 6,0 T
2 Disefio de redes de computadores 6,0 T
3 Arquitectura de computadores 4,5 T
4 Bases de datos Il 6,0 P
5 Metodologia y gestién de proyectos informaticos 6,0 T
6 Sistemas de gestion de bases de datos 6,0 P
7 Ing. del software de componentes y sistemas 6,0 T

distribuidos
8 Proceso de ingenieria del software 6,0 T
9 Informatica aplicada a la gestién 6,0 P
10 Gestidén de organizaciones y proyectos informaticos 6,0 P
11 Compiladores | 4,5 T
12 Comunicaciones sin cables 4,5 T
13 Inglés | 4.5 L
14 Finanzas para informaticos 6,0 P
15 Inglés 11 4,5 L
16 Direccion estratégica de la tecnologia de la 6,0 P
informacioéon

17 Inteligencia Artificial | 6,0 T
18 Compiladores 11 4,5 T
19 Bases de datos 4,5 L
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20 Inteligencia Artificial 11 4,5 T
21 Arquitectura de sistemas distribuidos 4,5 T
22 PEC-Competencias profesionales 9,0 T

También utilizaremos la siguiente tabla que incluye la relacibn de
competencias, que se fueron determinadas en el capitulo de contextualizacion
de este PFC como las competencias genéricas para un ingeniero en
informatica:

Tipo Id. Competencia

1 Capacidad de analisis y sintesis

2 Capacidad de organizacion y planificacion

3 Comunicacién oral y escrita en la lengua nativa

4 Conocimiento de una lengua extranjera
Conocimientos de informética relativos al &ambito de

INSTRUMENTALES estudio o Habilidades basicas de manejo del

5 ordenador
Capacidad de gestidon de la informacion (habilidad
para buscar y analizar informaciéon proveniente de

6 fuentes diversa)

7 Resolucién de problemas

8 Toma de decisiones

9 Trabajo en equipo

10 Trabajo en un equipo de carécter interdisciplinar

11 Trabajo en un contexto internacional

INTERPERSONALES 12 Habilidades en las relaciones interpersonales

13 Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad

14 Razonamiento critico

15 Compromiso ético

16 Aprendizaje autbnomo

17 Adaptacién a nuevas situaciones

18 Creatividad

19 Liderazgo

SISTEMICAS
20 Conocimiento de otras culturas y costumbres
21 Iniciativa y espiritu emprendedor
22 Motivacioén por la calidad
23 Sensibilidad hacia temas medioambientales
24 Orientacion al Cliente
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Por ultimo, la siguiente tabla muestra el resultado de la clasificacién y andlisis
realizado sobre el plan docente de cada una de las 22 asignaturas, respecto a
si se incluye en los mismos de forma explicita el aprendizaje de alguna de las
24 competencias genéricas:

Competencias
. | Instrumentales Interpersonales Sistémicas
! \ 1 2 3 a 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
5 Sl Sl Sl | SI
)
@©
(.
=}
w9 |sl|sl Sl | Sl SI | SI Sl Sl
c
2
0
| l
22 \SI Sl | SI Sl | SI Sl

Asignaturas con competencia genérica declarada en su plan docente
- Asignaturas sin competencia genérica declarada en su plan docente
- Asignaturas sin acceso al plan docente

El resultado de la clasificacion, como puede observarse en la tabla anterior, es
que la mayoria de las asignaturas no incluyen en su plan docente referencias a
la consecucién de competencias trasversales y se centran en definir los
objetivos y el desarrollo de las competencias técnicas de la propia asignatura.

No obstante, las tres asignaturas que si incluyen el desarrollo de competencias
trasversales dentro de su plan docente, son coherentes con los objetivos
generales declarados en la presentacion de la oferta de la titulacion.
Desarrollan principalmente competencias instrumentales orientadas a la
gestion y direccibn de grandes proyectos, como es la capacidad de
organizacion y planificacion, y las habilidades de gestién de la informacion y
resolucidon de problemas. También se nombra el desarrollo de la competencia
interpersonal del trabajo en equipo.

Por dltimo cabe destacar la asignatura de Informética Aplicada a la Gestidn,

como la asignatura que declara mayor numero de competencias genéricas en
su plan docente, junto con el Proyecto de Fin de Carrera.
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4.2.2. COMPETENCIAS IMPLICITAS EN EL TRABAJO DEL ESTUDIANTE EN
RELACION A UNA DETERMINADA ASIGNATURA

Este apartado complementa el andlisis anterior, afiadiendo a la tabla resumen
las competencias que por la experiencia propia podemos decir que ha sido
desarrolladas en cada una de las asignaturas, de forma independiente a que se

incluya en su plan docente.

Para este analisis se realiza el siguiente razonamiento sobre cada una de las

competencias:

Asignaturas
Id. Competencia gue se Motivo
desarrolla
El desarrollo y valoracion
Capacidad de andlisis y sintesis Todas de las numerosas PEC
fomenta su desarrollo
1
Aquellas que se trabaja en
Capacidad de organizacion y 1,4,9 €quipo requieren r.nay.o,r
N esfuerzo de organizacién y
planificacion 22 e
planificaciéon y el PFC
2
El desarrollo y valoracion
Comunicacion oral y escrita en de las numerosas PEC
. Todas
la lengua nativa fomenta su desarrollo
3
Conocimiento d? una lengua 13, 15 Propias de la asignatura
4 extranjera
Conocimientos de informatica To_das aquellas .
) . . - 4,5, 6, 7, 8,10, |asighaturas que incluyen
relativos al &mbito de estudio o .
- g . 11, 12, 13, 15, |laboratorios o uso de
Habilidades basicas de manejo :
18, 20, 21 herramientas
5 del ordenador
Capacidad de gestion de la )
. ! - Requerido en el
informacién (habilidad para .
. . L Todas aprendizaje de una
buscar y analizar informacion . ; .
. . universidad virtual
6 proveniente de fuentes diversa)
2! 3! 51 6)7! 81
Todas aquellas
Resolucién de problemas 10,11, 12, 14, asignaturas que incluyen
P 15, 16, 18, 20, ré?:ticas | Y
7 21 P
_ 1,4,9 Aquellas que se trabaja en
8 Toma de decisiones 2,3,5,6,7,8, |equipo o que incluyen
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10, 11, 12, 14, |practicas donde el
15, 16, 18, 20, |estudiante debe tomar
21, 22 una decision de que
solucién presenta de las
posibles y el PFC
Aquellas que se trabaja en
Trabajo en equipo 1,4,9 equipo
9
Aquellas que se trabaja en
equipo y cuyos
Trabajo en un equipo de comppnentes son
. . P 9 estudiantes de diferentes
caracter interdisciplinar
carreras
10
Trabajo en un contexto
11 internacional )
Habilidades en las relaciones Aqu_ellas que se trabaja en
. 1,4,9 equipo
12 interpersonales
Reconocimiento a la diversidad
13 y la multiculturalidad }
Aquellas que se trabaja en
Razonamiento critico 1,4,9 equipo
14
15 Compromiso ético -
Requerido en el
Aprendizaje auténomo Todas ap_rendl_zaje d_e una
universidad virtual
16
Requerido en el
Adaptaciéon a nuevas aprendizaje de una
- . Todas . ; .
situaciones universidad virtual
17
Requerido en el
Creatividad Todas ap_rendi_zaje d_e una
universidad virtual
18
Aquellas que se trabaja en
. 1,4,9 equipo y que incluyen
Liderazgo 5,9,10, 16 |debate
19
Conocimiento de otras culturas
20 y costumbres }
Requerido en el
Iniciativa y espiritu aprendizaje de una
Todas . ; .
emprendedor universidad virtual
21
Motivacién por la calidad 5,09, 10, 16 Aquellas que incluyen
22 debate que incrementan
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la motivaciéon por ser
experto en la materia

Sensibilidad hacia temas
23 medioambientales

24 Orientacién al Cliente -

La siguiente tabla muestra el resultado final de analisis, distinguiendo las
identificacion de las competencias explicitas con una “E” y las competencias
implicitas con una “I”.

Competencias
. | Instrumentales Interpersonales Sistémicas
1 2 3 a 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
| 1 1 1 1 1 1 1 | 1 1 1 1
| 1 1 | 1 | 1 1 1
| 1 1 1 1 | 1 1 1
| 1 1 1 1 1 1 1 1 | 1 1 1 1
5 | E 1 E/I] 1 | | E E | 1 1 1 1 |
| 1 1 1 1 1 | 1 1 1
g 1 I TN TN I
5 | 1 1 1 1 1 1 1 | |
E 9 |E/I|E/I] | E [E/I I |E/I|E/I 1 1 E/L] 1 1 1 E/L] 1
g) | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | |
B | 1 1 1 | 1 | 1 1 1
< | 1 1 1 1 | | 1 1 1
| 1 1 1 1 1 1 1 |
| 1 1 1 | | 1 1 1
| 1 1 1 1 1 1 | 1 1 1
| 1 1 1 1 1 | | | | |
| 1 1 | 1 1 1
| 1 1 1 1 1 | 1 1 1
| 1 1 | 1 1 1
| 1 1 1 1 1 | 1 1 1
| 1 1 1 | 1 | 1 1 1
22 |E/I|E/1|E/I E |E/I | | 1 E 1

Asignaturas con competencia genérica declarada en su plan docente
- Asignaturas sin competencia genérica declarada en su plan docente
- Asignaturas sin acceso al plan docente

4.3. ANALISIS DEL MODELO EDUCATIVO DE LA UOC EN RELACION A LA
ADQUISICION DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES PROPIAS DE UN
INGENIERO EN INFORMATICA
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Al igual que el apartado anterior, el andlisis se ha dividido en las competencias

que se incluyen dentro del

modelo educativo publicado en la UOC

(competencias explicitas) y las competencias que por mi experiencia y en mi

opinion he adquirido gracias al
(competencias implicitas).

tipo de modelo educativo de la UOC

Contempla modelo
educativo UOC
Tipo Id. Competencia E 1
1 |Capacidad de analisis y sintesis Sl Sl
Capacidad de organizacion y S|
2 | planificacién
Comunicacion oral y escrita en la
. S Sl
3 |lengua nativa
Conocimiento de una lengua
4 | extranjera
Conocimientos de informética
INSTRUMENTALES relativos al &mbito de estudio o
Habilidades basicas de manejo del
5 |ordenador
Capacidad de gestion de la
informacién (habilidad para buscar S| S|
y analizar informacién proveniente
6 |de fuentes diversa)
7 |Resolucion de problemas Sl
8 |Toma de decisiones
9 |Trabajo en equipo Si
Trabajo en un equipo de caracter
. S Sl
10 |interdisciplinar
Trabajo en un contexto
11 |internacional
INTERPERSONALES Habilidades en las relaciones
12 |interpersonales
Reconocimiento a la diversidad y
13 |la multiculturalidad
14 | Razonamiento critico S
15 |Compromiso ético
16 | Aprendizaje autonomo Sl Sl
17 | Adaptacion a nuevas situaciones Sl
18 | Creatividad Sl
) 19 |Liderazgo
SISTEMICAS Conocimiento de otras culturas y
20 |costumbres
21 | Iniciativa y espiritu emprendedor Sl
22 | Motivacion por la calidad
23 | Sensibilidad hacia temas
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medioambientales

24 | Orientacion al Cliente

Las competencias que se han determinado como implicitas al modelo educativo
de la UOC son las misma que en el apartado anterior se entendian que
afectaban a todas las asignaturas.
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Capitulo 5. CONCLUSIONES

Se ha realizado y continua realizandose un proceso de adaptacion de los planes
de estudio al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). Las directrices
del cambio son las marcadas desde el Proyecto Tuning.

El Proyecto Tuning determina como puntos de referencia, el desarrollo de las
competencias genéricas y especificas de cada disciplina, y por lo tanto los
planes de estudio han desarrollado y estan desarrollando estos puntos e
introduciendo este lenguaje comun en su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y evaluacién. Ademas se establece de forma clara dentro del
mundo académico, que uno de sus objetivos es atender las demandas del
mercado laboral y formar titulados que se ajusten a ellas.

Dentro de este contexto, este proyecto ha identificado las competencias
genéricas que deberian ser desarrolladas por un Ingeniero en Informética.
Finalmente se han determinado 24 competencias; 8 de tipo instrumental, 7 de
tipo interpersonal y 8 de tipo sistémicas. Estas competencias son las mismas
23 consideradas en el libro blanco del Titulo de Grado de Ingenieria
Informatica mas la competencia de orientacion al cliente.

En el trabajo de analisis especifico de la competencia instrumental de
comunicacidon escrita, como ejemplo representativo de desarrollo de
competencia genérica dentro del mundo académico, se pueden extraer dos
conclusiones principales:

La primera es que existe consenso entre los expertos dentro del mundo
académico para la identificacion de los métodos mas eficaces, que pueden
permitir el desarrollo de esta competencia dentro de los nuevos planes de
estudio. Tanto desde el punto de vista metodoldégico como de evaluacion.

La segunda conclusién, analizando una muestra representativa de los nuevos
planes de estudio de Grado de Ingenieria Informéatica, es que los métodos
tradicionales contintlan apareciendo en los planes docentes y por el contario,
no se han encontrado aquellos que han sido destacados por los expertos, como
los métodos de ensefanza-aprendizaje y evaluacion mas eficaces para el
desarrollo de la competencia de comunicacién escrita, como por ejemplo el
trabajo en equipo y la utilizacion repositorios de conocimiento, blogs, Wikis o
foros, o la utilizacion de indicadores (o rubricas) para el caso de la evaluacion.
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En el trabajo de reflexion sobre la experiencia propia en los estudios
desarrollados en la UOC, y en qué grado han sido desarrollas las 24
competencias genéricas que deberian ser adquiridas por un Ingeniero en
Informética, podemos concluir que a pesar de que su plan docente incluye de
forma minima la propuesta de desarrollo de competencias en sus asignaturas,
la experiencia contradice este hecho y puede afirmar que existe un alto
desarrollo de la competencias de tipo instrumentales y sistémicas.

De la misma forma, podemos concluir que el desarrollo de las competencias
interpersonales es bajo y esta sujeto principalmente a las asignaturas donde se
trabaja en equipo.

Las competencias mas desarrolladas, porque se trabajan en todas las
asignaturas son:

Instrumentales: Capacidad de analisis y sintesis, Comunicacién oral y escrita
en lengua nativa y Capacidad de gestion de la informacion.

Sistémicas: Aprendizaje auténomo, Adaptacion a nuevas situaciones,
Creatividad e Iniciativa y espiritu emprendedor.

En la reflexién sobre el modelo educativo de la UOC, se puede concluir en la
misma linea de la reflexion anterior sobre el analisis del plan de segundo ciclo
cursado, que apoya la adquisicion de competencias de tipo Instrumental y
Sistémicas pero no estamos de acuerdo en que el tipo de modelo facilite las
competencias interpersonales a no ser que la asignatura requiera trabajo en
equipo o mucha actividad de debate.

Finalmente podemos concluir que se necesita mas tiempo para que los planes
docentes de las asignaturas incorporen de forma explicita las buenas practicas
0 métodos ensefianza-aprendizaje que ya han sido identificados por el mundo
académico, y que por otra parte es posible que se puedan estar llevando a
cabo de forma implicita, a falta de ser incluidos de forma explicita en el propio
plan. Por supuesto todo proceso de adaptacion requiere un tiempo de
maduraciéon pero podria decirse que los agentes que intervienen estan de
acuerdo en el camino que hay que seguir.
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GLOSARIO DE ABREVIATURAS Y SIGLAS

PFC : Proyecto de Final de Carrera.
EEE: Espacio Europeo de Educacién Superior

CB: Concepto de Busqueda
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