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Resumen

Este proyecto Fin de Carrera correspondiente al area de Competencias
Comunicativas para Profesionales de la Informatica tiene como finalidad el estudio
y analisis de experiencias de ensefianza-aprendizaje de la competencias
transversales de las titulaciones en Informatica en el Espacio Europeo de
Educacion Superior, estudiando especialmente la competencia oral y escrita.

El estudio se divide en varias partes: Introduccion sobre competencias,
Contextualizacion, Investigacion, Reflexion y Conclusiones.

La investigacion ha partido del proyecto Tuning, tomando sus puntos de referencia,
basados en resultados del aprendizaje, competencias, habilidades y destrezas, ya
gue el proyecto Tuning no se centra en los sistemas educativos sino en las
estructuras y el contenido de los estudios.

Se han seleccionado para la investigacion, en una primera fase, un conjunto de
Universidades de la Comunidad Europea lo mas diferenciado posible, con docencia
en distintos idiomas, tales como espafiol, catalan, inglés, aleman, noruego, italiano,
holandés, checo y sueco, y con distinto posicionamiento en el ranking europeo de
actividad y visibilidad de dichas instituciones. En una segunda fase, se ha tomado
informacion de Universidades privadas exclusivamente espafiolas, para poder
analizar y comparar resultados entre los dos tipos de docencia publica y privada.

El marco de clasificacién de la informacién se ha organizado en varios bloques
segun traten competencias con orientacion instrumental, personal o sistémica y se
han analizado los planes docentes de las asignaturas en funcién de estos bloques.

La investigacion realizada, en resumen, lleva a la conclusién de que la capacidad
para la comunicacion oral y escrita es una de las competencias mas importantes
en la educacién universitaria, ya que son una condicion basica para los demas
aprendizajes y son una competencia fundamental para la vida porque tienen por
objeto la autonomia del proceso de aprendizaje, las relaciones sociales e
interpersonales y la comunicacion.

En la investigacidon de este trabajo se ha observado que aproximadamente la
cuarta parte de las Universidades europeas analizadas contemplan la competencia
oral y escrita como asignatura en sus planes curriculares, siendo el doble la
cantidad de Universidades privadas espafiolas las que ofrecen esta competencia
en su programa docente.

En definitiva, se puede afirmar en lineas generales que la adaptacién al proceso de
Bolonia como plan ya implantado desde el afio 2010 en lo referente a las
competencias comunicativas orales y escritas como asignatura en si misma u
objetivo de otras del plan de estudios basadas en coloquios, debates y
conferencias ha sido secundado por aproximadamente la mitad de las Instituciones,
siendo el resultado sensiblemente superior en las Universidades espafiolas.
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La Universidad Oberta de Catalunya UOC, en patrticular, ofrece la gran mayoria de
habilidades y competencias transversales analizadas en este trabajo en su plan de
estudios, y permite que el alumno las desarrolle de manera progresiva y gradual a
lo largo de todo su expediente académico.

Palabras clave
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genérica, competencia especifica, comunicacién escrita, plan curricular, plan de
estudios, grado, master, titulado en Informatica, asignatura, Universidad.
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1.- INTRODUCCION

1.1- Descripcion del PFC
1.1.1 Descripcion general

Este PFC se va a centrar en la investigacion mediante busqueda de informacion de
diversas fuentes del analisis de las competencias propias y transversales de un
titulado en Informéatica. Se analizaran los planes curriculares o planes de estudio de
varias universidades europeas (dando mayor relevancia a las espafiolas) en lo
referente a la propuesta de ensefianza de las competencias mencionadas
anteriormente.

El propdsito de centrar la investigacion en universidades europeas se explica por la
reciente implantacion del Espacio Europeo de Educaciéon Superior (EEES), mas
conocido como “Plan Bolonia” con reformas educativas universitarias importantes.
Se podria decir que el EEES pretende como mayor logro el conseguir que cualquier
estudiante de la Comunidad Europea pueda tener capacidad de movimiento para
poder desarrollar sus competencias profesionales tanto genéricas como propias de
su titulacién en el mundo laboral independientemente del lugar geografico europeo
gue esté situado.

Toda la formacién técnica recibida por un estudiante en el transcurso de su vida
universitaria deberia tener una relacion directa y paralela con la formacion de sus
competencias profesionales como modelo ideal de ensefanza para posteriormente,
poder desarrollarse profesionalmente de una manera eficiente.

Este estudio pretende investigar las competencias transversales o genéricas que
se imparten en los nuevos planes curriculares de las titulaciones en Informatica de
dichas reformas educativas y si se adaptan adecuadamente a la demanda del
mercado laboral existente en el momento actual en Europa.

Se investigaran, analizaran y compararan planes docentes del EEES para
comprobar que tipos de competencias genéricas y especificas aportan al
estudiante y qué tipo de metodologia se aplica.

Este analisis se llevard a cabo en tres fases:

= Contextualizacién : En la que se definira y delimitaré el domino del estudio y
el método de investigacion.

= |nvestigacion: En la que se analizaran los planes de estudio de diferentes
universidades.

= Reflexion: En la que se reflexionara sobre la adquisicion de competencias
transversales a través del propio plan de estudios cursado.
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1.1.2 Justificacion del PFC

Dada la importancia que ha obtenido el EEES y su reciente implantacién, parece un
momento mas que justificado para analizar los nuevos planes docentes que
presentan distintas universidades europeas en sus titulaciones de Informéatica.

Las competencias profesionales no han sido precisamente un area
extremadamente desarrollada en los planes de estudios de cualquier carrera
universitaria hasta el dia de hoy.

El mercado laboral cambia continuamente, y muy especialmente en el &mbito de la
Informética. El entorno empresarial exige cada vez mas conocimientos y formacion
no sélo técnicamente hablando, sino en todo tipo de competencias transversales,
las cuales son especialmente relevantes para llegar a conocer el grado de aptitud,
implicacion y eficiencia que un titulado en Informética podria ofrecer en un ambito
laboral.

Es cierto, que como tantos otros eventos en la vida de cualquier ser humano, no se
puede saber el alcance y las consecuencias de algunas acciones hasta que estas
ocurren, por lo que la preparacion y formacion en distintas materias tan dispares
como las del liderazgo, relaciones interpersonales, resolucion de problemas,
comunicacion con el equipo etc...toman una importancia especial ya que hasta el
momento del “Plan Bolonia” eran actitudes o habilidades supuestas implicitas al
estudiante y no se contemplaba su aprendizaje.

Con este PFC se pretende averiguar si se han mejorado dichos planes en lo que a
competencias especificas y transversales se refiere gracias al Proceso de Bolonia,
y un estudiante adquiere mayores destrezas y aptitudes para lanzarse al mundo
laboral que le aguarda.

1.2- Objetivos

1.2.1 Objetivos generales

1 — Delimitar, definir y establecer el alcance de las competencias
transversales, también llamadas genéricas de una titulacion de Informéatica

2 - Analizar planes docentes de estudios de Ingenieria Informatica de
distintas universidades europeas para comprobar si incluyen en los mismos
la adquisicion de competencias transversales y que metodologia de
ensefianza-aprendizaje aplican.

3 - Analizar el plan docente de la UOC en lo que se refiere a competencias
profesionales transversales basandome en mi propia experiencia
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1.2.2 Obijetivos especificos

1.1 — Establecer el alcance y propésito de las competencias profesionales en
general

1.2 — Establecer el alcance y propdsito de las competencias profesionales
genéricas de un titulado en Informatica.

1.3 — Establecer el alcance y propdsito de las competencias profesionales
especificas de un titulado en Informética.

2.1 - Buscar y seleccionar experiencias de ensefianza/aprendizaje de diversas
universidades del EEES

2.2 — Clasificar y analizar experiencias de ensefianza/aprendizaje en competencias
transversales de diversas universidades del EEES

3.1 — Analizar el plan de estudios de Ingenieria Informatica de la UOC en lo que a

competencias transversales se refiere.

3.2 - Comprobar mi propia experiencia de ensefianza/aprendizaje adquirida en la
UoC.

1.3- Analisis de riesgos

Riesgo n®1 Tiempo

Descripcion En este plan de trabajo se hace una estimacion mediante

un cronograma de la duracion de las tareas a realizar.
Naturalmente, el tiempo es relativo y aproximado, y
cualquier alteracion sufrida en el cronograma puede
afectar desfavorablemente al desarrollo de este proyecto.

Impacto Retraso en las entregas de las PECs.
Retraso en el desarrollo de la Memoria final
Probabilidad Baja
Accion de Marcar tiempos mas amplios de los que en un principio se
mitigacion pudieran necesitar para cada una de las tareas estimadas con el

fin de tener holgura para las entregas y para la incorporacion del
estudio en la Memoria.
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Riesgo n° 2 Documentacion seleccionada
Descripcion Puede ocurrir que dentro de la documentacién investigada
falte informacién o que no sea del todo completa y que no
todos los planes de estudios estén disponibles libremente
0 no estén explicados adecuadamente como para poder
determinar sobre el nivel de competencias que pueden
aportar
Impacto Investigacién no éptima
Falta de informacion suficiente para el desarrollo del estudio
Probabilidad Media
Accion de Hacer una seleccién principal de universidades tanto publicas
mitigacion como privadas tan amplio como para poder asegurar la
informacion buscada.
Riesgo n°3 Método de investigacion
Descripcion Siempre que se lleva a cabo una investigacién se corre el
riesgo de no hacerlo de la manera correcta, lo que
implicaria que los resultados obtenidos en la misma no
fueran los deseados y el PFC no obtuviera unos
resultados 6ptimos. Para ello habra que seguir un método
gue pueda ser trazable en cualquier momento de la
investigacion.
Impacto Investigacion no optima
Resultados no deseados o carentes de informacion.
Probabilidad Media
Accion de Seguir una técnica de busqueda de informacién haciendo una
mitigacion planificacion y seguimiento de resultados obtenidos, es decir, un
método de investigacion documentalista.
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Riesgo n® 4 La novedad del tema propuesto

Descripcion En general, en las carreras técnicas, y sobre todo en las
relacionadas con la Informética se pone especial énfasis
en las asignaturas de programacion, disefio,
comunicaciones etc..., es decir, existe una preparacion
importante en lo que a tecnologia se refiere. Pero esto no
implica de una manera directa que un futuro titulado
informatico conozca sus competencias.

Reconozco que es mi caso concreto, por lo que supone
un auténtico reto personal este PFC.

Impacto Investigacion no optima
Resultados no deseados o distintos a los que en un principio se
deseaban y buscaban.

Probabilidad Baja
Accion de Es un tema absolutamente novedoso, pero igualmente
mitigacion transparente en lo que a lo que se quiere investigar.

La disposicion brindada por la consultora para consultas,
aclaraciones y dudas mitiga totalmente este riesgo.

1.4- Resultados esperados

1.4.1 Plan de trabajo

El plan de trabajo es el guion que se va a llevar a cabo durante el PFC. Contiene los
puntos principales (aunque ampliables y modificables) del mismo. Esta compuesto
igualmente por cronogramas de tiempo de la realizacion de las tareas, hitos principales y
estructura del proyecto.

1.4.2 Memoria

En la memoria del proyecto se ird plasmando todo el desarrollo del mismo en sus distintas
fases. Contendré la exposicion principal de lo que se va a desarrollar e investigar, los
métodos de investigacion a seguir, los resultados de la investigacion en si misma, las
reflexiones sobre lo investigado y las mias personales y las conclusiones sobre el trabajo
realizado.
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1.4.3 Presentacion Virtual

La presentacidn virtual es el resumen del PFC frente a un Tribunal de Evaluacion, es decir,
es la defensa del trabajo realizado frente a los evaluadores.

Ha de mostrar la investigacion y las conclusiones del PFC mediante esquemas e imagenes
de la mejor manera posible para que pueda transmitir fielmente el contenido del PFC.

1.5- Estructuracion del proyecto

La estructura del proyecto consta de tres partes con sus correspondientes subapartados
modificables y ampliables a lo largo del desarrollo del PFC:

1.5.1 Contextualizacion

En esta primera parte se delimita el marco del proyecto. Se debe explicar de forma clara y
amplia lo que son las competencias genéricas y transversales de un titulado en Informatica
basado en el EEES.

1.5.2 Investigacion

En esta segunda parte se presentan los métodos y el resultado de la investigacion llevada
a cabo sobre los planes de estudio de las distintas universidades europeas. Se analiza la
investigacion realizada sobre las experiencias de ensefianza/aprendizaje de las
competencias.

1.5.3 Reflexion y Conclusiones

En esta dltima parte se reflexiona sobre los resultados obtenidos en la investigacion de
competencias profesionales, sacando las conclusiones oportunas sobre el estudio
realizado.

1.6- Planificacion con hitos y temporizacion
1.6.1 Tareas
Tarea 1 — PEC1: Plan de Trabajo

= Busqueda de informacién

= Descripcion del PFC

= Objetivos

=  Andlisis de riesgos

= Resultados esperados

= Estructuracion del proyecto

= Planificacion con hitos y temporizacion
= Hitos
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Tarea 2 — PEC2: Contextualizacion

= Busqueda de informacién

= Concepto de competencia profesional

= Tipos de competencias

= Determinacion de competencias genéricas

= Revision, valoracion y consultoria PEC1

= Determinacién del método de investigacion

= Incorporacion contenidos parciales a la Memoria

Tarea 3 — PECS3: Investigacion

= Busqueda de informacion

= Introduccién

= Método de basqueda

= Obtencién de datos

= Revision, valoracion y consultoria PEC2

= Andlisis de los datos obtenidos

= Limites de la revisién

= Conclusién del analisis

= |ncorporacion contenidos parciales a la Memoria

Tarea 4 — PEC4: Reflexién y Conclusiones

= Busqueda de informacion

= Analisis del plan de estudios

= Andlisis del modelo educativo de la UOC

= Conclusiones

= Revision, valoracion y consultoria PEC3

= Incorporacion contenidos parciales a la Memoria

Tarea 5 — Desarrollo de la Memoria
= Repaso y revision de la Memoria
= Incorporacion de los contenidos finales a la Memoria
= Reflexiones y conclusiones
= Revision, valoracion y consultoria PEC4
= Bibliografia y enlaces
Tarea 6 — Desarrollo de la Presentacion Virtual
= Esquema y resumen de la memoria

= Desarrollo visual de la presentacién

Tarea 7 — Presentaciéon y Defensa Tribunal
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1.6.2 Calendario general

Para el desarrollo del cronograma de tareas se ha utilizado la herramienta MS Office
Project Professional. Hay que aclarar que el calendario utilizado para la creacion del
cronograma no es el calendario estandar, es decir, no se contemplan dias festivos ni
fines de semana como no laborables. La duracion total para el desarrollo del PFC

desde su comienzo hasta su presentacion ante el Tribunal es de 110 dias naturales.

El calendario final es el siguiente:
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| €0 Mombre detares | Duracisn | Comienzo Firi
|y - PFC Competencias Profesionales M10dias mar 080341 lun 2706M1
: | = 01 - PEC 1 : Plan de Trabajo 15dias|  mar 0810311 mar 2210311
Ji Bisqueda de infarmacidn 5 dias | mar 0303 1 s4b 12/0311
| Descripcian del PFC 3 dias sah 120341 lun 14403411
B ler] Ohjetivos 2 dias | Iur 14031 mar 15M3411
| [Ed Andlizis de riesgos 1 dia mié 1E03M 1 tmié 16031 1
iz Resultados esperados 1 dia jue 170311 jue 170311
ler] Estructuracidn del proyecto 2 dias | wie 1 BI03 1 sk 19103011
E Flanificacion con hitos v temparizacian 3 dias | sdb 1900301 | Jun 211031
|3 Hitos 1 dia lur 210341 ur 210341
i Ertregs de la PEC 1 1 dia mar 22003M 1 mar 220311
- = 02 - PEC2 : Contextualizacion 21 dias mar 220311 mar 120441
Blr) Blisgueda de infarmacion 7 dias| mar 220341 un 280311
:E Concepto de competencia profesional 2 dl’as. mar 2903011 mi& 300381
ez Tipos de competencias 3 diss jue 310301 s 02004411
E Determinacion de competencias genéricas 4 dias | lun 040411 jue 07M4811
E Revision, valoracidn v consuttoria PECT 2 dias | mar 051 i DB 1
it Determinacion del métodn de investigacion 4 dins jue 070441 dom 10104111
E Incorporacian contenidos parciales a la Memoria 2 dl’as. lur 1104511 mar 1204511
= _ EnirepadelPEC2 | tda mer204M1 mar1204n1
| = 03 - PEC3 : Investigacion 29 dias mar 120441 mar 10/0511
|4 Brisqueda de informacion 14 diss | mar 12004011 R 2504711
I Introduccion [ Fdies vie 1500411 dom 17041
' Método de bisqueds 3 dims lun 180441 mie: 2004411
Ohtencion de datos 7 dias | jue 210411 mig 270411
E Revizidn, valoracidn y consuttoria PEC2 2 diaz mar 2604411 mig 2704511
' Andlisis de los datos obtenidos | Gdias e 2804111 miar 030561
Limite= de la revision 4 dl’as: mig 040511 =zah 070511
Conclusion del andlisis . 2 dias dom 0810511 Jun 090551
¥ E Incorporacion contenidos parciales a la Memoris 2 dias Iun 090541 mar 100541
| Ertrega de la PEC 3 ' 1 dia mar 100511 mar 10051 1
| - 04 - PEC 4: Reflexiones y Conclusion 15 dias mar 10/05/11 mar 240511
E Blzgueds de informacion 9 diaz mar 10051 mié 180511
E Andliziz del plan de estudios G diaz Jue 120511 mar 170501
' Analisis del modelo educativa de la UGG | ddias mié 160511 vie 200511
f Conclusiones 3 dims sab 2105411 lun 230541
i E Revizidn, valoracian v consuttoria PEC3 - 1 dia mar 2405411 mar 2405011
i E Incorporacidn contenidos parciales a la Memoria 2 dl’as. Iun 230541 mar 24505511
I Entrega de la PEC 4 ' 1 dia mar 24051 At 24005011
' - 05 - MEMORIA 14 dias mar 2410511 mar 07/06/11
E Repaszo y revision de la Memoria 3 dias mar 240541 Jue 26105011
E Incorporacion contenidos finales a la Memotis & digz Wie 270511 fmié 0 M08 1
. Reflexiones v conclusiones - 4 d-l'as- jue 02061 lurn OBAEM 1
Eﬂ Revizidn, valoracian v consuttoria PECY 2 dl’as: mar 310541 mig 010611
' Bibliografia ¥ enlaces | 3dias jue 020611 dom DS/06M 1
5 | Entrega MEMORIL, 1 dia mar 070611 mar 0706 1
] - 06 - Presentacion Virtual 14dias  mar 240511 mar 0710611
E Ezquema v resumen de la memaria 5 dl’as. mar 2415511 =db 280511
Dezarrolla visual de la preserﬁacic’ur; 9 diaz dom 290311 mar 07 MGM 1
- | Ertress Presentacion Virusl 1 diz tnat OTI06M 1 mar OF06M 1
Mer] 07 - Defensa Tribunal | 1dia lun 27/06:11 lun 27/06/11
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1.6.3 Temporizacién de Tareas

[Mombre de tarea Duracian Comienzo Fin |07 martl 14 mar ' 20mart1  |28marttl [Od4abrtt [Tabrtl -
[ - o [ | EELMENERLMEIYSD LimixiJ;vrslmL!M!FIJ?vr_;p_TngxTJrvTSEDsLTMiKTﬂ\fi'STj
= PFC Competencias Profesionales 110 dias mar 08/031M1 lun 270611 i ——

| = 01-PEC1: Plan de Trabajo | M5dias|  mar 080341 mar 2200311  ——————— i

Brisqueda de informacion | 5dias mar 0503411 sah 120301 |

Descripcion del FFC 3dias =ah 12003411 Iun 140311

Ohjetivios 2 diaz Iun 14031 mar 15031

Andlisis de riesgos ' 1 dia| mié 160341 mi 160341

Resultados esperados ' 1 dia| jue 170311 jue 170311

Estructuracian del proyecto 2 dias vie 180311 =ah 19003411

Planificacian con hitos v temporizacian 3 diaz aab 12031 un 210311

Hitos ' 1 dia| lun 210341 | n 210341 ; i ;

Ertrega de la PEC 1 | dda mar2203M1  mar220341 22103 4 Entregade laPEC 1
Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin [21 mar'11 | 28 mar '11 |04 &bt 11 abr'11 |18 abr '

- _ N ] ] [ILM[x[d[v[slDLiMIx[J[YIS[DILIME[JIVISIDILM[E[J]Y[S[DILIMIR]]Y
= 02 - PEC2? : Contextualizacion  dias mar 220311 mar 120411 —— i

Blzguedsa de informacion 7 diaz mar 220311 [ar 250341

Concepto de competencia profesional 2 diaz mar 28503511 mig 30M3M1

Tipos de competencias 3 diaz jue 31M3M1 zab 020411

Determinacion de competencias genéricas 4 diaz Ly Q04411 jue 07441

Revizion, valoracion v consultoria PEC 2 diaz mar 050411 mig 06401

Determinacion del método de investigacion 4 diaz jue 07401 dorm 10004411

Incorporacion contenidos parciales a la Memaria 2 diaz I 110451 mar 1204511 i i i

Entregs de ls PEC 2 1 dia mar 12104011 mar 1210411 ; 12/04 & Entrega de Ia%PEC 2
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Mambre de tarea

=/ 03 - PEC3 : Investigacion
Brizgueda de informacidn
Intr ocuccidn
metodo de bisguedsa
Ohtencion de datos

Revizion, waloracion y consuttoria PEC2

Andlisiz de loz datos obtenidos
Limites de & revisidn

Concluzion del analisiz

Incorporscion contenidos parcisles a la Memoria

Ertregs de la PEC 3

Rlombre de tarea

= 04 - PEC 4 : Reflexiones y Conclusién

Bidzoueda de informacion
Andliziz del plan de estudios

Andliziz del modelo educativo de la UOC

Conclusiones

Revizion, valoracion y consultoria PEC3
Incorporacion contenidos parciales a la Memoria

Ertrega de la PEC 4
= 05 - MEMORIA

Repaszo v revizion de la Memoria

Incorporacion contenidos finales  a la Memoria

Reflexiones v conclusiones

Revizion, valoracion y consuttoria PEC4

Bibliografia v enlaces
Ertrega MEMORLL,
= 06 - Presentacion Virtual
E=squema v resumen de la memotia
Dezarrolla visual de la presentacion
Ertregs Presentacion Wirtual
07 - Defensa Tribunal
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Duracidn |

29 dias |

14 dias
3 dias
3 dias
7 diag
2 dias

B dias |
4 digs

2 dias
2 diaz
1 dis

Duracion

15 dias |
3 diaz |
& diaz |
3 diaz
3dias
1 diz
2 diaz
1 diz
14 dias
3 dias |
& diaz |
4 diaz
2dias
3 dias
1 dia
14 dias
5 diaz
3 diaz |
1 dia
1 dia

Comienza

mar 120411 |

mar 1204511
wie 150411
lur 181491
jue 210441

mar 2604711
jue 25041
mié 04105 1

dom 08105511
lur 09405511

mat 100511

Comienzo

mar 10,0511
mar 10051
jue 120051
mié 180511
=abh 21 0511
mar 240311
Iun 2300241
mar 240311
mar 240511
mar 240311
vie 270511
jue 02061
mar 310511
jue 020061
mar 07 061
mar 240541
mar 2405011
dom 29/05M1
mar 07 0611
Iun 270611

Fin

mar 100511

Jun 250441
dom 170411
mig 2000411
mig 270441
mié 270411
mar 030511
=8k 070511
Jur 090541
mar 1000511
mat 100541

Fir

mar 240511
mié& 1810511
mar 170551
wie 2000511
lun 230541
mar 2403211
mar 240311
mar 240511
mar 070611
e 2605041
mig 01 08 1
lun DEAEM 1
mig 01 A0 1
clom 05081
mar 07 1061
mar 070611
=db 2810511
mar 070611
mar 07061
lun 270611

i11abr'11 15 abr "1 25 abr "1 | 02 mary 11 | 09 may 11 16 may 11

T

| plLM[x[ITv[s[DLMx[Jv]s[o[L m{x[J[vs[D[LMX[J]v[S[D]L M]x[J[v]S[D|L M]x]J]v

1l].fl]ﬁ: # Entregade laPEC 3

| 09 may 11 |16 may 11 | 23 may "1 | 30 may 11 | OB jun 11 [13jun "1

DlLME[JV[solLMH[Aw[sDlLMx[Uv[S[DLMX[a]v][s[D

ILM[=[d v [s[DlLM[=[4W]S]D

24105 ¢ Entrega de la PEC 4
. ;

: ; 07106 Y Entrega MEMORIA
R : — :

07106 4 Entrega Presentacion Yirtual
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1.7- Hitos

He marcado como hitos las fechas clave de entrega de trabajos propuestos en el Plan
Docente de la asignatura, se pueden apreciar en el cronograma y son los siguientes:.

Hitos Fechas Clave
01 - PEC 1 : Plan de Trabajo -> ENTREGA 22/03/2011
02 - PEC2 : Contextualizaciéon-> ENTREGA 12/04/2011
03 - PEC3 : Investigacion ->ENTREGA 10/05/2011

04 - PEC 4 : Reflexiones y Conclusion->ENTREGA|| 24/05/2011

05 — Memoria->ENTREGA 07/06/2011
06 - Presentacion Virtual->ENTREGA 07/06/2011
07 - Defensa Tribunal 27/06/2011
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2.- Parte de CONTEXTUALIZACION

2.1- Delimitacion del contexto

La declaracién de Bolonia fue suscrita en Junio de 1999 por los Ministros de
Educacion de 29 paises europeos. Dicha Declaracion constituye el inicio oficial
del proceso de convergencia hacia el denominado Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES). Uno de los objetivos fundamentales de la iniciativa
es que todos los paises adopten un sistema titulaciones que facilite la movilidad
de estudiantes y titulados mediante el establecimiento de planes de estudios
flexibles y compatibles.

El Proyecto Tuning, [3] es un referente basico en el desarrollo del EEES, tuvo sus
comienzos y empezo6 a desarrollarse dentro del amplio contexto de reflexion
sobre educacion superior. La necesidad de compatibilidad, comparabilidad y
competitividad de la educacion superior en Europa ha surgido de las necesidades
de los estudiantes y del mundo laboral en general, cuya creciente movilidad
requiere informacion fiable y objetiva sobre la oferta de programas educativos.
Ademas de esto, los empresarios dentro y fuera de Europa exigiran informacion
confiable sobre lo que significan en la practica una capacitacion o un titulo
determinado. Un area social y econémica europea tiene que ir paralela a un area
de educacion superior.

El deseo de contribuir significativamente a la creacién del Espacio Europeo de
Educacion Superior fue una de las fuerzas profundas que provocaron la
gestacion de este proyecto.

La contribucion significativa a la creacion y desarrollo del EEES viene dado por
sus objetivos, sus logros y por el estilo de hacer del proyecto mismo: un conjunto
de universidades europeas, con sus representantes acordados, la busqueda de
consensos, el respeto a las diversidades, la transparencia y la confianza mutua
para llegar conjuntamente a puntos de referencia comunes. Unos puntos de
referencia, basados en resultados del aprendizaje, competencias, habilidades y
destrezas, ya que el proyecto Tuning no se centra en los sistemas educativos
sino en las estructuras y el contenido de los estudios.

Citando una de las observaciones de dicho proyecto:

“...Los créditos por si mismos no son un indicador suficiente del nivel de logros
de aprendizaje. La Unica forma fiable para comparar las unidades de aprendizaje
y los programas de estudio que ofrecen las instituciones de educacion superior
es investigar los resultados del aprendizaje/competencias....” (Proyecto Tuning,
2003)

Los resultados del aprendizaje seran el conjunto de competencias que incluye
conocimientos, comprension y habilidades que se espera que el estudiante
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domine, comprenda y demuestre después de completar un proceso corto o largo
de aprendizaje.

El Real Decreto 55/2005 de 21 de Enero de 2005 [1] establece la estructura de
las ensefianzas universitarias y regula los estudios universitarios oficiales de
Grado en Espafa. En dicho Real Decreto se establecia la plena consecucion del
EEES para el afio 2010 en todas las Universidades espafolas.

Los nuevos planes de estudios han sido disefiados por las universidades
basandose en la directiva europeay en los libros blancos que la Agencia
Nacional de

Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) ha elaborado para las distintas
titulaciones. Ambas iniciativas tienen la vocacion de establecer lineas maestras
para el disefio de las titulaciones, sin embargo, es competencia de las
Universidades el disefio especifico de los titulos de Grado que incorporen a su
oferta académica.

En el &mbito de la titulacién universitaria relativa a la Informatica, como en el
caso de alguna otra ingenieria, el cambio ha sido particularmente profundo, ya
que se han debido de aglutinar las titulaciones técnicas (Ingeniero Técnico en
Informatica de Gestion e Ingeniero Técnico en Informatica de Sistemas) y
superior en un uUnico titulo de grado de 240 créditos ECTS.

El proceso de adaptacion a través del nuevo formato de los titulos planteaba la
necesidad de realizar el disefio de algunas materias que no figuraban con
anterioridad en los planes de estudios, como en el caso que nos ocupa en este
proyecto, materias referentes a competencias transversales.

En los dltimos afios han surgido diversos trabajos investigando el establecimiento
de curriculos normalizados que cubran las necesidades de los mercados
laborales de profesionales en el campo de la informéatica.

En este sentido, la ACM (Association for Computing Machinery) publico el
documento “Computer Curricula 2005” en el que se refleja las recomendaciones
curriculares especificas y comparativas para las siguientes disciplinas
informaticas:

* Informatica (Computer Science)

* Arquitectura de Ordenadores (Computer Engineering)

>

>

» < Ingenieria del Software (Software Engineering)
» ¢ Sistemas Informéticos (Information Systems)
>

* Tecnologias de la Informacién (Information Technology)
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En dicha comparativa se puede encontrar una recomendacion de los pesos de
cada area de conocimiento relativos a las distintas disciplinas. Un area
tremendamente interesante para nuestro estudio es la denominada “Interpersonal
Communication” como vemos en la Figura 1:

Arguitectura Tecnologias Ingenieria
De - Sistemas De la Del
Ordenadores Informatica .o avicos  Informacién Software
Knowledge Area N St ) kS z b ) . i . S

min max | min max | min max | min max | min max
Organizational Theory 0 0] 0 0 1 4 1 2 0 0
Decision Theory 0 0] 0 0 3 3 0 1 0 0
Organizational Eehavior 0 0 0 0 3 5 1 2 0 0
Organizational Change Management 0] 0 0 0 2 2 1 2 0 0
General Systems Theory 0 0 0 0 2 2 1 2 0 0
Risk Management (Project, safety risk) 2 4 1 1 2 3 1 4 2 4
Project Management 2 4 1 2 3 5 2 3 4 5
Business Models 0 0 0 0 4 5 0] 0 0 0
Functional Business Areas 0] 0 0 0 4 5 0 0 0 0
Evaluation of Business Performance 0 0 0 0 4 5 0] 0 0 0
Circuits and Systems 5 5 0 2 0 0 0 1 0 0
Electronics 5 5 0 0 0 0 0 1 0 0
Digital Signal Processing 3 5 0 2 0 0 0 0 0 2
VLSI design 2 5 0 1 0 0 0 0 0 1
HW testing and fault tolerance 3 5 0 0 0 0 0 2 0 0
Interpersonal communication 3 4 1 4 £ & 3 4 3 4

h\____ I

Figura 1: Peso comparativo de las areas no informaticas en los cinco tipos de disciplinas

En el ambito espariol, el Libro Blanco de la Ingenieria Informatica [2], representa
el referente para la elaboracion de programas de grado de esta disciplina.
Siguiendo sus recomendaciones, se identifican unos contenidos formativos
comunes (CFC) compuestos por categorias y subcategorias, como se observa
en la Figura 2.

Dentro de esas subcategorias, existe una especialmente relevante para este
proyecto denominada “Destrezas profesionales”, la cual integra aspectos como
Comunicacion oral y escrita, Negociacion, Resolucién de problemas y Gestion de
conflictos, Gestion de equipos de trabajo y Dominio de lenguas extranjeras.
Definitivamente, competencias transversales de un titulado en Informética.
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i— U Proyecto Fin de Carrera
Categorias Subcategoriy
IMI!!'.' hiax. |
. |
Fundamentos matematicos de la Informatica
Fundamentos| _ ;
|c.ent‘ﬁcn: W | 15% |
Fundamentos fisicos de la Informatica
!?fogfamtc:nn
-Cﬂnti{mdo: Ingenieria def Software, Sistermas de Informacion y
especificas :
| Inteligent:
de la 350 | agny | oemmas Intedigentes
Contendo ormatny Co '
u_m # dularrla_lr"na s 60% Etngonmm
Comungs (CFC) Inforratica Sisternas Operatrvos, Sisternar Distnbuides y Redes
Ingenienia de Computadores
Gertion de las organizacione:
| Contenidos — —— — =
lﬁenuihs de | 5% | 10% '!Etbca, legutacion y profesion
la Ingeniena e —
| Destrezas profesionales
Prayecto Fin %
de Carrera
Materias determinadas
discrecionalments porla 40%
universidad
Creditos totales 240 ECTS
Figura 2

Para finalizar el repaso de las iniciativas curriculares es importante subrayar que
el desarrollo y el analisis de las competencias denominadas genéricas o
transversales se encuentran ligados de forma exclusiva a la adopcion del EEES.
Las universidades deben formar los ingenieros que la sociedad necesita. Los
planes de Estudios del EEES deben ser disefiados, por tanto, a partir de las
competencias profesionales requeridas por la sociedad.
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Proyecto Fin de Carrera

2.1.1 Concepto de ensefianza-aprendizaje

Ensefianza y aprendizaje forman parte de un Unico proceso que tiene como fin la
formacion del estudiante.

La referencia etimoldgica del término ensefiar es sefialar algo a alguien. No es
ensefar cualquier cosa; es mostrar lo que se desconoce.

Esto implica que hay un sujeto que conoce (el que puede ensefiar), y otro que
desconoce (el que puede aprender). El que puede ensefiar, quiere ensefar y
sabe ensefar (el profesor ); El que puede aprender quiere y sabe aprender (el
alumno ). Ha de existir pues una disposicion por parte de alumno y profesor.

Aparte de estos agentes, estan los contenidos, esto es, lo que se quiere ensefiar
0 aprender (elementos curriculares )y los procedimientos o instrumentos para
ensefarlos o aprenderlos (medios ).

Cuando se ensefia algo es para conseguir alguna meta (objetivos ).

La Figura 3 esquematiza el proceso de ensefianza-aprendizaje detallando el
papel de los elementos basicos.

Medios

Figura 3: Proceso de ensefianza-aprendizaje

Por lo tanto, se podria considerar que el proceso de ensefiar es el acto
mediante el cual el profesor muestra unos contenidos educativos a un alumno, a
través de unos medios en funcion de unos objetivos.
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El proceso de aprender es el proceso complementario de ensefiar. Aprender es
el acto por el cual un alumno intenta captar y elaborar los contenidos expuestos
por el profesor, o por cualquier otra fuente de informacion. El lo alcanza a través
de unos medios (técnicas de estudio o de trabajo intelectual). Este proceso de
aprendizaje es realizado en funcién de cumplir unos objetivos.

Desde hace muchos afios el sistema de educacion superior esta basado en la
adquisicién de conocimientos por parte del alumno. La figura central en el
proceso de ensefianza es el profesor. En el nuevo modelo de ensefianza, que se
ha empezado ya a impatrtir, los roles cambian, ahora la funcion del profesor es
ser guia, acompanfar al alumno en el proceso de ensefianza-aprendizaje. El
método basado en las competencias esta orientado al alumno.

En la Figura 4 observamos los factores que intervienen en el proceso de
aprendizaje para dar un resultado de competencia segun un articulo publicado en
la Revista Iberoamericana de Educacion (ISSN: 1681-5653) por W. Alfredo Salas
de la Universidad de Antioquia

Factores que intervienen en el aprendizaje

Aprendizaje
1
l *
Actitudes Aptitpdes Contenidos
Intelectivas FProcedimentales -
Ser Pensar Hacer Saber
| | | l
)

COMPETENCIA

Figura 4: Factores que intervienen en el aprendizaje (tomado del articulo “Formacién
por competencias” de W.Alfredo Salas)
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2.1.2 Concepto de competencia profesional

El interés principal de la competencia profesional es encontrar la relacion entre la
formacion educativa y el mundo laboral.

Esta relacion “ideal” puede dar cabida a distintos vocablos que se definen a
continuacion segun la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE)[4]:

capacidad. (Del lat. capacitas, -atis).

- Aptitud, talento, cualidad que dispone a alguien para el buen ejercicio de
algo.

habilidad. (Del lat. habilitas, -atis).

- Capacidad y disposicion para algo.
- Gracia y destreza en ejecutar algo que sirve de adorno a la persona.
- Cada una de las cosas que una persona ejecuta con gracia y destreza.

destreza. (De diestro).

- Habilidad, arte, primor o propiedad con gque se hace algo.
aptitud. (Del lat. aptitido).

- Capacidad para operar competentemente en una determinada actividad.
- Capacidad y disposicion para el buen desempefio o ejercicio de un
negocio, de una industria, de un arte, etc.

- Suficiencia o idoneidad para obtener y ejercer un empleo o cargo.

competencia. (Del lat. competentia; cf. competente).

- Pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto
determinado.

De todas estas definiciones se puede observar que el concepto de competencia
engloba a alguna de las otras definiciones expuestas, es decir, las competencias
estan en un escalén mas alto que las habilidades o las capacidades de una
persona, debido a que las competencias integran en si mismas habilidades,
conocimientos, capacidades y aptitudes que un individuo posee para
desempeiiar una actividad exitosamente.

PFC - Maria Belén Garcia Gonzalez 25/115



— U 0 c Competencia Comunicativa para Profesionales de la Informatica (CCPI)

Proyecto Fin de Carrera

El desarrollo de una competencia, va mas alla de la simple memorizacion o
aplicacion de conocimientos de forma instrumental en situaciones dadas. La
competencia implica la comprension y transferencia de los conocimientos a
situaciones de la vida real, exige relacionar, interpretar, inferir, interpolar,
inventar, aplicar, transferir los conocimientos a la resolucion de problemas,
intervenir en la realidad o actuar previendo la accidén y sus contingencias, es
decir, reflexionar sobre la accién y saber actuar ante situaciones imprevistas.

Se asume la competencia como una caracteristica subyacente a la persona, o
sea, una cualidad del hombre que esta causalmente relacionada con una
actuacion exitosa en su actividad laboral, por lo tanto, una competencia integra
saber ser, saber hacer y saber estar.

En la Figura 5 se observan estas caracteristicas segun el modelo curricular
propuesto por los doctores Martinez, Artieda y Villalba para el programa de
Maestria en Educacion Superior

CONOCIMIENTOS

HABILIDADES

Saber Estar Saber Hacer

VALORES
Saber Ser

Figura 5: Competencia segun Martinez, Artieda y Villalba
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Proyecto Fin de Carrera

Existen mas definiciones del vocablo competencia como, por ejemplo, los
siguientes:

- “Una competencia es una combinacion dinamica de atributos, en relacién con
conocimientos, habilidades, actitudes y responsabilidades, que describen los
resultados del aprendizaje de un programa educativo o lo que los alumnos son
capaces de demostrar al final de un proceso educativo” (Proyecto Tunning, Op.
Cit. En: Aristimufio; 2005)

- "La competencia profesional es el resultado de la integracién, esencial y
generalizada de un complejo conjunto de conocimientos, habilidades y valores
profesionales, que se manifiesta a través de un desempenfo profesional eficiente
en la solucion de los problemas de su profesion, pudiendo incluso resolver
aguellos no predeterminados"”. (Forgas J.; 2003. Op. Cit. En: Cejas Yanes y
Castafo Oliva)

- “La competencia no se refiere a un desempefo puntual. Es la capacidad de
movilizar conocimientos y técnicas y de reflexionar sobre la accion. Es también la
capacidad de construir esquemas referenciales de accibn o modelos de
actuacion que faciliten acciones de diagnostico o de resolucion de problemas
productivos no previstos o no prescriptos” (Catalano, Avolio de Cols y Sladogna;
2004: 39)

- “Una competencia se define como la habilidad para satisfacer con éxito
exigencias complejas en un contexto determinado, mediante la movilizacién de
prerrequisitos psicosociales que incluyen aspectos tanto cognitivos como no
cognitivos" (Rychen y Salganik, 2003: 74).

-“Una competencia corresponde a una combinacion interrelacionada de
destrezas cognitivas y practicas, conocimiento (incluyendo conocimiento tacito),
motivacion, valores, actitudes, emociones y otras componentes que juntas
pueden ser movilizadas para lograr una accion efectiva en un contexto
particular”. (International Bureau of Education Geneva, IBE UNESCO 2003) [5]

Igualmente, y como este proyecto esta orientado al estudio de competencias
profesionales en el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), y la
investigacion se va a plantear para diversas Universidades de Europa que siguen
el plan Bolonia, es interesante analizar el concepto de competencia en varios
paises miembros de la Unién Europea (Martin Mulder, Tanja Weigel y Kate
Collins, 2007) [6]:
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- En Francia, el concepto de competencia esta ilustrado por el método
sociolégico de analisis del trabajo, la ETED (Empleo-Tipo Estudiado en
su Dinamica, Emplois types en dynamique), para estudiar las
ocupaciones y para formular competencias que son relevantes para la
educaciéon y formacion profesional (Mériot, 2005). El desarrollo de la
competencia tiene un doble objetivo en este enfoque: lo individual que
trata de dominar una determinada ocupacién y las caracteristicas
estructurales que determinan la manera en la cual se desarrollan los
empleos. Ademas, en Francia, el uso del concepto de competencia se
establece a través del denominado “bilan de compétences”, un sistema
basado en la cooperacidn entre agentes sociales y autoridades estatales
con el objetivo de desarrollar las competencias de los trabajadores.

- Enlos Paises Bajos se ha desarrollado una matriz para la formacion
profesional basada en competencias, a través de la cual los expertos de
la formacion profesional pueden evaluar hasta qué punto los programas
de formacion estan basados en competencias.

- EnInglaterra el uso del concepto de competencia esta reducido a la
evaluacion y a la habilidad exitosa para demostrar destrezas y
habilidades. Ademas, las competencias estan formuladas en términos
demasiado generales, lo que implica que no tienen ningun poder
discriminador en las evaluaciones. Aparte de esto, el vinculo entre
competencia y desempefio no es directo. Varias competencias pueden
influenciar ciertos desempefos y ciertas competencias pueden influenciar
varias areas de actuacion.

- En Alemania las competencias se evallan segun el enfoque de areas de
aprendizaje. Este enfoque se implementé en Alemania en 1997. Las
areas de aprendizaje son unidades teméticas, definidas por objetivos,
contenidos, tiempo de ensefianza y desempefio de tareas y acciones
profesionales (KMK, 2000). Las caracteristicas mas importantes de este
enfoque son que las areas de aprendizaje deberian ser derivadas de
campos profesionales, deberian estar relacionadas con los procesos
laborales y empresariales y deberian describir competencias.

Finalmente, basandonos en las distintas definiciones expuestas, se puede
afirmar que:

Una competencia es una combinacion adecuada de cono  cimientos,
habilidades y actitudes necesarias para realizar un  a tarea, accidén o proceso
intelectual propios del desempefio profesional en un contexto definido.
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2.1.3 Tipos de competencias. Clasificacion
El proyecto Tuning se ha desarrollado siguiendo cuatro lineas de abordaje que

se han empleado para enfocar los programas d analisis de los titulos académicos
del EEES.

El punto de partida fue la recogida de informacion actualizada acerca de la
situaciéon educativa a nivel europeo. Esta informacién fue luego analizada por
varios grupos de expertos de cada una de las areas tematicas.

Por lo tanto, las competencias se pueden dividir en dos tipos:

- competencias genéricas , que en principio son independientes del area de
estudio

- competencias especificas  para cada area tematica.

GEMERICAS o
TRANSVERSALES

ESPECIFICAS

Abarcala formacion Son las relacionadas
decapacidades conel objeto de I3
sobre la cultura profesién y de la

goneral, desarrolla cualidad gue sobre

aspectosde la lamisma deba
comunicacidn oraly poseer el
escrita profesional

Figura 6: Tipos de competencias
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2.1.4 Competencias Genéricas o Transversales

Las competencias genéricas identifican los elementos compartidos que pueden
ser comunes a cualquier titulacion, tales como la capacidad de aprender, de
tomar decisiones, de disefiar proyectos, de liderar grupos, etc., que son comunes
a todos o a la mayoria de las titulaciones.

Modelo de clasificacion propuesto por el proyecto T uning

El proyectoTuning sugiere que, en general, al completar el primer ciclo, el
estudiante debe ser capaz de:

- Demostrar su familiaridad con las bases fundamentales y la historia de su
propia disciplina de especializacion

- Comunicar en forma coherente el conocimiento basico adquirido
- Colocar la informacion nueva y la interpretacion en su contexto

- Demostrar que comprende la estructura general de la disciplina y la
conexion con sus sub-disciplinas

- Demostrar que comprende y que es capaz de implementar los métodos
de analisis critico y desarrollo de teorias

- Implementar con precision los métodos y técnicas relacionados con su
disciplina

- Demostrar que comprende la investigacion cualitativa relacionada con su
disciplina

- Demostrar que comprende las pruebas experimentales y de observacion
de las teorias cientificas.

Las competencias y destrezas genéricas, son competencias compartidas con
cualquier titulacion y que son consideradas importantes por ciertos grupos
sociales. Hay ciertos atributos como la capacidad de aprender, la capacidad de
analisis y sintesis, etc., que son comunes a todas o casi todas las titulaciones. En
una sociedad en transformacion donde las demandas se estan reformulando
constantemente, estas destrezas o competencias generales se vuelven muy
importantes

De esta manera el Proyecto Tuning realizé unos cuestionarios tratando de
identificar las llamadas competencias y destrezas genéricas y cOmo eran
valoradas, primero por graduados y empleadores y luego por los académicos.
Obviamente la lista de competencias y destrezas identificadas y objeto de estudio
y reflexion son innumerables. La eleccidon del nimero de apartados para ser
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incluidos en un cuestionario es siempre parcial y discutible como lo son también
las diferentes clasificaciones.

Con el fin de preparar el cuestionario para graduados y empleadores se llevaron
a cabo alrededor de veinte estudios en el campo de las competencias y
destrezas genéricas. Se elabor6 una lista de 85 competencias y destrezas
diferentes que fueron consideradas pertinentes por companiias privadas e
instituciones de educacién superior.

Finalmente, se clasificaron en tres grupos: instrumentales, interpersonales y
sistémicas .

Competencias genéricas instrumentales : competencias que tienen una
funcion instrumental. Es decir:

- Habilidades cognoscitivas , la capacidad de comprender y manipular
ideas y pensamientos.

- Capacidades metodologicas para manipular el ambiente: ser capaz de
organizar el tiempo y las estrategias para el aprendizaje, tomar
decisiones o resolver problemas.

- Destrezas tecnologicas relacionadas con el uso de maquinaria,
destrezas de computacion y gerencia de la informacion.

- Destrezas linguisticas tales como la comunicacion oral y escrita o
conocimiento de una segunda lengua.

Dando lugar a 10 competencias finales:
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Competencias genéricas interpersonales : capacidades individuales relativas
a la capacidad de expresar los propios sentimientos, habilidades criticas y de
autocritica. Destrezas sociales relacionadas con las habilidades interpersonales,
la capacidad de trabajar en equipo o la expresion de compromiso social o ético.
Estas competencias tienden a facilitar los procesos de interaccion social y
cooperacion.

Dando lugar a 8 competencias finales:

Competencias genéricas sistémicas : son las destrezas y habilidades que
conciernen a los sistemas como totalidad. Suponen una combinacion de la
comprension, la sensibilidad y el conocimiento que permiten al individuo ver
como las partes de un todo se relacionan y se agrupan. Estas capacidades
incluyen la habilidad de planificar los cambios de manera que puedan hacerse
mejoras en los sistemas como un todo y disefiar nuevos sistemas. Las
competencias sistémicas o integradoras requieren como base la adquisicion
previa de competencias instrumentales e interpersonales.

Dando lugar a 12 competencias finales:
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Modelo de clasificacion propuesto por Bennett, Dunn e y Carré (1999)

El modelo desarrollado por Bennet, Dunne y Carré (1999) presenta un marco de
referencia compuesto por cuatro competencias de gestién (de uno mismo, de los
otros, de la informacién y de las tareas). Estas competencias son genéricas en el
sentido de que pueden ser aplicadas en cualquier disciplina de cualquier curso
universitario, tanto en el lugar de trabajo como en otro contexto.

Las competencias que presenta este modelo son las siguientes:
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Este modelo resulta especialmente interesante porque deja patente que una
competencia que en un &rea disciplinar determinada puede ser especifica, en
otra puede ser interpretada como genérica.

Es un modelo que dota a la experiencia laboral de una gran importancia, ya que
sugiere que en algunos cursos el contenido de las competencias genéricas

puede ser ensefiado a través de dicha experiencia, es decir, mediante practicas
en empresas, practicas en laboratorios o experiencias simuladas. Por otro lado,
el mismo contenido, puede ser aprendido dentro del aula con la intencion de ser

transferido al lugar de trabajo.
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2.1.5 Competencias Especificas

Este trabajo no trata de profundizar en las competencias especificas de un
titulado en Informéatica, solamente vamos a ver una breve pincelada sobre las
mismas.

Cada programa de aprendizaje buscara cubrir competencias mas especificas a
cada area tematica (destrezas y conocimientos). Las destrezas relacionadas con
las areas de estudio son los métodos y técnicas apropiados que pertenecen a las
diferentes areas de cada disciplina.

Con respecto a los resultados del aprendizaje el estudiante de segundo ciclo
deberia:

- Tener un buen dominio de un campo de especializacion en su disciplina a
nivel avanzado. Esto significa en la practica estar familiarizado con las
Gltimas teorias, interpretaciones, métodos y técnicas

- Ser capaz de sequir e interpretar criticamente los ultimos adelantes en la
teoria 'y en la practica

- Tener suficiente competencia en las técnicas de investigacion
independiente y ser capaz de interpretar los resultados a nivel avanzado

- Ser capaz de hacer una contribucion original, si bien limitada, dentro de
los canones de su disciplina, por ejemplo, una tesis final.

- Mostrar originalidad y creatividad con respecto al manejo de su disciplina

- Haber desarrollado competencia a un nivel profesional.

El Proyecto Tuning ha identificado tres caracteristicas principales de las areas
tematicas dentro del &mbito de educacion europea y que son: «lo comun », «lo
diverso» y «lo dinamico».

Puede existir lo comun en términos de un nucleo o tronco comun en el primer
ciclo. Las asignaturas de nucleo comun cubren las bases de un programa de
estudio profesional y a menudo incluyen asignaturas que ayudan a comprender
los temas basicos. Las asignaturas de nucleo comun pueden ensefarse en
cualquier institucion porque son intercambiables. Sin embargo, esto no quiere
decir que las asignaturas de nucleo comun sean inalterables. Es esencial
ponerlas al dia constantemente.

Con respecto a las asignaturas especificas la situacion es diferente. Estas
transmiten el sabor de un determinado programa de estudio profesional y por
tanto deben ensefarse donde estan las competencias especificas de una
institucion. Deben ser nutridas mientras resaltan lo diverso que constituye una
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ventaja dentro del area de la educacién europea y no una desventaja mientras
gue se garantice la transparencia y mientras la confianza mutua se base en la
adhesion al criterio de calidad.

La premisa de Tuning fue, que no es prudente buscar Unicamente puntos
comunes en cada area tematica sino que hay que subrayar las diferencias.

Por otra parte, también se ha visto que es evidente que no puede haber pausa.
Lo que se disefia hoy puede ser obsoleto mafiana, es esencial la actualizaciéon
constante, es decir, lo dinamico .

2.1.6 Determinacion de competencias genéricas para  un Ingeniero en Informéatica.

El mercado laboral actual solicita Ingenieros en Informatica competentes que
posean amplios conocimientos de todas las areas relacionadas con las TIC, con
capacidades suficientes como para liderar proyectos, solucionar problemas,
analizar posibles riesgos y sus impactos, adaptarse a los cambios, y
naturalmente, de aportar soluciones eficientes.

Una titulacion de Ingenieria en Informatica de tipo generalista, como la que se
propone en el "Libro Blanco. Titulo de Grado el Ingenieria Informatica”. [2], debe
proporcionar conocimientos cientificos, técnicos y habilidades practicas en las
distintas areas de la informatica, tanto para la explotacion de las posibilidades
actuales y futuras del estado de las diferentes disciplinas como para la
incorporacion como ingenieros a la investigacion y desarrollo de la informatica.

El Ingeniero en Informatica es un experto en tecnologia del software, en
arquitectura y tecnologia de los computadores, en tecnologia de las redes de
computadores y en equipos electronicos, conocimientos que le capacitan para
trabajar en todo tipo de empresas y en todos los departamentos de la empresa,
aunque fundamentalmente se agrupen en el departamento de informatica.

Los titulados deberan, por tanto, poder incorporarse sin problemas en empresas
del sector de las Tecnologias de la Informacion.

Las empresas ofrecen distintos puestos de trabajo y, como es ldgico, la vision, la
funcién y el estilo de vida cambia segun sea el puesto que se ocupe, el area
tecnoldgica y las tareas asociadas a los mismos.

El Libro Blanco ha optado por proponer unicamente tres grandes perfiles que se
consideran puedan abarcar lo que hoy en dia es la profesién del Ingeniero en
Informatica.

Estos perfiles son los siguientes:
- Perfil profesional de Desarrollo Software
Un profesional con este perfil debe estar preparado para participar y desarrollar

cualquiera de las actividades implicadas en las fases del ciclo de vida de
desarrollo de software, en productos software y aplicaciones de dimensién
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media, es decir, es capaz de analizar, modelar las soluciones y gestionar los
requisitos del producto.

- Perfil profesional de Sistemas

El perfil Sistemas capacita a un profesional para analizar, disefiar, construir e
implementar sistemas basados en computadoras, que soporten aplicaciones
técnicas, comerciales, industriales, no convencionales y de negocios en general,
utilizando técnicas y métodos que aseguren eficiencia. Administra centros de
computo o de sistemas de informacién de datos, utiliza y orienta el empleo de
software de aplicacion e investiga en materias de tecnologias de informacion.

- Perfil profesional de Gestion y Explotacion de las TIC

Un Ingeniero de este perfil profesional es responsable de asegurar que las
necesidades de Gestion de la Informacion y del Conocimiento de las
organizaciones se satisfacen con el desarrollo y la implantacién de soluciones
informaticas. Conoce la estrategia empresarial y las diferentes soluciones de las
Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones necesarias para apoyar
dicha estrategia.

PERFILES s OBJETIVOS
PROFESIONALES EDUCATIVOS

i "\
/
[ NECESIDADES DE "-.I
LA SOCIEDAD [

P e PROCESO

F s S Y Ensefianza
/ \ Aprendizaje
| EJERCICIODE |

\ LA PROFESION /.J'

INTEGRACION < e— Profesional
COMPETENTE

Figura 7: Modelo de Calidad en la Educacion Superior basado en el propuesto por
el colectivo GICES (Grupo de Iniciativas por la Calidad en la Educacion Superior)
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Analizando los tres perfiles propuestos y tomando como referentes los siguientes
documentos y acuerdos:

1- Competencias basicas establecidas para los titulos de Grado en el Real
Decreto 1393/2007 que regula los estudios de Grado y Postgrado.

2- Libro Blanco del titulo de Grado en Ingenieria Informética (Conferencia de
Decanos y Directores de Informatica y ANECA).

3- Acuerdo del plenario de la Conferencia de Decanos y Directores de
Informatica (Zaragoza, septiembre de 2007) sobre los objetivos, competencias,
capacidades y destrezas generales del titulo de grado en Ingenieria Informética.

Las siguientes serian las competencias genéricas 0 transversales para un
Ingeniero en Informética:
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2.2- Determinacion del método de investigacion

Cualquier investigador tiene que empezar con una pregunta, ésta es la
cuestion que se formula el investigador en relacion al proyecto que pretende
realizar. En lo referente al disefio, hay técnicas mas o menos dificiles que se
tendran que aplicar. La pregunta es un proceso abierto a la intervencion del
investigador, no hay muchas reglas para la formulacion de las mismas, tiene que
ser un proceso intuitivo, creativo, esto es lo que diferencia una buena
investigacion de otra.

En la abundante literatura existente sobre la técnica de investigacion documental,
destaca la siguiente definicion:

“la investigacion documental es una técnica que consiste en la seleccion y
recopilacion de informacién por medio de la lectura y critica de documentos y
materiales bibliogréaficos, de bibliotecas, hemerotecas, centros de documentacion
e informacion” Baena (1988) [7]

Segun esta definicion se deduce que la investigacion documental es una técnica
gue permite obtener documentos nuevos en los que es posible describir, explicar,
analizar, comparar, criticar entre otras actividades intelectuales, un tema o asunto
mediante el analisis de fuentes de informacion.

El tipo de investigacion documental de este PFC es Informativa (expositiva).
Todo lo expuesto en este trabajo es basicamente una panoramica acerca de la
informacion relevante de diversas fuentes confiables sobre el tema que nos
ocupa, sin tratar de aprobar u objetar alguna idea o postura. Toda la informacién
presentada se basa en lo que se ha encontrado en las fuentes. El trabajo
principal de este estudio radica en analizar y seleccionar de esta informacion
aguello que es relevante para su investigacion.

2.2.1 Pasos a seguir del método de investigacion

El proceso ordenado y l6gico de pasos para realizar una investigacion
documental es:

- 1 - Elegir un tema de investigacion que como requisito previo cuente son
suficiente informacién documental para su posterior investigacion

- 2 - Reconocer, identificar y acopiar de manera preliminar fuentes

documentales, con el proposito de aproximarse a dimensionar el temay
construir el esquema de contenido.
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3 - Elaborar un plan de investigacion ejercitando el pensamiento para
poner en orden los conceptos, organizar jerarquicamente los subtemas
en un indice de contenido, discriminar lo principal de lo secundario,
precisar actividades, medios y recursos para desarrollar la investigacion
documental sobre el tema que ya fue seleccionado. Aprender, ademas, a
justificar y formular objetivos de investigacion, asi como a programar la
distribucion del tiempo.

4 - Recuperar informacion, de acuerdo con la estructura de contenido,
para lo cual previamente localizan unidades documentales (bibliotecas,
centros de documentacion, centros de referencia, bases de datos entre
otros) e identifican fuentes primarias y secundarias. Aprender a evaluar y
seleccionar fuentes apropiandose de técnicas para realizar la critica
externa e interna de la fuente, a registrar ordenadamente los datos de la
fuente, asi como el contenido mas pertinente a los fines de la tarea en
realizacion. Aprender también a construir palabras clave o descriptores y
a colocar epigrafes (rétulos o encabezados) a cada ficha de
investigacion, lo que sirve posteriormente para realizar la organizacion de
la informacién.

5 - Organizar e interpretar la informacion compilada, para la cual aplican
la técnica de indizacién del contenido y de las fuentes, atendiendo a
criterios tematicos y alfabéticos. Aplicar la técnica de la clasificacion de
informacion donde reconocen que el proceso implica una serie de
clasificaciones parciales hasta llegar a perfilar el esquema de redaccion.
El procedimiento permite aprender a interpretar los conceptos de las
disciplinas cientificas y a formular los suyos.

6 - Estructurar y redactan el informe de investigacién. Tomando en
cuenta al tipo de lectores que va dirigido, el lenguaje y tipo de material
qgue va a ser utilizado y la extension del mismo. El informe puede ser un
articulo cientifico, un ensayo, una monografia, etc.

7 - Desarrollar estrategias de difusion y comunicacion de los resultados
mediante la presentacion de la informacion en diferentes formatos
impresos y digitales (paginas web, foros virtuales, blogs, etc).

El proceso de investigacion que se realizara en este estudio, basandose en el
seguimiento de los pasos anteriores sera el siguiente:

1 — En una primera fase la investigacion se centrara en la busqueda de
los referentes principales del campo de estudio, referentes contrastados
de validez reconocida. Para la busqueda de informacién en Internet se
utilizardn motores de busqueda y metabuscadores (google, mozzilla
firefox) con las palabras clave como: “competencias genéricas o
transversales”, “competencias especificas Informéatica”, “proceso Bolonia”
y otros.
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Los datos obtenidos serdn mayoritariamente paginas web de
Universidades Europeas.

- 2 - Enuna segunda fase o iteracion, se realizaran busquedas desde
portales especializados, bases de datos o a partir de las referencias
aportadas por los documentos estudiados en la primera fase.

- 3 - Se estudiaran y analizaran detenidamente los resultados
discriminando informacién y seleccionando la mas relevante

- 4 -Una vez terminada la fase de busqueda los resultados obtenidos, se
analizaran exhaustivamente las paginas web de las Universidades en las
gue su plan de estudios sea accesible y aporte informacion sobre
competencias curriculares.

- 5 - Se procederd al analisis de los planes curriculares en los que haya
materias de competencias para titulados en Informatica Esta es la parte
mas delicada, que determina la calidad de la investigacion y los
resultados obtenidos. El analisis se hara por conceptos clave y se
aplicaran marcos de clasificacion que permitan sacar conclusiones
globales (teniendo en cuenta toda la documentacion analizada) de forma
rapida.

- 6 - Una vez clasificada la documentacién se pasarda al analisis cualitativo
del estudio.

- 7 — Se redactara el informe de investigacion.

3 By
 Elegir el tema
e Encontrar informacion
»
r i Ty
Metodologia e Seleccionar la informacion
de e Clasificar la informacion !
investigacion

e Analizar la informacion
e Escribir informe de investigacion
A

Figura 8: Metodologia de investigacion
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3.- Parte de INVESTIGACION

3.1- Introduccion

La creacion del Espacio Europeo de Educacién Superior ha supuesto un elevado
namero de cambios que se han ido introduciendo en la estructura y el
funcionamiento de las ensefianzas universitarias. Estos cambios, principalmente
estan orientados a una mejora de la calidad para las exigencias que una
sociedad del conocimiento demanda desde una identidad europea en pleno siglo
XXI.

El modelo universitario europeo pretende sentar sus bases sobre el
conocimiento, por lo tanto, las universidades europeas han realizado grandes
transformaciones en sus planes curriculares aportando de especial relevancia a
la formacion por competencias.

La actual Universidad es dinamica, moderna, vinculada a un mundo
constantemente cambiante, por lo cual, con la formacién por competencias se
pretende facilitar el didlogo entre el mundo empresarial y las habilidades y
destrezas que debe tener un titulado como resultado de su experiencia de
aprendizaje con la finalidad del entendimiento.

En apartados anteriores de este trabajo se ha mostrado el concepto de
competencia, intentando reflejar que las competencias no sélo son lo que el
titulado “sabe” al finalizar sus estudios, sino también lo que “sabe hacer”, es
decir, como reacciona o actia ante distintas situaciones profesionales y como
son sus relaciones interpersonales y con el entorno.

La competencia comunicativa escrita es una destreza necesaria para todos los
contextos en los que se desenvuelve un estudiante, es una capacidad que le
permite comunicar con fluidez y precision gramatical, sobre temas de diversa
indole usando un registro apropiado.

La reflexion que hace Luis Bernardo Pefia en su articulo [8] es muy
esclarecedora:

“La escritura en la universidad constituye una poderosa herramienta intelectual,
cuya funcion va mucho mas alla de comunicar y evaluar el conocimiento
aprendido. El énfasis que se le ha dado en la educacion a la escritura como
dispositivo de comunicacion y de evaluacion ha relegado a un segundo plano la
funcién mediadora que tiene la escritura como herramienta de pensamiento”
(Luis Bernardo Pefa, 2008)

La competencia comunicativa escrita es una competencia transversal o genérica,
pues su desarrollo es independiente de las asignaturas que componen los planes
curriculares, y tiene por objeto la autonomia y la autorregulacion del proceso de
aprendizaje, las relaciones sociales e interpersonales y la comunicacion. La
capacidad para comunicar las ideas de una manera clara y convincente en forma
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escrita constituye una condicion indispensable para el desempefio profesional y
el crecimiento personal de un individuo.

Por consiguiente, con la investigacion de este proyecto se pretende averiguar si
los planes curriculares o planes de estudios de las titulaciones en Informatica que
presentan varias Universidades de la Comunidad Europea contienen, de una
manera implicita o explicita, la imparticion de conocimientos relacionados con las
competencias comunicativas a nivel escrito, como pretende dentro de sus
directrices el Espacio Europeo de Educacion Superior y, en definitiva, han
conseguido adaptarse al Plan Bolonia en lo que a esta disciplina se refiere.

3.2- Método de busqueda

Citando del Webster’s International Dictionary una investigacion "es una
indagacién o examen cuidadoso o critico en la busqueda de hechos o principios;
una diligente pesquisa para averiguar algo”

El método de busqueda de la informacion de este trabajo se ha basado siguiendo
los pasos expuestos por la metodologia de investigacion documental propuesta
en apartados anteriores.

Todo el acceso a la informaciéon se ha realizado a través de Internet mediante

motores de bisqueda (especialmente el buscador “°8¢<)),

La basqueda se ha centrado en Universidades de la Comunidad Europea que se
han adaptado al Espacio Europeo de Educacion Superior. La eleccion de las
Universidades ha sido basado en un ranking elaborado por el laboratorio de
Cibermetria , perteneciente al Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
(CSIC) de Espafia, dicho ranking fue publicado en el mes de enero de 2011, es
un estudio realizado desde el ailo 2004 y mediante el cual se informa sobre la
actividad y visibilidad de las instituciones académicas, para asi poder obtener
una mejor perspectiva del impacto y prestigio de las mismas.

El factor principal para seleccionar una Universidad para el estudio es que
ofrezcan docencia en Informatica, bien sea de Grado o Master, aunque sus
titulaciones, dependiendo de las Universidades, se llamen por ejemplo:
“Ingenieria Informatica”, “Ingenieria del Software” o “Ciencias del Computador”.
Las Universidades seleccionadas, en una primera fase, seran todas presenciales
y de acceso publico, exceptuando la Universitat Oberta de Catalunta UOC, que
se estudiard en esta fase de la investigacion dada la relevancia que tiene esta
Universidad a nivel personal en este proyecto.

Para hacer un estudio lo mas diferenciado posible se elegiran Universidades en
distintos idiomas, tales como espafiol, catalan, inglés, aleman, noruego, italiano,
holandés, checo y sueco.

En una segunda fase, como se explicara posteriormente, el muestreo se realizara
tomando informacion de Universidades privadas exclusivamente espafiolas, para
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poder analizar y comparar resultados entre los dos tipos de docencia publica y
privada.

3.3- Obtencién de datos

La parte principal de los datos y la informacién se ha obtenido a través de las
paginas webs de las Universidades seleccionadas, partiendo de los planes
curriculares de las titulaciones en Informatica ofertadas.

Algunas de estas webs derivaban en otras correspondientes a los
departamentos, laboratorios o instituciones que impartian dichos planes de
estudio.

En los apartados siguientes, se detalla el procedimiento que se ha llevado a cabo
para la revision de la documentacion obtenida.

3.3.1 Documentacioén revisada

3.3.1.1 Primera Fase: referentes prin cipales

Los referentes principales de esta Primera Fase de documentacion han sido las
webs oficiales de Universidades europeas. Se ha tomado como referente
principal los planes curriculares publicados sobre titulaciones en Informética tanto
de Grado como de Master, y sobre estos planes se ha investigado la existencia
de posibles asignaturas referentes a competencias transversales.

De todo el ranking europeo de Universidades que se parti6 en un principio, en
algunas de ellas no se ha podido acceder a sus planes de estudio, en otras, la
informacion publicada era tan escasa que no se han contemplado por no aportar
informacion suficiente para este estudio.

Igualmente, se ha intentado seleccionar, (dentro de las Universidades que
ofrecian informacion suficiente) una muestra lo bastante heterogénea como para
poder comparar la docencia universitaria de competencias transversales, muy
especialmente la competencia comunicativa escrita a través del mapa educativo
universitario europeo.

Finalmente las Universidades seleccionadas para el estudio han sido las
siguientes:
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3.3.1.2 Segunda Fase: otras busquedas

En esta segunda fase, se tomard como referente secundario los planes
curriculares publicados sobre titulaciones en Informatica tanto de Grado como de
Master de las principales Universidades de caracter privado del Estado Espafiol,
con la finalidad de comparar los resultados de los andlisis entre Universidades
privadas y publicas.

Las Universidades privadas seleccionadas para el estudio han sido las

siguientes:

Universidad
Europea de Madrid

LAUREATE INTERMATIONAL UMIVERSITIES

1iversitat
Ranlml

== Llull?
——— 'am's

EDeusto

Universidad de Deusto

sidi|

iﬂg %
.J"

e
i
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B uniIvVERSIDAD EUROPEA
MIGUEL DE CERVANTES

Finalmente, y para ampliar la investigacion de este trabajo, se buscara
informacion publicada en articulos, revistas y entrevistas especializadas en el
ambito académico universitario sobre las competencias transversales en el
Espacio Europeo.

Puesto que llevamos menos de un afio desde la implantacion del Plan Bolonia,
se intentara recabar los datos disponibles y las opiniones de los expertos en este
campo, y muy especialmente en lo concerniente a la competencia comunicativa a
nivel escrito como complemento al analisis de los planes curriculares de la
primera fase en materias de competencias.

3.4- Andlisis de los datos obtenidos
3.4.1 Determinacion del marco de clasificacion

Previo al analisis de los datos de una investigacion, estos deben someterse a
revision rigurosa que permita corregir las inconsistencias ocurridas durante el
proceso de busqueda asi como al ordenamiento o clasificacion necesaria para
realizar el analisis adecuado de los mismos y de este modo garantizar los
resultados.

El primer paso para realizar una clasificacion consiste en establecer cuéles son
las variables que se desean medir y el objeto principal de la investigacion.

En nuestro caso, el objeto principal de estudio son los planes curriculares o
planes de estudio publicados por las distintas Universidades listadas
anteriormente para poder medir el nivel de competencias transversales que
ofrecen en la docencia de titulaciones en Informatica, y si dentro de ellos
contemplan la competencia comunicativa escrita.

Como se ha expuesto en el capitulo dos de este proyecto, las competencias
genéricas o transversales se pueden clasificar en tres grupos: instrumentales,
interpersonales y sistémicas

Por lo tanto, el marco de clasificacion de la informacion se va a realizar en base a
esta agrupacion, es decir, se clasificara en tres bloques diferenciados
dependiendo en qué aspecto estan orientadas las competencias transversales
reconocidas en los planes de estudio de las Universidades seleccionadas para el
trabajo.

De esta forma, el marco de clasificacion quedara dividido en los siguientes
bloques:
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Blogue 1: Competencias con orientac  i6n Instrumental

En este primer bloque se pretende investigar en que nivel las Universidades se
implican en la ensefianza del procesamiento de las informaciones impartidas, los
afectos y las habilidades de una realidad muy puntual, especifica y disciplinar.

Se trata de entender como las Universidades ensefian a interrelacionar una
amplia gama de conocimientos e informaciones, de hacer diversos
procesamientos mentales como es: identificar, reconocer, diferenciar, clasificar,
comparar y entender.

En definitiva, investigar el nivel de habilidades cognitivas, capacidades

metodoldgicas, destrezas tecnoldgicas y destrezas linglisticas que se imparten
en los planes curriculares seleccionados.

Blogue 2: Competencias con orientac  i6n Personal

En este bloque se pretende investigar en que nivel las Universidades preparan a
los estudiantes en competencias para las tareas en grupo y las relativas al
compromiso con el trabajo. Se comprobara si existen asignaturas que preparen
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para ser capaz de presentar en publico una solucion a un problema planteado y
mantener un debate con el resto de la clase sobre la solucion defendida, para asi
buscar la mejor solucién al problema. De la misma forma, se debe adquirir un
compromiso ético entre todos los componentes del grupo.

Blogue 3: Competencias con orient acién Sistémica

En este bloque se pretende investigar en que nivel las Universidades integran las
capacidades cognitivas, destrezas practicas y disposiciones de los estudiantes.

Se quiere conocer de qué forma la docencia impartida inculca la capacidad de
aplicar los conocimientos, métodos y herramientas vistos en las asignaturas a
situaciones y problemas concretos de caracter filoséfico, la capacidad de
aprender y aplicar, de forma auténoma e interdisciplinar, nuevos conceptos y
métodos relacionados con cada asignatura.

Igualmente, en este tipo de competencias, la Universidad debe ser capaz de

motivar por la calidad y por la creatividad para poder desarrollar trabajos
diversos, tanto a nivel académico como profesional

Blogue 4: Competencias con orientacion a la Comunic acion oral y/o escrita
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En este ultimo bloque se pretende investigar en que nivel las Universidades
integran como competencia genérica la comunicacion oral y/o escrita en sus
planes de estudios como objetivo docente.

3.4.2 Clasificacion de los documentos analizad  os
3.4.2.1 Clasificacion de la Primera Fase

En los siguientes cuadros se presenta la clasificacion de las Universidades
europeas seleccionadas en la Primera Fase para el estudio con los resultados
obtenidos para las cuestiones planteadas en los distintos blogues en los que se
ha estructurado el marco de clasificacion.
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Blogue 1: Compet encias con orientacion Instrumental — Primera Fase

(1)

Competencias
con orientacion
Instrumental

¢Se incluye la
comunicacion oral y escrita
en lengua nativa?

B1.2
¢ Existe docencia
de otra lengua
extranjera?

B1.3

¢lIncluye el plan de

estudios alguna asignatura

que considere la
competencia de “la

habilidad en la resolucion

de problemas”?

B1.4

¢Hay asignaturas en el
plan docente que
tengan la competencia
de “la toma
decisiones™?

B1.5

¢El plan de estudios
contiene conocimientos
sobre la gestion de la
informacion?

B UNIVERSITY OF
CAMBRIDGE

Universidad de Cambridge

\/

Asignatura:
"Research skills”

UNIVERSITY OF
Southampton

Universidad de
Southampton

(/)

Universidad de Oxford

( ' Plan de estudios limitado e insuficiente
A)
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Blogue 1: Competencias con orientacion Instrumenta

| — Primera Fase (II)

Competencias
con orientacion

Instrumental

¢Se incluye la
comunicacioén oral y escrita
en lengua nativa?

B1.2
¢ Existe docencia
de otra lengua
extranjera?

B1.3

¢lIncluye el plan de
estudios alguna asignatura
que considere la
competencia de ‘la
habilidad en la resolucion
de problemas”?

B1.4

¢Hay asignaturas en el
plan docente que
tengan la competencia
de “la toma
decisiones™?

B1.5

¢El plan de estudios
contiene conocimientos
sobre la gestion de la
informacion?

Instituto federal Suizo
de Tecnologia

UiO ¢ Universitetet i Oslo

Universidad de Oslo

X

\/

Universidad de Viena

\/

Asignatura:
“Kommunikation,
Prasentation und

Moderation”

\/

Asignatura:
“Kommunikation,
Prasentation und

Moderation”
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Blogue 1: Competencias con orientacion Instrumental — Primera Fase (lII)
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Blogue 1: Competencias con orientacion Instrumental — Primera Fase (1V)
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Blogue 1: Competencias con orientacion Instrumental

— Primera Fase (V)

Competencias
con orientacion

¢ Se incluye la
comunicacion oral y
escrita en lengua

B1.2

¢ Existe docencia de otra lengua
extranjera?

B1.3

¢lIncluye el plan de estudios

alguna asignatura que
considere la competencia

B1.4
¢ Hay asignaturas en
el plan docente que
tengan la

¢El plan de estudios contiene
conocimientos sobre la gestion
de la informacién?

organizaciones”

nativa? de “la habilidad en la competencia de “la
|nstrumenta| resolucion de problemas™? toma decisiones”?
- 01| - \/ Asignatura: Algunas asignaturas
"English for professional and X X optativas orientadas a
Universidad Politécnica : : s ;2
. academic communication la gestion de proyectos
de Madrid
147 UNIVERSIDAD B SEVILLA \/
] \/ Algunas asignaturas
X X X optativas orientadas a
Universidad de Sevilla la gestién de proyectos
@ UNIVERSITAT POLITECNICA ,\/ ,\/ V
DE CATALUNYA
BARCELONATECH
o o \/ Asignaturas: Asignatura: Asignatura:
U"'“ers'z:‘:af’u°r:c:°"'°a de "Ingles” e “Inglés avanzado” \/ "Emprendeduria | “Andlisis de datos y
e innovavién” explotacion de la
informacion”
EINOCH = \ N N N
Unive?i:altoberta de \/ Asignaturas: Asignatura: Asignatura: Varias asignaturas
atalunya " - » I -z NPT .,
Y Idioma moderno l:Ingles” e Direccién Iniciativa contemplan la gestién
“Idioma moderno Il:inglés” estratégica TI” emprendedora y | de proyectosy de la
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En este primer bloque observamos que la totalidad de las Universidades extranjeras estudiadas incluyen la comunicacion oral
y escrita en su lengua nativa, aunque solamente el 56% de ellas ofrecen la posibilidad de estudiar otra lengua en su plan de
estudios, que mayoritariamente es la lengua inglesa.

En cuanto a ciertas competencias como son las “habilidades en la resolucion de problemas” es tremendamente llamativo que
s6lo una cuarta parte de las Universidades dediquen asignaturas al desarrollo de este tipo de habilidades tan importante en
un profesional que se dedique a la Informética, igualmente un 31% de los centros ofrece asignaturas que contemplan la
destreza en la toma de decisiones, competencia por otra parte basica en el mundo laboral aunque no se esté vinculado ni
orientado a profesiones de tipo tecnoldgico.

Los resultados parecen ser mas positivos en las competencias relacionadas con la gestion de la informacion, aunque si bien
es cierto que algunas Universidades solo se dedican a impartir docencia sobre la gestion de proyectos de tipo informéatico o
empresarial, otras dedican sus asignaturas a codmo gestionar la informacion sea del tipo que sea, como organizarla,
clasificarla y analizarla, en total un 62,5% de las Universidades contemplan este tipo de competencia.
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Competencias
con orientacion
Personal

B2.1
¢El plan de estudios incluye
asignaturas de trabajo en
equipo?

¢ Existe docencia para
orientar hacia un empleo en
un contexto internacional?

B2.3

¢ Cuantas asignaturas en su plan
docente consideran la
competencia “habilidad en las
relaciones interpersonales” ?

B2.4
¢Consta en el plan de estudios
competencias orientadas hacia la
diversidad y la multiculturalidad?

78 UNIVERSITY OF
CAMBRIDGE

\/

Asignaturas de

\/

Asignaturas de

\/

Dependiendo del

U;iversidad de Cambridge trabajo en grupo: trabajo en grupo: X itinerario e_scogido puede
“Group programming | “Group programming estar orientado a la
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Southampton
Universidad de
Southampton === === === ===
(/1)
OXFORD X X X X
Universidad de Oxford
' Plan de estudios limitado e insuficiente
(M)
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Blogue 2: Compet encias con orientacion Personal — Primera Fase (1)
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con orientacion
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competencia “habilidad en las
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B2.4

¢Consta en el plan de estudios
competencias orientadas hacia la
diversidad y la multiculturalidad?
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Competencias
con orientacion
Personal

B2.1
¢El plan de estudios incluye
asignaturas de trabajo en
equipo?

¢ Existe docencia para
orientar hacia un empleo en
un contexto internacional?

B2.3

¢ Cuantas asignaturas en su plan
docente consideran la
competencia “habilidad en las
relaciones interpersonales”?

B2.4
¢Consta en el plan de estudios
competencias orientadas hacia la
diversidad y la multiculturalidad?

’g&ﬁ\ 2 ALMA MATER STUDIORUM

w UNIVERSITA DI BOLOGNA

Universidad de Bolonia

\/
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UNIVERSITET
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Blogue 2: Competencias con orientacion Personal — Primera Fase (1V)

Competencias
con orientacion
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equipo?
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Blogue 2: Compete ncias con orientacion Personal — Primera Fase (V)

Competencias

B2.1
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B2.2

¢ Existe docencia para
orientar hacia un empleo en

B2.3

¢ Cuantas asignaturas en su plan
docente consideran la

B2.4

¢Consta en el plan de estudios
competencias orientadas hacia la

i 1A equipo? un contexto internacional? competencia “habilidad en las diversidad y la multiculturalidad?
con orientacion relaciones interpersonales”?

Personal
o \/
o= .

= Asignaturas de
POLITECNICA . . .
i - X X informética opcionales
Universidad Pol.ltecnlca orientadas hacia las
de Madrid

matematicas

u‘aﬁ" UNIVERSIDAD P SEVILLA

Universidad de Sevilla

X

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

6

Universidad Politécnicade

\/

Asignaturas opcionales
orientadas hacia diversos

X

Catalunya " .,
temas de especializacion
FTU0C o N
Universitat Obertade \/ \/ Asignaturas opcionales
Catalunya . . .
orientadas hacia diversos

temas de especializacion
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En este segundo blogue se observa que la competencia sobre el trabajo en equipo ha sido reflejada en una buena parte de
los planes curriculares de las Universidades, concretamente en un 69% del total de los centros, la mayoria con asignaturas
propias sobre esta habilidad, aunque también se encuentran planificadas como practicas de otras asignaturas.

Por otra parte, encontramos que la mitad de las Universidades preparan a sus alumnos orientadndolos hacia un empleo en un
contexto internacional. Esta habilidad en si misma, solo la imparte como parte de una asignatura concreta la Universidad de
Cambridge, el resto de los centros que la contemplan en su plan de estudios la imparten mediante seminarios, coloquios y
lecturas de diversas tematicas (practicamente la totalidad orientada al mundo de la empresa) de ambito internacional.

El resultado sobre las habilidades en las relaciones interpersonales, ha sido tremendamente revelador, puesto que tan solo
una unica Universidad, la Universitat Wien (Universidad de Viena) contempla una asignatura dedicada por completo a esta
destreza, en el resto de Universidades, no se ha encontrado en su plan de estudios asignaturas referidas a esta tematica, ni
en los objetivos principales de otras asignaturas. Si bien es cierto, que en un plan de estudios detallado en el que se
encuentren desarrollados los temas a estudiar, pueden aparecer este tipo de competencias, pero los planes accesibles
publicados en las distintas webs no todos estan detallados hasta ese punto.

Finalmente, en cuanto a las competencias orientadas a la diversidad y la multiculturalidad, se observa que un 56% de las

Universidades ofrecen a sus alumnos mediante asignaturas opcionales la posibilidad de diversos temas de especializacion
tan diferentes y amplios como son desde las mateméticas hasta las artes pasando por la medicina.
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Competencias
con orientacion
Sistémica

B3.1
¢El plan de estudios imparte
docencia sobre liderazgo y
creatividad?

B3.2

¢ Existe la asignatura de
ética?

B3.3

¢ El plan de estudios incluye el
aprendizaje autbonomo?

B3.4

¢ Hay asignaturas orientadas al
cliente y a la calidad?

B3.5

¢El plan de estudios contiene
conocimientos sobre iniciativa y
espiritu emprendedor?

58 UNIVERSITY OF
# CAMBRIDGE

\/

Asignatura en el

\/

Talleres de préacticas

\/

Asignatura orientada al

Universidad de Oxford

Universidad de Cambridge X primer curso: cliente: “Economics & X
“Professional practice Law”
& ethics”
Southampton
Universidad de
Southampton === === === === ===
(1)
OXFORD X X X X X

' Plan de estudios limitado e insuficiente
(/1)
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Competencia Comunicativa para Profesionales de la Informatica (CCPI)

Proyecto Fin de Carrera

Blogue 3: Compet encias con orientacion Sistémica — Primera Fase (Il )

B3.1 B3.2 B3.3 B3.4 B3.5
. ¢El plan de estudios imparte ¢ Existe la asignatura de ¢ El plan de estudios incluye el ¢Hay asignaturas orientadas al ¢El plan de estudios contiene
Com DetenCIaS docencia sobre liderazgo y ética? aprendizaje autbonomo? cliente y a la calidad? conocimientos sobre iniciativa y
con OrientaCién creatividad? espiritu emprendedor?
Sistémica
Asignatura opcional : Talleres de préacticas
: “Management” X X X
Instituto federal Suizo
de Tecnologia
Universidad de Oslo X X X especializados para
empresa
wuiversitat \/ \/
< wien ]
Asignatura: Ofrece Masters \/
Universidad de viena | ICT for Knowledge X X especializados para
Management” empresa
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con orientacion
Sistémica

creatividad?

Bloque 3: Compet _encias con orientacion Sistémica — Primera Fase (Il 1)
B3.1 B3.2 B3.3 B3.4 B3.5
. ¢El plan de estudios imparte ¢ Existe la asignatura de ¢ El plan de estudios incluye el ¢Hay asignaturas orientadas al ¢El plan de estudios contiene
Com DetenCIaS docencia sobre liderazgo y ética? aprendizaje autbonomo? cliente y a la calidad? conocimientos sobre iniciativa y

espiritu emprendedor?

RSLEIZN
’?‘ 6\_‘ ALMA MATER STUDIORUM

K‘_ﬁ}/ UNIVERSITA DI BOLOGNA

Universidad de Bolonia

\/

Asignaturas orientadas a
la empresa

&

UPPSALA
UNIVERSITET

Universidad de Uppsala

\/

Asignatura:
“IT, ethics and
organizations”

LUDWIG-

. MAXIMILIANS-
| UNIVERSITAT
MONCHEN

Universidad de Munich

\/

Asignatura:
“Ethik und Recht in
der Informatik”
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Competencia Comunicativa para Profesionales de la Informatica (CCPI)

Proyecto Fin de Carrera

Blogue 3: Compet encias con orientacion Sistémica — Primera Fase (IV. )

Competencias
con orientacion
Sistémica

B3.1

¢El plan de estudios imparte
docencia sobre liderazgo y
creatividad?

B3.2

¢ Existe la asignatura de
ética?

B3.3

¢El plan de estudios incluye el
aprendizaje autbonomo?

B3.4

¢Hay asignaturas orientadas al
cliente y a la calidad?

B3.5

¢El plan de estudios contiene
conocimientos sobre iniciativa y
espiritu emprendedor?

Universidad
Complutense de Madrid

\/

_ Asignatura:
"Etica, legislacion y
profesion”

\/

Asignatura:
"Gestion empresarial”

UNIVERSITEIT VAN AMSTERDAM

Universidad de Amsterdam

(/1)

SVERSTy

MASARYK UNIVERSITY

2
7
z
&

SViv.
SN SV,

Tapa st

Universidad de Moravia

X

\/

Asignatura:
“Business Process
Management”

' Plan de estudios limitado e insuficiente
(/1)
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B3.1 B3.2 B3.3 B3.4 B3.5
. ¢El plan de estudios imparte docencia | ¢Existe la asignatura de | ¢El plan de estudios | ¢Hay asignaturas orientadas al ¢ El plan de estudios contiene
Com DetenC|aS sobre liderazgo y creatividad? ética? incluye el aprendizaje cliente y a la calidad? conocimientos sobre iniciativa y espiritu
. . Z o 2 2
con orientacion autonomo? emprendedor?
Sistémica
Sged Asignatura; Varias asignaturas contemplan
X A A e e
Univereidad Politécnica X ) 4 Administracion y la gestion
niversida H4 ”
de Madrid gestion de empresas
15 UNIVERSIDAD B SEVILLA x x x . \/ x
Us Asignatura:
"Administracion de
Universidad de Sevilla empresas”
UNIVERSITAT POLITECNICA V AJ AJ AJ
DE CATALUNYA
BARCELONATECH x
Asignatura : Practicas Asignatura: Asignatura:
Universidad Politécnicade “E fa, ética externa "Empresa y entorn "Habilidades técnicas para la
Catalunya conomia, etica y X S p Ly entorno ilidades i p
sociedad” econdémico” realizacion de u proyecto”
.:I U 0 c ldJni(\:/ersli(at Oberta \/ A\/ \/
e Catalunya
Unive?i:altobertade Asignatura: Universidad on- Asignatura: Asignatura:
atalunya Mot gt . ” ) s WLttt
Y Iniciativa emprendedora y X line Administracion y Iniciativa emprendedora y
direccion de organizaciones” gestion de direccién de organizaciones”
\/ organizaciones”
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En este tercer bloque se observa que la competencia sobre liderazgo y creatividad soélo se refleja en una cuarta parte de las
Universidades, parece ser un tipo de destreza que no ha sido tratada como prioritaria por la mayoria de los centros.

La asignatura de ética se contempla en un 32% de los centros, y siempre acompafiada de otras disciplinas como puede ser la
economia, la politica e incluso temas legislativos relacionados con el mundo de la Informatica.

El mismo porcentaje que la competencia anterior, es decir, un 32% alcanza la competencia sobre el aprendizaje autbnomo de
los alumnos, siempre reflejado en préacticas de diversas asignaturas, algunas Universidades lo realizan mediante talleres de
trabajo en sus propios centros mediante , por ejemplo, laboratorios, y otras mediante practicas externas que acumulan
créditos al expediente. La Universidad Oberta de Catalunya con su plan de formacién on-line ofrece el mayor aprendizaje
autonomo de todas ellas.

La calidad y el cliente, en definitiva, el mundo de la empresa, y como hemos podido constatar en bloques anteriores se refleja
en un 69% de los planes curriculares de las Universidades estudiadas, por lo que, parece evidente que el enfoque hacia el
futuro puesto de trabajo en un entorno empresarial resulta muy relevante para todos los centros.

Y, finalmente, en un 38% se contempla la competencia relacionada con la iniciativa y el espiritu emprendedor, es un
porcentaje algo mayor que el visto anteriormente sobre las destrezas de liderazgo, pero ambos resultados son bastante
llamativos por su poca relevancia frente a los obtenidos sobre preparacion empresarial, puesto que posiblemente deberian
tener una sinergia que parece algo ausente en estos planes de estudio seleccionados.
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Proyecto Fin de Carrera

Blogue 4: Competencias con orientacid n a la comunicacion oral y/o escrita — Primera Fase (N

B4.1 B4.2 B4.3
. ¢ Existen asignaturas especificas ¢ Se contempla en el plan de estudios | ¢Alguna asignatura incluye la aptitud
Com DetenC|aS dedicadas a la competencia el aprendizaje de competencia para promover dialogos y saber
con OrientaCién comunicativa oral y escrita? comunicativa tanto oral como escrita escuchar?

en el seno de asignaturas técnicas?

ala
comunicacion

B4.4

¢ Se imparten asignaturas que
utilicen total o parcialmente otras
lenguas ademas de la vehicular
de la Universidad?

UNIVERSITY OF \/ \/

CAMBRIDGE . . .
Varias asignaturas Asignatura basada en
Universidad de Cambridge X contemplan la entrega de conferencias: “Lexical X
nformes técnicos escritos y/o | Semantics and Discourse
exposiciones orales. Processing”
UNIVERSITY OF
Southampton
Universidad de
Southampton === === === ===
()
OXFORD X X X X
Universidad de Oxford

' Plan de estudios limitado e insuficiente
(/1)
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Blogue 4: Competencias con orientacion

Competencia Comunicativa para Profesionales de la Informatica (CCPI)

Proyecto Fin de Carrera

a la comunicacion oral y/o escrita — Primera Fase (

)

Competencias
con orientacion
ala

B4.1

¢ Existen asignaturas
especificas dedicadas a la
competencia comunicativa
oral y escrita?

B4.2

¢Se contempla en el plan de
estudios el aprendizaje de
competencia comunicativa
tanto oral como escrita en el
seno de asignaturas

B4.3
¢Alguna asignatura incluye la
aptitud para promover dialogos y
saber escuchar?

B4.4

¢ Se imparten asignaturas que
utilicen total o parcialmente otras
lenguas ademas de la vehicular
de la Universidad?

Universidad de Oslo

“Development of IT
competence in
organizations”

contemplan la entrega
de informes técnicos
escritos y/o
exposiciones orales.

. 0z técnicas?
comunicacion
| ecturas y seminarios sin [Todas las asignaturas se
X X créditos: “Computer  |imparten en aleman y en
Instituto federal Suizo Science Colloquium” inglés
de Tecnologia
UiO 2 Universitetet | Oslo Asignatura: Varias asignaturas \/ \/

Universidad de Viena

\/

Varias asignaturas
contemplan la entrega
de informes técnicos
escritos y/o
exposiciones orales.

\/

Todas las asignaturas se
imparten aleman y/o en
inglés
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Blogue 4: Competencias con orientacion
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a la comunicacion oral y/o escrita — Primera Fase (

1)}

Competencias

con orientacion
ala

comunicacion

B4.1

¢ Existen asignaturas
especificas dedicadas a la
competencia comunicativa
oral y escrita?

B4.2

¢ Se contempla en el plan de
estudios el aprendizaje de
competencia comunicativa
tanto oral como escrita en el
seno de asignaturas
técnicas?

B4.3
¢Alguna asignatura incluye la
aptitud para promover dialogos y
saber escuchar?

B4.4

¢ Se imparten asignaturas que
utilicen total o parcialmente otras
lenguas ademas de la vehicular
de la Universidad?

IS )
/,2\ é&_ ALMA MATER STUDIORUM

@‘ UNIVERSITA DI BOLOGNA

Universidad de Bolonia

\/

Varias asignaturas
contemplan la entrega
de informes técnicos
escritos y/o
exposiciones orales.

\/

Algunas asignaturas se
iimparten en inglés

&

UPPSALA
UNIVERSITET

Universidad de Uppsala

X

X

\/

Algunas asignaturas se
iimparten en inglés

LUDWIG-

. MAXIMILIANS-
| UNIVERSITAT
MONCHEN

Universidad de Munich

\/

Asignatura:
“IT-Kompetenz”

\/

Asignatura: “Soziale und
personliche Kompetenz”

X
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B4.2

B4.3

¢Alguna asignatura incluye la

B4.4

¢ Se imparten asignaturas que utilicen
total o parcialmente otras lenguas

Competencias

¢ Existen asignaturas especificas

B4.1

dedicadas a la competencia
comunicativa oral y escrita?

¢ Se contempla en el plan de estudios el

comunicativa tanto oral como escrita en

aprendizaje de competencia

el seno de asignaturas técnicas?

aptitud para promover dialogos y

saber escuchar?

ademas de la vehicular de la
Universidad?

con orientacion
ala
comunicacion
Se imparten en cursos
Universidad X X X catalogados como
Complutense de Madrid internacionales en inglés

E UNIVERSITEIT VAN AMSTERDAM

Universidad de Amsterdam

()

\/

\/

\/

Se imparten algunas

AVERS,
SN

Sviv.
NSV,

o, k3
NENSIS

3
%,

Bana ¥

Universidad de Moravia

MASARYK UNIVERSITY

\/

Asignaturas opcionales:
“Communication and Soft
Skills”
(solo oral)
“Creative writing
workshop”

Varias asignaturas contemplan

escritos y/o exposiciones
orales.

a entrega de informes técnicos

Asignatura: “Academic
and professional skills in
English for IT”

asignaturas en inglés

Plan de estudios limitado e insuficiente
(/1)
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Blogue 4: Competencias con orientacion

a la comunicacion oral y/o escrita — Primera Fase (

V)

Competencias
con orientacion
ala

¢ Existen asignaturas especificas
dedicadas a la competencia
comunicativa oral y escrita?

B4.2

¢, Se contempla en el plan de estudios el
aprendizaje de competencia
comunicativa tanto oral como escrita en
el seno de asignaturas técnicas?

B4.3

¢Alguna asignatura

incluye la aptitud para
promover dialogos y

saber escuchar?

B4.4
¢ Se imparten asignaturas que utilicen total
o parcialmente otras lenguas ademas de la
vehicular de la Universidad?

comunicacion

S/

\/

\/

Catalunya

“Competencia comunicativa
para profesionales de las
TIC”

a entrega de informes técnicos
escritos.

X Varias asignaturas X Se imparten alguna}s asignaturas
= - contemplan la entrega de en inglés
Unive :;d;’;;"r'i';“”"a informes técnicos escritos y/o
exposiciones orales.
15 UNIVERSIDAD B SEVILLA . \/
u* Se imparten en cursos
) 4 ) 4 X catalogados como
Universidad de Sevilla internacionales en inglés
@ UNIVERSITAT POLITECNICA ‘J ‘J ‘J
DE CATALUNYA
BARCELONATECH
) Asignatura: Asignatura: “Técnicas de Se imparten asignaturas en
”"“’e""‘gad Politéenicade | “Técnicas de escritura para | comunicacion académicas y \/ inglés y castellano
atalunya la ingenieria” profesionales”
F1UOC riamioeens \ \ \
Universitat Oberta de Asignatura: Varias asignaturas contemplan Todas las asignaturas se

imparten en catalan y castellano
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En este ultimo bloque, y el motivo principal de este trabajo, se observa que la competencia sobre la comunicacion oral y
escrita, solo se refleja en un 25% de los planes curriculares de las Universidades, siendo especialmente llamativo que las
Universidades cuya lengua nativa no es el inglés lo contemplen. La Universidad de Oslo, la de la Republica Checa y las dos
Universidades catalanas de esta seleccion imparten docencia sobre esta competencia, y tampoco son las Universidades que
gozan de los primeros puestos de clasificacion en el ranking europeo ni mundial.

Sin embargo, y en contraposicion a este resultado, un 57% de los centros si contemplan la comunicacion oral y escrita en los
objetivos de diversas asignaturas, generalmente mediante la entrega de trabajos o informes de tipo técnico y con
exposiciones orales. Es decir, no se contempla esta competencia mayoritariamente como asignatura en si misma, pero si es
tratada por un buen porcentaje en el plan de estudios.

Casi la mitad de los centros, un 44% promueve los dialogos y la escucha en los estudiantes con asignaturas basadas en
coloquios, debates y conferencias. Es muy interesante resaltar que algunas de las Universidades cuya lengua nativa no es la
lengua inglesa imparten estas conferencias en inglés, como es el caso del Instituto Federal Suizo de Tecnologia o la
Universidad de la Republica Checa.

Finalmente, es importante resaltar con un 69% de resultado la relevancia que le dan los centros estudiados a la imparticion de
docencia en otra lengua que no sea la vehicular de la Universidad. En algunos centros se ofrecen los estudios completos en
otra lengua, y en otros asignaturas obligatorias u optativas, pero siempre dando la posibilidad de aprender otro idioma.
Practicamente la totalidad de los centros ofertan esta posibilidad para la lengua inglesa.
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3.4.2.2 Clasificacién de la Segunda Fase

En los siguientes cuadros se presenta la clasificacion de las Universidades espafiolas de caracter privado seleccionadas en la
Segunda Fase para el estudio con los resultados obtenidos para las cuestiones planteadas en los distintos bloques en los que
se ha estructurado el marco de clasificacion.

Competencias
con orientacion
Instrumental

¢Se incluye la
comunicacion oral y escrita
en lengua nativa?

B1.2
¢ Existe docencia
de otra lengua
extranjera?

B1.3

¢lIncluye el plan de
estudios alguna asignatura
que considere la
competencia de ‘“la
habilidad en la resolucion
de problemas”?

B1.4

¢ Hay asignaturas en el
plan docente que
tengan la competencia
de “la toma
decisiones™?

B1.5

¢El plan de estudios
contiene conocimientos
sobre la gestion de la
informacion?

g% UNIVERSIDAD

\/

\/

orientadas a la
empresa

asignaturas
orientadas a la
empresa

4 ) i . i .
L@ ALFONSO X EL SABIO \/ Asignatura: \/ _ Asignatura:
J"’,” La Universidad de la Empresa Comunicacion x F_’I,anlflca(':lon Yy
en lengua gestion de sistemas
extranjera l y Il de informacioén”
ly v’
Universidad .
H Europea de Madrid \/ Asignatura: Se contempla en |Se contempla en
LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIE “Inglés” varias asignaturas varias X
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Proyecto Fin de Carrera

Blogue 1: Competencias co n orientacion Instrumental — Sequnda Fase (1)

Bl.1 B1.2 B1.3 Bl1.4 B1.5
. ¢Se incluye la ¢ Existe docencia ¢Incluye el plan de estudios ¢Hay asignaturas en el ¢El plan de estudios contiene
Com DetenC|aS comunicacion oral y de otra lengua alguna asignatura que considere plan docente que conocimientos sobre la gestion de la
H P escrita en lengua extranjera? la competencia de “la habilidad | tengan la competencia informacion?
con orientacion nativa? en la resolucién de problemas”? de “la toma
Instrumental decisiones"?
\/ Se contempla en varias |Se contempla en
X asignaturas orientadas a varias X
la empresa asignaturas
orientadas a la
empresa

Universidad de Deusto

b UNIVERSIDAD PONTIFICIA{ . \/ _ X X . \/ -
o F% \/ As‘!gnat’uaa. Dos as!gnrzlturas sobre analisis,
4 Inglés disefio, desarrollo y

administracion de sistemas de
informacion
g UNIVERSIDARD EUROPEA \/ \/ \/
MIGUEL DE CERVANTES
\/ Asignaturas: | Se contempla en varias |Se contempla en
“Idiomas | y II” |asignaturas orientadas a varias ) 4
la empresa asignaturas
orientadas a la
empresa
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En este primer bloque observamos que la totalidad de las Universidades privadas espafolas estudiadas incluyen la
comunicacion oral y escrita en su lengua nativa, y un 67% de ellas ofrecen la posibilidad de estudiar otra lengua en su plan de
estudios, que mayoritariamente, como ocurria con las Universidades europeas analizados en la primera fase , es la lengua
inglesa.

En cuanto a ciertas competencias como son las “habilidades en la resolucion de problemas” es un 50% de Universidades las
gue trabajan esta destreza y como punto importante siempre esta orientada al mundo empresarial, igualmente un 67% de los
centros ofrece asignaturas que contemplan la destreza en la toma de decisiones, y como en la habilidad anterior esta
igualmente orientada a la empresa.

Sin embargo, los resultados mas negativos se han encontrado en las competencias relacionadas con la gestion de la
informacion, sélo un 33% de las Universidades se dedican a impartir docencia sobre como gestionar la informacion en
general, desde la seleccion, la organizacion, la clasificacion hasta el andlisis.

Es interesante resaltar la diferencia relevante en los resultados sobre esta competencia entre las Universidades europeas y
las privadas espafiolas. El tratamiento y la gestion de la informacién parece mas contemplada en los planes de estudio
europeos que en los privados esparioles.
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Competencias
con orientacion
Personal

B2.1

¢El plan de estudios incluye
asignaturas de trabajo en

equipo?

B2.2

¢ Existe docencia para
orientar hacia un empleo en
un contexto internacional?

B2.3

¢ Cuantas asignaturas en su plan
docente consideran la
competencia “habilidad en las
relaciones interpersonales”?

B2.4

¢Consta en el plan de estudios
competencias orientadas hacia la
diversidad y la multiculturalidad?

AF%  UNIVERSIDAD
B[ ALFONSO X EL SABIO

oy La Universidad de la Empresa

\/

Dobles titulaciones
especializadas en el
mundo empresarial

Universidad
Europea de Madrid

LAUREATE INTERNATIOMAL UNIVERSITIES

\/

Dobles titulaciones
especializadas en el
mundo empresarial

Universitat
. Ramon

\/

Dobles titulaciones
especializadas en la
empresa y la economia
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En este segundo blogue se observa que la competencia sobre el trabajo en equipo ha sido reflejada en una buena parte de
los planes curriculares de las Universidades, concretamente en un 67% del total de los centros, la mayoria con asignaturas
propias sobre esta habilidad, aunque también se encuentran planificadas como practicas de otras asignaturas.

El mismo porcentaje se encuentra en las habilidades relacionadas con la orientacion hacia un empleo en un contexto
internacional impartiéndola, como ocurria con las Universidades europeas, mediante seminarios, coloquios y lecturas de
diversas teméticas (practicamente la totalidad orientada al mundo de la empresa) de ambito internacional.

El resultado sobre las habilidades en las relaciones interpersonales, ha sido similar al de las Universidades europeas, puesto
que tan solo la Universidad Europea Miguel de Cervantes contempla una asignatura dedicada por completo a esta destreza,
en el resto de Universidades, no se ha encontrado en su plan de estudios asignaturas referidas a esta tematica, ni en los
objetivos principales de otras asignaturas.

Por ultimo, en cuanto a las competencias orientadas a la diversidad y la multiculturalidad, se observa que en un 100% de las
Universidades ofrecen a sus alumnos mediante asignaturas opcionales, dobles titulaciones o masters especializados,la
posibilidad de diversos temas de especializacion , aunque todas ellas coinciden en la tematica empresarial, comercio o
marketing.
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En este tercer bloque se observa que la competencia sobre liderazgo y creatividad se refleja en un 67% de las Universidades,
por lo que se deduce que es una destreza prioritaria para la mayoria de los centros.

La asignatura de ética se contempla en el mismo porcentaje que la anterior, es decir, en un 67% de los centros, y como
ocurria con las Universidades europeas vistas anteriormente, siempre se estudia acompafiada de otras disciplinas como
puede ser la economia, la politica e incluso temas legislativos relacionados con el mundo de la Informatica.

Un 34% alcanza la competencia sobre el aprendizaje autonomo de los alumnos, y no siempre reflejado en practicas de
diversas asignaturas, como ocurria con las Universidades europeas, en otros casos se potencia este tipo de aprendizaje en
distintas asignaturas optativas de los distintos itinerarios que se pueden seguir a lo largo de los estudios.

Especialmente significativo es el 100% obtenido para las asignaturas relacionadas con el cliente y la calidad, resultado que
nos podria hacer deducir que las Universidades privadas espafiolas prestan una relevancia absoluta hacia el mundo
empresarial.

Si afadimos a este resultado el 67% obtenido para las competencias relacionadas con la iniciativa y el espiritu emprendedor,
se podria asegurar sin mucho error de juicio lo comentado anteriormente, es decir, la empresa, el cliente, el mundo laboral a
grandes rasgos es una prioridad absoluta en la ensefianza y docencia de las Universidades privadas espafiolas.
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En este ultimo apartado, y como se comenté con las Universidades europeas, siendo este bloque el motivo principal de este
proyecto, se observa que la competencia sobre la comunicacion oral y escrita, sélo se refleja en la mitad de los planes
curriculares de las Universidades, siendo por otra parte, el doble de porcentaje que se encontro en los centros europeos.

Sin embargo, algo mas elevado es el resultado de un 67% de los centros que si contemplan la comunicacion oral y escrita en
los objetivos de diversas asignaturas, generalmente mediante la entrega de trabajos o informes de tipo técnico y con
exposiciones orales. Es decir, no se contempla esta competencia mayoritariamente como asignatura en si misma, pero si es
tratada por un buen porcentaje en el plan de estudios, resultado similar en la comunidad europea.

La mitad de los centros, un 50% promueve los didlogos y la escucha en los estudiantes con asignaturas basadas en técnicas
de comunicacion y habilidades, aunque por otra parte, es interesante resaltar que la mayoria de las Universidades no
presentan en sus planes curriculares conferencias, lecturas o didlogos ajenos a las asignaturas que contabilicen créditos para
el expediente del alumno.

Finalmente, y con otro 50% de resultado es para la relevancia que le dan los centros estudiados a la imparticion de docencia
en otra lengua que no sea la vehicular de la Universidad. En algunos centros se ofrecen los estudios completos en otra
lengua siempre con un componente de cursos internacionales, y en la menor parte de los centros se ofrecen asignaturas de
tipo optativo siempre en lengua inglesa.
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3.5- Limites de la revision de la documentacion rea  lizada

Toda la documentacién analizada en este trabajo ha sido conseguida a través de
Internet por medio de distintos buscadores y navegadores en las propias paginas
de las Universidades seleccionadas.

Esta limitacion (si podemos llamarlo asi) ha condicionado este proyecto
levemente.

Aunqgue, hoy en dia, es dificil pensar que una documentacién que se encuentra
disponible electronicamente en una pagina web no esté accesible de forma
impresa, si es cierto que un namero elevado de asignaturas pertenecientes a
distintos planes de estudio no permitian el acceso a sus contenidos ni objetivos
de forma electrdnica, lo que ha supuesto que algunas asignaturas se han
clasificado solamente por el titulo de la misma sin poder entrar en detalle.
Posiblemente, las Universidades en cuestion, tengan a disposicion de los
estudiantes o futuros estudiantes de forma impresa los planes curriculares
completos con toda la informacién lo mas completa posible de cada una de las
asignaturas, pero este trabajo se ha realizado con documentacion conseguida
Unicamente de forma electrénica.

De la misma forma, como se ha indicado en alguno de los cuadros anteriores
referentes a los marcos de clasificacion, alguna Universidad presentaba un plan
de estudios demasiado genérico, limitado e insuficiente como para poder entrar a
valorarlo en su totalidad en este trabajo.

La barrera idiomatica no ha sido una limitacion de relevancia importante, puesto
gue absolutamente todas las paginas webs de las distintas Universidades
europeas ofrecian practicamente la totalidad de su informacion en inglés, si bien
es cierto que algunas explicaciones y detalles de algunas asignaturas no ofrecian
esta facilidad aportando dicha informacién en el idioma nativo de la Universidad
(como el aleman u holandés), se han utilizado herramientas de traduccién
profesional para facilitar la labor de traduccion.

Las titulaciones en informatica que ofrecen las distintas Universidades son
sensiblemente variables en cuanto a titulaciones propias se refiere.

Se han investigado las titulaciones ofrecidas como Grado y Master
principalmente, ampliando la documentacion cuando era posible sobre dobles
titulaciones ofrecidas para aportar una mayor informacion y diversidad.

Las asignaturas seleccionadas siempre han sido las que constan en el plan de
estudios, es decir, asignaturas obligatorias y opcionales.

No se han tenido en cuenta las asignaturas de libre eleccion por la problematica
gue presentaban para poder concretar este estudio, ya que el criterio para este
tipo de créditos es absolutamente particular para cada Universidad, si bien hay
centros en los que permiten la libre eleccion a asignaturas de titulaciones
orientadas hacia el comercio, la economia o la empresa, hay otras Universidades
que permiten elegir entre asignaturas con tematica tan diferente como las Artes,
la Medicina, la Sanidad, la Psicologia o la Teologia, por ejemplo.
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3.6- Conclusiones del analisis

Las principales conclusiones del analisis de resultados son las siguientes:

En el inicio del marco de clasificacion de la documentacion seleccionada
se reflejaron las posiciones en un ranking tanto a nivel europeo como
mundial de las Universidades elegidas para este trabajo.

Como se explicé en el intento de seleccion, se pretendia obtener una gran
diversidad de informacion de resultados observando la variedad en cuanto
a cultura, idioma y costumbres de los distintos paises.

Los resultados han sido sorprendentes sobre todo en cuanto se refiere a
las Universidades que encabezan esta clasificacion:

v/ Las Universidades clasificadas en los lugares 1°,3° y 4° del ranking
europeo no ofrecen asignaturas sobre comunicacion oral y escrita, ni
tampoco la Universidad de Bolonia clasificada en el puesto 12° del mismo
ranking.

v/ La Universidad de la Republica Checa, clasificada en el lugar 32° del
ranking europeo contempla la competencia oral y escrita de una manera
mas que sobresaliente en su plan curricular.

v" En general, Universidades como la de Oslo (6), Universidad de Munich
(18), Universidad Politécnica de Catalufia (75) y Universidad Oberta de
Catalufia (296) contemplan de manera eficaz la competencia
comunicativa oral y escrita en su plan curricular, resaltando que ninguna
de estas Universidades es de lengua inglesa.

Del total de las 22 Universidades europeas y privadas espafiolas
analizadas, tan solo 7 de ellas presentan una asignatura dedicada a la
competencia comunicativa oral y escrita en su plan de estudios, y de estas
7 Universidades, 4 pertenecen al &mbito privado espariol, esto equivale a
un 32% del total.

De este resultado se deduce que en la aplicacién del plan Bolonia, las
universidades privadas espafiolas otorgan mayor relevancia e importancia
a la competencia comunicativa escrita que la mayoria de las universidades
europeas, siempre hablando en términos de asignatura en si misma.

Dentro de las asignaturas técnicas, se han encontrado un total de 10
universidades que contemplan en su plan de estudios el aprendizaje de la
competencia comunicativa tanto oral como escrita, esto equivale a un 45%
del total de Universidades. Una cierta cantidad de centros, aunque no
ofrezcan asignaturas especificas relativas a la comunicacion escrita, si
plantean la entrega por parte del estudiante de trabajos o informes de tipo
técnico relacionados con la asignatura.
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En general, dentro de los objetivos de ciertas asignaturas técnicas que
contemplan la comunicacién escrita, se ha observado la pretension de
capacitar al alumno para cumplir los siguientes puntos:

v" Redactar escritos que describan las actividades propias de un ingeniero,
como pueden ser las memorias relacionadas con los proyectos

v" Realizar mapas mentales o mapas conceptuales como apoyo para la
descripcion de ideas

v" Redactar documentos relacionados con trabajos de ingenieria seguin las
normas y recomendaciones propias de la profesion

- Igualmente que en la conclusion anterior, otro 45% de los centros propone
actividades relacionadas con la comunicacion oral, aungue en esta parte si
es relevante que la mayoria de Universidades que cumplen con este punto
lo hacen a través de asignaturas concretas, solo el Instituto Federal Suizo
de Tecnologia ofrece créditos por la asistencia a lecturas y seminarios.
Por lo que se puede deducir, que las Universidades, en general, le han
otorgado una ligera relevancia a las asignaturas relacionadas con la
comunicacioén oral frente a la comunicacion escrita.

En general, dentro de los objetivos de estas asignaturas que contemplan
la comunicacion oral, se ha observado la pretension de capacitar al
alumno para cumplir los siguientes puntos:

4 Técnicas de exposicion oral y defensa de proyectos: preparacion; manejo
del auditorio, tiempo y registro; énfasis y silencio; factores de animacion;
etc.

v" Flujos de comunicacién en las empresas: escucha activa, redes de
comunicacion informal, control del contexto y de las distorsiones

v" Organizar estructuradamente un discurso y adaptarlo a las directrices de
la persuasién, desarrollandolo con claridad y eficacia potenciando la
propia imagen y el autocontrol personal.

v" Flujos de comunicacion en las empresas: escucha activa, redes de
comunicacion informal, control del contexto y de las distorsiones

v" Aptitud para promover diadlogos constructivos y saber escuchar.
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- La mitad de la Universidades, es decir, un 50% tienen en su plan curricular
asignaturas que tratan sobre la gestion de la informacién. La mayoria lo
enfoca hacia la gestién de proyectos de tipo genérico y los sistemas de
informacion.

Sin embargo, todos los centros imparten docencia sobre la gestién de
proyectos informaticos, y algunos de ellos, dentro de esta competencia
especifica, aportan conocimientos sobre la gestion de la informacion en
general.

- En cuanto a las competencias de tipo cognitivo como es la habilidad en la
resolucion de problemas, la toma de decisiones o las relaciones
interpersonales, aproximadamente un 32% de las Universidades tienen en
su plan de estudios asignaturas que contemplan estas destrezas, aunque
buena parte de los centros orientan estas asignaturas hacia el mundo
empresarial.

- El trabajo en equipo es otra forma de potenciar enormemente la
competencia de la comunicacion oral y escrita, y esta observacion se hace
patente en el 64% de las Universidades que contemplan este tipo de
competencia. La mayoria de este porcentaje tiene en los contenidos y
objetivos de sus asignaturas técnicas la realizacion de practicas
académicas en grupos, y un pequefio numero de Universidades afiade a
estas actividades asignaturas especificas de este tema.

- Ladiversidad y la internacionalidad en las Universidades es uno de los
ejes principales del plan Bolonia y parece que se ha cumplido en un 64%.
La diversidad queda patente en cuanto a que una carrera tan técnica
como puede ser una titulacion en Informatica y carente de docencia en
otras ramas de sabiduria, ha quedado “modernizada” al ofrecer la mayoria
de los centros opciones de especializaciéon tan diversas como es el mundo
empresarial (mayoritariamente), la sanidad, las artes, la medicina, la
religién, la docencia, la biologia, las matematicas, el derecho etc....

Cabe destacar como relevante, que el 100% de las Universidades
privadas espafolas estudiadas en este trabajo ofrecen este tipo de
docencia.

- lgualmente notable es la presencia de asignaturas relacionadas con el
mundo empresarial, un total de 77% de las Universidades, ofreciéndolo un
100% de las Universidades privadas espafiolas.

El cliente, la calidad, la economia, el mercado, son teméaticas de
asignaturas transversales de una relevancia notoria en los planes de
estudio, absolutamente resaltados desde la implantacion del plan Bolonia.

Finalmente, para resumir estas conclusiones, se podria asegurar que las
competencias comunicativas orales y escritas en las Universidades europeas
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se han contemplado en sus planes curriculares en aproximadamente un 60%
de las instituciones, dando levemente mas relevancia a la competencia oral.

Si bien es cierto que en los planes de estudios de cada Universidad se
observan diferencias importantes en cuanto a asignaturas, especialidades o
itinerarios, es especialmente llamativo el hecho de que las competencias
comunicativas estén presentes en practicamente un 80% de las
Universidades espafiolas publicas y privadas.

Por lo tanto, después de este andlisis, se puede af irmar que la
imparticion de docencia en competencias comunicativ as orales y
escritas en las Universidades espafolas (especialme  nte la de caracter
privado) es sensiblemente mayor que en la mayoriad e Universidades
europeas.
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Competencia Comunicativa para Profesionales de la Informatica (CCPI)

Proyecto Fin de carrera

4 .- Parte de REFLEXION

4.1 - Analisis del Plan de Estudios cursado en re lacion a la adquisicion
de competencias transversales propias de un Ingenie  ro en Informética.

La Universidad Oberta de Catalunya (UOC) ofrece estudios de Ingenieria
Informatica (segundo ciclo) que tienen como obijetivo formar profesionales en
este campo y prepararlos para adquirir competencias en areas que cubren un
amplio abanico del ejercicio de la profesion, como son las siguientes:

Planificacion, construccion y mantenimiento de sistemas complejos de

informacion

Gestion de proyectos informaticos para cualquier tipo de organizacion y de
cualquier grado de complejidad

Configuracion, instalacion y gestion de redes de computadores y de
software de base: sistemas operativos y bases de datos

Definicion y disefio de la arquitectura que configura la infraestructura de
cualquier sistema informatico

Direccion y gestién de organizaciones informaticas: empresas, entidades y

departamentos

En los apartados siguientes se analizaran las competencias transversales de
forma implicita, es decir, segn mi experiencia personal a lo largo de los
semestres de la titulacion, y de forma explicita, es decir, si teéricamente las
asignaturas del plan de estudios contemplan ciertas competencias.
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4.1.1- Plan de estudios y competencias

El plan de estudios de la UOC para el segundo ciclo de Ingenieria Informatica es
el siguiente:

Materias Troncales y Obligatorias Materias optativas

Asignatura | Créditos .:I U 0 c Universitat Oberta
o de Catalunya
Descripcion
1 4,5 Arquitectura de computadores
2 4,5 Arquitectura de sistemas distribuidos
3 4,5 Compiladores |
4 4,5 Compiladores II
5 4.5 Comunicaciones inalambricas
6 6 Diseno de redes de computadores
7 6 Ingenieria del software orientado a objetos
8 6 Ingenieria del software de componentes y de sistemas distribuidos
9 6 Inteligencia artificial |
10 6 Inteligencia artificial Il
11 6 Metodologia y gestion de proyectos informaticos
12 6 Proceso de ingenieria del software
13 6 Proyecto fin de carrera
14 6 Administracion de redes y sistemas operativos
15 6 Auditoria, peritaje y legislacion para informaticos
16 6 Base de Datos I
17 6 Bioinformatica
18 6 Competencia comunicativa para profesionales de la Informatica
19 6 Criptografia
20 6 Direccion estratégica de la tecnologia de la informacion
21 6 Finanzas para informaticos
22 6 Gestion de organizaciones y proyectos informaticos
23 6 Informatica, aplicada a la gestion
24 6 Informatica grafica |
25 6 Interaccion humana con los ordenadores
26 6 Mineria de datos
27 6 Seguridad en redes de computadores
28 6 Sistemas de gestion de bases de datos
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Y las competencias transversales que se van a analizar segun vimos en el
capitulo de contextualizacion son las siguientes:

4.1.2 - Competencias explicitas recogidas en los Planes Doc  entes de las
asignaturas

En las tablas siguientes se presenta una relacion de las asignaturas que
contemplan las competencias transversales citadas en el apartado anterior de
forma explicita.
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ASIGNATURAS

Arquitectura de computadores

Capacidad

de

analisis y
sintesis

Competencia Comunicativa para Profesionales de la Informatica (CCPI)

Proyecto Fin de Carrera

COMPETENCIAS INSTRUMENTALES EXPLICITAS

Capacidad
de
organizacion

Capacidad
de gestion
de la
informacion

Resolucion
de
problemas

Conocimiento Conocimiento
de lengua (3
extranjera informatica

Comunicacion
oral y escrita

planificacion

Toma de
decisiones

Arquitectura de sistemas distribuidos

Compiladores |

Compiladores Il

Comunicaciones inalambricas

Disefo de redes de computadores

Ingenieria del software orientado a
objetos

Ingenieria del software de
componentes y de sistemas
distribuidos

Inteligencia artificial |

Inteligencia artificial Il

Metodologia y gestiéon de proyectos
informaticos

Proceso de ingenieria del software

Proyecto fin de carrera

Administracién de redes y sistemas
operativos

Auditoria, peritaje y legislacion para
informaticos

A E P
2 22|12
444 <

Base de Datos Il

Bioinformatica

Competencia comunicativa para
profesionales de la Informatica

<2

Criptografia

Direccion estratégica de la tecnologia
de la informacion

Finanzas para informaticos

Gestion de organizaciones y proyectos
informaticos

Informatica, aplicada a la gestion

2|2 < 2|
2 | <2 <
2 | <2 < 2|2 < < <

Informatica grafica |

Interaccion humana con los
ordenadores

Mineria de datos

Seguridad en redes de computadores

Sistemas de gestion de bases de datos

e I B B B e e I I B B B B B e e I I I Rl ) [ P - - P
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Proyecto Fin de Carrera

ASIGNATURAS

Arquitectura de computadores

COMPETENCIAS PERSONALES EXPLICITAS

Reconocimiento
de la diversidad Razonamiento Compromiso
critico ético

Trabajo
en
equipo

Trabajo en  Habilidades en
un contexto las relaciones
internacional interpersonales

y
multiculturalidad

Arquitectura de sistemas
distribuidos

< | 2]

Compiladores |

Compiladores Il

Comunicaciones inalambricas

Disefio de redes de computadores

Ingenieria del software orientado a
objetos

Ingenieria del software de
componentes y de sistemas
distribuidos

Inteligencia artificial |

Inteligencia artificial Il

Metodologia y gestion de proyectos
informaticos

Proceso de ingenieria del software

Proyecto fin de carrera

Administracién de redes y sistemas
operativos

Auditoria, peritaje y legislacion para
informaticos

Base de Datos Il

Bioinformatica

Competencia comunicativa para
profesionales de la Informatica

Criptografia

Direccion estratégica de la
tecnologia de la informacion

Finanzas para informaticos

Gestion de organizaciones y
proyectos informaticos

Informatica, aplicada a la gestion

Informatica grafica |

Interaccién humana con los
ordenadores

Mineria de datos

Seguridad en redes de
computadores

Sistemas de gestion de bases de
datos
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ASIGNATURAS

Arquitectura de
computadores

Aprendizaje

auténomo

Competencia Comunicativa para Profesionales de la Informatica (CCPI)

Proyecto Fin de Carrera

Adaptacion
a nuevas
situaciones

COMPETENCIAS SISTEMICAS EXPLICITAS

Creatividad

y/o liderazgo culturas y

Conocimiento

S Iniciativa y

espiritu

costumbres TP

Motivacion  Sensibilidad por
por la temas
calidad medioambientales

Arquitectura de sistemas
distribuidos

Compiladores |

Compiladores Il

Comunicaciones
inalambricas

Disefio de redes de
computadores

Ingenieria del software
orientado a objetos

Ingenieria del software de
componentes y de sistemas
distribuidos

Inteligencia artificial |

Inteligencia artificial Il

Metodologia y gestion de
proyectos informaticos

Proceso de ingenieria del
software

Proyecto fin de carrera

2 |<1> |

Administracién de redes y
sistemas operativos

Auditoria, peritaje y
legislacién para
informaticos

Base de Datos Il

Bioinformatica

Competencia comunicativa
para profesionales de la
Informatica

Criptografia

Direccion estratégica de la
tecnologia de la
informacion

Finanzas para informaticos

Gestion de organizaciones y
proyectos informaticos

Informatica, aplicada a la
gestion

Informatica grafica |

Interaccion humana con los
ordenadores

Mineria de datos

Seguridad en redes de
computadores

Sistemas de gestion de
bases de datos
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Del analisis de las competencias transversales explicitas de las tablas anteriores
se puede observar como punto principal y mas importante el hecho de que un
alumno, aparte de poder elegir asignaturas optativas segun intereses personales,
también tiene la posibilidad de poder elegir dichas asignaturas segun sus
preferencias de competencia transversal debido a la diversidad ofrecida en
materias optativas.

De la misma manera, y debido al modelo educativo de la UOC, observamos
ciertas competencias especialmente resefables:

- La capacidad de andlisis y sintesis, el conocimiento de informatica,
la resolucion de problemas, la toma de decisiones, el razonamiento
critico, el aprendizaje autonomo, la adaptacion a nuevas
situaciones, la creatividad y la iniciativa estan absolutamente
presente en todas las asignaturas del plan de estudios.

No olvidemos que la UOC es una Universidad on-line y ofrece un
modelo de aprendizaje totalmente participativo y moderno centrado
en la sociedad del conocimiento.

- El conocimiento de lengua extranjera es una competencia
aprendida en fases anteriores de la vida académica del estudiante,
ya que en el plan de estudios del segundo ciclo de Ingenieria
Informatica no existe la asignatura de otra lengua no nativa, siendo,
por otra parte, tremendamente importante para un gran nimero de
asignaturas su conocimiento por temas de bibliografias y
materiales.

- La comunicacion escrita esta igualmente bien contemplada por las
asignaturas en las que hay que entregar trabajos e informes de tipo
técnico, aunque como es logico, adolece de comunicacion oral en
este modelo educativo.

- El proyecto fin de carrera suma el mayor nimero de competencias
transversales de toda la carrera, debido, principalmente, a la
acumulacion de competencias transversales que el alumno ha ido
adquiriendo a lo largo de los estudios y que puede plasmar junto
con los conocimientos aprendidos en el proyecto.

4.1.3 - Competencias implicitas en el trabajo del e studiante en
relacion a una determinada asignatura

En las tablas siguientes se presenta una relacién de las asignaturas que
contemplan las competencias transversales citadas en el apartado anterior de
forma implicita, es decir, las asignaturas de mi expediente académico personal.
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Proyecto Fin de Carrera

COMPETENCIAS INSTRUMENTALES IMPLICITAS

Capacidad .
de gestién Resocllucmn
de la
informacion

Capacidad Capacidad
ASIGNATURAS de de Conocimiento Conocimiento
de lengua de

extranjera informatica

Toma de
decisiones

Comunicacién
oral y escrita

organizacion

aqélisis y problemas
sintesis

planificacion

Arquitectura de computadores \/

Arquitectura de sistemas distribuidos

Compiladores |

Compiladores Il

Comunicaciones inalambricas

Disefio de redes de computadores

Ingenieria del software orientado a
objetos

Ingenieria del software de
componentes y de sistemas
distribuidos

Inteligencia artificial |

Inteligencia artificial Il

Metodologia y gestion de proyectos
informaticos

Proceso de ingenieria del software

Proyecto fin de carrera

Administracién de redes y sistemas
operativos

<<<<<
2| 2|2 |2

Auditoria, peritaje y legislacion para
informaticos

Base de Datos Il

Bioinformatica

Competencia comunicativa para
profesionales de la Informatica

Gestion de organizaciones y proyectos
informaticos

2zl (2] |=2d |=
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Proyecto Fin de Carrera

ASIGNATURAS

Arquitectura de computadores

COMPETENCIAS PERSONALES IMPLICITAS

Reconocimiento
de la diversidad Razonamiento Compromiso
critico ético

Trabajo

Trabajo en  Habilidades en
un contexto las relaciones
internacional interpersonales

en

equipo multiculturalidad

Arquitectura de sistemas
distribuidos

Compiladores |

Compiladores Il

Comunicaciones inalambricas

Disefio de redes de computadores

Ingenieria del software orientado a
objetos

Ingenieria del software de
componentes y de sistemas
distribuidos

Inteligencia artificial |

Inteligencia artificial Il

Metodologia y gestion de proyectos
informaticos

Proceso de ingenieria del software

Proyecto fin de carrera

Administracion de redes y sistemas
operativos

Auditoria, peritaje y legislacion para
informaticos

Bioinformatica

Competencia comunicativa para
profesionales de la Informatica

Gestion de organizaciones y
proyectos informaticos

Mineria de datos
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ASIGNATURAS

Arquitectura de
computadores

Aprendizaje

auténomo

Competencia Comunicativa para Profesionales de la Informatica (CCPI)

Proyecto Fin de Carrera

COMPETENCIAS SISTEMICAS IMPLICITAS

Conocimiento
Creatividad de otras
y/o liderazgo culturas y
costumbres

Adaptacion
a nuevas
situaciones

Iniciativay  Motivacion = Sensibilidad por
espiritu por la temas
emprendedor calidad medioambientales

Arquitectura de sistemas
distribuidos

Compiladores |

Compiladores Il

Comunicaciones
inalambricas

Disefio de redes de
computadores

Ingenieria del software
orientado a objetos

Ingenieria del software de
componentes y de sistemas
distribuidos

Inteligencia artificial |

Inteligencia artificial Il

Metodologia y gestion de
proyectos informaticos

Proceso de ingenieria del
software

Proyecto fin de carrera

S

Administracién de redes y
sistemas operativos

Auditoria, peritaje y
legislacién para
informaticos

Bioinformatica

Competencia comunicativa
para profesionales de la
Informatica

Gestion de organizaciones y
proyectos informaticos

Mineria de datos

2j2] 212 Ll il |l 2| 2 12|12 2|22 <L |2

2l2] 212 Ll il |l |l 212|122 |2 |2 L | L]
212 2|12 flell 2l |22 2 L2 |2 |2 |22 <L |2
212] 212 Ll il |l |l 2) 2 12|12 |2 |22 <L | L]

PFC - Maria Belén Garcia Gonzalez 102/115




e« ]UOC

Del andlisis de las competencias transversales implicitas de las tablas anteriores
se puede observar las siguientes conclusiones:

- La capacidad de andlisis y sintesis, el conocimiento de informatica,
la resolucion de problemas, la toma de decisiones, el razonamiento
critico, el aprendizaje autobnomo , la adaptacion a nuevas
situaciones, la creatividad y la iniciativa son unas competencias que
he desarrollado de manera intensa en todas las asignaturas del plan
de estudios.

- El trabajo en equipo esta escasamente contemplado en el plan de
estudios, aunque es ldgico por una parte en este modelo educativo
de universidad “virtual” ya que al fomentar tanto el aprendizaje
autonomo se brinda incluso la posibilidad de hacer los trabajos en
equipo individualmente si el alumno lo desea.

- La comunicacion escrita esta contemplada de manera muy eficaz
por las asignaturas en las que hay que entregar trabajos e informes
de tipo técnico, teniendo en cuenta igualmente, las pruebas de
evaluacion continua y practicas que requieren de una estructura y
contexto absolutamente técnico en muchas de las materias.

- Las habilidades en las relaciones interpersonales, el liderazgo e
incluso el razonamiento critico aparece de manera leve en el
transcurso de la carrera mediante pocas asignaturas que ofrecen
debates o foros para comentar los conocimientos adquiridos.

- El proyecto fin de carrera, como ocurria con las competencias
explicitas, suma igualmente el mayor nUmero de competencias
transversales de toda la carrera. El aprendizaje de un método de
investigaciéon documental, junto con la busqueda, seleccién y
analisis de datos ha resultado basico para el desarrollo y aplicacion
de las competencias transversales adquiridas durante el estudio de
la carrera pudiéndolas aplicar de una forma autdbnoma orientada a lo
profesional.
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4.2 - Analisis del modelo educativo de la UOC en relacion a la
adquisicion de competencias transversales propias d e un Ingeniero en
Informética.

El modelo educativo de la UOC queda ampliamente explicado en la mision y
finalidad de la misma en su pagina web.

La universidad de la sociedad del conocimiento

"La mision de la UOC consiste en ser una universidad tecnologica de
vanguardia que utilice un modelo de aprendizaje altamente innovador y
que sirva como buque insignia en términos de calidad tanto de su
ensefanza como de su investigacion."”

Imma Tubella, rectora de la UOC

Las caracteristicas del modelo

El modelo de la UOC es dinamico y flexible . Esta pensado para adaptarse y
evolucionar en el tiempo de forma constante, a la vez que evolucionan internet y
la sociedad del conocimiento. Uno de los valores afiadidos de este modelo es que
garantiza las competencias digitales de los estudiantes.

El estudiante y su actividad de aprendizaje son el centro de la actividad formativa.

La evaluacion se convierte en una estrategia perfectamente integrada dentro del
proceso de aprendizaje, en el sentido de que se concibe como un mecanismo
para aprender y retroalimentar dicho proceso, es continua y formativa.

El modelo esta orientado hacia la participacion y la construccion colectiva de
conocimiento y apuesta por un aprendizaje colaborativo a través de
metodologias que impliquen la resolucion de problemas, la participacion en el
desarrollo de proyectos, la creacion conjunta de productos, la discusién y la
indagacion.

La descripcion del modelo

La actividad de aprendizaje es la figura central del modelo educativo. Para llevarla
a cabo, los estudiantes cuentan con tres elementos principales: los recursos, la
colaboracién y el acompafamiento.
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Proyecto Fin de Carrera

* Los recursos:
Comprenden los contenidos, los espacios y las herramientas necesarios
para desarrollar las actividades de aprendizaje y su evaluacion.

* La colaboracion:
Se entiende como el conjunto de dinamicas comunicativas y participativas
gue favorecen la construccion conjunta del conocimiento entre comparieros
del aula y profesores.

* El acompafiamiento:
Es el conjunto de acciones que llevan a cabo los docentes para hacer el
seguimiento de los estudiantes y apoyarles en la planificacién de su
trabajo, en la resolucion de actividades, en la evaluacion y en la toma de
decisiones.

Recursos Acompanamiento

Actividad de aprendizaje

Modelo educativo de la UOC en su pagina web.
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A la vista de estas caracteristicas se puede decir que el modelo educativo de la
UOC es un modelo moderno y tremendamente flexible.

Es un modelo orientado absolutamente hacia la sociedad del conocimiento y
evoluciona al mismo tiempo que la era Internet. La UOC ofrece educacion
mediante la forma mas actual y eficaz de comunicacion que existe hoy en el
mundo actual favoreciendo enormemente el desarrollo de competencias
transversales.

El modelo de evaluacion continua le favorece al alumno el desarrollo del
aprendizaje autbnomo, la resolucion de problemas y la toma de decisiones entre
otras competencias de forma implicita desde el comienzo de sus estudios hasta
su finalizacién, por lo cual, un estudiante de la UOC va adquiriendo competencias
gradualmente a lo largo de su plan curricular.

La planificacion, la organizacion, el analisis y la sintesis son competencias
brindadas al alumno desde el momento en el que puede elegir materias optativas
e itinerarios de estudios para que desarrolle su propio plan segun sus
necesidades y deseos.

Finalmente, y englobando un buen nidmero de competencias transversales, es
necesario hacer una mencion especial a la oportunidad que ofrece el modelo de la
UOC para que una persona, alumno, estudiante pueda acceder a una educacion
universitaria de alto nivel independientemente de su situacion personal, familiar,
social y laboral puesto que brinda la posibilidad de conciliar estas areas de la vida
de cada individuo para poder conjugarlas de tal forma que todas ellas sean
posibles y también de alguna forma, desarrollar o adquirir competencias.

En mi caso personal, y debido a que profesionalmente me dedico a la ingenieria
Informatica, el estudiar en la UOC ha sido determinante para poder realizar este
segundo ciclo por la razones indicadas anteriormente.

En apartados anteriores comenté que este nuevo paradigma de aprendizaje
basado en competencias ofrecia la posibilidad a un estudiante de poder elegir
materias optativas segun sus preferencias en competencias transversales.

Esto es cierto en cualquier caso, pero mas aun para estudiantes como yo, los
cuales ya tenemos unos estudios universitarios y estamos involucrados en el
mundo laboral.

Las personas con cierta experiencia de trabajo y vida universitaria conocemos
mejor las competencias transversales que queremos y necesitamos.

Este segundo ciclo en la UOC me ha aportado competencias en materia escrita
que nunca habia tratado anteriormente, especialmente este proyecto.

Las competencias transversales se pueden desarrollar enormemente en el puesto
de trabajo, sobre todo las personales e instrumentales, pero el resto de
competencias es importante aprenderlas en el entorno universitario.
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5.- CONCLUSIONES

La Declaracion de Bolonia fue un hecho trascendental para la Educacion Superior
en Europa, todos los paises han unido sus esfuerzos y en el afio 2010 ha entrado
en vigencia un espacio armonico de educaciéon en la Comunidad Europea, el
EEES que, entre otras cosas, pretende desarrollar los planes curriculares
basandose en contenidos y competencias y permitir una mayor facilidad de
movilidad de los estudiantes de una forma agil respetando las individualidades de
cada pais.

Las principales ventajas de la formacion orientada a las competencias son:

Brindar una formacion orientada a responder a las necesidades del mundo real al
conectar de forma directa la educacion académica con el mundo laboral y
profesional.

Las fuentes de ensefianza-aprendizaje son multiples, y no quedan reducidas
Gnicamente a la docencia en el aula.

Promover la revision continua de los planes de estudio para adaptarse a una
sociedad en continuo proceso de transformacion, a la multiculturalidad y a la
internacionalizacién de la oferta y la demanda.

Es competencia de la Universidad ser la primera que ha de captar todo lo que
ocurre en el exterior para poder tomar las medidas necesarias de adaptacion y
transmision en la formacién de los estudiantes.

Dicha formacion, no debe referirse inicamente a la asimilacion de unos
contenidos que mayoritariamente son tedricos, aunque en el caso de las
titulaciones en Informatica tienen un fuerte componente practico, sino que dicha
formacion ha de suponer la adquisicion de capacidades, habilidades, destrezas y
competencias.

Las empresas hacen una demanda explicita a la Universidad no tanto de un
conocimiento excesivamente focalizado y especializado, sino mas bien en el
desarrollo de competencias relativas a saber, saber ser, saber estar, saber
aprender.

En este estudio hemos podido comprobar que ciertas competencias con
orientacion instrumental como son las “habilidades en la resolucion de
problemas”, s6lo una cuarta parte de las Universidades europeas dedican
asignaturas al desarrollo de este tipo de habilidades tan importante en un
profesional que se dedique a la Informatica, frente a un 50% de universidades
privadas espafolas que contemplan estas destrezas casi siempre orientadas al
mundo empresarial. Igualmente un 31% de los centros europeos ofrece
asignaturas que contemplan la destreza en la toma de decisiones, competencia
por otra parte basica en el mundo laboral aunque no se esté vinculado ni
orientado a profesiones de tipo tecnoldgico, siendo mas del doble de este
porcentaje el obtenido para las Universidades privadas espafiolas.
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Los resultados parecen ser mas positivos en las competencias relacionadas con
la gestion de la informacion para las Instituciones europeas, aunque si bien es
cierto que algunas Universidades solo se dedican a impartir docencia sobre la
gestion de proyectos de tipo informatico o empresarial, otras dedican sus
asignaturas a como gestionar la informacién sea del tipo que sea, cdmo
organizarla, clasificarla y analizarla. El tratamiento y la gestion de la informacion
aparece mas contemplada en los planes de estudio europeos que en los privados
espafoles.

Los resultados mas similares del andlisis entre Universidades se han obtenido en
las competencias con orientacion personal. El trabajo en equipo o las habilidades
relacionadas con la orientacién hacia un empleo en un contexto internacional
impartiéndolas, mediante seminarios, coloquios y lecturas de diversas tematicas
(practicamente la totalidad orientada al mundo de la empresa) ha sido secundado
por la mitad de Universidades en las dos fases de estudio.

El resultado sobre las habilidades en las relaciones interpersonales, ha sido
tremendamente revelador, puesto que tan solo una unica Universidad europea, la
Universitat Wien (Universidad de Viena), y una Unica Universidad privada
espafola la Universidad Europea Miguel de Cervantes contemplan una asignatura
dedicada por completo a esta destreza, en el resto de Universidades, no se ha
encontrado en su plan de estudios asignaturas referidas a esta tematica, ni en los
objetivos principales de otras asignaturas.

En cuanto a las competencias orientadas a la diversidad y la multiculturalidad, se
observa que en un 100% de las Universidades privadas ofrecen a sus alumnos
mediante asignaturas opcionales, dobles titulaciones o masters especializados,la
posibilidad de diversos temas de especializacion , aunque todas ellas coinciden
en la tematica empresarial, comercio o marketing, frente al 56% de los centros
europeos que ofertan esta posibilidad aunque con tematica mucho mas amplia
como es desde las Matematicas hasta las Artes pasando por la Medicina.

Las competencias que se reflejan en menor medida en los planes curriculares son
las que tienen una orientacion sistémica.

La competencia sobre liderazgo y creatividad solo se refleja en una cuarta parte
de las Universidades europeas, mientras que en las privadas espafiolas aparece
en un 67% , por lo que se deduce que es una destreza prioritaria para la mayoria
de estos centros.

La asignatura de ética y la competencia sobre el aprendizaje autbnomo de los
alumnos, siempre reflejado en practicas de diversas asignaturas, aparece
aproximadamente en la mitad de las Universidades, siendo la Universitat Oberta
de Catalunya con su plan de formacion on-line la que ofrece el mayor aprendizaje
autonomo de todas ellas.

La calidad y el cliente, en definitiva, el mundo de la empresa, se refleja en un 69%
de los planes curriculares de las Universidades europeas y en un 100% en las
privadas estudiadas, por lo que, parece evidente que el enfoque hacia el futuro
puesto de trabajo en un entorno empresarial resulta muy relevante para todos los
centros.
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Por otra parte, en la vida diaria, se observa que el uso del ordenador y de Internet
han transformado las formas de comunicacién de una manera sin precedentes,
mucho mas que cualquier otra tecnologia, y por lo tanto, la lectura y la escritura se
han transformado igualmente.

Este aumento monumental en la libre circulacién de informacion y conocimientos
les exige a los estudiantes, mas que nunca, afinar su competencia para buscar,
seleccionar y analizar con razonamiento critico la informacion y para moverse con
fluidez a través de diferentes tipos de textos.

La capacidad para la comunicacion oral y escrita es una de las competencias
mas importantes en la educacion universitaria, ya que son una condicién basica
para los demas aprendizajes. La competencia oral y escrita es una competencia
transversal, pues su desarrollo es independiente de las asignaturas particulares, y
una competencia para la vida porque tiene por objeto la autonomia y la
autorregulacion del proceso de aprendizaje, las relaciones sociales e
interpersonales y la comunicacion.

La comunicacion oral y escrita es un instrumento esencial para el aprendizaje y
una condicion para el desarrollo de otras competencias en la Universidad, por lo
tanto, deben tener su lugar en los planes de estudios de todos los programas de
formacién de las distintas titulaciones.

Por lo tanto, la formacion de la competencia comunicativa en la Universidad debe
asumirse, no como una actividad colateral independiente de las disciplinas del
conocimiento, sino como un componente constitutivo de ellas.

Se escribe para preparar una exposicion oral, una conferencia, un examen, pero
también se da la situacion contraria, cuando las conclusiones de los debates, las
discusiones o los foros en las que interactuamos oralmente quedan registradas
por escrito en informes técnicos, resimenes ejecutivos, protocolos apuntes o
memorias. La explicacion oral ayuda a la comprension de un texto complejo o
puede servir como punto de partida para la escritura de un texto que un estudiante
redacta. Sin embargo, las situaciones en las que mejor podemos constatar la
relacion dindmica que existe entre la comunicacion oral y la comunicacion escrita
son aquéllas en las que transitamos de forma natural de un modo al otro, con el
fin de complementarlo o enriquecerlo.

En la investigacion de este trabajo se ha observado que aproximadamente la
cuarta parte de las Universidades europeas analizadas contemplan la
competencia oral y escrita como asignatura en sus planes curriculares, siendo el
doble la cantidad de Universidades privadas espafolas las que ofrecen esta
competencia en su programa docente.

Sin embargo, algo mas de la mitad de los centros si contemplan la comunicacion
oral y escrita en los objetivos de diversas asignaturas, generalmente mediante la
entrega de trabajos o informes de tipo técnico y con exposiciones orales. Es decir,
no se contempla esta competencia mayoritariamente como asignatura en si
misma en las Universidades del EEES, pero si es tratada por un buen porcentaje
en el plan de estudios, resultado similar para todas las Universidades estudiadas.
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La comunicacion oral es tratada por casi la mitad de los centros, promoviendo los
didlogos y la escucha en los estudiantes con asignaturas basadas en coloquios,
debates y conferencias.

En definitiva, se puede afirmar en lineas generales que la adaptacién al proceso
de Bolonia como plan ya implantado desde el afio 2010 en lo referente a las
competencias comunicativas orales y escritas ha sido secundado por
aproximadamente la mitad de las Instituciones, siendo el resultado sensiblemente
superior en las Universidades espafiolas.

Lo que nos hace recapacitar, que podria resultar muy interesante seguir este
estudio en afos sucesivos, para controlar el aumento de Universidades que
afiaden a sus planes curriculares las competencias comunicativas, hecho que
supondria una continua linea de investigacion.

La Universidad Oberta de Catalunya UOC, en patrticular, ofrece la gran mayoria
de habilidades y competencias transversales analizadas en este trabajo en su
plan de estudios, y permite que el alumno las desarrolle de manera progresiva y
gradual a lo largo de todo su expediente académico.

Para finalizar, una cita de Luis B. Pefa, en la que se resume de manera acertada
los valores de la comunicacion oral y escrita.

..... el valor de la lectura, la escritura y la expresion oral no radica solamente en
su condicién de medios para acumular informacién o para rendir cuentas del
conocimiento adquirido en la universidad sino, ante todo, como instrumentos
poderosos para producir y transformar el conocimiento, elevar la calidad de los
aprendizajes, desarrollar el pensamiento critico de los estudiantes y hacerlos
participes en el proceso de su formacion.”. (Luis B.Pefia Diciembre, 2008)
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