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Introduccion

El proyecto fin de posgrado que presento enlaza con la trayectoria que he pretendido
seguir a largo del curso en cuanto a aplicar los conocimientos relativos a
Administracion Electronica que he ido adquiriendo a través de los diferentes médulos a
la realidad concreta de la Administracion Autondmica en la que desarrollo mi trabajo: la

Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

En este sentido, he de decir que le experiencia ha sido muy enriquecedora puesto que
ademas de permitirme internalizar ideas y conceptos nuevos he podido analizar cémo
se han materializado en proyectos concretos desarrollados en mi entorno laboral mas

proximo, con sus virtudes y defectos.

Afortunadamente la Administracion Auténoma Vasca es pionera en el desarrollo de
proyectos novedosos. Asi, el voto electronico, la apertura de datos publicos (Opendata
Euskadi), pasando por el Portal de Participacion Ciudadana Irekia o el modelo de
Presencia en Redes Sociales (fuertemente inspirado en los desarrollos de GenCat) o
el avance de nuevos proyectos en ciernes como pueden ser el decreto de Sede Digital
o el futuro Portal de Transparencia. Ideas y modelos validos que aplicar a lo conceptos

del curso no me han faltado.

Con respecto al proyecto presentado, he pretendido seguir con la misma dinamica de
aplicabilidad de los conocimientos adquiridos a la realidad empirica de la Comunidad
Auténoma de Euskadi. Dicho proyecto se fundamenta en el andlisis documental de
diversas fuentes, tanto institucionales como periodisticas o bibliograficas.

En primer lugar, se examina el objeto del proyecto, esto es, el concepto clasico de
brecha digital: su origen, implicaciones y tipologia. Sin embargo, ademas de analizar la
vision ortodoxa del concepto pretendemos ir més alla examinando los nuevos desafios
relacionados con este concepto, como el actual debate sobre la neutralidad de la red y
el pago por contenidos; y los retos del mafiana, fruto del mayor desarrollo tecnoldgico
de determinados paises asiaticos con respecto a occidente, que pueden
desencadenar una nueva e inesperada brecha digital a corto plazo.

En segundo lugar, se analizan las implicaciones de dicha problematica aplicadas a un
estudio de caso concreto: la realidad de la Comunidad Autbnoma Vasca con respecto
a sus avances en la llamada Sociedad del Conocimiento y a las politicas publicas para
combatir la brecha digital ciudadana durante un periodo bastante amplio de tiempo: la



ultima década. De este modo, se examinaran los objetivos, las acciones emprendidas
y la valoraciéon final de los tres programas relacionados con la Sociedad de la
Informacion desarrollados hasta el momento, asi como la informacion disponible sobre

el desarrollo de la nueva Agenda Digital Euskadi 2015.

El objetivo final es realizar un andlisis de la Sociedad de la Informacién en el Pais
Vasco y, en concreto, de los instrumentos y acciones correctoras incluidas en los
planes institucionales del Gobierno Autonomico Vasco para combatir los efectos de la
brecha digital ciudadana en esta comunidad autébnoma, analizando su eficacia y

destacando, en consecuencia, tanto sus éxitos como sus posibles fracasos.



1. La Brecha Digital: origen, implicaciones, tipologia y
nuevos desafios

1.1. Antecedentes

El concepto de Brecha Digital procede del inglés digital divide, y fue probablemente
acufiado durante la primera presidencia de Bill Clinton (1993-1997) por Simon Moores
para hacer referencia a la fractura que podia producirse en los Estados Unidos entre
"conectados" y "no conectados” si no se superaban mediante inversiones publicas en
infraestructuras y ayudas a la educacion las serias diferencias entre territorios, 'razas'
y etnias, clases y géneros®. De ahi que algunos autores prefieran utilizar en castellano
el término “fractura digital” o “estratificacion digital”, por ser mucho més expresivos
sobre lo que realmente significa. La traduccion a otras lenguas latinas, como el
francés, también ha optado por el término de fractura (“fracture numeérique”). No
obstante, la mayoria de los autores hispanos se decantan por el de brecha, mas suave

y politicamente correcto.

Si bien Moores se referia a determinadas clases norteamericanas que corrian el riesgo
de quedar excluidas de la sociedad digital, actualmente el término hace referencia a
cualquier clase, sociedad o pais que por algun motivo — cultural, econémico, social —
tenga dificultades para acceder a algun ambito de la Sociedad del Conocimiento. Para
superar la brecha digital, se ponen en marcha acciones de e-inclusiéon que, como su
nombre indica, pretenden evitar la exclusion en el ambito de lo digital. Estos tres
términos — e-Readiness, brecha digital, e-inclusién — son, en el fondo, distintas formas
de mostrar la misma cuestion: el camino hacia el desarrollo de la Sociedad de la

Informacién?.

Otros autores extienden el alcance de la Brecha Digital para explicarla también en
funcion de lo que se ha denominado analfabetismo digital, que consistente en la
escasa habilidad o competencia de una gran mayoria de miembros de las

generaciones nacidas antes de los afios sesenta para manejar las herramientas

!'la gravedad del asunto ya fue asumida por el Departamento de Comercio de los EEUU durante la
Administracion Clinton en un estudio realizado a tal efecto. En dicho informe -“Falling through the net:
defining the digital divide”- se recogian datos esclarecedores de los dos lados de la brecha digital.

2 Ismael Pefia Lépez, Fundamentos Técnicos de la Administracion Electrénica, UOC, p. 20



tecnoldgicas de computacion y cuyo acceso a los servicios de Internet es por ende

muy limitado.

1.2. Definicion del concepto de brecha digital

Pueden encontrarse diferentes explicaciones para tratar de definir el fenomeno de la
brecha digital. Una de las mas populares es la propuesta por la OCDE: “...el término
“brecha digital” se refiere a la distancia existente entre &reas individuales,
residenciales, de negocios y geogréaficas en los diferentes niveles socio-econémicos
en relacion a sus oportunidades para acceder a las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién asi como al uso de Internet, lo que acaba reflejando

diferencias tanto entre paises como dentro de los mismos...”.

Segun otros autores, la brecha digital puede definirse como la separacién que existe
entre las personas (comunidades, estados, paises...) que utilizan las tecnologias de la
informacion y comunicacién como una parte rutinaria de su vida diaria y aquéllas que

no tienen acceso a las mismas y que aunque las tengan no saben cémo utilizarlas®.

Asi, el concepto de brecha digital refleja la desigualdad de posibilidades que existen
para acceder a la informacion, al conocimiento y la educacion mediante las TIC. La
brecha digital no se relaciona solamente con aspectos exclusivamente de caracter
tecnolégico, es un reflejo de una combinacién de factores socioeconémicos y en
particular de limitaciones y falta de infraestructura de telecomunicaciones e

informatica.

En este sentido, se requiere de una vision integral para el estudio y analisis de la
brecha digital. Es decir, una especificacién del tamafio y caracteristicas de esta brecha
debe incluir factores de acceso y aplicaciones de las TIC asi como de factores de
desarrollo socioeconémicos. Los factores tecnolégicos y de desarrollo socioecondmico
estan correlacionados y aunque en general su interdependencia se manifiesta con
elementos similares en diversas regiones del mundo, la determinacion de la
profundidad y magnitud de la brecha digital requiere de la incorporacién de los factores

culturales, sociopoliticos y demograficos de cada pais o region.

* Arturo Serrano Santoyo y Evelio Martinez Mtz., La brecha digital. Mitos y Realidades, p.8.
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En marzo de 2011* existian 2095 millones de internautas conectados. Mientras que
Europa y Estados Unidos suman 748 millones de usuarios, en todo el continente
africano la cifra desciende a 110 millones, y estas diferencias se manifiestan asimismo
entre hombres y mujeres, ciudad o campo, edades, estatus sociales, paralelamente a
las "brechas" de siempre: el acceso a la sanidad, a la educacién, la mortalidad infantil,

el hambre, la pobreza.

1.3. Brecha digital: tipologia

La e-administracibn no podra consolidarse plenamente si no se elimina antes la
brecha digital, es decir, lo que se ha venido a denominar como nueva estratificacion
social basada en la tecnologia. La expresion brecha digital, que se refiere a la
desigualdad basada en las tecnologias, alerta sobre la imperiosa necesidad de evitar
una fractura econdmica, social, cultural y politica fundamentada en la aparicion de un

nuevo grupo de discriminados, en este caso, tecnolégicos.

Cualquier estrategia de e-administracion ha de considerar el contexto politico y social
en el que se inscribe, de manera que la perspectiva externa debe informar en todo

momento las actuaciones que priorizamos desde dentro de la organizacién. En

4 Segun Internet World Stats (2011).



http://www.internetworldstats.com/stats.htm

definitiva, hemos de evitar la reproduccion en el ambito digital de dinamicas de

exclusion ya existentes en el mundo fisico®.

Siguiendo a Garcia Gomez® podemos diferenciar cuatro tipos béasicos de
desigualdades que desembocan en la brecha digital: tecnoldgicas, econdémicas,
sociales y educativo-culturales. En cualquier caso, si bien pasamos a enumerarlas de
forma individual, no es posible su analisis por separado porque todas ellas van

entrelazadas entre si, en mayor o menor medida.

o En primer lugar, el problema de la brecha digital posee, indudablemente, una
perspectiva tecnoldgica. La brecha tecnologica supone no poder acceder o
no poder o saber utilizar la techologia. Esta primera exclusién puede deberse a
tres razones principales: por no contar con los medios técnicos y econdémicos
necesarios; por no saber qué hacer con la tecnologia, qué provecho sacarle; y

por no tener interés alguno en la tecnologia.

e La brecha econdémica es mucho mas evidente; si la persona carece de los
medios econémicos para adquirir un ordenador, para contratar una conexion a
Internet, para formarse adecuadamente, etc. queda automaticamente excluida
de la sociedad de la informacién y de las oportunidades generadas por las
TIC.

e La brecha social se refiere al hecho de que seglin qué estrato social ocupes,
tendras una mayor o menor probabilidad de tener acceso a las TIC. Diversos
estudios sobre el acceso y uso de Internet ponen de relieve que existe una
clara correspondencia entre el nivel o capa social que ocupa cada persona con

sus posibilidades de acceder a las TIC".

En este sentido, hay autores® que defienden que la fractura digital no es sino

reflejo de la desigualdad social presente en nuestros paises, por o que no

> ). Ignacio Criado, La Administracion Electrénica: Estrategias, UOC, p. 57.

® Fco. Javier Garcia Gémez: Brecha digital, brecha social, brecha econémica, brecha cultural: la biblioteca

publica ante las cuatro caras de una misma moneda. Bibliotecas Publicas a la vanguardia, p. 16.

7 , P . . . . .. .
Asi, segun diferentes investigaciones desarrolladas a tal efecto, los principales grupos sociales

perjudicados por la brecha digital serian: personas con niveles econémicos bajos; personas con niveles
educativos y culturales minimos o nulos, o con niveles de analfabetismo altos; personas desempleadas;
personas mayores (ancianos); personas residentes en zonas geograficas alejadas, deprimidas y rurales;
personas con cualquier tipo de minusvalia; y las mujeres.

® David Sancho Royo, La Administracion electrénica: modelos, UOC, p. 9.


http://eprints.rclis.org/bitstream/10760/6440/1/garcia.pdf
http://eprints.rclis.org/bitstream/10760/6440/1/garcia.pdf

debe ser solamente afrontada con medidas de promocion del acceso digital,
sino también con politicas que se dirijan directamente a combatir el problema

de raiz, las causas de la desigualdad y la pobreza.

Para los seguidores de esta linea de pensamiento combatir la brecha digital no
es efectivo si no se combina con una accién decidida de promocion de la
equidad social, estableciendo politicas de redistribucion de la riqueza y
posibilitando la mejora de las condiciones socioeconémicas de los escalones
sociales més desfavorecidos. De otro modo, lo que si que podemos augurar es
que la exclusion en el acceso a las redes de telecomunicacion seguird
redundando en un aumento creciente de la desigualdad social a escala

agregada.

e Por dltimo, esta la brecha educativo-cultural que se refleja en el hecho de,
por un lado, estar o no familiarizado con las TIC, su uso, sus capacidades, etc.,
y por otro, con el hecho de que los contenidos de la Red se encuentren
mayoritariamente en un solo idioma puede provocar un nuevo sentimiento de
exclusion, no exento de la sensacion de un cierto “colonialismo linguistico”. Al
tiempo, la brecha educativa —saber 0 no saber usar y aprovechar las TIC- viene
acompafada de una sensacion de saturacion ante tanta informacién, ante tanta

intoxicacion informativa.

1.4. Las nuevas brechas digitales

Con la entrada de innovaciones tecnhologicas como el ADSL y el acceso a Internet a
través de operadores de cable, servicios con precios por encima de 20 euros al mes,
aparece una nueva brecha digital, siendo posible realizar una radiografia a las
diferencias existentes, no solo entre el espafol medio y el usuario medio de acceso a
Internet, sino también entre este Ultimo y el usuario medio de acceso a Internet a alta

velocidad.

Estas diferencias vienen marcadas, en cuanto a caracteristicas sociodemograficas, por
un mayor nivel adquisitivo de los usuarios de alta velocidad, un porcentaje mayor de
hombres, mas del 60%, y ademas surge un nuevo grupo relevante, los jovenes de
menos de 14 afios, que suponen en banda ancha mas del doble de lo que suponian

en acceso telefénico tradicional a Internet.



La consecuencia principal de esta segunda brecha digital ya no implica la posibilidad
de acceder 0 no acceder a Internet, sino el riesgo de un porcentaje de méas del 90% de
los usuarios de perder accesibilidad a informacién existente en la Red, al incorporar
los principales sitios web propiedades multimedia, que ralentizan notablemente la
velocidad de descarga para usuarios de baja velocidad (o banda estrecha), llegando

en muchos casos a imposibilitarla®.

Se esté creando por lo tanto una doble brecha digital, en lo que acceso a Internet se
refiere y en cuanto a alta velocidad frente a baja velocidad; ademas, como se ha
observado en las cifras de finales del pasado afio, ha decrecido en nimero total de

usuarios por primera vez desde la entrada de Internet en Espafia.

Aparecen oportunidades a partir de la existencia de esta doble brecha digital para
potenciales negocios que tengan como segmento de clientes objetivo a usuarios con el
perfil de usuarios de Internet de alta velocidad, dirigiendo la propuesta de valor a partir

de portales con contenido de banda ancha o publicitindose en éstos.

Ademas de los expuestos, un nuevo problema amenaza con incrementar la brecha
digital existente: las presiones para acabar con la neutralidad de la red'. La esencia
de Internet, desde su nacimiento, ha sido la igualdad entre los datos. La Red los
transporta en paquetes de bits y van de nodo en nodo hasta llegar a su destino. Desde
gue se hace clic en la pantalla hasta que aparece el contenido deseado, los elementos
que componen ese resultado se distribuyen por la Red de manera equitativa. La
infraestructura no sabe qué tipo de contenido estd trasladando. Todos son, y deben

ser segun esta teoria, iguales.

Es cierto que una persona puede contratar una linea diferente, de 3 megas o 10, por
ejemplo. Pero eso no es una ventaja competitiva. Simplemente, le cobraran mas

dinero porque tendra mas ancho de banda®.

? Arjan Sundardas, La doble brecha digital, Cinco dias, 03/06/2003

19 Rosa Jiménez Cano, ¢Quién quiere acabar con la neutralidad en la Red?. El Pais, 09/08/2010.

! Otro debate paralelo relacionado con la brecha digital se puede establecer con respecto al coste de la
banda ancha en Europa. Asi, segln el octavo informe semestral sobre precios de banda ancha publicado
por la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) la banda ancha en Espafia es un 37,5%
mas cara que la media de la UE, pese a las promociones de los teleoperadores.

10


http://www.cincodias.com/articulo/opinion/doble-brecha-digital/20030603cdscdiopi_6/
http://www.elpais.com/articulo/sociedad/Quien/quiere/acabar/neutralidad/Red/elpepisoc/20100809elpepisoc_1/Tes

La Red Neutral es un concepto claro y definido en
el ambito académico, donde no suscita debate:
“los ciudadanos y las empresas tienen derecho a
que el trafico de datos recibido o generado no sea
manipulado, tergiversado, impedido, desviado,
priorizado o retrasado en funcion del tipo de
contenido, del protocolo o aplicacion utilizado, del
origen o destino de la comunicacién ni de

cualquier otra consideracién ajena a la de su

propia voluntad. Ese trafico se tratard como una

comunicacion privada y exclusivamente bajo

mandato judicial podra ser espiado, trazado, archivado o analizado en su contenido,

como correspondencia privada que es en realidad”*2.

En Europa hay preocupacién por mantener una postura comun. Hasta ahora se han
dado debates y conversaciones, pero s6lo Holanda ha dado una respuesta firme
aprobando la neutralidad en la Red'®. En Francia, por su parte, esta prevista la
discusion de una ley consagrando la neutralidad en la Red en 2012 tras las elecciones

presidenciales. El partido socialista francés se ha mostrado favorable a la misma®.

De forma aislada, solo Finlandia®® (y mas recientemente Islandia) han declarado el
derecho tedrico a acceder a la Red de todos sus ciudadanos, al declarar la banda
ancha un derecho. Asi, Finlandia afiade a la lista de derechos humanos inalienables la
“banda ancha” y se convierte en lider mundial y primer pais que otorga el derecho a

sus ciudadanos a acceder a Internet a con conexion de 1Mbps.

En Espafia, los colectivos de activismo en la Red han sabido moverse para crear una
cierta conciencia entre la clase politica. EI Manifiesto por una Red Neutral ha tenido
amplia difusion en Internet y su eco ha llegado hasta el Senado que, tras una intentona

fallida anterior, acord6 por unanimidad instar al Gobierno a "modificar de forma urgente

12 Redneutral.org, Manifiesto por una Red Neutral, 30 noviembre de 2010.

B Pais, Holanda impondrd por ley la neutralidad en la Red, 23/06/2011.

14 . . . . . .

Paraddjicamente, en Francia se ha impuesto la ley Hadopi, conocida como de los tres avisos por ser asi
cémo se procede antes de cancelar la conexién al usuario. Asimismo, la ministra de Cultura, Christine
Albanel, declaré que "el acceso a Internet no es un derecho fundamental".

> Antena 3 noticias, Finlandia hace de Internet un derecho fundamental, 17/05/2011.

11


http://redneutral.org/2010/11/manifiesto-por-una-red-neutral
http://www.elpais.com/articulo/tecnologia/Holanda/impondra/ley/neutralidad/Red/elpeputec/20110623elpeputec_1/Tes
http://www.antena3.com/noticias/tecnologia/readwriteweb/finlandia-hace-internet-derecho-fundamental_2011051900214.html

todo lo que sea necesario", teniendo en cuenta el marco de la normativa europea, para

garantizar por ley la neutralidad en la Red*°.

El PSOE se ha manifestado favorable a legislar favorablemente sobre la neutralidad
de Internet y ha introducido recientemente en este sentido una enmienda en el
proyecto que modifica la Ley General de Telecomunicaciones'’. Sin embargo, el
adelanto de las elecciones generales a noviembre puede terminar frustrando este

proyecto®®.
Dicho Manifiesto consta de los siguientes once puntos:

1. Que Internet es una Red Neutral por disefio, desde su creacién hasta su
actual implementacion, en la que la informacion fluye de manera libre, sin

discriminacién alguna en funcién de origen, destino, protocolo o contenido.

2. Que las empresas, emprendedores y usuarios de Internet han podido crear
servicios y productos en esa Red Neutral sin necesidad de autorizaciones ni
acuerdos previos, dando lugar a una barrera de entrada practicamente
inexistente que ha permitido la explosién creativa, de innovacion y de servicios

gue define el estado de la red actual.

3. Que todos los usuarios, emprendedores y empresas de Internet han podido
definir y ofrecer sus servicios en condiciones de igualdad llevando el concepto

de la libre competencia hasta extremos nunca antes conocidos.

4. Que Internet es el vehiculo de libre expresién, libre informacién y desarrollo
social mas importante con el que cuentan ciudadanos y empresas. Su

naturaleza no debe ser puesta en riesgo bajo ningun concepto.

5. Que para posibilitar esa Red Neutral las operadoras deben transportar
paquetes de datos de manera neutral sin erigirse en “aduaneros” del trafico y

sin favorecer o perjudicar a unos contenidos por encima de otros.

'° Natalia Junquera, El Senado defiende una Red neutral, El Pais, 02/12/2010.

gy Pais, El grupo socialista quiere garantizar por ley la neutralidad de la Red, 20/07/2011.

8 Ramoén Mufioz, La ley para reqular la neutralidad en la red no se aprobard esta legislatura, El Pais,
08/09/2011.
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http://www.elpais.com/articulo/Pantallas/Senado/defiende/Red/neutral/elpepirtv/20101202elpepirtv_2/Tes
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6. Que la gestion del trafico en situaciones puntuales y excepcionales de
saturacion de las redes debe acometerse de forma transparente, de acuerdo a

criterios homogéneos de interés publico y no discriminatorio ni comercial.

7. Que dicha restriccién excepcional del tréfico por parte de las operadoras no

puede convertirse en una alternativa sostenida a la inversion en redes.

8. Que dicha Red Neutral se ve amenazada por operadoras interesadas en
llegar a acuerdos comerciales por los que se privilegie o degrade el contenido

segun su relacion comercial con la operadora.

9. Que algunos operadores del mercado quieren “redefinir’ la Red Neutral para
manejarla de acuerdo con sus intereses, y esa pretension debe ser evitada; la
definicion de las reglas fundamentales del funcionamiento de Internet debe

basarse en el interés de quienes la usan, no de quienes la proveen.

10. Que la respuesta ante esta amenaza para la red no puede ser la inaccion:
no hacer nada equivale a permitir que intereses privados puedan de facto llevar
a cabo practicas que afectan a las libertades fundamentales de los ciudadanos

y la capacidad de las empresas para competir en igualdad de condiciones.

11. Que es preciso y urgente instar al Gobierno a proteger de manera clara e
inequivoca la Red Neutral, con el fin de proteger el valor de Internet de cara al
desarrollo de una economia mas productiva, moderna, eficiente y libre de
injerencias e intromisiones indebidas. Para ello es preciso que cualquier
mocidén que se apruebe vincule de manera indisoluble la definiciobn de Red
Neutral en el contenido de la futura ley que se promueve, y no condicione su

aplicacion a cuestiones que poco tienen que ver con ésta.

El primer pais del mundo en preservar la neutralidad de la Red ha sido Chile. El
pasado 13 de julio (2010), después de una gran campafia en blogs, Twitter, redes
sociales y foros, se consigui6é que la medida se aprobase en el Congreso. La consigna
era sencilla: "Todos los bits fueron creados iguales". Noventa y nueve votos a favor,
ninguno en contra y una sola abstencion aprobaron medidas entre las que se incluye

la prohibicion de discriminacién entre usuarios o la imposibilidad de la persecucién de
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contenidos. Ademas, se impide explicitamente el bloqueo de acceso a Internet de

usuarios o empresas™®.

En Estados Unidos es la FCC (Comisién Federal de Telecomunicaciones) la que crea
el marco para legislar el espectro radioeléctrico y las comunicaciones electrdnicas. En
el verano de 2008 cre6 un precedente al castigar a Comcast -un operador de cable-
por bloquear el acceso a varios usuarios que descargaban contenidos. Desde
entonces, la FCC se comprometié a obligar a los proveedores de servicios a garantizar
a sus usuarios un acceso abierto a Internet. Sin embargo, las operadoras de telefonia
movil de Estados Unidos AT&T, Verizon, Sprint y T-Mobile estan ejerciendo presion

para que la normativa permita nuevos servicios de pago en los teléfonos avanzados.

Los proveedores de acceso son los mas interesados en que se vulnere este acuerdo.
Un intento, aunque solo fueron declaraciones, sucedié en 2006, cuando Cisco y
Motorola propusieron instituir tarifas de diferente categoria: platino, oro, plata y bronce,
segun las necesidades de cada cliente. Las compafiias argumentaban que se trataba
de adaptar mejor el acceso segun el tipo de usuario, pero no se concretaba un ancho

de banda sino una prioridad a la hora del acceso.

El debate se ha abierto también con los servicios de voz sobre IP, como Skype. Si se
acabase con la neutralidad de la Red, los proveedores de conexion podrian evitar el
acceso a este servicio si lo creyesen oportuno. O a la descarga de contenidos por
P2P, caballo de batalla de las entidades de gestion de derechos de autor y de los
proveedores de conexién. Son muchos los internautas que se quejan de una bajada
considerable de la velocidad de conexién cuando usan estos servicios. Algo que no
aparece en ningln contrato de ADSL. Se paga por una conexion, pero el operador no

debe fiscalizar qué se hace con ella.

The New York Times filtr6 una reunién entre Verizon (operadora de telefonia mévil) y
Google en la que se barajaba la posibilidad de un acuerdo entre ambas compafiias
para privilegiar el acceso a algunos contenidos y servicios de Google. Tendria su
l6gica, pues YouTube (propiedad de Google) gestiona gran cantidad de datos. Ambas

companfias se apresuraron a desmentirlo.

En Espafia, César Alierta, presidente de Telefonica, destapd la caja de los truenos en
febrero. En un coloquio en Bilbao insistia en que las redes pertenecen a los

By Mundo, Chile, primer pais en incorporar la Neutralidad en la Red, 16/07/2010.
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operadores, no a los que dan servicios y contenidos en las mismas: "Los buscadores
de Internet utilizan nuestras redes sin pagarnos nada, lo que es una suerte para ellos y
una desgracia para nosotros, pero eso no va a poder seguir, es evidente. Es decir, las
redes las ponemos nosotros, los sistemas los hacemos nosotros, el servicio posventa
lo hacemos nosotros, el servicio de instalaciéon lo hacemos nosotros... Lo hacemos

todo".

En septiembre de este afio, Telefénica ha puesto en marcha una red especial,
denominada Content Delivery Network (CDN), habla abiertamente de “monetizar la red
ofreciendo servicios de valor afiadido a proveedores de contenido y grandes
corporaciones” y de establecer una red alternativa que “permitira ofrecer una mayor
calidad que la red normal y servicios de valor afiadido a determinados clientes y, en

"2 Esta nueva forma de distribucion de

particular, a proveedores de contenidos
contenidos podria suponer en la practica el inicio de la ruptura en Espafa del principio
de neutralidad de Internet que impide la discriminacién de trafico por tipo de clientes o

contenidos.

Sea como fuere si parece claro que el mercado se mueve hacia del “Internet para
todos” hacia un Internet de pago con contenidos y servicios premium para aquellos
que puedan costearlos. Sirva como ejemplo el Gltimo movimiento de Google de un
nuevo servicio de pago denominado Page Speed Service que promete optimizar el
sitio de un cliente para que su consulta se haga mas rapida, dandole una aceleracion

entre un 25y un 60% superior al resto de sitios.*

1.5. Las brechas del futuro préoximo

Mientras en occidente debatimos sobre el derecho universal de acceso a Internet, la
banda ancha de alta velocidad, el pago por contenidos o la neutralidad de la red, otra
realidad se abre paso en los paises asiaticos mas avanzados. Asi, el anuncio

realizado por Corea del Sur de que para el 2014 abolira los libros de papel en las

20 Ramén Mufioz, Telefdnica crea una red 'vip' de Internet para dar mayor calidad a los proveedores de
contenidos, El Pais, 14/09/2011.

2LE| Pais, Google abrird un servicio de pago para acelerar pdginas web, 28/07/2011.
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escuelas para reemplazarlos por tabletas electrénicas®? deberia hacer sonar alarmas

en el resto del mundo.

Las enormes inversiones realizadas por Corea de Sur en educacion y en acceso a la
tecnologia por parte de su poblacion estan colocando a este pais en el ranking
mundial de los mas desarrollados. No es por casualidad que sus estudiantes queden
de los primeros en el informe PISA afio tras afio, ni que segun un estudio de la
Organizacion para la Cooperacion Econémica y el Desarrollo (OCDE) Corea del Sur
sea ya lider mundial en el uso de mas computadoras conectadas a Internet en las

escuelas por estudiantes de 15 afios.

El gobierno surcoreano acaba de anunciar que invertira 2.000 millones de délares en
los proximos dos afios para darles a todos los nifios de la escuela primaria tabletas
gratuitas conectadas a Internet. Reemplazara los contenidos de los libros de texto por
contenidos digitales multimedia. El plan se extendera a todos los estudiantes

secundarios en el 2015.

Parece que una nueva brecha digital basada en el aprendizaje y en el acceso a la
dltima tecnologia se estd abriendo entre los estudiantes surcoreanos y los de la

mayoria de los paises occidentales y podria ampliarse aun mas.

Por si esto fuera poco, esta medida no supone mas que la punta de un enorme iceberg
gue se basa no s6lo en inversiones educativas y sino en planes de desarrollo

tecnologico a largo plazo.

Segun el Estudio Anual de Banda Ancha 20107, realizado por la Universidad de
Oxford, Corea del Sur ocupa el primer lugar en liderazgo de banda ancha entre 72
paises que participaron en dicho estudio. Hong Kong y Jap6n ocuparon el segundo y

tercer lugar en el liderazgo de banda ancha, respectivamente.

22 Andrés Oppenheimer, El desafio digital, El Pais, 18/07/2011.

23 University of Orford - Said Business School, Global improvement in broadband quality, 2010.
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Clasificacion mundial de liderazgo en banda ancha (2010)

Clasificacion 2010 FPais Puntuacion
1 Corea 147
2 Hong Kong 118
3 Tapdn 114
4 Islandia 115
O SuiEa 111
3 Luzemburgo 111
4 =Singapur 111
f Idalta 108
! Paizes Bajos 107
8 Emiratos Arabes Unidos 106
) Datar 106
9 =Suecia 104
10 Dinamarca 103

Fuente: University of Orford - Said Business School, Global improvement in broadband quality, 2010.

Este estudio refleja claramente el liderazgo de dos paises, Corea y Japdn,
catalogando, ademas, a los demas en funcidon de su preparacion para la “Internet de

mafana”.

El gobierno de Corea del Sur disefié en 1993 un plan denominado Korea Information

Infraestructure destinado al despliegue de redes de alta velocidad y capacidad. El
objetivo del Gobierno se centré6 en crear una espina dorsal de fibra 6ptica que
conectaria las principales ciudades de Corea del Sur a altas velocidades. Para llevar a
cabo este proyecto el Gobierno Surcoreano realizé importantes inversiones y liberalizé
el sector de las TICs, permitiendo a muchas empresas entrar en el mercado y competir

en precios, abaratando las cuotas cobradas a los usuarios.

Como consecuencia, se desarrollaron nuevas tecnologias, se extendié la banda ancha
a zonas rurales, se universalizé Internet de banda ancha en el sector publico, se

multiplicaron los puntos de acceso a Internet (hogares, calle, aeropuertos,...).

Con respecto a Japon, en enero de 2001 el Gobierno japonés anuncié la estrategia “e-
Japan” que finalizé6 con el despliegue en todo el territorio nacional de una amplia
infraestructura de banda ancha de ADSL y fibra odptica de alta velocidad.
Paralelamente se establecié una adecuada regulacion del comercio electronico y de la

e-administracion
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Hasta aqui, mas o menos, existe una coincidencia con las actuales estrategias de
desarrollo europeas. Pero, una vez alcanzadas, ¢cuél es el horizonte hacia donde

quieren avanzar ahora Corea del Sur y Japén?

Pues bien, las estrategias seguidas por Corea y Japon en el despliegue de banda
ancha de alta velocidad y en la nueva estrategia de futuro emprendida por ambos

paises se centran en la ubicuidad de las telecomunicaciones.

Aplicaciones de la ubicuidad en la vida diaria

Fuente: Prof. Toshiaki lkoma, “Ubiquitous e-Japan”. The 2nd International Conference on Technology
Foresight, Tokyo, Japan 27/02/2003.

El término “Ubicuidad” lo podemos entender de una forma resumida como la
conectividad total: todas las personas y todos los dispositivos conectados a cualquier

hora y en cualquier lugar.

Asi, actualmente la estrategia central de Corea se denomina u-Korea Master Plan, y

radica en planificar la red del futuro con la “ubicuidad” como objetivo.

Con respecto a Japon, mas de lo mismo, la estrategia actual bajo el nombre de “u-
Japan” tiene como objetivo la creacién de redes ubicuas donde los ciudadanos puedan
estar conectados permanentemente tanto a través de redes fisicas como inalambricas.
El grado de avance en dichas areas ha permitido desarrollar una potente e innovadora
industria nacional japonesa en el sector de las TICs que genera enormes beneficios
para la economia del pais.
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En ambos paises se observa un desarrollo similar:

e Fuerte impulso politico y grandes inversiones por parte del sector publico en el
despliegue de Banda Ancha y extension a toda la poblacion de Internet a alta
velocidad.

¢ Alta demanda ciudadana (y oferta por parte de las empresas) de cada vez mas
servicios de alta calidad en Internet como factor determinante.

e Una vez lograda la estrategia inicial de despliegue de banda ancha la siguiente
estrategia nacional en ambos paises es el paso a la “ubicuidad”.

o Estrategia de éxito que ha permitido aumentar la productividad, innovar,

relanzar las exportaciones y desarrollar empresas con fuerte base tecnolégica.

En definitiva, parece claro que las iniciativas llevadas a cabo por ambos paises y
centradas en la extensiébn de la Banda Ancha, reducciéon de la brecha digital,
neutralidad de la red, etc. han sido ya superadas por una nueva fase de desarrollo
donde la “ubicuidad” resulta un valor en alza a tener muy en cuenta durante los

proximos afos.

Parece que frente a la brecha digital tradicional entre norte y sur (considerados tanto
desde una perspectiva global como europea) se estd gestando una nueva brecha
digital entre oriente y occidente a la que dentro de unos afos parece que puede

sumarse la emergente economia china?.

Segun podemos ver en el siguiente gréfico Asia es ya la region del mundo con mayor

nimero de personas conectadas a Internet®.

2%“En 2011 los principales avances se han producido en Asia. En Taiwdn, Corea del Sur 'y Japon dos de los
factores del avance de este afio han sido tanto la capacidad innovadora del sector TIC, traducida en una
alta productividad en términos de patentes, como el grado de desarrollo de la fibra dptica y los niveles
de uso de servicios adaptados a las capacidades de esta infraestructura.

Taiwdn, China y Corea del Sur destacan también por el despliegue continuado de efectivas politicas de
fomento de la Sociedad de la Informacion. Baste mencionar, por ejemplo, que el plan de Corea del Sur
equivalente al Plan Avanza espafol lleva ejecutdndose desde 1995, con nueve afios de antelacion con
respecto a Espafia, y que sélo a partir del ultimo afio empieza a destacar el pais, muy similar en
caracteristicas del mercado de telecomunicaciones a Espafia, en términos de desarrollo de la Sociedad de
la Informacion. China crece empujada por la explosion econdmica y el tamafio de su poblacion hasta
alcanzar los 400 millones de usuarios de Internet”. Fundacién Orange, Informe eEspaiia 2011, p. 28-29.

% Datos de Internet World Stats (2011).
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Usuarios de Internet por regiones del mundo (2011)
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Fuente: Internet World Stats, 2011.

Ante estos datos, parece razonable pensar que una Europa asediada por problemas
econdmicos Yy financieros, y acostumbrada al corto plazo de los mandatos politicos de
cuatro afnos, tendra enormes dificultades en realizar masivas inversiones de capital en
educacién y tecnologia con objeto de mantener su competitividad dentro una o dos

décadas.

Por lo que se refiere a Espafia, la situacion es si cabe méas desalentadora®. Segun el
reciente Informe eEspafia 2011%’, la brecha que nos separa de Europa en el desarrollo
de la sociedad de la informacién se ensancha. La crisis econdmica ha provocado un
debilitamiento de las principales variables que miden la convergencia y ha situado a
Espafa en el puesto 17 de la UE, dos peldafios méas abajo que el afio pasado. Alcanza
65 puntos, no llega a la media europea y se coloca por detras de paises como Estonia,
Malta o Irlanda. Ademas, los fondos del Plan Avanza 2 han retrocedido de 1.500

millones de euros de media anuales a 1.250.

%6 Rosario G. Gdémez, Espafia se queda atrds en la carrera de las nuevas tecnologias. El Pais, 19/07/2011.

% Fundacién Orange, Op. Cit., p. 210-219.
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2. Situacion de la Sociedad de la Informacion en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco

2.1. Los planes estratégicos para el impulso de la Sociedad de la
informacion

En las lineas siguientes vamos a pasar a analizar el impacto de la brecha digital
ciudadana en la Comunidad Autdbnoma Vasca, analizando las medidas puestas en
practica por el ejecutivo autbnomo para erradicar sus efectos. Resulta importante
hacer notar que por motivos de espacio este trabajo se va a circunscribir al @mbito
ciudadano, por lo que las referencias a las brechas digitales en el terreno empresarial,

administrativo u otros seran circunstanciales.

No obstante, resulta claro que la brecha digital tiene un caracter transversal y sus
derivaciones, como en otros ambitos de la vida se entrelazan. De este modo, por
ejemplo, un ciudadano que no tiene ordenador ni Internet en su domicilio no es
necesariamente un excluido de las TICs y victima de la brecha digital, simplemente se

puede dar el caso de que se conecte desde su centro de trabajo.

La lucha del Gobierno Vasco para combatir la brecha digital ciudadana se ha
articulado en torno a los Planes Euskadi en la Sociedad de la Informacion, que con
caracter plurianual, se han consolidado como el marco estratégico y presupuestario de
un amplio paquete de medidas del conjunto de Departamentos del Gobierno Vasco

para impulsar el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Euskadi.

Estos Planes tienen como objetivo conseguir una Sociedad Vasca en la cual la
utilizacion de servicios basados en las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) permita incrementar significativamente los niveles de calidad de
vida de la ciudadania y la eficiencia y competitividad de las Administraciones Publicas,

las empresas y las organizaciones sociales.

En la dltima década, este proceso ha generado una profunda reflexion sobre el modelo
de sociedad a construir, materializandose en tres Planes Estratégicos desarrollados y

uno nuevo, la Agenda Digital de Euskadi 2015, en proceso de elaboracion:
e 1999: Euskadi 2000Tres.

e 2001: Plan Euskadi en la Sociedad de la Informaciéon 2002-2005.
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e 2008: Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacion 2008-2010 (Agenda
Digital de Euskadi).

e 2011: Agenda Digital de Euskadi 2015.

Porque todavia queda camino por recorrer

999
Iniciativa Euskadi 2000Tres los objetivos del PESI se han renovado
& Construccion Sociedad de la||'I'Fl:lrl"l"lac‘il.:ll'l'3,II dando paso a un nuevo Concepto el de

del conocimiento

Agenda Digital de Euskadi, apelativo que

2001

incorpora su caracter de documento vivo,
PESI 2002-2005

que recoge las lineas de actuacion
o Competitividad
» Cohesidn social disefiadas como respuesta a los retos

e Convergencia con Europa .
planteados en un conjunto de proyectos a

2?5?&010 desplegar  dentro de un marco
presupuestario coordinado, y que avanzan

e Las TIC palanca para la Innovacion

e Posicionarnos con los mejores de Europa de forma paralela hacia la consecucion de

los objetivos marcados.

N
ngller;ldu Digital de Euskadi 2015 . . .
El objetivo es lograr un alto nivel de vida a

o Las TIC al servicio de la competitividad
e Las TIC al servicio del Bienestar vy la calidad

de vida necesario que la innovacion  se

partir del conocimiento, para lo que es

permeabilice al conjunto de la sociedad

mediante las tecnologias de la informacién que se convierten asi en una herramienta
de doble empuje: como apoyo a la eficiencia de las organizaciones (ser eficiente) y

como mecanismo para facilitar la innovacion (ser diferente).

Esta nueva estrategia quiere hacer de la participacion y corresponsabilidad una sefia
de identidad para poner en valor el conocimiento de la ciudadania para la innovacion y
la productividad en el sector privado y para la eficiencia de las politicas publicas.

Asi, la nueva Agenda Digital de Euskadi (AD@15) persigue que las TICs se pongan al
servicio del bienestar y de la mejora de la calidad de vida de la ciudadania vasca y
apoyen la competitividad del tejido productivo. Para su realizacion y definicion final, y
en linea con el compromiso adquirido con la sociedad, se ha iniciado un proceso de
reflexion y participacion ciudadana en el que tienen cabida, ademas de la
Administracion Publica Vasca, agentes, organizaciones, entidades representativas de
la sociedad y toda la ciudadania vasca en general. Se han habilitado para ello varios

canales de comunicacion y participacion.
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2.2. Iniciativa Euskadi 2000Tres

La Iniciativa Euskadi 2000Tres®® nace como un
Euskadi 2000Tres compromiso politico y una iniciativa de caracter
extraordinario  anunciada por el entonces
prny - . Lehendakari Juan José lbarretxe en el debate de
politica general celebrado en el Parlamento Vasco
en 1999.

2.2.1. Objetivos

Los objetivos de esta iniciativa durante su vigencia
(2000-2003) fueron converger en renta y en

solidaridad mediante tres grandes objetivos:

1) Convergencia con Europa-15 en términos de renta

por habitante y en términos de empleo.

2) Cohesion social y territorial, a través del apoyo a los segmentos de la poblacion més
marginados del bienestar y a los municipios con mayor degradacién urbana y

ambiental.

3) Modernizacion y calidad de vida, a través del logro de posiciones avanzadas en la

sociedad de la informacion.

Analizamos a continuacioén las acciones mas destacadas de este plan en relacion con
el desarrollo de la Sociedad de la Informacién y la eliminacion de los efectos de la

brecha digital ciudadana.

2.2.2. Lineas y programas de actuacion

Principales acciones de esta Iniciativa en torno a la eliminacion de las barreras

tecnoldgicas que afectan a la ciudadania y al desarrollo de la sociedad digital®*:

*% Gobierno Vasco, Iniciativa Euskadi 2000Tres. Informe de resultados 2003.

* bid., p. 22-23.
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e Premia: Instalacion de casi 12000 ordenadores nuevos en los centros de la red
publica, reduciéndose el ratio ordenador /alumnos de 20,6 a 10,2, y se ha

apoyado la adquisicion de 8.567 equipos en la red privada.

e Creacion de lzenpe, Entidad de Certificacion de las Administraciones Vascas
para la emision de certificado electrénicos que va a permitir a los ciudadanos
operar con las administraciones, aplicado como primera experiencia a las

instalaciones eléctricas.

e Proyecto piloto de tarjeta sanitaria consolidado con 3.207 familias que han
realizado trdmites en Internet (cambio de médico, informacidén sanitaria,
cambios en la tarjeta). Definicion del modelo de gestion de la Tarjeta Sanitaria

Electronica.
e Implantacion del sistema de voto electrénico.

e Konekta Zaitez: El programa finaliz6 en 2002 con 178.588 equipos con
conexioén a Internet adquiridos, lo que ha contribuido a elevar del 11% al 32% el

porcentaje de la poblacién que dispone de acceso a Internet en el hogar.

e Konekta Zaitez Ciudadano esta introduciendo a la ciudadania en Internet a
través de la actividad de sus 113 centros, que han contado con 62.000
usuarios y 28.000 personas inscritas en los cursos de formacion. Ademas esta
el antecedente de las 16.455 personas que siguieron cursos basicos de

Internet ligados a Langai.

e Servicios a través de www.justizia.net, como la obtencién de certificados de
los registros; desarrollo del sistema de Informacion documental y el "portal
judicial”, del servicio de admision de documentos y del disefio técnico de la

Oficina Judicial.

e Desarrollo del Portal del empleo Lanbidenet (Guia Interactiva del empleo) con
nuevos software, nuevos contenidos de valor afadido (Lanbide en inglés,

becas, masters) y mejoras funcionales de sus modulos de servicio.

2.2.3. Balance de resultados

Durante este trienio se observan datos positivos en dmbitos como la penetracion de

Internet. Asi, tomando como referencia el Eustat el porcentaje de poblacion con

24



acceso a Internet desde el hogar ha pasado del 11% al 32,2% en el periodo de

vigencia de la Iniciativa.

Visto con la perspectiva del tiempo podemos afirmar que durante la ejecucion de esta
Iniciativa se llevaron a cabo proyectos clave para el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion. Desde la éptica de la ciudadania digital los mas importantes fueron el
plan Konekta Zaitez* (que permiti6 renovar el parque de ordenadores
subvencionando ordenadores modernos, mas de 110.000, con conexién obligatoria a
Internet); la creacion de la entidad de certificacion digital 1zenpe®!, que permitié
posteriormente la puesta en marcha de la tarjeta ciudadana con usos sanitarios ONA*
y la creacién y despliegue de la red de telecentros Kzgunea® (a través de cudles
muchos ciudadanos pueden conectarse gratuitamente a Internet, recibir formacion en

nuevas tecnologias y acreditar sus conocimientos con reconocimiento oficial).

Despliegue de la Red de centros Kzgunea (2011)

Municipios
|
. Con centro K2

Sin centro KZ

Selecciona cormarca v
lacalidad desde las listas o
dezde el mapa.

Municipio sin KZ2gunea

Pasaia

Fuente: Kzgunea: centros Kzgunea.

Conforme al Estudio General de Medios, que brinda una perspectiva comparada, se
ha recorrido un gran camino, no sélo en términos absolutos, sino también en relativos.

En 1999 Euskadi contaba con el mismo porcentaje de internautas que la media estatal.

30 ;. .y e e e . .
Mas informacidn sobre la iniciativa Konekta Zaitez.

31 s . .2 s . s .
Mas informacion sobre Izenpe, Empresa vasca de certificados y firma electrdnica.

32 Més informacién sobre la tarjeta digital ONA.

33 s . .2
Mas informacidén sobre la red de centros Kzgunea.
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Una vez finalizado el Plan, en 2004, la media es superada en casi 6 puntos

porcentuales.

Usuarios de Internet en Euskadi y en el resto del Estado (1999-2004)

35 4

30 /.

25

20

15 /
10 /

/ —e— Euskadi
5 Media Estado
0
1999 2000 2001 2002 2003 2004
Euskadi 6,5 14 25,1 27.1 29,1 33,1
Media Estado 6.4 12,2 20,1 21,6 25,5 27 4

Fuente: Gobierno Vasco, Iniciativa Euskadi 2000Tres. Informe de resultados 2003, p. 12.

Desde otro punto de vista, partiendo del octavo lugar entre las Comunidades
Auténomas en 1999, Euskadi se situé en el segundo lugar, tras Madrid, en la primera
oleada de 2004.

Evolucion de los usuarios de Internet por CC.AA. (1999-2004)

40
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Fuente: Gobierno Vasco, Iniciativa Euskadi 2000Tres. Informe de resultados 2003, p. 12.
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Ademas, el Gobierno atribuye a su iniciativa el crecimiento de las conexiones en

domicilios particulares de un 11% al 32,2%%.

2.3. Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacion (PESI) 2002-
2005

Presentado por el entonces lehendakari Juan José

plan

euskdadt:;n:a Ibarretxe, el Plan Euskadi en la Sociedad de la
Sociedad de la

oz Informacién (PESI) tiene una duracién prevista de

cuatro afios, de 2002 a 2005 y constituye un plan
estratégico y global para orientar el conjunto de
las actuaciones del ejecutivo autonémico con
objeto de “adaptar la sociedad vasca a la nueva
era digital, favoreciendo el cambio cultural vy
poniendo las nuevas tecnologias al servicio de

todas las personas, para lograr una mayor calidad

de vida y equilibrio social y la generacion de valor

eushkadi

e i ranen i e o

y riqueza en nuestra economia”®.

2.3.1. Objetivos

Los objetivos prioritarios del Plan son: Competitividad, cohesion social y convergencia
con los paises méas avanzados de Europa, asi como consolidar la posicion de
liderazgo de Euskadi en la utilizacién de Tecnologias de la Informacion en el ambito

del Estado y situar el indice de usuarios de Internet por encima de la media europea.

Con respecto al ambito ciudadano que constituye nuestro objeto de estudio, el Plan se
centra en propiciar el uso generalizado de las nuevas tecnologias por todos los
ciudadanos para evitar la brecha digital (entendida por el Gobierno Vasco como la

diferencia que separa a los colectivos mas alejados de la media de la sociedad).

** |sabel C. Martinez, El Gobierno hace balance de Euskadi 2000Tres. El Pais, 09/06/2004.

%> Gobierno Vasco, Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacion (PESI) 2002-2005. Resumen ejecutivo,
p.7.
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Partiendo de la situacién actual, se establecen objetivos en referencia a tres aspectos

fundamentales: equipamientos, utilizacion y reduccion de la brecha digital.

Al inicio del Plan el ejecutivo vasco plantea los siguientes objetivos a la finalizacion del
mismo en 2005:

Objetivos del PESI 2002-2005 en referencia a los tres factores clave del eje

ciudadano: equipamientos, utilizacion y reduccion de la brecha digital

Concepto (4° Trim. 2001} Situacién Actual Objetivo 2005
Equipamiento
Familias con Ordenador Personal en el Hogar 43,5% 65%
Familias con Teléfono Mévil en el Hogar 69,2% 80%
Familias con Acceso a Internet en el Hogar 24,1% 60%
Utilizacidn
Usuarios de Internat 29,2% B5%
Usuarios de Internet que utilizan el Correo Electrénico 48 0% 60%
Usuarios de Comercio Electrénico 16,9% 5%
Brecha Digital (diferencia colectivo con la media)
Poblacidn de 55 y mas afios 15,1% -3%
Pablacidn sélo con estudios primarios 15,3% -3%
Inactivos v Parados 19, 3% -3%

Fuente: Gobierno Vasco, Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacién (PESI) 2002-2005, p. 41.
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Objetivos del PESI 2002-2005 en referencia al nivel de equipamiento y

utilizaciéon ciudadana

Equipamiento y utilizacion (% |

MIUVEL DE EQUIPAMIENTOD NIVEL DE UTILIZACION
Famillas con ordenador personal Usuario de Internet
en el hogar

Situacidn actual 435 Situacidn actual] 79,7

Objetivo 2005 b5 (ibjetivo 2005 b5

Famillas con teléfono mavil en Usuarios de Internat que utlllzan al
el hogar correo electronico

Situacidn actual 59,1 Situaciin actual 4

Objetivo 2005 B0 (ibjetivo 2005 fil

Famillas con acceso a Internet en Usuarios de comercio electronico
el hogar

I M1 Situacidn actual I 16,8 Situacidn actual

Objetive 2005 B0 Objetive 2005 15

Fuente: Gobierno Vasco, Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacién (PESI) 2002-2005, p. 42.

Objetivos del PESI 2002-2005 en referencia a la brecha digital ciudadana

Brecha digital % |

DIFEREMCIA COLECTIDD COMN LA MEDIA

Poblaclon de 55 Yy mas afios Inactivos Yy parados

I 151 Situacidn actual 18,3 Situacidn actual

(hjetiva 2003 . -3 Objetiva 2005

.
(=]

Poblaclon con solo estudios primarios

151 Situacidn actual

(bjetiva 2003

.
L=

Fuente: Gobierno Vasco, Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacién (PESI) 2002-2005, p. 42.
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2.3.2. Lineas y programas de actuacion
En la siguiente tabla encontramos resumidos los programas principales del Plan en
relacion al eje ciudadano denominado “Internet para todos”.

Programas principales del eje ciudadano (“Internet paratodos”) incluidos en el
PESI 2002-2005

Difusién y Comunicacién de la Sociedad de la Centros “Konekta Zaitez Gunea™ y Egailan.
Informacion. Red de Centros de Formacion
“Camet de Conducir” Ordenadores. ¥ Acceso a Internet.
Konekta Zaitez Equipos. Centro de Asistencia Tecnica al Ciudadano.
Internet Facil. Usuarios Activos.

Entorno Digital.

Fuente: Gobierno Vasco, Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacién (PESI) 2002-2005, p. 86.

Cada uno de estos programas se sitla dentro de unas lineas de actuacion concretas
(sensibilizacion, reconocimiento, adquisicion de equipamiento, puntos de acceso
publicos y formacion de usuarios y asistencia técnica basica) que buscan “despertar el

interés”, “facilitar el uso” y “promover la existencia de contenidos locales”
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Lineas de actuacion del eje ciudadano (“Internet para todos”) incluidas en el
PESI 2002-2005

Lineas de actuacidn Programas
Sensibilizacion Comunicacion y difusion de la Sociedad de la
Informacion
Reconocimiento

“Carnet de conducir” ordenadores. Formacidn y
acreditacion de habilidades basicas necesarias para
acceder a Intemet,

Adquisicidn de “Konekta Zaitez" para promaover |a adquisicion de
equipamiento ordenadores y, en una segunda fase, para apoyar la
adquisicion de dispositivos de acceso a Internet
alternativos al ordenador faciles de usar y baratos
(television, moviles, etc..)

Puntos e acceso piblicos “KZ Gunea”, red de centros municipales de
y formacion de usuarios alfabetizacion y acceso a Internet.

Asistencia técnica basica “Recursos de asistencia” para resolver problemas y
dudas basicas que puedan surgirle al ciudadano a
la hora de utilizar estos equipos.

“lsuarios activs™ para promover que los propios /
usuarios puedan generar contenidos. /

Fuente: Gobierno Vasco, Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacién (PESI) 2002-2005. Resumen

ejecutivo, p. 14.

Pasamos a continuacion a analizar en mas detalle el contenido de la accion “Internet

para todos”:
e Comunicacion y difusidon de la Sociedad de la Informacion.

- Realizacion de campafias para difundir los beneficios de la utilizacion de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la vida diaria de los

ciudadanos.

- Desarrollo de un portal “Euskadi en la Sociedad de la Informacion” que sirva
al ciudadano de referente a la hora de iniciarse en la Sociedad de la

Informacién y comprobar las posibilidades que esta ofrece.

- Organizaciéon y patrocinio de actos, jornadas y eventos que acerquen la

Sociedad de la Informacién al ciudadano.
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- Organizacion de actividades prestando especial atencion a aquellos

colectivos con riesgo de exclusion.
e “Carnet de Conducir” Ordenadores.

Creacion de una Entidad de Certificacion en materia de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones. Sus funciones son: el desarrollo de las metodologias de
acreditacion, la conformacién de la red de Agentes Colaboradores encargados de
impartir la formaciéon y realizar los exdmenes correspondientes, la expedicion de

certificados al ciudadano y la supervisiéon del Sistema de Certificacion.

La Entidad de Certificacion definira el perfil y homologara a los Agentes Colaboradores
qgue formaran la red. Los examenes y certificados acreditativos correspondientes

deben ser disefiados para asegurar niveles minimos uniformes de conocimiento.

Asimismo, esta Entidad Certificadora tendr& como objetivo adicional, asegurar la

calidad de los contenidos formativos.

Este programa cuenta en la actualidad con un modelo desarrollado y una experiencia

piloto en marcha.
¢ Konekta Zaitez Equipos.

El programa pretende hacer mas asequible a los ciudadanos la adquisicién de equipos
para la conexion a Internet a través de la reduccion del coste de los mismos y su

adaptacion para aquellos colectivos con necesidades especiales (discapacitados).

El apoyo econdmico consistird en una subvencion de hasta 270,46 euros por la
compra del equipo y la posibilidad de una financiacion “blanda” (préstamos en

condiciones preferentes ofrecidos por las Entidades Financieras).

A la hora de poner en marcha la iniciativa, se ha buscado la colaboracion de diversos
agentes, fundamentalmente Entidades Financieras y se ha establecido un principio de
respeto a la libertad de eleccién del ciudadano y a los mecanismos de mercado, no

imponiéndose, en ningln caso, ni equipos ni distribuidores concretos.
e Internet Facil.

Se pretende complementar el programa Konekta Zaitez Equipos con un nuevo
programa que apoye la adquisicion de dispositivos de bajo coste y de sencilla
utilizacion que estén ligados a soportes de utilizacién cotidiana como pueden ser la

television y los teléfonos mdviles.
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El acceso a estos dispositivos exige por parte del ciudadano un esfuerzo compartido
en términos de alfabetizacion digital que garantice un adecuado aprovechamiento de

estos equipos.
e Centros “Konekta Zaitez Gunea” y Egailan.

El programa integra una accion formativa estructurada en dos instrumentos

complementarios:

- Centros “KZ Gunea”: Se establece la creacién de Centros de formacion y
aprendizaje gratuitos en los municipios. Esta accion de caracter
interinstitucional entre el Gobierno Vasco, EUDEL y los Ayuntamientos
vascos se ha iniciado en 2001 y cuenta a la finalizacion de este ejercicio con
méas de 20 Centros constituidos. Estos centros prestan una especial

atencion a los colectivos desfavorecidos.

- EGAILAN: este proyecto complementa la oferta de servicios de los centros
KZ Gunea. Estd destinado a personas mayores de 16 afios y con

preferencia a mujeres desempleadas y/o a los parados de larga duracion.
e Red de Centros de Formacion y Acceso a Internet.
Este programa de actuacion tiene dos lineas complementarias:

- Aprovechamiento de infraestructuras publicas existentes (bibliotecas,
centros de formacion, etc.) para que puedan ser utilizadas como puntos de
acceso y formacion para los ciudadanos con dificultades para acceder a un
KZ Gunea.

- Despliegue de una red de centros de acceso mediante la dotacion de
infraestructuras y equipos en los locales de las organizaciones que trabajan

con los colectivos en riesgo de exclusion social.
e Centro de Asistencia Técnica al Ciudadano.

Habilitar un servicio de asistencia técnica gratuito y de caracter primario desde el que
se atienda directamente o se direccione a la iniciativa privada las dudas y problemas
que pudieran surgirle al ciudadano a la hora de utilizar el ordenador y de conectarse a

Internet.
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Las soluciones seran facilitadas por teléfono y se incorporaran en la web de “Euskadi
en la Sociedad de la Informacion” para que puedan ser consultadas directamente por

los usuarios.
e Usuarios Activos.

Una de las claves para incrementar el interés de la Red para el ciudadano y por ello
para aumentar la motivacion para conectarse, radica en la existencia de contenidos de
caracter local cercanos a la vida cotidiana. La generacion de algunas areas de
contenidos de caracter local, no se encuentran atendidos desde iniciativas
institucionales o empresariales, por lo que se promovera la implicacion directa de los
ciudadanos como proveedores de contenidos mediante la formacion, asistencia

técnica basica y motivacion.
e Entorno Digital.

A través del acuerdo entre las distintas administraciones e instituciones, con la

implantacion en entornos locales de referencia se pretende:

- Determinar el conjunto integral de aplicaciones experimentales a desarrollar

en el programa.

- Promover, mediante la aplicacién de las nuevas tecnologias, un vecindario
activo en sus relaciones con la Administracion, en el acceso a los servicios
sanitarios, a la educacion, la cultura y el ocio, en el fortalecimiento de las

asociaciones ciudadanas y en la generacion de contenidos de caracter local.

- Desarrollar, en el entorno local, una aplicacion intensiva del modelo
“Empresa Digital” que favorezca la incorporacion de las Tecnologias de la
Informaciéon y las Comunicaciones en los procesos de negocio de sus
empresas e incentive la aparicion de nuevas actividades empresariales en

las nuevas tecnologias.

- Impulsar el desarrollo de infraestructuras de telecomunicaciones que

permitan desarrollar dichas aplicaciones y servicios.

2.3.3. Balance de resultados

El Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacion 2002-2005 ha supuesto un avance

importante en la integracion de la ciudadania vasca en la Sociedad de la Informacion,

34



donde destacamos especialmente su empefio por combatir la brecha digital
ciudadana. Dicho Plan ha articulado una serie completa de medidas en este ambito,
desde la motivacion hasta la utilidad del uso de Internet, los programas del PESI han
ayudado a miles de ciudadanos a integrarse en la Sociedad de la Informacion.

Desde el criterio del Plan se entiende por brecha digital, “la diferencia que existe en
términos de acceso y utilizacion de las TIC del conjunto de la sociedad con respecto a
la situacion de grupos de poblacién que corren el riesgo de quedar excluidos”®*. Desde

esta perspectiva, dicha brecha ha crecido afio a afio en CAPV desde 2001.

Ademas, tal como refleja el grafico adjunto, la brecha digital en el uso de Internet en
sus distintas manifestaciones (segun edad, nivel de instruccién y relacion con la
actividad) sigue en aumento y distanciandose por tanto del objetivo marcado para el

2005 (reducir en 3 puntos porcentuales la brecha de 2001).

Brecha digital en el uso de Internet 2001-2005

[} brecha digital en el uso de internet (diferencia de porcentajes) fuente: Eustat j

997

=agin nivel de instruccian s8N relacion con ki actvidad

2001 2002 2003 W2004 M 2005

Fuente: Gobierno Vasco, Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacién (PESI) 2002-2005. Balance y

perspectivas, p. 205.

%% Referencia: Gobierno Vasco, Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacion (PESI) 2002-2005. Balance
y perspectivas, p. 205.
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Poblacién usuaria de Internet 2001-2005 (porcentaje sobre el total)

total poblacion usuaria 26,9 30,4 31,9 349 37,8 40,5
55 y mas afos 3,2 5.4 6,0 7.7 140,6%
estudios primarios 2,0 3,2 3.4 41 105,0%
inactivos y parados 6,6 8 8,2 9.6 12,0 81,8% )

Fuente: Gobierno Vasco, Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacién (PESI) 2002-2005. Balance y

perspectivas, p. 205.

Asi, el porcentaje que representan los colectivos en riesgo de exclusion digital sobre el
total de la poblacién internauta va en aumento. Asi, la poblacidon de 55 y méas afios ha
pasado de representar el 3,2% de la poblacién usuaria en 2001, al 7,7% en 2005. La
poblacién con estudios primarios, por su parte, supone en 2005 el 4,1% de la
poblacion internauta (el doble que en 2001). El grupo de inactivos y parados, también
ha visto aumentado su representacion en el total del colectivo internauta, pasando del

6,6% al 12% en el periodo considerado.

En cualquier caso, es necesario sefialar que el punto de partida de estos colectivos

era muy bajo, por lo que la situacién actual sigue siendo negativa.

La sensibilizacion del conjunto de los
ciudadanos vascos para acercarles a
las TICs y a Internet en particular ha
sido posible gracias a diversos
eventos, campafas de publicidad y al

autobus “Euskadi en la Sociedad de

la Informacién”, que ha introducido
en el mundo de Internet a mas de
40.00 personas, que con las ayuda de las explicaciones de los tutores dieron sus
primeros pasos navegando por Internet y aprendiendo a enviar y recibir correos

electroénicos.

Asimismo, el aula movil Mendinet visitando municipios, caserios y explotaciones
agrarias del medio rural, ha mostrado in situ las ventajas y posibilidades que ofrecen

las nuevas tecnologias (demostraciones de televigilancia, teleformacién, comercio
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electrénico, etc.). Durante estos afos el aula mévil ha atendido mas de 800 personas

del mundo rural.

En el dmbito de la sensibilizacion del entorno rural, el proyecto Mendinet se
complementa con otros programas de difusibn como Sarekide y Emalor, este ultimo

especifico para mujeres.

Por otro lado, la informatizacién de las familias vascas experimenté

un despegue decisivo gracias al programa Konektza Zaitez, que

O

“9

Dektd apoyaba la adquisicion de ordenadores con conexiébn a Internet
mediante la subvencién de 270,5 euros por ordenador. En el periodo
de vigencia del programa (18 meses aproximadamente) se
adquirieron 172.732 ordenadores nuevos con conexion a Internet, cifra que representa

el 30% de los hogares de Euskadi.

Ordenadores subvencionados (noviembre 2000-julio 2002)

Tl
I R =
= =

"dic. "era. " fab. "mar " abr "may. " jun. ' jul "apos.'sep "ect "now " dic. Tena. Tfab. "mar ' abr ! TR

2001 2002

may

Fuente: Gobierno Vasco, Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacién (PESI) 2002-2005. Balance y

perspectivas, p. 27.

Tipologia de compradores por sexo y edad (2002)

(" compradores por sexo

W C-25/6%
26-30/11%

W 31-45/14,6%

B 4660/43,5%
=60/ 25%

Fuente: Gobierno Vasco, Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacién (PESI) 2002-2005. Balance y

perspectivas, p. 27.
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Por otra parte, segun los datos aportados por Eustat, a finales de 2005 una de cada
dos familias de la CAPV contaba con ordenador en su hogar y el 39% dispone de
acceso a Internet. El ritmo de crecimiento de ambos indicadores se ha ralentizado en

el ultimo afno.

Familias con ordenador y con acceso a Internet en el hogar (2001-2005)

F R R

&

&

Fuente: Gobierno Vasco, Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacién (PESI) 2002-2005. Balance y
perspectivas, p. 199.

Si bien todavia se esté lejos de alcanzar el objetivo del PESI de converger con los
niveles de los paises mas avanzados de Europa, si se compara la disponibilidad de
estos equipamientos con la del resto del Estado, se observa que la CAPV se sitla en
términos de acceso a Internet en tercera posicion, por detras de Madrid y Catalufia, y

por encima de la media estatal del 34% (datos del INE).
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Equipamiento TIC en los hogares (2001-2005)

Fad N
2001 2005 objetivos PESI
Familias con acceso a Intemet 24% 40,1% B0%
Poblacion usuaria de Intemet 289% 41% 65%
Familias con telefono movil en el hogar 0% B83% B80%
* Fuente: Eustaf - Encuesta familas

Fuente: Gobierno Vasco, Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacién (PESI) 2002-2005. Balance y
perspectivas, p. 12.

Con respecto al grado de penetracion de la banda ancha (conexiones ADSL y cable-
hilo 6ptico) en los hogares vascos, segun los datos del Eustat, en 2005 se produjo un
nuevo avance de la banda ancha en detrimento de las conexiones a través de la linea
telefénica convencional, cuya utilizacion se reduce de manera progresiva. En concreto,
en 2005 el 55,1% de los hogares de la CAPV con acceso a Internet cuenta con

conexiones de banda ancha, frente a un 38,6% en 2004.

Tipo de conexion a Internet en viviendas (2003-2005)

215

.
1
m

inea comencional ADEL rad cable-hilo dpfico ROS|

2003 I 2004 2005

Fuente: Gobierno Vasco, Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacién (PESI) 2002-2005. Balance y

perspectivas, p. 201.

Segun datos del INE, el 22,4% de los hogares vascos cuentan con conexion a Internet
de banda ancha, igualando la media estatal. No obstante, si la comparativa se realiza
respecto a los paises europeos, la posicion de Euskadi no resulta tan favorable ya que
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segun datos de Eurostat, en la UE-15 el 48% de los hogares dispone de conexion de

banda ancha en 2005.

En la red de centros KZgunea, presentes en casi el 100% de los

“  municipios, se ha formado a méas del 4,5% de la poblacién vasca de

-

L 4

> 15 o mas afios y se ha superado la cifra de 203.560 usuarios, casi el
9" “Q' 10,9% de los ciudadanos con 15 o mas afos.

En marzo de 2006 habia 274 centros abiertos, y a corto plazo se espera cubrir, con
dos excepciones, la totalidad de los municipios de la Comunidad Auténoma. Los
centros KZgunea se diferencian en su dimension y organizacion en funcion del tamafio
del municipio en el que se ubica, diferenciandose asi tres tipologias diferentes:

grandes, medianos y pequefios.

El aumento constante del nUmero de usuarios ha permitido alcanzar en mayo de 2006
la cifra de 203.560 usuarios, superando el objetivo fijado en el Plan de Calidad, con la

segmentacion representada en los graficos:

Usuarios de Internet: incremento, por sexo, edad y actividad
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( usuarios por sexo usuarios por edad usuarios por actividad ]
ama de casa 10,20%
B dezemplzado 271,50%
B =studeants 16,32%
ore =255 o
homore 42,85% jubilade 7,22%
W mujer 57,12% B =ctivo 44,.80%
O desconocido 0,03% O deconocide 0,14%

Fuente: Gobierno Vasco, Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacién (PESI) 2002-2005. Balance y
perspectivas, p. 32.
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Estos gréficos demuestran la importancia de los centros KZgunea en la lucha contra la

brecha digital:
e La presencia de mujeres es mayoritaria (57,12% del total).

o Es importante el porcentaje de usuarios desempleados (21,5%), amas de casa
(10,2%) y jubilados (7,22%).

e Los mayores de 55 afos representan el 16% del total.

Con el objetivo de aportar utilidad y valor al uso de
Internet, entre otras acciones se ha alcanzado la
cifra de 32.016 personas acreditadas con la IT

Txartela, un sistema puesto en marcha en

=) eushkadi 3
. gt e o colaboracién con el ESI (European Software

Institute) que permite certificar los conocimientos adquiridos por las personas en la

utilizacién de herramientas informéaticas e Internet.

Gracias a los beneficios que aporta, la IT Txartela es ademas un instrumento idéneo

para motivar a los ciudadanos en el proceso de aprendizaje de las TICs.

Volumen de personas examinadas y certificadas en convocatorias de la IT
Txartela (2006)

personas examinadas 58.840
personas certificadas 32.016
" Datos a 31/10/06

Fuente: Gobierno Vasco, Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacién (PESI) 2002-2005. Balance y

perspectivas, p. 40.

Existen mas de treinta moédulos de certificacion a

LN)-txartela

disposicién de los usuarios. Estos moédulos se

corresponden tanto con aplicaciones del entorno Windows como de entornos abiertos
(LINUX, Ofimatica de OpenOffice.org, etc.).

Todos estos programas han contribuido a aumentar la penetracion de las TICs entre la

ciudadania vasca, tal y como demuestran los datos estadisticos. A pesar de esta
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evolucién tan favorable, en 2005 no se ha alcanzado la media de los paises nordicos,
gue era la que se habia establecido como objetivo, pero si nos encontramos muy

préximos a la convergencia con la media europea.

El servicio KZ Laguntza (Centro de Asistencia Técnica primaria

- al ciudadano) facilita a los ciudadanos orientacién gratuita sobre

7 'L'b
ﬂguni

las problematicas relacionadas con el mundo de las nuevas

tecnologias habiendo atendido mas de 2.000 consultas.

El objetivo final de este programa era facilitar al ciudadano la utilizacion del
equipamiento informatico del que dispone en el hogar. Para ello, el servicio se articuld

en las siguientes fases:

e Atencion primaria elemental: informacion sobre -Euskadi en la Sociedad de la

Informacion, puntos basicos sobre el PC, sobre acceso a Internet.

¢ Nivel de asistencia mas especifica a través de la web, teléfono, formacién on-

line...

Entre el conjunto de programas destinados a facilitar el acceso a Internet de todos los
ciudadanos vascos (KZgunea, Konekta Zaitez...), “Internet acceso facil” se
encamino especificamente a reducir la brecha digital, uno de los objetivos prioritarios
del Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacion. La iniciativa apoy6 la adquisicion
de terminales decodificadores de sefial de television digital (set-top boxes), de menor
coste y de manejo mas sencillo que un ordenador personal. Con este sistema se
facilita el acceso a Internet de aquellos colectivos con mayores dificultades para
acceder a las nuevas tecnologias por razones de coste o de formacion, ademas, la
television ofrece un medio familiar e intuitivo de acceder a los contenidos que hoy en

dia s6lo son accesibles a través del ordenador.

Son tres los colectivos que se identificaron como grupos con riesgo de exclusion

digital:
» Mayores de 55 afios
» Poblacién con estudios primarios

> Poblacién no activa
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Se realiz6 una prueba piloto en 265 familias vascas de Getxo, Salvatierra y Hondarribi,
a las que se instalé en sus hogares un prototipo de decodificador que les ha permitido

acceder a los servicios de Internet sin necesidad de utilizar un ordenador.

En la misma linea de lucha contra la discriminacién digital el marco de los multiples
servicios prestados al ciudadano en la red Kzgunea, el Gobierno Vasco puso en
marcha de forma experimental dos nuevas iniciativas: los programas Inmigrantia y
Ticalia, dirigidos a la poblacion inmigrante y a personas con riesgo de exclusién social,

respectivamente.

La iniciativa pretendia también contribuir a la reduccion de la brecha digital mediante la
aproximacién a las nuevas tecnologias, no como un campo de ensefianza y
aprendizaje abordado en si mismo, sino como un conjunto de herramientas que se
pueden utilizar para la resolucion de muchos problemas o la realizacién de mdltiples

actividades de la vida diaria.

Inmigrantia naci6 como una plataforma dinamica,
pensada desde, por y para acercar las TIC, adaptada a
los diferentes bloques culturales, participativa, intuitiva y
soportada en muy pocos textos escritos. Su uso debia

ser muy sencillo e intuitivo, ya que utilizaba los idiomas

maternos de los alumnos como vehiculo de comunicacion

con el método y la plataforma.

Las sesiones de aprendizaje, que podian ser individuales o conjuntas y se
concentraban en los fines de semana, y trataban de tematicas como la compra diaria,
servicios publicos y privados, trdmites, empleo, sanidad, vivienda, educacion, bancos,

comunicaciones, transporte, etc.

Personas y grupos inscritos en la iniciativa Inmigrantia

personas inscritas 390

L grupos 20

Fuente: Gobierno Vasco, Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacién (PESI) 2002-2005. Balance y
perspectivas, p. 36.
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El programa Ticalia (Nuevas tecnologias para todo el mundo) estaba dirigido a
colectivos de ciudadanos socialmente marginados o muy proximos a la marginacion

social, a los cuales les afecta, ademés, la marginacién tecnolégica, tales como:
o Cabezas de familia monoparentales en graves dificultades
o Perceptores de la Renta Basica
e Personas en procesos de insercion (adicciones; delitos; malos tratos; etc.)
e Parados de larga duracion

e Inmigrantes, que si saben castellano pero no tienes conocimientos de las

nuevas tecnologias
e Jbvenes marginados o autoexcluidos de los procesos formativos
¢ Jubilados / Pensionistas, aquejados por soledad y pobreza

TICALIA tenia tanto un ingrediente de e-Aprendizaje como de e-Insercién Social, y
esta concebido siempre como una fase previa y con caracter transitorio, con vistas a
gue estos colectivos puedan incorporarse después a otros cursos habitualmente

impartidos en los KZgunea u otros centros.

Los cursos, fundamentalmente sesiones conjuntas de dos horas de duracion, estaban
dirigidos a generar una aproximacion indirecta a las TICs, en un sentido muy amplio,
abordando temas muy vinculados a la vida diaria (actividades cotidianas, trabajo,

vivienda, tiempo libre...), utilizando siempre soportes tecnolégicos.

Ante la importancia que tenia en este programa el fomento de la e-integracion, los
grupos que se formaron no eran excesivamente homogéneos, sino que los

participantes pertenecian a 3 0 4 de los colectivos destinatarios.
Esta convivencia entre diferentes ha sido en si misma positiva.

Personas y grupos inscritos en la iniciativa Tiscalia

| personas inscritas 427

L grupos 27

Fuente: Gobierno Vasco, Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacién (PESI) 2002-2005. Balance y
perspectivas, p. 37.
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Entre los programas orientados a dar valor a Internet se encuentra el de Usuarios
Activos, que nacié en noviembre de 2002 para impulsar, promover y facilitar la
colaboracién de los ciudadanos de Euskadi con el fin de crear en Internet contenidos y
servicios de caracter local. El programa se concreta en el apoyo en el disefio y el
mantenimiento de paginas web de colectivos, accesibles a través de la web de

KZgunea y con patrones de estilo comunes.

Hasta diciembre de 2006 se habian creado 260 comunidades virtuales (sitios web) de
tematicas tan diversas como las siguientes: promocion de la mujer, promocion cultural,
asociaciones deportivas, muasica, danza y folklore, mayores, euskera, asociaciones de

vecinos, ecologistas, ayuda a desfavorecidos y gastronomia.

2.4. Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacién (PESI) 2010

Este nuevo Plan que tenia como horizonte el final
de la primera década del afio 2000 e incluia entre
su compromisos el fomento de “politicas que
propicien el cambio cultural en la poblacion para
que se utilicen las nuevas tecnologias,
impulsando la difusion de las TIC y la
alfabetizacion digital, especialmente entre los
colectivos més desfavorecidos o con mayores

problemas de acceso™.

Para las personas, propone una ciudadania activa
a la que desea capacitar y fomentar su

participacion en aras a la ampliacion del bienestar

individual y colectivo. Una ciudadania que no ha adoptado las TIC homogéneamente,
gue puede estar sometida a riesgos de exclusion digital y que debe responder con

acciones proactivas o preventivas, acciones para las que puede encontrar los apoyos

*’ Gobierno Vasco, Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacion (PESI) 2010: la Agenda Digital de
Euskadi, (2008-2010), p. 10.
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del presente plan. Una ciudadania para la que las TIC sean una oportunidad, no un

handicap?®.

2.4.1. Objetivos

Los objetivos del PESI con respecto al &mbito ciudadano se recogen en la primera de
las cinco grandes metas del Plan, en concreto en la denominada “ciudadania activa”.
El objetivo general de dicha iniciativa es lograr un pais cohesionado cuyos ciudadanos
y ciudadanas serdn competentes tanto para utilizar contenidos y servicios digitales
avanzados como, especialmente, para colaborar activamente en su creacion y

desarrollo y ponerlos al servicio del bienestar individual y colectivo.

En el futuro, a pesar de representar en si mismo un reto importante, no sera suficiente
con gue la ciudadania vasca sea capaz de utilizar contenidos y servicios digitales
avanzados si Euskadi quiere avanzar en la vanguardia de la Sociedad de la

Informacion.

Por otro lado, en la medida que las competencias requeridas para utilizar contenidos y
servicios avanzados son cada vez mas complejas, persiste el riesgo de que
importantes sectores de la poblacion puedan quedar excluidos. La actuacién ante la
brecha digital, lejos de mitigarse en el tiempo, debera permanecer vigente y adaptarse

a los avances tecnoldgicos y sociales.

Es necesario que las personas aprendan continuamente nuevas ideas y capacidades y
participen en actividades de formacion permanente. El esfuerzo formativo se concentra
en los primeros afios de la vida del individuo y es minima a lo largo de la vida laboral.
Es preciso, por tanto, abandonar la separacion entre la vida formativa y la vida laboral.
En esa tarea las TIC abordan un papel doble: por un lado, ser un medio valioso para el
aprendizaje permanente y, por otro, ser un area en avance gue exige la mejora

constante de las competencias individuales.

Para finalizar la exposicion del planteamiento estratégico se van a concretar los logros
cuantitativos que pretende alcanzar el plan en relacién a la brecha digital ciudadana y
gue se articulan en objetivos mas concretos en atencién a las metas que el Plan se ha

fijado y que se pueden concretar en los siguientes planteamientos:

% “| @ nueva Sociedad de la Informacion constituye un espacio que facilita la libertad y la participacion de
la ciudadania, pero también conlleva el riesgo de crear un nuevo muro de separacion entre personas y
entre territorios -la llamada “brecha digital-“. Acuerdo de coalicion para la formacién de un Gobierno
(VIII Legislatura).
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e Potenciar la usabilidad: Se busca la convergencia de resultados con los
cinco paises europeos mas avanzados en tecnologias de la informacion y
comunicacion, tanto en los resultados de porcentajes de poblacion usuaria de
Internet como de poblacion usuaria habitual de Internet.

e Asegurar la accesibilidad: Una vez asegurado el acceso a banda ancha del
conjunto de la poblacion de Euskadi, por encima del objetivo del 90% de la
Comision Europea, impulsar que la mayoria de los hogares vascos utilicen un
acceso a través de banda ancha.

e Apoyar la inclusién: Se pretende continuar trabajando en la disminucion de
las brechas digitales en sus distintas modalidades. En este aspecto se desea el
alineamiento con los objetivos de la iniciativa europea i2010 en lo relativo a

inclusion digital.

e Fomentar el uso de las TIC como apoyo al centro educativo. El porcentaje
de profesores que utilizan las tecnologias de la informacién y comunicacion en

clase se pretende se doble.

e Potenciar el uso de servicios avanzados. El porcentaje de poblacion que usa
servicios avanzados se pretende se doble. Al igual que en 2010, tomamos

como indicador de referencia de avance el indicador de banca en red.

e Potenciar la formacién permanente. Aumentar la participacion en
actividades de formacion permanente hasta los porcentajes de los paises

europeos.

2.4.2. Lineas y programas de actuacion

La iniciativa Ciudadania activa del PESI 2010 cuenta con los siguientes programas:

1. Aprendizaje a lo largo de la vida

Centro educativo 2010

Ciudadania activa Inclusian

Mi hogar en Internet

U

Participacion ciudadana
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¢ Aprendizaje alo largo de lavida

El objetivo final de la iniciativa es contribuir a reforzar el sistema vasco de formacién a
lo largo de la vida mediante la creacibn de un sistema apoyado por las TIC y
especificamente la tecnologia e-learning, con vocacion de constituirse en una
referencia internacional en este ambito.

Por otro lado, el incentivo para acometer el aprendizaje permanente se reforzard con
la validacion de los procesos mediante la consolidacion de un sistema de certificacion
de las competencias profesionales adquiridas a lo largo de los distintos procesos de
capacitacion. Los proyectos a desarrollar para materializar este programa se detallan a
continuacion:

A. Creacion del servicio integral de formacién on-line. Su objetivo es el disefio y
puesta en marcha de un sistema universal para crear nuevas opciones de
formacion de adultos, que comprenden la definicién, prototipado, ejecucion,
evaluacién y gestion de acciones formativas a través de medios tecnoldgicos.

B. Adaptacién y generacion de contenidos en tematicas consideradas prioritarias
para los Departamentos de la Administracion Publica Vasca en sus areas de
accion: euskera, sanidad, justicia, clusters econdémicos, valores civicos para
nifos, etc.

C. IT Txartela profesional. Este proyecto tiene por objetivo extender el alcance de
la actual IT Txartela, de manera que se convierta en una referencia universal
para validar y certificar la competencia digital de profesionales, extendiéndolo
més alld de los conocimientos al terreno de los usos basicos, definiendo
competencias que no necesariamente se refieran al uso de aplicaciones
informaticas.

e Centro educativo 2010

El objetivo bésico de esta iniciativa es lograr una utilizacion intensiva y extensiva de
las TIC en todas las funciones que debe llevar a cabo un centro educativo.

En el ambito universitario, la comunidad educativa extiende sus vinculos a la
comunidad investigadora, formada por los centros integrados en la Agencia Vasca de
Innovacion y las empresas.

Se plantean, por tanto, sendos proyectos tractores, para los Centros Educativos
universitarios por un lado, y para los centros no universitarios por otro.

A. Centro Educativo 2010 para centros universitarios. La actividad universitaria tiene
una doble faceta: docente e investigadora, y sobre ambas tracciona el programa
Campus Virtual/l2Bask, apoyando tanto el desarrollo del Campus Virtual de la
EHU/UPV (es el servicio que se encarga de gestionar y desarrollar todos los
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aspectos relativos al aprendizaje y la ensefianza por medio de las TIC en general,
y de Internet en particular) como el funcionamiento de la red 12Bask (que tiene
como objetivo vertebrar la comunidad de 1+D+i en el Pais Vasco, proporcionando
infraestructuras de telecomunicaciones y servicios TIC a los agentes de la red
vasca de Ciencia y Tecnologia, y eventualmente empresas con unidades de 1+D,
actualmente englobados en la Agencia Vasca de Innovacion).

B. Centro Educativo 2010 para los centros no Universitarios. Las acciones
enmarcadas dentro de este proyecto incluiran la elaboracion de una Agenda Digital
Docente, la promocién de recursos tecnolégicos avanzados para procesos
formativos, la implantacion de sistemas integrales de gestion de centros educativos
y la aplicacion de servicios digitales para la comunidad educativa y sus familias.

e Inclusion

El factor que en mayor medida induce a pensar que sigue siendo necesario contar con
un programa para promover la inclusion digital permanente de todas las personas, es
su evolucién y creciente complejidad tecnolégica. No es suficiente con que una
persona pueda y sepa utilizar Internet y el correo electronico para que la podamos
considerar como digitalmente competente.

Asi, el objetivo del programa se estructura en una doble vertiente:

e Mantener actuaciones tendentes a promover la inclusion digital en aquellos
colectivos que, por una u otra causa, presentan riesgos de exclusion.

e Mantener un proceso de vigilancia que permita anticipar tendencias futuras
susceptibles de crear nuevas brechas digitales y, si fuera preciso, disefiar y
promover actuaciones dirigidas a mitigar su efecto.

Las acciones enmarcadas dentro de esta iniciativa se adaptaran a las circunstancias
de los diferentes colectivos (personas sin empleo, otros colectivos desfavorecidos,
colectividades en el medio rural) para cubrir la formacién basica para el acceso a los
dispositivos digitales referentes.

e Mi hogar en Internet

Un factor clave para lograr una utilizacibn masiva de los nuevos servicios digitales
avanzados, es que éstos se hayan concebido y se ofrezcan desde un enfoque
centrado en la ciudadania:

e Para que satisfagan necesidades reales de la vida cotidiana, proporcionando
beneficios que la ciudadania pueda apreciar con claridad.

e Facilitando un acceso simple e intuitivo a los servicios, especialmente a
aguellos que cada usuario utiliza con mayor frecuencia, mediante una interfaz
facil de comprender y utilizar.
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o000 En este sentido, el PESI 2010 incorpora un
200 proyecto dirigido a toda la ciudadania,
00 METAPOSTA Metaposta®, que tiene como objetivo desarrollar y
extender en la sociedad vasca un sistema de buzon electrénico para las personas

fisicas y juridicas, donde poder recibir y conservar documentos enviados por diferentes
empresas o entidades.

e Participacién ciudadana

El objetivo de este programa es facilitar la participacion ciudadana actuando sobre
varios frentes:

1. Informacion, formacién y herramientas de trabajo.

2. Espacios de encuentro participativo para el intercambio de experiencias y
buenas préacticas.

3. Soporte de experiencias de participacion ciudadana en procesos de la
Administracion Publica.

El programa contempla los siguientes proyectos:
e FEuskadi 2.0, dindmica y espacios de participacion.

e Crear un portal de referencia de la participacion ciudadana en el ambito de las
competencias del Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales.

2.4.3. Balance de resultados

A dia de hoy aun no se ha publicado aun un balance institucional sobre los resultados
del Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacion (PESI) 2010, por tanto, a la espera
de dicho informe, podemos realizar una primera aproximacion de dichos resultados a
la luz de los datos y analisis oficiales que elabora el Eustat (Instituto Vasco de
Estadistica). Para ello resulta especialmente relevante el informe “Panorama de la

Sociedad de la Informacion. Euskadi 2009-2010” elaborado por dicho organismo™.

El documento reconoce el importante crecimiento de Internet registrado en la CAV
desde principios de siglo, especialmente en lo que se refiere al uso de la Red en el

hogar. Si en 2000 apenas un 12,6% de los vascos se conectaban a Internet en sus

39 ;. .
Para mas informacién sobre Metaposta.

40 Eustat: Panorama de la Sociedad de la Informacion. Euskadi 2009-2010. Vitoria-Gasteiz, 2004.
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domicilios, el afio pasado ya lo hacian el 63,9%, si bien es cierto que solo el 52,6% lo
habian hecho en los ultimos tres meses. Actualmente, el 91% de los internautas
vascos acceden desde su casa y solo un 10% desde el centro de estudios.

La presencia del ordenador en el hogar también se ha multiplicado sustancialmente. Si
en 2000 el 39% de la poblacion mayor de 15 afios tenia un equipo en casa, este
porcentaje alcanza el 70% en 2010, registrandose el mayor incremento en los afios
2000 y 2001, el periodo en el que el Gobierno Vasco lanz6 el plan Konekta Zaitez. En
los ultimos afios el fendbmeno méas curioso es el crecimiento del parque de portatiles,

gue han pasado de suponer el 3,9% del total en 2003 al 41% en 2010.

Evolucion de la implantacion de las principales TICs entre la poblacion de 15 y mas afios de la
CC.AA. de Euskadi (2000-2010)

- a0
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Fuente: Eustat. Encuesta de la Sociedad de la Informacién. Familias (ESI-F).

En relacién con la Union Europea de los 27 paises, y teniendo en cuenta las
conexiones a Internet con que cuentan los hogares con una poblacién comprendida
entre los 16 y 74 afios, puede decirse que existen tres franjas muy diferenciadas en
cuanto a conexiones a Internet, si se toma como referencia la media europea que gira
en torno al 70% de hogares con conexion. Podemos comprobar que la C.A. de
Euskadi se sitla en la franja intermedia en cuanto a conexiones, con un porcentaje

cercano al 63%.

La existencia de esta brecha digital en el uso de las TICs aparece también en el
informe de Eustat sobre la Sociedad de la Informacion en Euskadi 2009-2010. Asi,

51



segun dicho documento “La edad vy, en relacion directa con ella, la presencia o no en
el mercado laboral es una clave que determina de manera clara tanto el acceso a las
tecnologias propias de la Sociedad de la Informacion como el interés y/o la

preocupacion por adquirir conocimiento sobre ellas"*'.

Poblacion de 15y mas afios segln las principales tecnologias. CC.AA. de
Euskadi, 2010 (%)
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Fuente: Eustat. Encuesta de la Sociedad de la Informacién. Familias (ESI-F).

Entre los usuarios frecuentes hay una escasa presencia de individuos con 55 0 mas
afos, apenas un 11,6%. Observando los datos referidos a la relacion con la actividad,
probablemente pueda encontrarse una de las razones de cifras tan bajas: mientras
que los individuos ocupados y estudiantes suman un 82,4% de los usuarios

frecuentes, los inactivos y parados suponen apenas un 17,6%.

*! Eustat: Ibid. p. 23.
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Evolucion de la frecuencia de acceso a Internet de la poblacion de 15y més
afios. CC.AA. de Euskadi, 2003-2010 (%)
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Fuente: Eustat. Encuesta de la Sociedad de la Informacién. Familias (ESI-F).

En lo que a la brecha digital se refiere, Eustat constata que se estd ahondando en lo
gque a diferencias entre ocupados y parados se refiere. Son las personas que tienen
trabajo las que mas han incrementado el uso de Internet desde 2003, al pasar del
40,9% al 70,4%. Entre los jévenes el crecimiento no ha sido tan elevado al haberse
llegado a cierta saturacion: el 96% de los estudiantes usaron Internet en 2010. Con
respecto a la edad, mientras el 64,5% de los adultos se han conectado al menos una
vez en los Ultimos tres meses, entre los mayores de 65 afios este ratio no pasa del
16,9%, aunque partia de cuotas bajisimas. La que si parece haber desaparecido es la
brecha de género, ya que Eustat constata que la distribucion de las conexiones es
bastante equitativa entre hombres (53%) y mujeres (47%), si bien es cierto que ellas

son menos asiduas.

Otro de los datos que han evolucionado sustancialmente en los Ultimos afios es el del
porcentaje de personas que se conectan a diario a Internet. Mientras en 2003 solo
eran el 36,1% de los internautas, ahora ya son el 52,8%, lo que de alguna manera esta

puede estar relacionado con el éxito de las redes sociales.
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Evolucion de la poblacion de Euskadi de 15y mas afios que ha utilizado Internet
en los ultimos 3 meses. CC.AA. de Euskadi, 2003-2010 (%)
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Fuente: Eustat. Encuesta de la Sociedad de la Informacién. Familias (ESI-F).

Asi, en resumen, atendiendo a la evolucion de la brecha digital entre quienes usan y
no usan Internet, se puede afirmar que los que no se han conectado a Internet en los
tltimos 3 meses se reducen entre los mas jévenes, los estudiantes y los que tienen
estudios medios y superiores, y se incrementan entre los adultos, los inactivos y

parados y los que tienen estudios primarios.

En el aflo 2010 el porcentaje de personas usuarias de Internet en la Comunidad
Autonoma del Pais Vasco, con edades entre 16 y 74 afios, alcanzaba el 58,5 % de la

poblacion.

En cualquier caso, pese a todo este crecimiento, el uso de Internet en la CAV es
inferior a la de la media europea (UE-27): 58,5% frente a 68%. El informe de Eustat
analiza los motivos por los que el 36,1% de la poblacion no cuenta con este tipo de
conexion. Las razones que justifican este hecho son variadas y por ello las respuestas
son multiples, de ellas, el 12,4% no dispone de acceso en su vivienda a Internet

porque accede desde otros lugares, como el centro de estudios o el lugar de trabajo; el
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82,4% no tiene porque no quiere, no lo necesita o desconoce la utilizacion de Internet;
el 25,1% no sabe cémo utilizarlo; el 9,7% no cuenta con un ordenador o bien con el
equipo necesario para poderse conectar y, finalmente, el 7,9% no tiene conexién a

Internet porque considera que es demasiado caro.

Asi, si tuvieramos que elaborar un perfil de las personas que no tienen conexiéon a
Internet segun sus caracteristicas sociodemograficas, diriamos que corresponde con
personas que viven aisladas, de 55 y mas afios, con un menor nivel de instruccién y
que se encuentran en paro o inactivas. En este sentido, podemos hablar de la
existencia de ciertos colectivos desfavorecidos en relacion con las tecnologias de la
informacién y la comunicacion. El perfil de las personas que tienen conexién a Internet

serfa: estudiante, joven menor de 35 afios y con estudios medios y superiores*.

2.5. Agenda Digital de Euskadi 2015

@ls Aln en proceso de elaboracion durante el presente afio,
el Gobierno Vasco ha incluido un nuevo Plan Euskadi en

la Sociedad de la Informacion con un horizonte hasta el

AGENDAD|GITAL@2015
EUSKADI

ano 2015 en el calendario de Planes de esta IX

legislatura. AD@15 o Agenda Digital de Euskadi 2015 es la denominacion que recibe
el nuevo plan, cuya elaboraciéon ha sido encomendada al Departamento de Industria,
Innovacion, Comercio y Turismo, dentro de las competencias que tiene asignadas de

impulso de la Sociedad de la Informacion.

Poco se sabe de momento de este Plan que se articulara en dos grandes ejes*:
e Las TIC al servicio de la competitividad
e Las TIC al servicio del Bienestar y la calidad de vida

Algunas ideas en relacion al Plan que parece se van a incluir en el mismo son las

siguientes:

» En competitividad TIC se buscaran mas saltos cualitativos que cuantitativos.

*? Eustat: Ibid. p. 11.

* Se ha creado una web sobre la Agenda Digital 2015 (AD@15) en la que ira incorporando informacion y
que permite la participacion ciudadana en dicho proyecto. Para mds informacién sobre AD@15.
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Los marcos estratégicos de referencia son la Agenda Digital Europea 2010-
2020 y el Plan Avanza 2011-2015.

La Agenda Digital 2015 ser& un plan transversal que recibe y aporta del resto

de planes del Gobierno Vasco.

Se explora la capacidad para dotar a la sociedad de redes ultra-rapidas en los

centros econdmicos del Pais.

Estabilizacion de la contribucién del sector TIC a la riqueza generada por la

economia vasca.

Se va a reforzar el e-comercio a través de fomentar la confianza online y la

creacion de nuevas empresas.

Un tercio de los proyectos presentados a SPRI son proyectos relacionados con
las TIC.
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Conclusion

Como hemos podido comprobar a lo largo del desarrollo del presente trabajo los
planes instituciones por parte del Gobierno Vasco para luchar contra la brecha digital
han estado siempre presentes desde el primer Plan Euskadi 2000Tres hasta en el

desarrollo de la actual Agenda Digital 2015, ain en proceso de elaboracion.

Si bien se han conseguido grandes avances por parte de la poblaciéon en general en
cuanto a acceso a ordenadores e Internet en la Ultima década (en 2000 apenas un
12,6% de los vascos se conectaban a Internet en sus domicilios, frente al 63,9% en
2010), tampoco es menos cierto que es complicado valorar el peso de la labor
institucional en una sociedad cambiante que se adapta a los nuevos tiempos. Un
ejemplo lo tenemos en la penetracion del teléfono mévil en los hogares (90,1% en
2010) donde la propia dinamica social del mercado ha hecho innecesaria una
campafa gubernamental de promocion. Algo similar ha sucedido con el crecimiento
del parque de portatiles, que ha pasado de suponer el 3,9% del total en 2003 al 35%
en 2010*.

En cualquier caso, seria muy injusto pensar que la labor del Gobierno Vasco ha sido
baldia. Algunos programas institucionales como Konekta Zaitez, que finaliz6 en 2002
con 178.588 equipos con conexion a Internet adquiridos en menos de dos afios y que
contribuyo a elevar del 11% al 32% el porcentaje de la poblacion que disponia de

acceso a Internet en el hogar, ofrecen resultados objetivamente contrastados.

Ya en el PESI 2002-2005 se tenia en cuenta esta intervencion directa en la sociedad
con iniciativas como los centros KZgunea ubicados en todos los municipios de
Euskadi, y que han permitido formar en la utilizacion de servicios basicos de la
Sociedad de la Informacion a colectivos especificos como mayores de 55 afios,
mujeres y desempleados. Ademas, las certificaciones de acreditacion de
conocimientos IT-Txartela (casi 40.000 ciudadanos poseen algun certificado) han

contribuido también, sin duda alguna, a acercar al ciudadano a las nuevas tecnologias.

Sin embargo, estos y otros esfuerzos no han conseguido eliminar los efectos de la
brecha digital. Asi, en 2005 el informe de balance del PESI reconocia que si bien el
punto de partida de los colectivos excluidos era muy bajo, no era menos cierto que el

porcentaje que representaban los colectivos en riesgo de exclusion digital sobre el

o Segun datos del Eustat en cuanto a telefonia movil y ordenadores portatiles en Euskadi en 2010.
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total de la poblacién internauta iba en aumento: “la brecha digital en el uso de Internet
en sus distintas manifestaciones (segun edad, nivel de instruccién y relacién con la
actividad) sigue en aumento y distanciandose por tanto del objetivo marcado para el
2005 (reducir en 3 puntos porcentuales la brecha de 2001. [...] Asi, la poblacion de 55
y mas afos ha pasado de representar el 3,2% de la poblacion usuaria en 2001, al
7,7% en 2005. La poblacion con estudios primarios, por su parte, supone en 2005 el
4,1% de la poblacion internauta (el doble que en 2001). El grupo de inactivos y
parados, también ha visto aumentado su representacién en el total del colectivo

internauta, pasando del 6,6% al 12% en el periodo considerado.”*

Si analizamos la situacion en 2010 la brecha digital se mantiene con un perfil muy
similar: “corresponde con personas que viven aisladas, de 55 y mas afios, con un
menor nivel de instruccién y que se encuentran en paro o inactivas. En este sentido,
podemos hablar de la existencia de ciertos colectivos desfavorecidos en relacién con
las tecnologias de la informacion y la comunicacion.” *° Afortunadamente la diferencias
de género quedan fuera de la exclusién “En ninguno de los tres agregados (usuarios
frecuentes, usuarios esporadicos y no usuarios) merecen considerarse como

significativas las diferencias referidas a género™’.

Como podemos observar la edad (mayores de 55 afios), el nivel de instruccion (con
estudios primarios o sin estudios) y la actividad profesional (inactivos y parados) son
los tres ejes en torno a los que se articula la brecha digital en el Pais Vasco. El perfil
de las personas que tienen conexion a Internet seria, por el contrario, el de personas

jovenes o muy jévenes, universitarias y ocupadas.

Estos datos nos confirman la hipotesis de partida segun la cual la brecha digital no es
un fendmeno uniforme y homogéneo, y no puede considerarse meramente desde su
faceta tecnologica, si no que otras variables como las econdmicas o educativas tienen
un enorme peso y trascendencia. La brecha digital presenta multiples caras que
requieren acciones especificas para cubrir la formacion basica para el acceso a los
dispositivos digitales referentes de cada tipo de colectivo (personas sin empleo, otros

colectivos desfavorecidos, colectividades en el medio rural, mayores, etc.). La

> Gobierno Vasco, Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacién (PESI) 2002-2005. Balance y
perspectivas, p.205.

*® Eustat: Panorama de la Sociedad de la Informacién. Euskadi 2009-2010, p.11.

*’ Eustat: Ibid. p.24.
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actuacién con cada colectivo debe contemplar sus caracteristicas especificas para ser

efectiva.

Paradéjicamente, mientras por un lado aumenta la presencia de los ordenadores en la
vida cotidiana de los individuos y las familias, hasta el punto de que se puede decir
gue se ha rutinizado, convirtiéndose en un importante indicador del cambio tecnolégico
gque esta experimentando la sociedad. Por otro lado, las brechas digitales no sélo se
mantienen, sino que, debido a la creciente sofisticacion de los servicios digitales,

corren el riesgo de incrementarse.

De este modo, en la medida que las competencias requeridas para utilizar contenidos
y servicios avanzados son cada vez mas complejas, persiste el riesgo de que
importantes sectores de la poblacién, hasta ahora “digitalizados” puedan quedar
excluidos. La actuacion ante la brecha digital, lejos de mitigarse en el tiempo, debera

permanecer vigente y adaptarse a los avances tecnol6gicos y sociales.

No es suficiente con que una persona pueda y sepa utilizar Internet y el correo
electrénico para que la podamos considerar como digitalmente competente. Para
acceder a los nuevos servicios avanzados publicos y privados es preciso estar
dotados y saber utilizar herramientas que garanticen la seguridad en las transacciones
electronicas (certificados y firma digitales); tener autonomia para realizar operaciones
en ambitos especificos (transacciones bancarias y administrativas); emplear
herramientas para evitar el spam y la publicidad indeseada; conocer y saber utilizar
herramientas que facilitan el acceso a informacién; aprender a desenvolverse en la

nuevas redes sociales, etc.

Las personas necesitan aprender continuamente a lo largo de toda su vida nuevas
ideas y capacidades y participar en actividades de formacion permanente. De esta
forma, esta capacidad de aprendizaje podrd aplicarse a nuevas tareas lo que se

traducird en beneficios econémicos y sociales.

Esta idea supone un cambio importante de mentalidad. Actualmente, el esfuerzo
formativo se concentra en los primeros afios de la vida del individuo y es minimo a lo
largo de la vida laboral. Es preciso, por tanto, abandonar la separacion entre la vida
formativa y la vida laboral. En esa tarea las TIC abordan un papel doble: por un lado,
ser un medio valioso para el aprendizaje permanente y, por otro, ser un area en

avance gue exige la mejora constante de las competencias individuales.
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En este sentido resulta de interés hacer referencia al concepto de PLE (Personal
Learning Environment)* que analiza las capacidades de aprendizaje personal que nos
brindan las herramientas de la sociedad de la Sociedad de la Informacion (RSS, redes
sociales, blogs, YouTube, etc.) y que define muy bien el tipo de entornos de
aprendizaje del presente y futuro. Se trata de un concepto en alza; como muestra de
ello tenemos a Anya Kamenetz creadora del libro The Edupunks’ Guide. En palabras
de la autora “la publicacion es una guia para elaborar tu propia trayectoria educativa,
haciendo uso de los recursos libres que hay en la Red. No es un camino en solitario,
usando Internet se puede acceder a comunidades y mentores con quien compartir los

conocimientos.”*°

Por otra parte, resulta necesario mantener un necesario proceso de vigilancia que
permita anticipar tendencias futuras susceptibles de crear nuevas brechas digitales vy,
si fuera preciso, disefiar y promover actuaciones dirigidas a mitigar su efecto,
manteniendo actuaciones dirigidas a la capacitacion permanente en el acceso y uso
de servicios digitales avanzados, més alla de la alfabetizacion digital. Pero sin olvidar
esta Ultima, puesto que como hemos visto existen ciudadanos excluidos de la
Sociedad de la Informaciéon y se deberd seguir promoviendo la inclusién digital de

aquellos colectivos que, por una u otra causa, presenten riesgos de exclusion.

Junto con estas medidas resulta necesario que las instituciones hagan frente a las
tentaciones econdmicas de las empresas y frenen en seco los intentos de fraccionar o
limitar la Red en funcién del tipo de acceso. Para ello se debe apostar tanto politica
como juridicamente por establecer por Ley derechos basicos como la neutralidad de la
Red o la garantizar el derecho basico de un acceso minimo de Banda Ancha a cada

ciudadano, como ha sucedido recientemente en Finlandia.

Finalmente, no debemos olvidar el necesario impulso institucional a las inversiones en
el despliegue de extensas redes de alta velocidad que permitan el despegue de
negocios vinculados a ellas. Asi como abordar decididamente estrategias de inversion

en el &mbito mas puntero de las telecomunicaciones (contenidos para telefonia movil,

% |smael Pefia-Lopez, The Workings of a Personal Learning Environment (l): the infrastructure,

06/08/2010.

49 . . , , ., .
Laura Fernandez, Edupunks’ Guide: una quia para construir tu educacion. Euskadi+lnnova

,14/09/2011.
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ubicuidad de la red, protocolo IPv6, etc.) que eviten el aumento de la brecha digital
entre paises y fomenten el desarrollo de la innovacion, patentes de indole tecnolégico,
nuevos servicios, aumentos de la productividad y las exportaciones y, en definitiva, el
desarrollo de empresas con fuerte base tecnoldgica que impulsen un empleo

cualificado y de calidad y un desarrollo real de la sociedad del conocimiento.
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