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1-. RESUM EXECUTIU 

El projecte que es presenta és una adaptació del programa de formació en 
Competències Informacionals i Informàtiques CI2 que es duu a terme des de fa 3 anys a 
les biblioteques de la Universitat de València. 

 

1.1 LES CI2 I LA CERTIFICACIÓ 

Des de la implantació de l’EEES a les universitats espanyoles i el canvi en el model 
docent (treballs en grup, seminaris, alumnes actius en el procés d’aprenentatge etc.), les 
biblioteques universitàries han recolzat la docència amb un programa d’intervenció en 
el foment de les Competències Informacionals i Informàtiques (CI2) integrat dins els 
plans d’estudis de graus i postgraus. 

El programa de CI2 que actualment s’imparteix a la UV es gestiona des del Servei de 
Biblioteques i Documentació de la Universitat. La seua estructura –amb uns serveis 
centrals i biblioteques d’àrea que atenen a facultats i escoles- i la disposició dels centres, 
han produït l’actual situació de diferents velocitats en l’avanç del programa. La gestió 
des de cadascuna de les biblioteques ha provocat a més una dispersió de models 
docents (formació íntegrament presencial o virtual, o model mixt segons el cas). 

La Conferencia de Rectores de Universidades Españolas (CRUE) i la Red Española de 
Bibliotecas Universitarias (REBIUN), entitats responsables del programa CI2 a les 
universitats espanyoles, estan treballant per implantar en breu un model de certificació 
en CI2 únic en tot el territori estatal. Aquesta circumstància determinarà el futur de la 
formació en CI2, que ha de preparar a l’alumne de grau per tal d’obtindre aquesta 
certificació. 
 

1.2 FONAMENTS DEL PROJECTE 

El projecte que es presenta és una proposta conjunta per a tot el Servei de Biblioteques: 
el disseny d’una acció formativa destinada a tots els alumnes de grau de la UV, ajustada 
als recursos humans i econòmics existents, amb un model pedagògic unificat i adequat a 
la població destinatària, i que la prepare per al procés de certificació en CI2 de CRUE-TIC 
i REBIUN. 

 

 

 

http://biblioteca.uv.es/valenciano/servicios/formacion_usuaris/ci2.php�
http://www.ci2.es/�
http://www.ci2.es/�
http://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/servei-biblioteques-documentacio-1285867215074.html�
http://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/servei-biblioteques-documentacio-1285867215074.html�
http://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/estructura-organitzativa-1285886204063.html�
http://www.crue.org/�
http://www.rebiun.org/Paginas/Inicio.aspx�
http://www.rebiun.org/Paginas/Inicio.aspx�
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1.3 RECURSOS 

Al disseny i desenvolupament d’aquest projecte s’han fet servir els recursos tecnològics 
de la UV (LMS, gestor web), el software Exelearning per al disseny d’objectes 
d’aprenentatge i el recolzament d’un grup de testeig conformat per alumnes i personal 
de la UV. 

Econòmicament el projecte no ha necessitat de cap recurs addicional al pressupost del 
Servei de Biblioteques, i ha obtés el suport del centre de pràctiques, que ha valorat el ús 
dels recursos existents. 

De la mateixa forma, els recursos humans contemplats al projecte conformen ara per 
ara la plantilla de personal de formació al SBD i no s’ha previst cap contractació 
addicional. 

 

1.4 CONCLUSIONS 

El projecte assoleix els seus objectius, fent una proposta destinada a tota la població 
d’alumnes de grau UV i cobrint les deficiències que ara per ara presenta el programa de 
formació en CI2. 

El disseny i desenvolupament del projecte han estat satisfactoris també personalment, 
pel que fa a les competències assolides: dibuix de projectes, capacitat d’anàlisi, visió 
crítica, cerca d’informació, etc.  

 

2-. INTRODUCCIÓ 

 

Davant la inminent aprovació del sistema de certificació en CI2 que afectarà a totes les 
universitats espanyoles, on la CRUE, expedirà una certificació als alumnes que hagen 
superat la prova oficial (una única prova per a totes les universitats, un únic certificat),la 
UV ha d’assolir un model de formació unificat dirigit a tots els estudiants de grau i 
postgrau de la Universitat,  que prepare amb la mateixa metodologia independenment 
de campus o titulació, per a la prova oficial. 

Aquest model és la base del projecte que es presenta: 

 

 

http://www.exelearning.org/�
http://www.rebiun.org/opencms/opencms/handle404?exporturi=/export/docReb/CRAI/IX_La_certificacion_de_las_CI2.Hoja_de_ruta.pdf&%5d�
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METODOLOGIA PROPOSADA 

B-learning (curs virtual amb suport 
presencial per a la resolució de dubtes i 

consolidació de l’aprenentatge) 
ÀMBIT D’APLICACIÓ Tots els alumnes de grau de la UV 

PLATAFORMA TRIADA Dot.LRN (suport Aula Virtual en la UV) 
DISSENY INSTRUCCIONAL PROJECTE ADDIE 

 

 

 

La memòria s’estructura en tres parts:  

 

 

 

 

 

 

1ª part 
introductòria 

•Resum executiu 
•Introducció 
•Contextualització 
•Justificació 
•Objectius 

2ª part 

fases del projecte 

•Anàlisi de necessitats 
•Planificació 
•Disseny 
•Desenvolupament 
•Implementació i avaluació 

3ª part 

final 

•Conclusions 
•Bibliografia 
•Annexes 



Disseny d’un programa de formació blended en CI2 8 
 

CLIMENT PIQUERAS, BEATRIZ 
 

3-. CONTEXTULITZACIÓ 

 

3.1 CARACTERÍSTIQUES PRINCIPALS 

L’escenari del projecte, tal com s’ha explicat, és el Servei de Biblioteques i 
Documentació de la UV, i en concret, la seua àrea de formació, encarregada de dur a 
terme la formació en CI2.  

El SBD desenvolupa el Pla Operatiu derivat del Pla Estratègic de la UV, fent seus els 
objectius, missió, vissió i valors de la institució: 

 

Fig. 1 Missió i visió de la Universitat de València (Pla Estratègic 2012-2015) 

 

A més, per tal d’entendre el projecte cal parlar no només de les estratègies 
institucionals sinò també de les suprainstitucionals: el SBD pertany a la xarxa de 
biblioteques universitàries REBIUN, que al seu III Pla Estratègic 2020 contempla la 
universalització de la formació en CI2. 

Missió 

•«La Universitat de València té com a missió formar professionals competents 
en l’àmbit europeu i fomentar una recerca de prestigi i d’impacte internacional 

que contribuïsca al desenvolupament de la nostra societat. La formació i la 
recerca fomenten les tasques que també realitza en l’àmbit de difusió de la 

ciència i la cultura i en la reafirmació dels valors democràtics de la societat en 
general, i de la valenciana en particular. » 

Visió 

• Ser una institució d’ensenyament superior amb una oferta de qualitat, àmplia, 
internacional i oberta a tothom, que abaste les necessitats de formació 

permanent al llarg de les diverses fases del cicle de vida dels usuaris i usuàries. 
• La capacitat d’oferir una orientació integral al seu alumnat, que es concreta en 

la qualitat de l’experiència universitària en la Universitat de València i en una 
qualificació que potencia la inserció professional i l’ocupabilitat dels titulats i 

titulades. 

http://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/servei-biblioteques-documentacio-1285867215074.html�
http://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/servei-biblioteques-documentacio-1285867215074.html�
http://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/formacio/formacio-competencies-informacionals-ci-/son-competencies-informacionals-ci-1285867215039.html�
http://www.uv.es/websbd/qualitat/2012_pla_operatiu.pdf�
http://www.uv.es/corporate/peuv/document_public_pla_estrategic_2012_2015.pdf�
http://www.rebiun.org/Paginas/Inicio.aspx�
http://www.mcu.es/bibliotecas/docs/MC/ConsejoCb/CTC/Bib_Univ/Planestrategico2020.pdf�
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Fig. 2 Pla Estratègic 2020 REBIUN 

El Servei de Biblioteques i Documentació s’estructura jeràrquicament amb unes seccions 
centrals que marquen les línies de treball en els diferents àmbits d’actuació i les 
biblioteques temàtiques i d’àrea, que donen servei a tots els centres i departaments de la 
institució. 

 

Fig. 3 Estructura del Servei de Biblioteques i Documentació 

http://biblioteca.uv.es/�
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El programa de formació en el SBD és competència de la Secció de Comunicació i Formació, 
però la seua recent creació1

 

 ha fet que el programa de formació en CI2 es dissenyara des de 
les diferents biblioteques atenent a raons de recursos i tradició en la formació, amb el 
resultat de model no simètric exposat abans. 

ÚS QUE ES FA DE LES TIC 

Actualment i parlant de l’àmbit de la formació en CI2, algunes biblioteques han fet 
servir la plataforma Aula Virtual de la UV i el disseny d’objectes d’aprenentatge per 
oferir cursos e-learning o blended-learning. Altres mantenen un model presencial pur, 
sense suport TIC. El resultat és que els alumnes de grau de cada disciplina han rebut 
formació amb un model o altre, depenent de la biblioteca que gestionava el seu 
programa formatiu, de vegades amb més d’una opció per biblioteca: 

 

E-LEARNING BLENDED-LEARNING PRESENCIAL NO TIC 

• Psicologia i Esports 
• Humanitats 

• Psicologia i Esports 
• Humanitats 
• Socials 
• Ciències 

• Ciències 
• Socials 
• Educació 

 

 

3.2 BREU DESCRIPCIÓ DEL PROBLEMA QUE ES VOL ABORDAR 

Tot i la dependència jeràrquica apuntada, el model formatiu no està unificat al SBD pel 
que fa a la seua gestió ni tan sols pedagògicament, i la seua implementació depén del 
treball de cadascuna de les biblioteques, punt crític que ha impulsat el disseny d’aquest 
projecte. 
Es pretén unificar el model, fer-ho universal a totes les biblioteques i alhora, adaptar-lo 
a les necessitats inminents de les proves de certificació en CI2. 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 
1 L’actual estructura del Servei és producte de l’aprovació del Reglament de Règim Intern del SBD, al 2011  

http://biblioteca.uv.es/valenciano/informacion/normativa/regim_intern.php�
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4-. JUSTIFICACIÓ 

El projecte que s’exposa, pel seu abast total i l’ús intensiu en recursos tecnològics, tindrà 
un impacte molt alt en el conjunt de la comunitat universitària: 

 

 
 

PDI 

Docència: L’ús massiu d’Aula Virtual que 
planteja el projecte tindrà previsiblement 
un efecte rebot en la docència, animant a 
molts professors refractaris a l’ús de les 
TIC  

 
 
 

Alumnes 

Habilitats: Els/les alumnes assoliràn unes 
habilitats i destreces que els prepararàn 
per al món laboral en la societat de la 
informació 
Titulació: A més obtindràn un certificat 
oficial expedida per la CRUE 

 
 

Institució 

Gestió: El programa és molt ambiciós i 
necessita de la participació dels òrgans de 
gestió de la institució i el treball 
horitzontal i conjunt de diversos serveis 
(biblioteques, informàtica, innovació 
docent...) 

 
 

PAS 

Habilitats: També el personal d’aquestos 
serveis millorarà les seues competències 
professionals amb el disseny i gestió 
d’aquest programa 
Visibilitat:  La tasca de bibliotecaris i 
informàtics serà molt més visible al 
conjunt de la comunitat universitària 

 

Pel que fa a la viabilitat del projecte, el disseny s’ajusta de manera molt acurada als 
recursos humans i económics existents. A més, el context a l’organització és propici a la 
realització d’accions formatives amb un alt component d’ús de les TIC (formació virtual o 
blended), tal com expresan les responsables del centre de pràctiques a les seues 
valoracions. 

S’ha triat per al projecte un model de formació blended, virtual amb suport presencial. 
Aquesta tria ve motivada per l’abast de la població en relació amb els recursos amb els 
quals es treballa, a més dels objetius del programa (model virtual) i el necessari suport i 
seguiment des de les biblioteques (suport presencial). 
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5-. OBJECTIUS DEL PROJECTE 

5.1 OBJECTIUS GENERALS 

Amb aquest projecte es pretén: 

1. Dissenyar un model de formació en CI2 únic i vàlid per a la totalitat d’alumnat 
de grau i postgrau de la Universitat de València 
 

2. Triar un model pedagògic adeqüat a les necessitats de tota la població 
d’alumnes de Grau i que responga de manera real als recursos existents 
 

3. Dissenyar un model de formació que prepare els/les alumnes de grau i postgrau 
de la Universitat de València per a les proves oficials de certificació en CI2 a la 
nostra universitat o a qualsevol de la resta d’universitats espanyoles 
 

5.2 OBJECTIUS ESPECÍFICS 

1. Unificar el model formatiu en CI2 a la Universitat de València 
1.1. Garantir les mateixes oportunitats de rebre formació a tots els alumnes de Grau 

de la UV 
1.2. Garantir que tots els alumnes de Grau de la UV pugan rebre la mateixa formació 

 
2. Triar un model pedagògic adequat a les necessitats de tota la població d’alumnes 

de Grau i que responga de manera real als recursos existents 
2.1. Disseny d’un model a partir de l’estudi de les necessitats de formació i les 

habilitats TIC de la població estudiant de Grau de la UV 
2.2. Disseny d’un model coherent amb els recursos humans i TIC del SBD  

 
3. Dissenyar un programa formatiu amb la finalitat de preparar els alumnes de Grau 

de la UV per a obtindre la certificació en CI2 
3.1. Garantir la possibilitat de rebre la certificació per a tots els alumnes de Grau de 

la UV 
3.2. Garantir la igualtat de preparació dels alumnes de Grau de la UV amb els de la 

resta d’universitats espanyoles 
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6-. ANÀLISI DE NECESSITATS 

6.1 DESCRIPCIÓ DE CRITERIS I PROCEDIMENT D’ANÀLISI 

L’anàlisi de necessitats ha de partir de l’estudi de la població destinatària –tots els 
alumnes de grau de la UV- i seguir amb la descripció dels recursos humans i econòmics 
associats al projecte. 

 

PERFIL DESTINATARIS 

El curs s’adreça a tota la població d’estudiants de grau de la Universitat de València. El 
seu perfil es pot resumir en: 

• Àmplia presència de rangs d’edat joves però també presència creixent de rangs 
d’edat majors: 

 

Fig. 4 Evolució dels estudiants i estudiantes de grau per rangs d’edat i gènere a la UV2

 

 

                                                                 
2 Font: Recull de dades estadístiques UV 2011-2012 

http://www.uv.es/sap/docs/reculls/recull1112.pdf�
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• Alumnes treballadors també en nombre creixent front als no treballadors: 

 

Fig. 5 Evolució dels estudiants i les estudiantes de grau per treball i gènere a la UV3

 

 

 

Fig. 6 Estructura organitzativa de la UV: campus4

 

 

 

 Alumnat majoritàriament jove però amb una representació 
significativa de gent major (Fig. 4) 

 Alumnat amb disposició relativa de temps per causes de treball i 
altres ocupacions (Fig. 5) 

 Alumnat dispers geogràficament en 4 campus  (Fig. 6) 
 Perfil d’ús de les TIC suficient i en molts casos avançat (dades 

extretes de les enquestes que el SBD ha passat als cursos  de 
formació, veure “Recollida d’informació i instruments”) 
 

                                                                 
3 Font: Recull de dades estadístiques UV 2011-2012 
 
4 Font: Recull de dades estadístiques UV 2011-2012 

http://www.uv.es/sap/docs/reculls/recull1112.pdf�
http://www.uv.es/sap/docs/reculls/recull1112.pdf�
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RECURSOS ECONÒMICS 

Al fer una previsió dels recursos econòmics implicats al projecte, s’han de calcular el 
pressupost d’inversió i els costos, fixos i variables: 

 

PRESSUPOST D’INVERSIÓ 

 

Inversions  
Personalització plataforma 800€ 
  Equips per a processos d’informació (ordinadors) 1.500€ 
Mobiliari (taules, cadires, etc) 500€ 

Total 2.800€ 
  

 

COSTOS FIXOS 

Els costos fixos no acusen els canvis al nivell d’activitat de l’organització, romanen fixos. 
En aquest projecte es poden considerar costos fixos els que afecten a plataforma, 
personal i despeses generals: 

Costos Fixos Any 1 

Alta en la 
plataforma 

500 € 

Despeses generals 1.500 € 

Despeses 
personal 

90.000 € 

Total 92.000 € 

• La gestió de l’alta del curs en  la plataforma és un cost fixe que s’ha de assumir 
des de la primera edició del curs 

• Calculem com a despeses generals les dietes i desplaçaments 
• Les despeses de personal fan referència a les hores de treball del personal de 

biblioteques implicat al projecte.  
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COSTOS VARIABLES 

Varien segons el nivell d’activitat de l’organització, i en aquest projecte afecten a la 
gestió acadèmica dels cursos y la difusió: 

 

Gestió acadèmica 16.000 € 

Difusió 1.700 € 
Total 17.700 € 

• Gestió acadèmica: fa referència als costos associats a l’impartició del curs  
• Difusió: costos de la campanya de difusió 

 

RECURSOS MATERIALS I RECURSOS HUMANS 

El SBD compta amb els recursos materials suficients per a fer front a les inversions i 
costos del projecte. 

• Tecnologia: es disposa de la plataforma i el suport tècnic. També del software 
per al disseny d’OA i els equips de treball (ordinadors, perifèrics...) 

• Mobiliari: es disposa del mobiliari i material fungible necessari per al 
desenvolupament del projecte 

• Personal: El personal que treballarà al projecte és el que ja forma part de les 
diferents seccions de formació de les biblioteques. Els tècnics assumiràn els rols 
de docents i dissenyadors alhora, rols que ja han assumit en el treball de 
formació. El Servei disposarà de la totalitat d’hores de treball d’aquest personal 
per al disseny, docència i manteniment del projecte: 

 

PERSONAL I ROLS 

Coordinació del Projecte Cap de la Secció de Formació del Servei 
de Biblioteques 

Dissenyadors i docents Tècnics del Servei de Biblioteques (8) 
Suport informàtic Tècnic del Servei d’Informàtica (2) 

Assessorament Tècnic del Servei de Formació Permanent 
i Innovació Docent (1) 
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Amb les dades producte de l’anàlisi, es proposa el següent DAFO: 

 

Fig. 8  Resum anàlisi DAFO (elaboració pròpia) 

On els valors queden de la següent manera: 

FORTALESES 

1. Personal experimentat (4): el personal implicat al projecte té molta experiència 
en el treball dels continguts, en cursos impartits de manera presencial i virtual. 
També està experimentat en el disseny de materials per al suport de sessions 
presencials i virtuals de CI2. 

2. Personal format (4): el personal implicat al projecte s’ha format en el disseny 
tecnopedagògic de cursos i en l’ús d’eines de creació de materials. A més ja fa 
servir la plataforma Aula Virtual en molts casos per a la docència en cursos de 
CI2. 

3. Plataforma virtual (4): la plataforma Aula Virtual de la UV està basada en 
solucions de software lliure i el seu disseny recolza especialment les estratègies 
d’educació bimodal o blended (Cerverón i Moreno, 2006) 

4. Software de disseny (3): El personal encarregat del disseny del curs ja ha 
treballat amb diverses eines per al disseny de materials formatius, eines lliures i 
amb les quals es té molta experiència. 

5. Estratègia en xarxes (3): El Servei de Biblioteques i Documentació té una 
presència activa en les xarxes socials i una reputació digital que dóna suport als 
projectes del servei i que es pot fer servir per tal de donar visibilitat al projecte 
dins l’àmbit institucional. 

http://agora.blogs.uv.es/2013/07/web-social-del-sbd/�
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6. Màrketing digital (3): El Servei també ha dut a terme accions puntuals de 
màrketing digital del programa de formació en CI2. Aquestes experiències es 
poden integrar en el disseny de la campanya de difusió del projecte. 

7. Costos del projecte (3): Els costos associats al projecte no són elevats, ates que 
no es necessitarà cap recurs addicional als ja existents.  

8. Motivació (2): La motivació del personal implicat és un factor crític per a l’èxit 
del projecte. El personal ara per ara és conscient de la necessitat d’un canvi en el 
model pedagògic i de gestió del projecte CI2, i la motivació pel canvi és alta 
(fortalesa). Ara bé, si aquest projecte es percep com una tasca afegida al saturat 
personal encarregat de la formació, i no es gestiona adequadament la preparació 
del projecte, la motivació pot decaure i la fortalesa pot esdevindre debilitat. 

9. Presència online (2): Els cursos de CI2 impartits fins ara tenen una presència 
online relativa. El disseny de curs proposat per aquest projecte suposa un canvi 
de tendència i per tant, cal treballar-ho de manera acurada i gestionar la 
transició al nou model amb tots els actors implicats (personal, alumnes, 
professors). 

10. Suport tècnic (1): Tot i que ja existeix el suport tècnic per a problemes dels 
usuaris amb la plataforma d’Aula Virtual, aquest projecte necessita de la 
participació activa dels serveis informàtics (escalabilitat, activació, manteniment 
dels cursos) i dels d’innovació docent per a definir aspectes concrets del disseny i 
l’implementació.  

11. Despesa per als alumnes (3): L’acció formativa no significa cap despesa afegida 
per als alumnes, els costos s’assumeixen redistribuïnt els recursos existents i el 
projecte s’ofereix com un servei més per als alumnes.  

DEBILITATS 

1. Escalabilitat de la plataforma (3): Tot i ser dot.LRN una plataforma amb molta 
escalabilitat5

2. Producte pilot a la UVEG (3): A més també és la primera vegada que s’oferta un 
curs d’aquestes característiques al si de la UV. La manca d’experiències similiars 
pot esdevindre una debilitat del projecte. 

, no coneixem els problemes tècnics que pot presentar Aula Virtual 
en el suport d’un curs tan massiu com el que es proposa al projecte. 

3. Inèrcia (2): Les inèrcies del personal que mai ha fet servir la formació online al 
seu treball esdevé un punt feble.  Tot i que pot semblar contradir el fet que el 
personal estiga ben format, en algunes biblioteques del sistema no han fet servir 
Aula Virtual per allotjar els cursos de CI2, ni cap suport TIC. La inèrcia del treball 

                                                                 
5 “Concurrencia de usuarios al sistema. La UV elige el software dot.LRN para su plataforma Aula Virtual 
por la capacidad escalable del programa, que debe dar servicio a una población de 60.000 alumnos” (Roig 
Garcia, D., 2003).  

http://biblioteca.unirioja.es/crai2012/documentos/CRAI_2012_UV.pdf�
http://biblioteca.unirioja.es/crai2012/documentos/CRAI_2012_UV.pdf�
http://www.uv.es/siuv/cat/serv/aulavirtual/aulavirtual.htm�


Disseny d’un programa de formació blended en CI2 19 
 

CLIMENT PIQUERAS, BEATRIZ 
 

de molts anys amb un model presencial pur en algunes biblioteques és una 
debilitat del projecte que cal superar. 

OPORTUNITATS 

1. La certificació de les CI2 completa la formació de l’alumne de cara al mercat 
laboral (7): aquesta és la raó última del projecte. La certificació de les CI2 té com 
a objectiu ajudar a l’alumne en la seua futura vida professional, atesa l’actual 
manca de justificació curricular i la importància que aquestes competències 
tenen en el mercat laboral. 

2. Suport de REBIUN al projecte de CI2 mitjançant la certificació (5) i Suport 
institucional general a l’àmbit universitari espanyol (5): el procés de certificació 
suposa un recolzament a la formació en CI2. El fet que REBIUN estiga darrere de 
la certificació és conseqüència del suport que el programa formatiu té en el 
conjunt d’universitats de l’estat. 

3. Context propici a la formació online (4): La formació online s’ha generalitzat en 
tots els àmbits, no només el de les institucions educatives. El context és propici 
especialment en les universitats, que estàn aprofitant aquesta modalitat 
formativa per arribar a un public més ampli i heterogeni (Añel, M.E., 2008)  
 

AMENACES 

1. El LMS dot.LRN té poc desenvolupament a l’àmbit espanyol (3). Dot.LRN és una 
plataforma amb molt poca implantació a l’àmbit universitari espanyol6

 

, la qual 
cosa pot perjudicar el seu suport tècnic. Malgrat tot, al fer servir estàndars 
universals (SCORM, IMS) permiteix la interoperabilitat dels materials, la qual 
cosa pot fer capgirar aquesta amenaça a i convertir-la en una fortalesa. 

 

De l’anàlisi exposat s’extreuen les següents lectures: 

A. El projecte compta amb molts punts forts, aprofitant el treball que ja hi ha fet 
(coneixement de l’entorn virtual, experiència en formació en CI2...) i els recursos 
existents. 

B. Les principals debilitats tenen a veure amb la falta d’experiència concreta amb 
aquesta modalitat formativa i el suport tècnic de la plataforma, per la qual cosa 
el SBD depén d’altres serveis de la Universitat i no pot autogestionar-se 

                                                                 
6 Villar Hernández, P. y Algarabel González, S. Manual de uso aplicado de Aula Virtual pp.5 

http://130.206.3.200:8080/mpv/crue2.html�
http://www.uv.es/ccseg/cas/profesores.pdf�
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C. Molt important el papel del personal formador implicat en el disseny i la 
docència del curs: la seua motivació esdevé fonamental, però també és un 
col.lectiu amb molts treballadors de llarga durada, on la inèrcia en els processos 
és molt gran. Aquesta també n’és una debilitat important. 

D. Els continguts i la metodologia del curs són una oportunitat, tenint en compte el 
context actual, favorable a aquest tipus de formació. 

 

Aquest escenari fa que la viabilitat i la garantía d’èxit del projecte siga molt alta. 

 

Fig. 9 DAFO: Posició actual respecte de la situació estratègica desitjada (elaboració 
pròpia) 
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6.2  DESCRIPCIÓ RECOLLIDA DE DADES 

La recollida de dades afecta a diferents unitats de la UV: 

• UNITAT DE QUALITAT 

• SERVEI DE BIBLIOTEQUES I DOCUMENTACIÓ  

• SERVEI D’INFORMÀTICA 

I a elements externs (tot i estar implementats a la UV): 

• PLATAFORMA DOT.LRN 

Per la qual cosa, atenent a la diversitat de fonts s’han fet servir diferents instruments: 

 

 

Dades 
fase 

d'anàlisi 

Enquestes  

Estudi de 
la web 

Bibliografia 
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INSTRUMENTS PER A DETECTAR LES NECESSITATS FORMATIVES DELS ALUMNES: 

 
a) Enquestes de satisfacció del programa CI2 corresponents a alumnes dels cursos 

2012-2013 i 2013-2014. El disseny de l’enquesta es va treballar juntament des 
del Servei de Biblioteques i la Unitat de Qualitat, unitat encarregada de les 
estadístiques a la institució, i en ella s’avaluen els cursos de CI2 impartits en 
2012-2013 i 2013-2014 de manera global: continguts, format, metodologia 
docent, entorn virtual etc.  El detall de l’enquesta es pot consultar a l’ANNEX I 
 
 
 
 

UNITAT DE QUALITAT 

• La seua funció és 
coordinar i gestionar 
els processos 
d'avaluació i millora 
de la qualitat a la UV 

• Del seu treball s'ha 
tret la informació 
general pel que fa a 
perfil de l'alumnat de 
grau a la UV 

SERVEI DE BIBLIOTEQUES 

•Encarregat de la gestió 
d'aquest projecte 
•Les dades accesibles 
mitjançant la web (cens, 
reglament...) proporciona 
informació al voltant dels 
recursos disponibles per 
al projecte 
•Altres documents interns 
(enquestes dels cursos de 
CI2) es fan servir per a 
precisar encara més el 
perfil i les expectatives de 
l'estudiant de grau 

SERVEI D'INFORMÀTICA 

•De la seua web s'obtenen 
dades de disseny i 
explotació de la 
plataforma Aula Virtual 

PLATAFORMA DOT.LRN 

• A més de les dades proporcionades pel 
Servei d'Informàtica, s'ha fet servir la cerca 
bibliogràfica per trobar la informació 
relevant pel que fa a les utilitats 
pedagògiques de la plataforma 

http://www.uv.es/gade/v/index.htm�
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b) El SBD està immers des de 2012 en un procés d’autoavaluació per tal 
d’aconseguir el segell EFQM de qualitat, la qual cosa fa que disposem de gran 
nombre de dades referides a enquestes d’alumnes i professors, i que avaluen tot 
el Servei com a unitat i cadascún dels serveis en concret que s’ofereixen als 
usuaris. En concret es disposa de moltes dades referides a la percepció de 
qualitat de la formació i el programa CI2 (curs 2012-2013 i 2013-2014). 
 

c) Recull de dades estadístiques UV7

 

 curs 2011-2012. Proporciona informació 
general de la institució: perfil dels alumnes, espais, serveis etc. 

INSTRUMENTS PER A DETECTAR LES NECESSITATS DEL SERVEI I LA INSTITUCIÓ: 

a) Reglament del Servei de Biblioteques i Documentació amb descripció de 
l’estructura del Servei i el seu règim econòmic i de recursos humans. 
 

b) Informe de gestió de la UV 2012 amb les dades econòmiques i de pressupost del 
Servei de Biblioteques i de la resta de la institució. 

 

INSTRUMENTS PER A DETECTAR LES NECESSITATS DEL PROJECTE: 

a) Plataforma de suport. S’analitzarà la plataforma de suport dot.LRN amb una 
doble finalitat: 

i. Les dades d’explotació de la plataforma Aula Virtual ens proporcionen 
informació al voltant de la presència actual de l’e-learning o el blended-
learning en els graus de la UV, i els requisits tècnics dels cursos. A més, 
s’ha de preveure l’escalabilitat de la plataforma, per tal de donar suport 
a cursos de caire tan massiu com el que es proposa. 

ii. Cal a més fer un dibuix de les característiques de la plataforma a l’hora 
d’allotjar cursos per definir les seues possibilitats pedagògiques:  
tipologia de cursos que permet allotjar, activitats a implementar etc. 
 

b) Anàlisi econòmica: El Pla de necessitats ha de preveure els recursos humans i 
econòmics que cal fer servir per a l’èxit del projecte.  

i. RRHH: Estudi del Cens del Servei de Biblioteques, on està detallat tot el 
personal del Servei per categoría professional i ubicació del lloc de 
treball. Ens proporciona les dades necessàries per tal de definir els 
recursos humans que es poden fer servir i els rols que poden assumir 
dins el projecte. A més cal ampliar l’estudi amb l’anàlisi d’altres serveis 

                                                                 
7 Elaborat tots els anys pel Servei d’Anàlisi i Planificació de la UV 

http://www.uv.es/sap/docs/reculls/recull1112.pdf�
http://biblioteca.uv.es/valenciano/informacion/normativa/reglament.pdf�
http://www.uv.es/sap/privuni/informe_gestio/2012_informe_gestio.pdf�
http://aulavirtual.uv.es/�
http://agora.blogs.uv.es/2012/03/resultats-eleccions/�
http://www.uv.es/uvweb/servei-analisi-planificacio/ca/inici-1285866634034.html�
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de la Universitat (Servei d’Informàtica, Innovació Docent) que 
necessàriament han de treballar al projecte, per preveure les 
possibilitats d’implicació de personal i les condicions. 

ii. Pressupost econòmic. S’han de preveure els costos econòmics del 
projecte, tot analitzant: 

• La part tècnica: ús de servidor, plataforma, disseny de curs, 
necessitats de software específic... 

• La difusió: campanya de difusió del projecte al si de la institució  

• Els costos de producció del curs: hores de treball, personal etc. 

 

  6.3 PRESENTACIÓ DE RESULTATS DE L’ANÀLISI 

 

Els terminis d’aquesta fase fan referència a les tasques de recollida de dades, anàlisi, 
establiment de conclusions i elaboració de l’informe final: 

 

Fig. 10 Resum de terminis i tasques del projecte (elaboració pròpia) 

Les limitacions del projecte poden vindre principalment per aspectes interns, de gestió: 

http://www.uv.es/siuv/�
http://www.uv.es/uvweb/servei-formacio-permanent-innovacio-educativa/ca/inici-1285866029030.html�
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6.4 CONCLUSIONS DE L’ANÀLISI I PUNTS CLAU DEL PROJECTE 

1. PEL QUE FA A L’ALUMNAT: 
a. L’alumnat de grau a la UV està preparat per a la formació blended-

learning 
b. L’alumnat de grau requereix una formació amb una part virtual important 

ateses les seues circumstàncies 
 

2. PEL QUE FA ALS DOCENTS / DISSENYADORS: 
a. L’equip de tècnics del SBD pot dur endavant el projecte docent i de 

disseny amb la seua formació actual 
b. L’equip de docents / dissenyadors necessita un pla d’acció per a unificar 

criteris en la part presencial de la docència 
 

3. PEL QUE FA A LA PLATAFORMA: 
a. Aula Virtual es presenta com una plataforma vàlida per a l’allotjament del 

curs en CI2 
b. El curs necessita del suport i manteniment tècnic constant del personal 

del Servei d’Informàtica 
 

4. PEL QUE FA ALS CONTINGUTS:  
a. El curs s’adreça a tots els estudiants de grau UV, independenment del 

grau. Els continguts han d’adaptar-se a aquesta circumstància 

Inèrcia 

• Aquesta proposta ha de vèncer la inèrcia de molts anys treballant i 
entenent cadascun la formació d'una manera diferent. Caldrà fer un 
esforç important per arribar al consens en molts aspectes 

Treball 
horitzontal 

• Cal comptar amb el suport dels serveis informàtics per dur a terme el 
projecte. El treball horitzontal s'ha de planificar i gestionar de manera 
acurada 

Tecnologia 

• La plataforma que fa servir la UV (dot.LRN) haurà de preparar-se per 
soportar un curs global. Caldrà un desenvolupament extra i un suport 
tècnic addicional 
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b. Els continguts estàn prefixats als documents de CRUE-TIC i REBIUN. El 
curs ha de garantir l’assoliment de les competències marcades per 
aquestes entitats. 
 

PUNTS CLAU DEL PROJECTE 

 

 

 

MODEL DE DISSENY 

S’ha triat per aquest projecte el model de disseny ADDIE, un model lineal on els resultats 
de l’avaluació de cadascuna de les fases ajuden a a centrar el dibuix de la següent. 

Un model blended learning amb una càrrega virtual tan important com la que es 
proposa en aquest projecte, necessita un disseny acurat de l’entorn tecnològic, a més de 
l’aplicació de les teories de l’aprenentatge i les estratègies didàctiques (Belloch, 2011). 
Aquesta és la raó de triar el model ADDIE per tal de garantir l’ambient tecnopedagògic 
adequat a les necessitats del projecte. 

 

 

 

 

 

 

 

UN ÚNIC CURS PER A 
TOTES ELS ESTUDIANTS DE 

GRAU 

MODALITAT BLENDED AMB 
PART VIRTUAL IMPORTANT 

OBJECTIU: L'ESTUDIANT DE 
LA UV HA DE PODER 

APROVAR L'EXAMEN DE 
CERTIFICACIÓ EXTERN 

DISSENY I DOCÈNCIA A 
CÀRREC DE PERSONAL 
BIBLIOTECARI FORMAT 
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7-. PLANIFICACIÓ  

 

CRONOGRAMA I TASQUES 

El projecte s’articula, com ja s’ha comentat, en les 5 fases del model ADDIE. Cadascuna 
de les fases presenta una serie de tasques associades a uns recursos (unitats 
responsables de les tasques). Els recursos en aquest projecte són els següents: 

 

 

 

La combinació d’un o varis d’aquestos recursos treballarà en cadascuna de les tasques 
associades a les fases del projecte. 

 

FASE D’ANÀLISI TASCA RECURS 
 Estudi d’estadístiques del Servei 

BD 
Equip dissenyadors i 

docents SBD 
Estudi d’estadístiques de la 

institució 
Equip dissenyadors i 

docents SBD 
 Recopilació de dades Equip dissenyadors i 

docents SBD 
 DAFO del projecte Equip dissenyadors i 

docents SBD 

Responsable del 
projecte (Cap Secció 

Comunicació i 
Formació) 

Innovació docent 
(personal SFPIE)  

Informàtics (personal 
Servei d'Informàtica) 

Equip dissenyadors i 
docents (personal 

tècnic SBD) 
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 Presa de decisions Equip dissenyadors i 
docents SBD / 

Assessorament SFPIE 
 Informe final d’anàlisi Equip dissenyadors i 

docents SBD 
 OUTPUT FASE ANÀLISI: informe d’anàlisi de necessitats 

alumnes/servei/institució  

 

 

Fig. 11 Cronograma fase anàlisi 

 

FASE DE DISSENY TASCA RECURS 
 Planificació del disseny 

(continguts, materials, 
avaluació...) 

Equip dissenyadors i 
docents SBD + Servei 

Informàtica + 
Assessorament SFPIE 

Presa de decisions Equip dissenyadors i 
docents SBD + Servei 

Informàtica + 
Assessorament SFPIE 

 Disseny estructura del curs Equip dissenyadors i 
docents SBD 

 Disseny part virtual: web, OA, 
Avirtual... 

Equip dissenyadors i 
docents SBD 

 Pla d’acció part presencial Equip dissenyadors i 
docents SBD  

 Disseny Avaluació projecte Equip dissenyadors i 
docents  SBD + 

Responsable projecte 
 OUTPUT FASE DISSENY: disseny instruccional complet del curs 
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Fig. 12 Cronograma fase disseny 

 

 

 

FASE DE 
DESENVOLUPAMENT 

TASCA RECURS 

 Desenvolupament prova pilot 
OA 

Equip dissenyadors i 
docents SBD 

Desenvolupament prova pilot 
web 

Equip dissenyadors i 
docents SBD 

 Preparació pilot curs en Aula 
Virtual 

Equip dissenyadors i 
docents SBD + Servei 

d’Informàtica 
 Preparació recursos part virtual 

(fonts d’informació per ampliar 
continguts de l’OA) 

Equip dissenyadors i 
docents SBD 

 Preparació recursos part 
presencial (banc d’exercicis) 

Equip dissenyadors i 
docents SBD  

 Desenvolupament avaluació 
projecte 

Equip dissenyadors i 
docents SBD 

 OUTPUT FASE DESENVOLUPAMENT: Prova pilot curs CI2  

 

 

Fig. 13 Cronograma fase desenvolupament 
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FASE 
D’IMPLEMENTACIÓ 

TASCA RECURS 

 Engegament comunitat virtual 
(preparació materials, eines de 

comunicació, enquestes de 
satisfacció...) 

Equip dissenyadors i 
docents SBD + Servei 

Informàtica 

Activació web del projecte Equip dissenyadors i 
docents SBD 

 Preparació personal del Servei de 
Biblioteques (reunions a totes les 

biblioteques) 

Equip dissenyadors i 
docents SBD + Responsable 

del projecte  
 Difusió institucional i externa 

(xarxes, cartells, flyers...) 
Equip dissenyadors i 

docents SBD 
 Avaluació implementació Equip dissenyadors i 

docents SBD  
 OUTPUT FASE IMPLEMENTACIÓ: enllestiment del projecte 

complet a l’entorn virtual i presencial. Activació i difusió  

 

 

 

Fig. 14 Cronograma fase implementació 

 

 

 

FASE D’AVALUACIÓ TASCA RECURS 
 Recollida dades enquestes 

satisfacció 
Equip dissenyadors i 

docents SBD 
Recollida dades autoavaluació 

EFQM del Servei 
Equip dissenyadors i 

docents SBD 
 Reunions valoratives personal 

SBD 
Equip dissenyadors i 

docents SBD + Responsable 
projecte 

 Anàlisi de les dades Equip dissenyadors i 
docents SBD + Responsable 

projecte 
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 Avaluació procés del projecte Equip dissenyadors i 
docents SBD + Responsable 

projecte 
 Avaluació final del projecte Equip dissenyadors i 

docents SBD + Responsable 
projecte 

 OUTPUT FASE AVALUACIÓ: Informe final d’avaluació   

 

 

Fig. 15 Cronograma fase avaluació 

 

Al marc d’aquest projecte es preveu desenvolupar una prova pilot del curs en Aula 
Virtual, objecte d’avaluació en el Màster. 
 

8-. DISSENY 

8.1 FONAMENTACIÓ TEÒRICA   

 

MODALITAT D’APRENENTATGE 

 

El model d’aprenentatge està basat en el constructivisme com a paradigma de 
construcció del coneixement. Relacionat amb l’antropologia, la filosofia i la psicologia 
cognitiva, el constructivisme descriu el coneixement com un ens temporal, en constant 
desenvolupament i condicionat pel context (Soler, 2006) i l’aprenentatge, com un 
procés auto-regulat de solucions de conflictes que es poden manifestar en experiències 
concretes, en el discurs co.laboratiu i en la auto-reflexió (Fosnot, 1993). 

El disseny del curs està afectat per dos factors fonamentals: per una banda parlem d’un 
curs a desenvolupar en l’àmbit de l’educació superior. Per altra, l’objetiu del curs és 
l’assoliment de determinades competències (les CI2, marcades per CRUE-TIC i REBIUN). 
Aquesta proposta de De Miguel Diaz resumeix les modalitats organitzatives dels 
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processos d’ensenyament-aprenentatge per a l’assoliment de competències en l’àmbit 
de l’educació superior: 

 

Fig. 16 Modalitats organitzatives d’aprenentatge en educació superior (de Miguel Diaz 
M., 2006) 

“La propuesta recoge la mayoría de las modalidades posibles para el desarrollo de las 
actividades de enseñanza-aprendizaje en la educación superior. La selección de unas u 
otras... depende de la finalidad o propósitos que se plantee el profesor a la hora de 
planificar sus clases... Lo importante es que el estudiante se enriquezca trabajando con 
el mayor número posible de ellas” (de Miguel Díaz M., 2006) 
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La combinació de més d’una modalitat per tal d’enriquir el treball de l’alumne és la clau 
dels processos d’ensenyament-aprenentatge post-Bolònia. 

conclusió de disseny  n.1:  

lA MODALITAT D’APRENENTATGE HA DE SER UNA COMBINACIÓ DE LES EXPOSADES PER TAL DE GARANTIR 
L’ASSOLIMENT DE COMPETÈNCIES EN EDUCACIÓ SUPERIOR: BLENDED-LEARNING AMB SESSIONS 
PRESENCIALS PRÀCTIQUES I ESTUDI I TREBALL AUTÒNOM A L’AULA VIRTUAL 

 

APRENENTATGE AUTÒNOM 

La part virtual del curs es desenvoluparà amb la fórmula de l’aprenentatge autònom, 
sense la guia d’un tutor. Aquesta modalitat d’aprenentatge estructura els continguts en 
recursos i objectes d’aprenentatge: 

“Tanto si escogemos recursos para el autoaprendizaje como si trabajamos con Objetos 
de aprendizaje (no informativos) podemos considerar 4 modelos de programas …que nos 
permitirán trabajar de un modo más preciso las competencias …: 

• Programas de ejercitación: la práctica y la repetición son la base de los 
aprendizajes de destrezas …Los sistemas de corrección automática no son 
necesariamente los mejores: la autocorrección puede resultar mucho más 
eficaz para un aprendizaje duradero. 

• Tutoriales: un profesor puede guiar un aprendizaje específico mediante un 
programa tutorial en el que ha previsto los errores más frecuentes que 
puede encontrar y como guiarle para solucionarlos.  

• Casos y problemas: el aprendizaje orientado a la resolución de casos y 
problemas posee una gran capacidad incentivadora.  

• Simulaciones: en general son recursos costosos aunque también es 
posible preparar sencillas simulaciones con ciertos conocimientos de 
programación” 

 
(Bartolomé Pina, 2005) 
 
 

conclusió de disseny  n.2:  

S’ESTRUCTURARÀN ELS CONTINGUTS EN RECURSOS I OBJECTES D’APRENENTATGE PER TAL DE GARANTIR 
L’APRENENTATGE AUTÒNOM. ES FARÀN SERVIR AMB AQUESTA FINALITAT PROGRAMES D’EXERCITZACIÓ, 
TUTORIALS, CASOS I PROBLEMES I SIMULACIONS 
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SUPORT PRESENCIAL 

Ates el volum de població objectiu del curs, s’ha optat com ja s’ha explicat, per una 
solució blended  amb una part virtual important i un suport presencial articulat 
mitjançant sessions a impartir des de cadascuna de les biblioteques. 

Per al disseny de les sessions presencials hem de tindre en compte algunes 
consideracions extretes de la bibliografia:  

• Bartolomé Pina (2005) diu de les sessions presencials en les accions blended que 
“El diseño basado en competencias se centra en las actividades que permiten el 
desarrollo de competencias y no en la transmisión de contenidos aún cuando 
conocer sea parte del proceso de adquisición de competencias.” 

 
• Al mateix document, apunta algunes sugerències per a les sessions presencials 

en les accions blended: 
a. Presentar globalment un tema 
b. Donar pautes per al treball 
c. Incentivar els alumnes, ajudar-los a motivar-se 
d. Motrar la relació d’un tema amb altres 

 
• En el mateix sentit parlen Arranz i Aguado (2005): 

o Suport a la realització del programa mitjançant material didàctica, 
demostracions del funcionament i maneig d’eines, instruccions i 
recomendacions pràctiques 

o Exercicis i pràctiques en grup destinades a aplicar i perfeccionar les 
habilitats assolides mitjançant diferents estratègies 

 
 
 

conclusió de disseny  n.3:  

LES SESSIONS PRESENCIALS ES BASARÀN EN ESTABLIR VINCLES I RELACIONS ENTRE ELS TEMES AMB LA 
FINALITAT DE DONAR UNA IDEA HOLÍSTICA DELS CONTINGUTS.  

ES TREBALLARÀN ACTIVITATS PER AL DESENVOLUPAMENT DE LES COMPETÈNCIES I ES MOTIVARÀ ELS 
ALUMNES COM A MITJÀ PER A AUGMENTAR LA SEUA IMPLICACIÓ (ELS CANALS EMOCIONALS DELS QUALS 
ES PARLAVA AL DISSENY DE L’ENTORN) 

 
 
 
 
 

ACTIVITATS D’APRENENTATGE 
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A la “Guía para la elaboración de actividades de aprendizaje”de l’editorial Octaedro, es 
presenta la següent classificació de les activitats d’aprenentatge: 

 

 ACTIVITATS D’APRENENTATGE 

 DE MEMORITZACIÓ D’APLICACIÓ PROBLEMES 

INFORMACIÓ 
 

ESPECIFICADA 
 

ESPECIFICADA 
 

NO ESPECIFICADA 

PROCÉS 
 

REPETICIÓ 
 

APLICACIÓ A UN CAS 

Fig.17 Tipologia de las activitats d’aprenentatge 

On en les activitats d’aplicació “la informació està especificada però el procés no 
consisteix simplement en repetirla sinò en fer ús d’ella. S’aplica a un cas o exemples 
concrets”(Penzo et al., 2010) 

conclusió de disseny  n.4 

El contingut teòric del curs i els objectius adreçats a competències impliquen fer servir les 
activitats d’aplicació tant a la part virtual com presencial del curs  

 

8.2 DISSENY TECNOPEDAGÒGIC DE L’ACCIÓ FORMATIVA, OBJECTE O PROCÉS 
D’APRENENTATGE 

 

OBJECTIUS FORMATIUS I COMPETÈNCIES A DESENVOLUPAR 

En acabar l’acció formativa els estudiants hauràn desenvolupat les següents 
competències8

a) L’estudiant serà autònom per a buscar informació per a l’elaboració de treballs, 
etc.  

 : 

b) L’estudiant tindrà capacitat de crítica i d’anàlisi davant l’abundància de fonts.  
c) Coneixerà i utilitzarà moltes fonts d’informació fiables.  
d) Comprendrà les regles de l’ús de la informació, i evitarà el plagi acadèmic.  
e) Gestionarà i organitzarà la informació recuperada.  

                                                                 
8 Del document “Formació en CI2 a la Universitat de València” 
http://sbdint.uv.es/valenciano/servicios/formacion_usuaris/CI2UV_val.pdf 

http://www.octaedro.com/ice/pdf/16515.pdf�
http://sbdint.uv.es/valenciano/servicios/formacion_usuaris/CI2UV_val.pdf�
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f) Utilitzarà i comunicarà la informació de forma eficaç i eficient. 
g) Farà servir l’entorn d’Aula Virtual amb  eficàcia i solvència 

 

A continuació s’exposen les principals implicacions d’aquestos objectius per al disseny 
del curs: 

METODOLOGIA DOCENT 

• Ates que els contigunts estàn relacionats amb l’assoliment de competències, es 
treballarà l’aprenentatge de tipus pràctic, i es fomentarà en tot momento el rol 
actiu de l’alumne (obj. a) 

• De igual manera, les dades exposades recomanen un curs autoformatiu amb 
suport destinat a resolució de dubtes i afiançament de coneixements (obj. a) 
 

ALLOJAMENT 

• Es farà servir una comunitat en Aula Virtual per tal d’allotjar la part virtual del 
curs (obj. a, g) 
 

CONTINGUTS 

• El curs adaptarà els continguts reflectits al document marc Competencias 
Informáticas ei informacionales en los estudios de grado de CRUE-TIC i REBIUN 
(obj. ab,c,d,e,f,g) 
 

ACTIVITATS 

• Les activitats s’han de dissenyar tenint en compte les especifitats de totes les 
disciplines docents (els diferents graus) i han de respondre al nivell de 
competències marcat per CRUE-TIC i REBIUN (obj. a,b,c,d,e,f,g) 

• Les activitats han de marcar el procés d’aprenentatge de l’alumne. S’ha de 
recolzar la teoria amb varietat d’activitats de suport (obj. a)  

 

Per tot l’exposat anteriorment, es considera que la part virtual ha de ser predominant al 
disseny d’aquest curs i la part presencial, un suport a l’aprenentatge autoformatiu que 
es desenvoluparà en Aula Virtual. Es proposa el següent repartiment: 

 

http://ci2.es/sites/default/files/documentacion/ci2_estudios_grado.pdf�
http://ci2.es/sites/default/files/documentacion/ci2_estudios_grado.pdf�
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Fig. 18 Recreació repartiment suport presencial i virtual 

 
 

8.3  ESTRUCTURA DEL CONTINGUT EN UNITATS/MÓDULS I SEQÜENCIACIÓ 

 
L’estructura general del curs s’ajusta específicament a la proposada al document 
“Competencias Informáticas e Informacionales en los estudios de grado” de CRUE-TIC i 
REBIUN (“Decálogo CI2”, pàg. 8). 
El curs, aleshores, està estructurat en els següents temes: 
 

1. Vehicles d’accés 
2. Protocols d’accés 
3. Identitat digital 
4. Sistemes operatius i programari d’escritori local 
5. Internet i la web 
6. Portals de la Universitat 
7. Procés de cerca d’informació 
8. Avaluació de la informació 

 
La complexitat d’abastar el disseny de tot el curs en el context d’aquest projecte fa que 
s’haja decidit dissenyar i desenvolupar la prova pilot d’un tema en concret: PROCÉS DE 
CERCA D’INFORMACIÓ (pàg. 11 del document CRUE-TIC i REBIUN) . 
El contingut d’aquest tema s’estructura en les següents unitats/móduls, prenent com a 
punt de partida l’estructura bàsica aportada per CRUE-TIC i REBIUN : 
 

Part presencial 
20% 

Part virtual 
80% 

http://ci2.es/sites/default/files/documentacion/ci2_estudios_grado.pdf�
http://ci2.es/sites/default/files/documentacion/ci2_estudios_grado.pdf�


Disseny d’un programa de formació blended en CI2 38 
 

CLIMENT PIQUERAS, BEATRIZ 
 

1) MÒDUL 1: Identificar la necessitat d’informació 
a. UNITAT 1: Com pots definir la teua necessitat d’informació 

i. Quin és l’objectiu de la teua cerca? 
ii. Qué coneixes ja del tema? 

iii. Amb quina profunditat necessites treballar el tema? En quin 
idioma?  

b. UNITAT 2: Conceptualització. Equacions de cerca 
i. Els descriptors o paraules clau: la clau del procés de cerca 

ii. La combinació dels descriptors: les equacions de cerca 
 
 

2) MÒDUL 2: Selecció de la font d’informació 
a. UNITAT 1. On pots trobar informació 

i. Bibliografia recomendada 
ii. Manuals 

iii. Revistes 
iv. Obres de consulta 
v. Dades 

vi. Normes legals 
vii. Patents 

 
 

b. UNITAT 2. Fonts d’informació: 
i. Catàleg Biblioteca 

ii. Altres catàlegs 
iii. Bases de dades 
iv. Portals de revistes i revistes e- 
v. Guies temàtiques 

vi. Repositoris 
vii. Metabuscadors 

viii. Internet i web social 
 

3) MÒDUL 3: Serveis de suport 
a. UNITAT 1: Servei de suport a l’aprenentatge i la docència 

i. Formació 
ii. Gestió de bibliografia 

b. UNITAT 2: Punts d’informació a l’estudiant 
i. Informació a les biblioteques 

ii. Informació a la Universitat 
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S’ha calculat un total de 2 hores per al treball virtual d’aquest tema, amb la següent 
seqüenciació: 
 
 
 
 
 
 
Mòdul 1: 
IDENTIFICAR LA 
NECESSITAT 
D’INFORMACIÓ 

(45 min.) 

 
Unitat 1.1: ¿COM POTS 
DEFINIR LA TEUA NECESSITAT 
D’INFORMACIÓ? 
 
 
(20 min.) 

i. Quin és l’objectiu de 
la teua cerca? (7 min.)  

ii. Qué coneixes ja del 
tema? (6 min.) 

iii. Amb quina 
profunditat necessites 
treballar el tema? En 
quin idioma?  (7 min.) 
A 

Unitat 1.2: 
CONCEPTUALITZACIÓ. 
EQUACIONS DE CERCA 
 
(25 min.) 
 
 

i. Els descriptors o 
paraules clau: la clau 
del procés de cerca 
(10 min.) A 

ii. La combinació dels 
descriptors: les 
equacions de cerca 
(15 min.) A 

 
 
 
 
 
 
Mòdul 2: 
SELECCIÓ DE LA 
FONT 
D’INFORMACIÓ 

(45 min.) 

Unitat 2.1: ON POTS 
TROBAR INFORMACIÓ  
A 
 
 
(20 min.) 

 
 

i. Bibliografia 
recomendada (2 min.) 

ii. Manuals (3 min.) 
iii. Revistes (3 min.) 
iv. Obres de consulta 

(3 min.) 
v. Dades (3 min.) 

vi. Normes legals (3 
min.) 

vii. Patents (3 min.) 
Unitat 2.2: FONTS 
D’INFORMACIÓ 
A 
 
 
(25 min.) 

Catàleg Biblioteca  
Altres catàlegs  
Bases de dades 
Portals de revistes i 
revistes e-  
Guies temàtiques 
Repositoris  
Metabuscadors  
Internet i web social 
(25 min.) 

 
 
 
Mòdul 3: 
SERVEIS DE 

Unitat 3.1: SERVEI DE 
SUPORT A L’APRENENTATGE 
I LA DOCÈNCIA 
A 
(15 min)  

i. Formació (8 min.) 
ii. Gestió de la 

bibliografia (7 min.) 

Unitat 3.2: PUNTS i. Informació a les 



Disseny d’un programa de formació blended en CI2 40 
 

CLIMENT PIQUERAS, BEATRIZ 
 

SUPORT 

(30 min.) 
 

D’INFORMACIÓ A 
L’ESTUDIANT 
A 

(15 min.) 
 

biblioteques (8 
min.) 

ii. Informació a la 
Universitat (7 min.) 

 
 
 
On la A implica que a aquesta part del módul s’ha afegit una activitat (desenvolupades a 
l’apartat Activitats d’aprenentatge). 
 
 
A més, el suport presencial s’articula de la següent manera: 
 

Modalitat Assistència no obligatòria 

Temportizació 1 h. setmanal al llarg del 
curs 

 
 
Contingut 

• Pràctiques 
relacionades amb 
els continguts 
teòrics  

• Ressolució de 
dubtes  

Activitats Activitats d’aplicació i/o 
problemes 

 
Les sessions presencials no són d’assistència obligatòria: aquest curs, tot i anar adreçat 
a tota la comunitat universitària, té com a objectiu preparar per a l’examen de 
certificació en CI2 de CRUE-TIC. La prova de certificació és optativa per a l’alumne de 
grau, no curricular i no obligatòria. El curs, com ja s’ha explicat, es pot seguir en Aula 
Virtual i les sessions presencials estàn adreçades a aquells alumnes que necessiten un 
suport addicional per assolir les competències previstes. 
 
Les sessions es desenvoluparàn en paral.lel al treball del curs en Aula Virtual, i el seu 
calendari concideix amb el del curs escolar (setembre-juny): cadascuna de les 
biblioteques oferirà una sessió d’una hora setmanal i l’alumne de grau pot assistir a una 
o altra segons la programació, o a vàries si pensa que necessita més suport per a 
preparar la prova. 
 
El calendari de sessions no estarà disponible en la prova pilot del curs: el pla d’acció 
necessari per a definir els seus continguts, materials etc. ha de disposar d’un temps 
específic i una supervisió extra que queda fora de la temporització d’aquest projecte. 
 
 
 



Disseny d’un programa de formació blended en CI2 41 
 

CLIMENT PIQUERAS, BEATRIZ 
 

 OBJECTIUS I COMPETÈNCIES DEL TEMA 

OBJECTIUS. Quan acabe el treball d’aquest tema, l’alumne serà capaç de: 

1. Identificar i conceptualitzar la seua necessitat d’informació 
2. Triar el recurs o font més adhient per a satisfer la seua necessitat d’informació 
3. Fer servir el recurs o font triat/da  
4. Conèixer els diferents serveis de suport al procés de cerca que la biblioteca 

universitària posa a la seua disposició 

COMPETÈNCIES. Seguint el document de CRUE-TIC i REBIUN, l’estudiant que treballe 
aquest mòdul haurà assolit l’habilitat (competència informacional) de 

• Buscar la informació que necessita 

• Seleccionar i analitzar la informació de manera eficient 

 

ACTIVITATS D’APRENENTATGE 

Les activitats d’aplicació a la part virtual estaràn integrades al disseny dels recursos (OA) 
i seràn autocorrectives. Les activitats  de les sessions presencials podràn ser d’aplicació 
o consistir a resoldre un problema de cerca d’informació. 

PART VIRTUAL 

Tipus d’activitat Individual 

Entorn Integrada a l’OA (Aula Virtual) 
Exemple activitat • Veritable-Fals 

• Elecció múltiple 
• Omplir buits 

SESSIONS PRESENCIALS 

Tipus d’activitat Individual  

Entorn Sessions presencials 
Exemple activitat • Resolució de problemes 

• Aplicació: cerca de recursos, 
definició paraules clau etc. 

 

 

 

 

http://ci2.es/sites/default/files/documentacion/ci2_estudios_grado.pdf�
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RECURSOS 
 

PART VIRTUAL 

 
 
Amb els continguts especificats es dissenyarà un OA que integrarà teoria i activitats 
d’aplicació. Es farà servir el software Exe-Learning, amb un ús extés entre el personal de 
biblioteques, el qual a més ha estat format en el seu maneig.  
 
A més, per afavorir el context ric en recursos característic de la formació blended, es 
posarà a disposició dels alumnes diferents OA i recursos/fonts d’informació per tal 
d’ampliar la mirada i oferir un escenari més complet. 
 

PART PRESENCIAL 
 
Per a les sessions presencials es dissenyarà una bateria d’exercicis –activitats 
d’aplicació- i resolució de problemes basats en la teoria. La finalitat d’aquestes sessions 
és consolidar el treball autoformatiu fet a la part virtual, per la qual cosa els recursos a 
usar són de caire pràctic i aplicat. 
 

DESTINATARIS, CONEIXEMENTS PREVIS NECESSARIS, ROL 

 

L’alumne ideal és el que l’estudi de les dades ens diu que ja està a la UV: és necessari 
que tinguin un perfil d’ús de les TIC rellevant, experiència de treball en entorns virtuals, 
que facin ús de xarxes i la documentació electrònica etc. 

No cal una formació específica per a la realització d’aquest curs per part dels estudiants 
de grau UV: el nivell dels continguts i la metodologia docent s’adapten al seu perfil. 

L’alumne en una acció blended tindrà un rol actiu, amb el suport constant dels docents 
en els entorns virtuals i presencials. 

 

FORMADORS/DOCENTS: REQUERIMENTS, FUNCIONS, ROLS 

Els docents del curs seràn també dissenyadors de l’acció formativa, el personal del SBD 
implicat ara en les tasques de formació: 

• Professionals amb experiència en el disseny de cursos i materials de CI2 

• Professionals amb experiència en docència presencial i mixta 

 

http://exelearning.net/�
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REQUISITS DEL DOCENT DEL CURS 

El docent d’aquest curs fa un doble paper de docent i dissenyador. Amb aquestes 
circumstàncies, els requisits que han de complir són els següents: 

• Domini de l´ús de la plataforma Aula Virtual 

• Coneixements de disseny instruccional 

• Ús de software per a l’elaboració d’OA9

• Domini dels continguts  

 

• Motivació, bona disposició... 

El personal docent i dissenyador ja ha estat format en tots aquestos aspectes (disseny 
instruccional, ús d’Aula Virtual etc.). La part presencial del curs sí requerirà una formació 
específica per tal d’unificar criteris principalment.  

Pel que fa al rol del docent, cal recordar que aquesta és una acció formativa transversal, 
no obligatòria i autoformativa: el docent ha de generar un clima motivador envers 
l’alumne mitjançant l’ús intensiu de les eines d’interacció i guiar-lo en el procés 
d’aprenentatge. 

 

8.4  DISSENY DE L’ENTORN TECNOLÒGIC 

 

“Diseñamos un entorno que incluye actividades, recursos con los que interactúan 
personas, que también interactúan entre sí.... Planteemos el entorno como un espacio en 
el que el sujeto desarrolle competencias básicas como la capacidad de autorregular el 
aprendizaje o las digitales… Ofrezcamos al alumno un entorno rico en recursos” 
(Bartolomé Pina, 2005) 
 
“Proporcionemos a ese entorno de herramientas comunicativas e informativas, 
dotando de un carácter “tutorial” al propio entorno. Consideremos la importancia de los 
aspectos emocionales en la comunicación humana…” (Bartolomé Pina, 2005) 

conclusió de disseny de l’entorn tecnològic:  

L’ENTORN HA DE SER RIC EN ACTIVITATS I RECURSOS PER AFAVORIR L’APRENENTATGE I HA 
D’INCORPORAR SUFICIENTES EINES DE COMUNICACIÓ I INFORMATIVES PER FACILITAR ELS PROCESSOS DE 
COMUNICACIÓ HUMANA 

                                                                 
9 L’ IEEE Learning Technology Standards Committee (LTSC) defineix objecte d’aprenentatge com a  “any 
entity, digital or non-digital, that can be used, re-used, or referenced during technology supported 
learning” 
http://ieeexplore.ieee.org/xpl/articleDetails.jsp?tp=&arnumber=1032843&sortType%3Dasc_p_Publicatio
n_Year%26queryText%3Dlom [data de consulta: 25-11-13] 

http://ieeexplore.ieee.org/xpl/articleDetails.jsp?tp=&arnumber=1032843&sortType%3Dasc_p_Publication_Year%26queryText%3Dlom�
http://ieeexplore.ieee.org/xpl/articleDetails.jsp?tp=&arnumber=1032843&sortType%3Dasc_p_Publication_Year%26queryText%3Dlom�


Disseny d’un programa de formació blended en CI2 44 
 

CLIMENT PIQUERAS, BEATRIZ 
 

 

El curs es desenvoluparà en 3 escenaris alhora, cadascún amb les seues característiques 
tecnològiques i d’interacció-comunicació: 

1. Entorn web 
2. Aula Virtual 
3. Sessions presencials 

ENTORN WEB 

L’envergadura del projecte necessita la seua projecció mitjançant un escenari web, punt 
d’accés principal al curs i alhora, principal canal de difusió. 

Qualsevol disseny web al si de la Universitat de València ha de fer servir el gestor de 
continguts institucional Content Server: 

 

 

Fig. 19 Gestor de Continguts a la UV (documentació interna) 

Content Server incorpora les eines d’usabilitat i disseny que la institució ha decidit 
implementar a tota la seua seu web.  

Ates que l’allotjament del curs serà a l’entorn d’Aula Virtual, la web és la “cara” del 
projecte. La seua principal funció serà la de difusió i ser el canal d’accés al curs, i els 
principals elements a incloure: 

• Informació general del projecte de CI2 

• Informació relativa a les proves de certificació 

• Un apartat de novetats/notícies 

• Enllaç a la comunitat del curs en Aula Virtual 
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• Informació puntual de les sessions presencials en cadascuna de les biblioteques 

Les eines d’interacció-comunicació a l’entorn web: 

• Formulari d’inscripció a les sessions presencials 

• Contacte permanent (correu). S’ha de configurar un alias de correu que arribe a 
tot l’equip de CI2 (coordinaciò, tècnics, informàtics) per tal de resoldre els dubtes 
o consultes en els terminis decidits per la institució10

• Enllaç a la 

 

Bústia de Queixes, suggeriments i felicitacions de la institució 

• Blog realitzat amb l’eina de la Universitat (blogs.uv.es) amb les novetats i 
actualitat del curs i enllaçat des de la web del projecte 

• Enllaç a les xarxes actives al SBD (facebook, twitter, pinterest) on es donarà 
informació puntual de les activitats i novetats relacionades amb el curs 

 

AULA VIRTUAL 

 

S’ha de generar un entorn-comunitat en Aula Virtual per a tots els estudiants de grau 
de la Universitat de València (possiblement  l’aspecte tècnic més problemàtic del 
projecte: com ja s’ha explicat a la fase d’anàlisi, mai s’ha creat en Aula Virtual una 
comunitat global per a tots els estudiants de grau a la UV; aquesta “primera vegada” fa 
que aquest aspecte técnic siga una debilitat –consultar anàlisi DAFO- i alhora, un 
element crític del projecte). Aquesta tasca l’assumeixen  l’equip de dissenyadors-docent 
del SBD i el Servei d’Informàtica. 

L’entorn a la comunitat virtual és l’espai on l’alumne trobarà: 

1. Continguts: materials elaborats amb Exe-Learning 
2. Eines de comunicació: Xat, fòrum, correu 
3. Eines de planificació: calendari amb les dades més importants del curs 
4. Guia docent 
5. Guia de requisits tècnics  
6. Ajuda 
7. Fonts d’informació  
8. Enquestes de satisfacció 

 

                                                                 
10 La Carta de Serveis del SBD determina els terminis de resposta a les consultes dels usuaris 
(Compromisos de gestió. Punt IV) 

https://webges.uv.es/uvEntreuWeb/entradaSEU.jsp?perfil=queixes&cambio_idioma=S&idioma=ca_ES�
http://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/segueix-nos/segueix-nos-1285884189144.html�
http://sbdint.uv.es/valenciano/informacion/cartaserv/compromis.php�
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Fig. 20 Entorn comunitat en Aula Virtual 
 
 
 

La usabilitat als dos primers entorns (web i Aula Virtual) no és un element flexible ni 
modificable: els programaris que donen suport a aquestos serveis a la UV –Content 
Server i dot.LRN) incorporan al seu desenvolupament els criteris d’usabilitat i 
accesibilitat requerits per la institució 

 

 SESSIONS PRESENCIALS 

El disseny de les sessions presencials es basarà en el pla d’acció desenvolupat per 
l’equip de dissenyadors/docents, amb les següents característiques: 

 

 
Desenvolupament sessions 

Sala d’ordinadors (formació) de 
cadascuna de les biblioteques 

 
Contingut 

• Activitats d’aplicació 
• Resolució de problemes 
• Resolució de dubtes del curs 

 
Avaluació • Estadístiques assistents 

• Enquestes de satisfacció 
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8.5  DISSENY DELS MATERIALS 

 
Els materials que compondràn aquest curs són de tipologia diversa, alternant l’OA amb 
la teoria i els elements multimèdia: 
 

1. OA dissenyat amb Exe-Learning: el programari permiteix la inserció d’elements 
multimèdia i gràfics. També incorpora el format SCORM d’importació per tal 
d’intergrar el paquet en el LMS d’Aula Virtual. 
 

2. Tutorials multimèdia elaborats per CRUE-TIC i REBIUN: 
a. Qué es un certificado digital 
b. Qué es eduroam 
c. El plagi i l’honestedat acadèmica 
d. Cóm citar i elaborar referències bibliogràfiques 

 
3. Altres tutorials a Youtube: 

a. Bases de dades d’APA 
b. Com usar l’APA tesauro… 

 
4. Tutorials  i videos elaborats pel SBD i allotjats a la plataforma FÀCIL 

 
 
Es tracta de, seguint les recomanacions de Arranz i Aguado (2005), aconseguir un 
disseny atractiu, amb animacions, ilustracions, videos… per tal de donar suport de 
manera efectiva a l’aprenentatge. 
 

STORYBOARD DE L’OA 

El curs constarà de 8 OA, dissenyats per allotjar els continguts corresponents als 8 temes 
proposats per CRUE-TIC i REBIUN. L’OA del tema 7 “PROCÉS DE CERCA D’INFORMACIÓ” 
triat per al disseny d’aquest projecte, està estructurat en tres mòduls amb les seues 
corresponents unitats i apartats. 

Al següent gràfic es mostra el guió de l’OA: 

http://exelearning.net/�
http://exelearning.net/html_manual/exe_es/scorm_12.html�
http://www.ci2.es/objetos-de-aprendizaje/certificados-digitales�
http://www.ci2.es/objetos-de-aprendizaje/que-es-eduroam�
http://ci2.es/objetos-de-aprendizaje/tutorial-de-plagio-cat�
http://ci2.es/objetos-de-aprendizaje_cat/referencies-bibliografiques�
http://www.youtube.com/watch?v=SLmW_zJUsAg&list=PL79EDF5C7AA14D90D�
http://www.youtube.com/watch?v=zpCdSrMlAXE&list=PL79EDF5C7AA14D90D&index=5�
http://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/formacio/autoformacio/autoformar-te-1285869822512.html�
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Pantalla inicial: Presentació del tema 7 
PROCÉS DE CERCA D’INFORMACIÓ 

Presentació de l’OA: 3 móduls amb 
els continguts teòrics i activitats 
d’aplicació al llarg del módul –de 
procés- i finals 

 

Nom Codi 

Disseny 

Elements gràfics 

Text: Presentació de l’OA 

 Aquest tema aborda els diferents aspects del procés de cerca 
d’informació a l’àmbit acadèmic. Es tracta de entendre en qué 
consisteix el procés de cerca i de conèixer les possibilitats de 
cerca que tens a la Universitat: recursos d’informació, com 
interrogar-los, quines utilitats presenten etc. 
……………………………………………………………………………………………………

 

Botons/Interacció 

Menú:  

Mòdul 1 
Mòdul 2 
Mòdul 3 
Bibliografia 
Tornar a AVirtual 

Botons del menú 

 

Continguts: 3 móduls amb les seues unitats i apartats 

 

Barra desplaçament lateral 

Barra desplaçam
ent vertical 
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8.6  DISSENY DE L’AVALUACIÓ DELS APRENENTATGES 

 
L’avaluació de l’aprenentatge dels alumnes es durà a terme en l’entorn virtual i en les 
sessions presencials, amb diferents procediments: 
 

1. Entorn Aula Virtual:  
a. OA: El programari Exe-Learning permiteix la inserció de quiz i test 

d’autocorrecció, així com altres activitats d’aplicació que ajuden a 
l’alumne en l’avaluació  del seu procés d’aprenentatge. 

b. També l’entorn d’Aula Virtual incorpora la possibilitat d’afegir 
qüestionaris d’autocorrecció, que es faràn servir amb la mateixa finalitat. 

c. A l’apartat Recursos i fonts d’informació s’aniràn afegint els examens de 
les diferents convocatòries de les proves de certificació, per tal d’ajudar 
els alumnes a avaluar el seu aprenentatge fent referència a la prova que 
habràn de superar. 
 

2. Sessions presencials: l’objectiu de les quals és donar suport a l’autoformació i 
resoldre dubtes. El propi plantejament de les sessions pot ajudar a l’alumne a 
entendre el grau de competències assolides i el que s’espera d’ells en acabar la 
formació.  
A més, es dissenyarà un qüestionari  d’autoavaluació que l’alumne assistent a la 
sessió presencial contestarà al final de la sessió. 

 
 

 
 

Fig. 21 Recreació qüestionari avaluació per a sessions presencials amb suport 
TIC (elaboració pròpia) 

 
Les dades d’avaluació dels dos entorns es reuniràn en el mateix informe, tot i no tindre 
el mateix abast: la mostra de l’entorn virtual serà més rica en dades (tots els estudiants 
que decideixin fer el curs ho seguiràn a l’entorn virtual, però no tots assistiràn a les 

http://exelearning.net/html_manual/exe_es/idevices.html�
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sessions presencials). Malgrat aquesta circumstància, l’avaluació ha de reflexar 
l’assolimient dels objectius del curs a la seua totalitat. 
 
 

8.7 DISSENY DE L’AVALUACIÓ DE LA PROPOSTA FORMATIVA 

 
 
L’avaluació de procés s’articularà mesurant l’avaluació de cadascún dels temes. La 
recollida de dades es centrarà en: 
 

a. Nombre d’accesos i descàrregues dels materials d’Aula Virtual i de la web 
corresponents a cadascún dels temes 

b. Nombre d’alumnes que han fet servir les diferents eines de comunicació: 
correu, fòrums, xat...  

 
L’avaluació final ha de mostrar de quina manera s’han assolit els objectius plantejats 
per a l’acció: 
 

• Nombre d’estudiants de les diferents titulacions que han seguit el curs (part 
virtual i assistents a les sessions presencials) 

• Nombre d’estudiants que han participats a les proves de certificació 
• Nombre d’estudiants que han aprovat les proves de certificació 

 
 
 

8.8 DISSENY AVALUACIÓ DE LA IMPLEMENTACIÓ DEL  PROJECTE 

 
Per l’avaluació del projecte global es farà servir una checklist o llista de comprobació. 
Amb aquesta llista es tractarà d’avaluar el grau de compliment dels objectius del 
projecte i l’adeqüació d’aquest als  terminis i recursos previstos: 
 
El projecte garanteix un model de formació únic per a tots els 
estudiants de grau a la UV 

 

El projecte garanteix un model pedagògic adaptat a les necessitats dels 
alumnes de grau a la UV 

 

El projecte s’adapta als recursos humans i tecnològics existents a la UV 
 

El projecte s’adapta als terminis previstos 
 

El projecte garanteix una preparació adequada a les proves de 
certificació de CRUE-TIC i REBIUN 

 

 
A més, per avaluar el pilot es formarà un grup de testeig fomat per usuaris UV implicats 
al projecte –alumnes i gestors-. 
 
 

http://en.wikipedia.org/wiki/Checklist�
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8.9 AVALUACIÓ DE LA FASE DE DISSENY 

La fase de disseny s’ha ajustat al pressupost i els terminis fixats a la planificació. Pel que 
fa a l’assoliment dels objectius de la fase, cal fer servir una eina que ens ajude a 
reflexionar al voltant del treball fet: mitjançant una checklist, l’equip de 
dissenyadors/docents juntament amb la responsable/cap del projecte treballarà 
qüestions específiques relacionades amb el disseny de l’acció, per tal d’esbrinar si s’han 
aconseguit els resultats esperats. 

 

El disseny de la web afavoreix l’assoliment de les competències 
 

El disseny a Avirtual propícia l’assoliment de les competències 
 

El disseny de l’OA és coherent amb la finalitat de l’acció 
 

Les activitats garanteixen l’assoliment de competències 
 

El programari de disseny triat facilita la consecució dels objectius 
 

 

L’eina es farà servir en finalitzar la fase de disseny i les dades i les conclusions 
establertes formaràn part de l’avaluació final del projecte, juntament amb les 
proporcionades per l’avaluació de la resta de fases, l’avaluació dels aprenentatges i la 
final del projecte. 

 

9-. DESENVOLUPAMENT 

 
El producte de la fase de desenvolupament en aquest projecte és la prova pilot del curs 
de CI2. Tal com es va explicar a la fase disseny, l’entorn d’aquest curs blended s’allotja 
en: 

1. Portal web del projecte CI2 al servidor UV  
2. Comunitat en Aula Virtual 
3. Sessions presencials oferides des de totes les biblioteques 

Atesa la complexitat del projecte i l’itinerari triat de disseny instruccional, el pilot del 
curs es centrarà en desenvolupar l’entorn en Aula Virtual. 

Aquest entorn té les següents característiques: 

1. COMUNITAT VIRTUAL: Entorn d’Aula Virtual que dona servei a un grup 
determinat de membres de la comunitat universitària 
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Fig. 22 Entorn Comunitat Virtual 

 

2. MATERIALS EN LÍNIA: Tal com s’ha comentat, Aula Virtual fa servir el programari 
dot.LRN, interoperable amb els formats SCORM i IMS, la qual cosa permiteix 
inserir materials elaborats amb programari extern com un paquet en línia. 
Aquesta utilitat correspón al portlet de la comunitat  anomenat Material en línia 
i en el disseny d’aquest projecte serveix per allotjar l’OA elaborat amb Exe-
Learning 

 

Fig. 23 Vista portlet Materials en línia 

3. EINES DE COMUNICACIÓ: Aula Virtual incorpora moltes eines de comunicació 
per afavorir el feedback professor-alumne, tutor-alumne, alumne-alumne etc.  

a. Fòrums 
b. Xat 
c. Módul de notícies 
d. Módul informació 
e. Correu massiu 
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Fig. 24 Vista Fòrum en Aula Virtual 
 
 

El pilot del curs a elaborar en la fase de desenvolupament, doncs, consistirà en generar 
un entorn-comunitat en Aula Virtual dotat dels recursos en línia previstos en la fase 
disseny (incloent les activitats, tal com s’ha explicat) i amb les eines de comunicació que 
es faràn servir al llarg del curs. 

 
 
 
 

9.1 TASQUES NECESSÀRIES PER A DUR A TERME EL DESENVOLUPAMENT 

Per a dur a terme el desenvolupament d’aquest pilot s’haurà de treballar des de 
l’entorn d’Aula Virtual. Les tasques necessàries seràn les següents: 

1. ENTORN: Donar d’alta una comunitat en Aula Virtual, comunitat on s’allotjarà el 
curs 

2. MEMBRES: Cal generar un nombre d’usuaris convidats a aquesta comunitat 
(consultora, tutora externa i persona de contacte del projecte) 

3. CONFIGURACIÓ DE LA PLATAFORMA: Cal configurar la comunitat activant els 
móduls corresponents a materials en línia, activitats, eines de comunicació etc. 
previstos a la fase disseny 

4. OA: Cal desenvolupar el disseny de l’objecte d’aprenentatge previst (Tema 7 
Procés de cerca d’informació) al programari Exe-Learning, i després implementar 
l’OA a la comunitat d’Aula Virtual 

5. RECREACIÓ: Cal generar una simulació de funcionament. Per exemple, escrivint 
als fòrums, recreant un xat etc. L’objectiu és provar el correcte funcionament de 
l’entorn i les aplicacions i avançar-nos a possibles errades de disseny o 
desenvolupament. 

6. EINES D’AVALUACIÓ DELS APRENENTATGES: S’han de generar les eines previstes 
per avaluar els aprenentatges a la fase disseny: els quiz i test a implementar en 
l’OA i els qüestionaris destinats a l’entorn de la comunitat virtual. 
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9.2 VIABILITAT DE LA IMPLEMENTACIÓ PILOT EN EL CONTEXT DEL CENTRE 

Per tal d’estudiar la viabilitat d’implementació del pilot al context del centre s’han de 
plantejar algunes preguntes: 

• ¿És possible generar la comunitat-entorn a Aula Virtual? 

• ¿És possible treballar en la comunitat entorn recreant l’interfície del curs? 

• ¿És possible treballar l’OA amb Exe-Learning? 

• ¿És possible inserir l’OA a la comunitat d’Aula Virtual? 

• ¿És possible recrear la simulació de comunitat en funcionament? 

La resposta en tots els casos es SÍ, per tant s’entén que aquest pilot és completament 
viable dins el contexte del centre de pràctiques. 

 

9.3 DESENVOLUPAMENT PILOT 

El pilot del projecte, tal com s’ha explicat, desenvolupa el tema 7 proposat per CRUE-TIC 
i REBIUN Procés de cerca d’informació a l’entorn de l’Aula Virtual de la UV. 

S’ha generat l’entorn de la comunitat virtual, anomenada Projecte CI2 i l’OA 
corresponent als continguts del tema 7: 

 

Fig. 25 Entorn comunitat virtual Projecte CI2 
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Fig. 26 OA amb els continguts del tema Procés de cerca d’informació 

L’accés a la comunitat virtual es realitzarà mitjançant la web http://pizarra.uv.es i fent 
servir el correu institucional de la consultora: 

• User: ajubete@uoc.edu 

• Password: projecte  

Dins ja de l’entorn d’Aula Virtual, la consultora comprobarà que està correctament 
donada d’alta a la comunitat Projecte CI2, entorn on s’ha allotjat el pilot del curs. 

 

Fig. 27 Entorn Comunitats 

 

9.4 NAVEGANT PER LA COMUNITAT VIRTUAL 

A l’esquerra trobarem el menú principal de navegació, Les meues eines, i el calendari 
amb les fites més importants del curs: 

http://pizarra.uv.es/�
mailto:ajubete@uoc.edu�
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Fig. 28 Navegació i calendari 

A la part central trobarem els continguts (OA), recursos per ampliar informació i els 
fòrums, notícies, xats etc. L’OA del tema 7 Procés de cerca d’informació s’ha elaborat 
amb el software Exe-Learning i es troba enllaçat dins l’entorn de la comunitat. 

 

 

Fig. 29 Continguts i eines de comunicació 

 

 

http://exelearning.net/�
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9.5 AVALUACIÓ DE PROCÉS I FINAL DE L’ACCIÓ FORMATIVA 

 

Tal com s’apunta a la fase disseny, l’avaluació de procés s’articularà mesurant 
l’avaluació de cadascún dels temes. En el cas del pilot proposat, al tema 7 Procés de 
cerca d’informació les eines d’avaluació seràn les següents: 
 

• El format SCORM amb el qual s’ha integrat el paquet OA a l’Aula Virtual 
proporciona informació al voltant d’accesos i duració de les sessions 
 

• Aula Virtual permet l’explotació de dades d’ús de les diferents eines de 
comunicació per part de l’alumnat (fòrums, xat etc.) 

 
 
 
L’avaluació final ha de mostrar de quina manera s’han assolit els objectius plantejats 
per a l’acció. En aquest cas, pel que fa al desenvolupament del pilot es mesuraràn: 
 

• Nombre d’estudiants de les diferents titulacions que han treballat el tema 7 
Procés de cerca d’informació (part virtual i assistents a les sessions presencials): 
dades proporcionades per accesos a Aula Virtual i per les diferents biblioteques 
 

• Avaluació del curs: al pilot s’ha integrat l’enquesta (ANNEX I) que els estudiants 
realitzaràn en acabar el curs i que proporcionarà dades de satisfacció de 
l’alumnat i d’assoliment dels objectius. 

 

 

9.6 AVALUACIÓ FASE DESENVOLUPAMENT 

Aquesta fase ha complert els terminis establerts al cronograma del projecte i s’ha  
ajustat al pressupost del project. 

Per a confirmar l’assoliment dels objectius previstos per al desenvolupament farem 
servir una check-list adreçada a l’equip de dissenyadors/docents del SBD, responsable 
del desenvolupament, i als serveis informàtics, que també han participat activant la 
comunitat en Aula Virtual, en acabar la fase: 

 

El desenvolupament del pilot s’ajusta al disseny previst 
 

La col.laboració SBD-Informàtica al desenvolupament ha funcionat 
correctament i s’ha ajustat als terminis 

 

El desenvolupament a Aula Virtual garanteix l’assoliment d’objectius 
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El grup de testeig ha funcionat correctament i s’ha ajustat als terminis 
 

El desenvolupament del pilot ajuda a la consecució dels objectius del 
projecte 
 
 

 

10-.   IMPLEMENTACIÓ I AVALUACIÓ 

 

10.1 PROPOSTA IMPLEMENTACIÓ 

El primer que s’ha d’explicar és que, tot i el desenvolupament del pilot, la 
implementació d’aquest s’ha vist ajornada per circumstàncies externes al projecte, raó 
per la qual el que açí s’exposa ara és una proposta de cóm s’hauria d’implementar el 
projecte. 

Cal recordar, a més, que el pilot desenvolupa un dels tres escenaris del projecte. La 
implementació del projecte és una operació de molta envergadura, ates que implica 
tasques en diferents nivells d’actuació i recursos de diferents serveis i unitats.  

 

Reprenent la proposta de tasques i recursos de la fase d’implementació, les actuacions 
seràn les següents: 

 

1. ENGEGAMENT COMUNITAT VIRTUAL: el pilot recreava l’escenari d’Aula 
Virtual amb una comunitat virtual tancada i l’OA corresponent a un dels 
temes proposats per CRUE-TIC i REBIUN. La implementació del projecte 
implica engegar una comunitat virtual amb tot l’alumnat de grau de la UV –
destinatari del projecte- i un desenvolupament complet dels continguts del 
temari, juntament amb les eines de comunicació i interacció etc. 
 
 

Tasca Descripció Recurs 

Activació Comunitat 
Virtual 

Cal donar d’alta a tots 
els alumnes de grau de 
la UV  

Servei d’Informàtica 

Desenvolupament total 
continguts proposats per 
CRUE-TIC i REBIUN 

Cal desenvolupar un OA 
per a cadascún dels 8 
temes del temari i 
implementar-los a la 
comunitat virtual 

Equip de dissenyadors-
docents del SBD 
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Preparació de les eines 
de comunicació 

Cal desenvolupar les 
eines generals i les 
específiques per a 
cadascún dels temes 

Equip de dissenyadors-
docents del SBD 

2. ACTIVACIÓ WEB DEL PROJECTE: Corresponent al segon dels escenaris del 
projecte. Reprenent la proposta feta a la fase de disseny les tasques 
associades al desenvolupament i implementació del entorn web seràn les 
següents: 
 

Tasca Descripció Recurs 

 
 
 
 
 
Desenvolupament del 
portal 

• Activació de pàgina 
principal i pàgines 
dependents 

• Ubicació dels 
diferents menús i 
elements del portal 
segons proposta de 
disseny (fora 
d’aquest projecte): 
informació projecte, 
notícies, novetats, 
calendari sessions, 
activació blog, accés 
a comunitat 
virtual… 

 

 
 
 
 
 
 
Equip de dissenyadors-
docents del SBD 

Desenvolupament dels 
continguts  

• Desenvolupament 
dels diferents 
menús i elements 
del portal: notícies, 
blog,… 

Equip de dissenyadors-
docents del SBD 

3. PREPARACIÓ PERSONAL SERVEI DE BIBLIOTEQUES: La implementació en 
aquest cas funciona en dos nivells 
 

a. Pla d’acció per a les sessions presencials (tercer escenari del 
projecte). El disseny del qual haurà d’estar enllestit en la fase disseny 
(fora de la redacció d’aquest projecte). L’objectiu del pla d’acció és 
plantejar una línia de treball unificada a les sessions presencials –
continguts, activitats etc.- ates que les sessions es desenvolupen a 
cadascuna de les biblioteques i que la manca d’una estratègia comú 
és un dels objectius que inspiren aquest projecte. 
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La implementació del pla d’acció es durà a terme mitjançant reunions 
de treball coordinades per la responsable del projecte (Cap de 
Formació i comunicació del SBD) amb tot l’equip de dissenyadors i 
docents del SBD i els/les responsables de gestió i de les seccions 
d’informació de cadascuna de les biblioteques. 

 
b. Informació a tot el personal del Servei. Paral.lelament al treball de 

les sessions presencials, s’ha d’informar a tot el personal del SBD de 
l’engegament del projecte. L’objectiu és formar a la totalitat del 
personal per atendre de manera eficient qualsevol dubte relacionat 
amb el curs, des de qualsevol punt d’atenció de les biblioteques.  

Fent servir les eines de comunicació interna del servei (llista de correu 
institucional, blog Agora…) es llançarà tota la informació associada al 
projecte al conjunt de personal del SBD. Es programaràn també 
sessions d’informació a cadascuna de les biblioteques i es deixaràn 
vies obertes de comunicació –es por fer servir l’alias de correu- per 
resoldre dubtes de caire intern. 

4. DIFUSIÓ INSTITUCIONAL I EXTERNA. La campanya de difusió, previament 
dibuixada a la fase disseny –fora de la redacció d’aquest projecte- farà servir 
les eines institucionals i les xarxes per arribar a tot el públic potencial del 
curs: 

a. Correu massiu institucional 
b. Difusió mitjançant les xarxes socials del SBD 
c. Distribució de material informatiu (cartells, flyers…) a tots els centres i 

departaments institucionals 

10.2 DESCRIPCIÓ DE LA IMPLEMENTACIÓ PILOT DESENVOLUPADA 

 
Tal com s’ha explicat, la implementació real no s’ha pogut dur a terme ateses les 
circumstàncies externes al projecte. Amb aquest escenari, s’ha previst una 
implementació amb usuaris ficticis, donats d’alta en l’espai del pilot del curs.  
 

USUARIS 

Alumnes i personal de la UV han estat donats d’alta a l’espai del pilot per tal de donar el 
feedbak corresponent com a grup de testeig. Tots ells han asumit rols d’alumnes a la 
comunitat virtual i han dut a terme les tasques encomanades com a alumnes del curs. 
 

http://agora.blogs.uv.es/�
http://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/segueix-nos/segueix-nos-1285884189144.html�
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El grup de testeig s’ha conformat amb un total de 10 persones i el procés de testeig s’ha 
dut a terme als mesos de novembre-decembre de 2013. 
S’ha invitat als participants a navegar per la comunitat i a fer ús de les eines d’interacció, 
amb el següent guió: 
 

• Avaluar la comunitat virtual: la seua estructura, la claretat en la disposició de la 
informació, la navegabilitat... 

• Avaluar els continguts d’informació: qualsevol aspecte del disseny de l’OA, volum 
d’informació, activitats... 

• Avaluar l’avaluació: questionari integrat a Aula Virtual 

• Recomanacions i suggeriments 

El treball del grup ha sigut molt satisfactori: no només han estudiat l’entorn 
tecnopedagògic, fent ús de les eines d’interacció i els instruments d’avaluació, sinò que 
a més han proporcionat interessants recomanacions que es faran servir a la 
implementació definitiva del curs (per exemple han observat la possibilitat d’incloure a 
més una versió imprimible de l’OA, dubtes al voltant de la càrrega de treball del curs  
total etc.). Aquestes dades s’exposen a continuació a l’avaluació del pilot. 

 

10.3  AVALUACIÓ DEL PILOT 

L’avaluació del pilot s’articula al voltant de dos aspectes: l’avaluació dels aprenentatges 
assolits mitjançant el pilot del curs i la que avalua el procés del projecte.  

AVALUACIÓ DELS APRENENTATGES 

Per avaluar els aprenentatges es fa servir el questionari d’avaluació integrat a la 
comunitat virtual del pilot, i que, el grup de testeig ha realitzat en el seu rol d’alumnes 
del curs. Açí hi ha un extract dels principals resultats: 
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Fig. 30 Resultat avaluació del grup de testeig mitjançant questionari de satisfacció 
 
 

En general s’han valorat molt positivament el disseny general de la comunitat virtual, la 
càrrega de treball i la claretat expositiva. Els punts més fluïxos són els que fan referència 
a la duració del curs. 
 
Tot i això, les dades extretes d’aquesta avaluació permeten confirmar l’eficàcia del pilot 
pel que fa a l’assoliment dels objectius de formació i, per tant, el bon camí del projecte 
en aquest sentit. S’han de revisar alguns punts (la duració del curs per exemple afectaria 
al disseny de l’OA, que possiblemente haurà d’esdevindre més lleuger, atesa la càrrega 
total del curs).  
Cal recordar en aquest punt que al pilot s’ha reproduït un dels tres escenaris del curs, i 
només ún dels vuit temes proposats per CRUE-TIC i REBIUN, motiu pel qual s’ha de 
vigilar especialment  la càrrega de treball total del curs. 
 

AVALUACIÓ DEL PROJECTE 

A la fase disseny es proposava l’ús d’una checklist per avaluar el grau de compliment 
dels objectius del projecte. 

L’ús de la checklist permet reflexionar al voltant de l’assoliment dels objectius del 
projecte, amb el resultat següent: 

El projecte garanteix un model de formació únic per a tots els 
estudiants de grau a la UV 

 

El projecte garanteix un model pedagògic adaptat a les necessitats dels 
 

0 1 2 3 4 5 6 

El nivell dels continguts ha sigut adequat als teus … 

Els temes s'han tractat amb la profunditat necessària? 

La duració del curs ha sigut l'adequada? 

Els materials utilitzats són de qualitat? 

Les activitats realitzades s'adeqúen a les teues … 

Els continguts s'han explicat amb claredat? 

La formació t'ha resultat útil? 

Recomanaries el curs als teus companys/companyes? 
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alumnes de grau a la UV 
El projecte s’adapta als recursos humans i tecnològics existents a la UV 

 
El projecte s’adapta als terminis previstos 

 
El projecte garanteix una preparació adequada a les proves de 
certificació de CRUE-TIC i REBIUN 

 

Es considera que el dibuix del projecte garanteix el compliment de la seua finalitat 
amb els recursos i terminis previstos. 

Les dades tretes del procés d’avaluació, es faràn servir a la implementació real del 
projecte –ajornada de moment com ja s’ha comentat- per tal de redissenyar amb més 
cura la comunitat virtual en aquest cas, i en general els tres escenaris del projecte, ficant 
l’accent en el volum d’informació que es vol transmetre i vigilant: 

• La proporció d’informació a cadascun dels tres escenaris 

• La càrrega total per a l’alumne, que realitza aquesta acció de manera voluntària i 
paral.lelament al seu curriculum 
 

La meua valoració personal és positiva pel que fa a la implementació del pilot: tot i el 
temps invertit en el desenvolupament de la comunitat i, principalment, de l’OA, trobe 
que la prova pilot recrea l’escenari de la comunitat virtual de manera coherent amb el 
plantejament del projecte. A més,  la bona disposició i la motivació del grup de testeig 
han estat clau per a una correcta implementació i per a l’avaluació del pilot. 

 

 

 AVALUACIÓ DEL PROCÉS D’IMPLEMENTACIÓ AL CENTRE DE PRÀCTIQUES  

Ates que el que es presenta és una proposta d’implementació al centre de pràctiques, a 
continuació s’exposa la valoració que el centre de pràctiques ha fet del treball realitzat. 

1º Informe aportat per Blanca Salom, responsable de la Secció de Comunicació i 
Formació del SBD i cap  del projecte: 

“El projecte "Disseny d'un programa de formació blended en CI2" s'emmarca en el context de la 
Universitat de València i en la situació real que en aquest moment es troba la formació en CI2 que 
imparteixen les biblioteques.  

Com indiquen els resultats de l'anàlisi, actualment els estudiants d'aquesta universitat es troben davant 
una diversitat de models de formació segons la titulació en la qual estan matriculats.  

Aquesta situació, juntament amb la implantació del sistema de certificació en CI2 que engegarà la CRUE, 
fa imprescindible l'engegada d'un programa de formació únic i enfocat a l'obtenció de la certificació 
oficial.  
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Les accions proposades per a la implantació del model són totalment viables en el context institucional 
quant a:  

• el context docent de la institució i la seva voluntat de reforçar la formació virtual  

• el nombre i perfil dels estudiants  

• el nombre, preparació i les característiques del personal formador de les biblioteques 

• el personal tècnic de suport i desenvolupament de la plataforma  

Les possibles limitacions es poden superar mitjançant l'engegada dels mecanismes correctius necessaris 
des dels òrgans directius de la pròpia institució.  

El cronograma proposat és factible en les seves diferents fases duent a terme la regulació de les càrregues 
de treball del personal formador i dissenyador dels materials.  

En conjunt, el projecte s'adecua perfectament als objectius específics perseguits, al context institucional, 
als recursos amb els quals s'explica i als objectius generals de la Secció de Comunicació i Formació del 
Servei de Biblioteques I Documentació. És a dir, que els titulats de la Universitat de València siguin 
competents informacionalmente per a:  

• portar endavant amb èxit els seus estudis de grau i postgrau  

• superar les futures proves de la certificació en CI2” 
 
 

2º Pel que fa a la valoració de la tutora del projecte,  tècnica del Servei de Formació 
Permanent de la UV, Paz Villar, s’exposa a continuació: 

“El programa de formació desenvolupat en aquest projecte es basa en una situació real: treballa una 
matèria requerida per propiciar la certificació dels estudiants de la universitat de València en CI2, tal com 
estableix la CRUE, i ho ha fet realitzant una anàlisi molt encertada de la situació actual. Les dades dels 
quals ha fet ús existeixen si bé en ocasions és difícil arribar a ells, com poden ser els referits a l'ús d'Aula 
Virtual, accessibles en principi sol al Servei d’Informàtica. 
 

D'altra banda, l'equilibri plantejat entre part virtual de la formació i part presencial entenem que resol 
diversos problemes a priori existents: l'alt nombre d'estudiants que requerirà aquesta formació, les 
diferents habilitats de seguiment d'un curs online per part d'un alumnat tan variat i els recursos humans 
actualment disponibles per a aquesta formació. 
 

Un altre aspecte que ens sembla destacable del treball és que el seu disseny es plantegi entorn de tres 
escenaris: 
•L'entorn virtual 
• El del sistema de gestió d'aprenentatge de la Universitat de València, Aula Virtual 
• Les sessions presencials 

 
L'entorn virtual ofereix a l'estudiant un inequívoc accés a l'espai formatiu pròpiament dit i que estarà 
situat en Aula Virtual, però a més ofereix informació actual unificada, aspecte molt important donada la 
dispersió de biblioteques, formadors de biblioteques i alumnes del curs que existeix en la nostra institució. 
Aconseguir la utilització del sistema de gestió d'aprenentatge propi de la UV per a les activitats de la 
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biblioteca és un altre punt a favor del projecte. En primer lloc perquè inicialment no es plantejava per a 
aquests usos –i altres serveis de la institució han optat per instal·lar un altre LMS o SGA-. I d'altra banda 
perquè el seu ús ofereix coherència a l'estudiant i aprofita els recursos humans i d'infraestructures ja 
existents. 
L'estructuració feta de la part presencial entenem que facilitarà l'ajuda a l’alumnat que, a més sabrà què 
va a trobar en aquest escenari formatiu. 
Per tot l'indicat, entenc que el projecte està ben dissenyat, és factible i realista i dóna resposta a una 
necessitat formativa a curt i mig termini que la institució ha de resoldre.” 

 

CONCLUSIONS IMPLEMENTACIÓ 

Les principals conclusions que es poden extraure de la implementació del pilot són: 

1. El pilot recrea d’una manera fidel un dels escenaris previstos del projecte, la 
comunitat virtual. La implementació ha funcionat de la manera prevista, però 
encara no es pot avaluar de quina manera funcionarà el projecte sencer, en els 
tres escenaris de formació. Cal, doncs, no extrapolar les dades d’avaluació d’un 
entorn amb l’avaluació de la implementació del projecte sencer. 

 
2. L’ajornament de la implementació que s’ha patit una vegada iniciat el projecte 

ha modificat el plantejament inicial de tot el projecte però, tot i això, el resultat 
del disseny i implementació ha sigut satisfactori, tant per la valoració del grup de 
testeig com per la valoració del centre de pràctiques i la meua personal. A més, 
aquesta circumstància adversa a priori s’ha fet servir per detectar algunes 
desviacions que cal corregir des de l’àmbit institucional (de gestió principalment, 
i apuntades per la cap del projecte a la seua valoració) per tal d’assolir una 
implementació completa i eficaç del projecte. 
 

AVALUACIÓ IMPLEMENTACIÓ 

Per avaluar el correcte funcionament de la fase d’implementació es farà servir una 
checklist adreçada a l’equip de dissenyadors/docents i la responsable del projecte: 

La implementació i avaluació del pilot s’ajusta al disseny previst 
 

El grup de testeig ha complert amb els seus objectius 
 

El funcionament del grup de testeig ha sigut correcte i adequat a les 
necessitats previstes 

 

La implementació del pilot s’ha enllestit en els terminis previstos 
 

La implementació del pilot s’ha ajustat al pressupost previst 
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Amb l’aplicació d’aquesta checklist, es pot concloure que la fase d’implementació s’ha 
dut a terme amb els recursos i terminis previstos a la fase disseny, sense desviacions 
importants. 

 

11 CONCLUSIONS GENERALS DEL PROJECTE 

Reprenent l’avaluació del projecte exposada mitjançant la checklist a la fase d’avaluació, 
es pot concloure que efectivament el projecte assoleix els seus objectius. 

La planificació inicial s’ha respectat excepció feta de l’ajornament comentat que no es 
podia preveure, i gràcies al treball del grup de testeig. 

A manera de conclusions s’exposen algunes propostes de millora que afecten al projecte 
global, extretes del treball realitzat: 

1. Es contempla com a proposta de millora que afectaria a la fase disseny 
l’especialització dels dissenyadors/docents, adequant els perfils dels tècnics 
a les tasques a desenvolupar: 
 

a. Disseny d’OA 
b. Estructuració de continguts 
c. Disseny web 
d. Disseny sessions presencials i pla d’acció  
e. Difusió etc. etc. 

Aquesta especialització és una conclusió de gestió que s’extrau del propi 
procés d’elaboració del projecte: amb els recursos existents, i una vegada 
desenvolupat el pilot i vista la càrrega de treball d’aquest en només un dels 
entorns del projecte, la conclusió evident és que l’especialització dels 
dissenyadors-docent millorarà l’eficàcia de l’elaboració del projecte (des del 
centre de pràctiques també es va apuntar aquesta possibilitat suggerint la 
necessitat de treballar en grups més aviat petits i especialitzats). 

 
2. També és una proposta de millora la sistematització del treball amb la 

definició de fluxos, processos i tasques associades a cadascún dels rols del 
personal. Aquesta proposta de millora és externa a l’elaboració del projecte i 
es relaciona amb el procés de qualitat en el qual està immers el SBD des de 
2010 (assoliment del segell de qualitat EFQM). La definició de fluxos de 
treball s’està generalitzant al SBD com a metodologia de treball, i la seua 

http://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/autoavaluacio-1285867215304.html�
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eficàcia és evident a tots els serveis que es donen, raó per la qual pot aplicar-
se com a proposta de millora al procés d’elaboració del projecte. 

Aquesta proposta de millora es deu a l’aportacio feta per part d’alguns 
membres del grup de testeig, encara que no afecta directament a la fase 
d’implementació sinò al disseny general del projecte. 

 

Pel que fa a les conclusions del treball personal al TFM: 

• Estic satisfeta en general amb el treball desenvolupat i molt amb el suport rebut 
per la tutora i la cap responsable del SBD. També amb el treball del grup de 
testeig i amb els resultats de l’avaluació. 
 

• Tot i això, el procés d’elaboració del TFM ha resultat una mica complicat per 
l’ajornament de la implementació no previst, encara que s’ha reformulat de 
manera correcta gràcies al suport del centre de pràctiques i del grup de testeig. 
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ANNEX I: ENQUESTA CURSOS CI2 

SECCIÓ 1 

Quina és la teua vinculació amb la Universitat de València? 

 Estudiant grau / Estudiante grado 

 Estudiant postgrau / Estudiante postgrado 

 PAS / PAS 

 PDI / PDI 

 Usuari extern / Usuario externo 

 

SECCIÓ 2 

Valora les següents preguntes del 0 al 5  

PREGUNTA 1 

El nivell dels continguts ha sigut adequat als teus coneixements previs?  

 No tinc opinió / No tengo opinión 

 1: Molt insatisfactori / Muy insatisfactorio 

 2: Insatisfactori / Insatisfactorio 

 3: Acceptable / Aceptable 

 4: Satisfactori / Satisfactorio 

 5: Molt satisfactori / Muy satisfactorio 

 

 

PREGUNTA 2 

Els temes s'han tractat amb la profunditat necessària? 

 No tinc opinió / No tengo opinión 

 1: Molt insatisfactori / Muy insatisfactorio 

 2: Insatisfactori / Insatisfactorio 
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 3: Acceptable / Aceptable 

 4: Satisfactori / Satisfactorio 

 5: Molt satisfactori / Muy insatisfactorio 

PREGUNTA 3 

La duració del curs ha sigut l'adequada? 

 No tinc opinió / No tengo opinión 

 1: Molt insatisfactori / Muy insatistactorio 

 2: Insatisfactori / Insatisfactorio 

 3: Acceptable / Aceptable 

 4: Satisfactori / Satisfactorio 

 5: Molt satisfactori / Muy satisfactorio 

PREGUNTA 4 

Els materials utilitzats són de qualitat? 

 No tinc opinió / No tengo opinión  

 1: Molt insatisfactori / Muy insatisfactorio 

 2: Insatisfactori / Insatisfactorio 

 3: Acceptable / Aceptable 

 4: Satisfactori / Satisfactorio 

 5: Molt satisfactori / Muy satisfactorio 

PREGUNTA 5 

Les pràctiques realitzades s'adeqüen a les teues necessitats formatives? 

 No tinc opinió / No tengo opinión 

 1: Molt insatisfactori / Muy insatisfactorio 

 2: Insatisfactori / Insatisfactorio 

 3: Acceptable / Aceptable 

 4: Satisfactori / Satisfactorio 

 5: Molt satisfactori / Muy satisfactorio 
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PREGUNTA 6 

En el cas que s'haja fet avaluació final del curs, ha sigut adequada i coherent amb el 

contingut de la formació? 

 No tinc opinió / No tengo opinión  

 1: Molt insatisfactori / Muy insatisfactorio 

 2: Insatisfactori / Insatisfactorio 

 3: Acceptable / Aceptable 

 4: Satisfactori / Satisfactorio 

 5: Molt satisfactori / Muy satisfactorio 

 

 

PREGUNTA 7 

Les vies de comunicació (correu-e, foro, etc.) amb el formador han funcionat 

correctament? 

 No tinc opinió / No tengo opinión 

 1: Molt insatisfactori / Muy insatisfactorio 

 2: Insatisfactori / Insatisfactorio 

 3: Acceptable / Aceptable 

 4: Satisfactori / Satisfactorio 

 5: Molt satisfactori / Muy Satisfactorio 

PREGUNTA 8 

L'entorn d'aprenentatge (aula virtual, plataforma virtual, etc.) ha resultat senzill i 

apropiat? 

 No tinc opinió / No tengo opinión 

 1: Molt insatisfactori / Muy insatisfactorio 

 2: Insatisfactori / Insatisfactorio 



Disseny d’un programa de formació blended en CI2 71 
 

CLIMENT PIQUERAS, BEATRIZ 
 

 3: Acceptable / Aceptable 

 4: Satisfactori / Satisfactorio 

 5: Molt satisfactori / Muy satisfactorio 

 

PREGUNTA 9 

Els continguts s'han explicat amb claredat? 

 No tinc opinió / No tengo opinión 

 1: Molt insatisfactori / Muy insatisfactorio 

 2: Insatisfactori / Insatisfactorio 

 3: Acceptable / Aceptable 

 4: Satisfactori / Satisfactorio 

 5: Molt satisfactori / Muy satisfactorio 

PREGUNTA 10 

La formació t'ha resultat útil? 

 No tinc opinió / No tengo opinión 

 1: Molt insatisfactori / Muy insatisfactorio 

 2: Insatisfactori / Insatisfactorio 

 3: Acceptable / Aceptable 

 4: Satisfactori / Satisfactorio 

 5: Molt satisfactori / Muy satisfactorio 

 

PREGUNTA 11 

Recomanaries el curs als teus companys/companyes? 

 No tinc opinió / No tengo opinión 

 1: Molt insatisfactori / Muy insatisfactorio 

 2: Insatisfactori / Insatisfactorio 

 3: Acceptable / Aceptable 
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 4: Satisfactori / Satisfactorio 

 5: Molt satisfactori / Muy satisfactorio 

 

 

SECCIÓ 3 

Dóna'ns la teua opinió sobre les següents qüestions  

PREGUNTA 1 

Senyala tres coses que has aprés en el curs 

 

 

PREGUNTA 2 

Destaca algun aspecte positiu i algun aspecte millorable del curs 

 

 

PREGUNTA 3 

Hi ha algun tema o recurs sobre el que t'agradaria rebre formació o ajuda? 
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