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1-. RESUM EXECUTIU

El projecte que es presenta és una adaptaciéo del programa de formacid en
Competencies Informacionals i Informatiques CI2 que es duu a terme des de fa 3 anys a
les biblioteques de la Universitat de Valéncia.

1.1 LES CI2 | LA CERTIFICACIO

Des de la implantacié de I'EEES a les universitats espanyoles i el canvi en el model
docent (treballs en grup, seminaris, alumnes actius en el procés d’aprenentatge etc.), les
biblioteques universitaries han recolzat la docéncia amb un programa d’intervencié en

el foment de les Competéncies Informacionals i Informatiques (Cl2) integrat dins els

plans d’estudis de graus i postgraus.

El programa de ClI2 que actualment s’imparteix a la UV es gestiona des del Servei de
Biblioteques i Documentacié de la Universitat. La seua estructura —amb uns serveis

centrals i biblioteques d’area que atenen a facultats i escoles- i la disposicié dels centres,
han produit I'actual situacié de diferents velocitats en I'avang del programa. La gestid
des de cadascuna de les biblioteques ha provocat a més una dispersio de models
docents (formacid integrament presencial o virtual, o model mixt segons el cas).

La Conferencia de Rectores de Universidades Espafiolas (CRUE) i la Red Espaiiola de

Bibliotecas Universitarias (REBIUN), entitats responsables del programa CI2 a les

universitats espanyoles, estan treballant per implantar en breu un model de certificacio
en CI2 uUnic en tot el territori estatal. Aquesta circumstancia determinara el futur de la
formacié en CI2, que ha de preparar a I'alumne de grau per tal d’obtindre aquesta
certificacio.

1.2 FONAMENTS DEL PROJECTE

El projecte que es presenta és una proposta conjunta per a tot el Servei de Biblioteques:
el disseny d’una accié formativa destinada a tots els alumnes de grau de la UV, ajustada
als recursos humans i economics existents, amb un model pedagogic unificat i adequat a
la poblacié destinataria, i que la prepare per al procés de certificacié en Cl2 de CRUE-TIC
i REBIUN.

CLIMENT PIQUERAS, BEATRIZ
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1.3 RECURSOS

Al disseny i desenvolupament d’aquest projecte s’han fet servir els recursos tecnologics
de la UV (LMS, gestor web), el software Exelearning per al disseny d’objectes
d’aprenentatge i el recolzament d’un grup de testeig conformat per alumnes i personal
de la UV.

Economicament el projecte no ha necessitat de cap recurs addicional al pressupost del
Servei de Biblioteques, i ha obtés el suport del centre de practiques, que ha valorat el Us
dels recursos existents.

De la mateixa forma, els recursos humans contemplats al projecte conformen ara per
ara la plantilla de personal de formacido al SBD i no s’ha previst cap contractacio
addicional.

1.4 CONCLUSIONS

El projecte assoleix els seus objectius, fent una proposta destinada a tota la poblacid
d’alumnes de grau UV i cobrint les deficiéncies que ara per ara presenta el programa de
formacidé en CI2.

El disseny i desenvolupament del projecte han estat satisfactoris també personalment,
pel que fa a les competencies assolides: dibuix de projectes, capacitat d’analisi, visid
critica, cerca d’informacio, etc.

2-. INTRODUCCIO

Davant la inminent aprovacié del sistema de certificacié en CI2 que afectara a totes les

universitats espanyoles, on la CRUE, expedira una certificacié als alumnes que hagen
superat la prova oficial (una Unica prova per a totes les universitats, un Unic certificat),la
UV ha d’assolir un model de formacié unificat dirigit a tots els estudiants de grau i
postgrau de la Universitat, que prepare amb la mateixa metodologia independenment
de campus o titulacid, per a la prova oficial.

Aguest model és la base del projecte que es presenta:

CLIMENT PIQUERAS, BEATRIZ
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B-learning (curs virtual amb suport
METODOLOGIA PROPOSADA presencial per a la resolucio de dubtes i
consolidacié de I'aprenentatge)
AMBIT D’APLICACIO Tots els alumnes de grau de la UV
PLATAFORMA TRIADA Dot.LRN (suport Aula Virtual en la UV)
DISSENY INSTRUCCIONAL PROJECTE ADDIE

La memoria s’estructura en tres parts:

*Resum executiu
eIntroduccio
eContextualitzacié
12 part eJustificacid
introductoria  ESelYaulI

eAnalisi de necessitats
ePlanificacid
eDisseny
22 part eDesenvolupament
e N go)ais] *Implementacio i avaluacid

eConclusions
eBibliografia
e Annexes
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3-. CONTEXTULITZACIO

3.1 CARACTERISTIQUES PRINCIPALS

L'escenari del projecte, tal com s’ha explicat, és el Servei de Biblioteques i
Documentacid de la UV, i en concret, la seua area de formacidé, encarregada de dur a
terme la formacié en CI2.

El SBD desenvolupa el Pla Operatiu derivat del Pla Estratégic de la UV, fent seus els
objectius, missio, vissio i valors de la institucio:

® «La Universitat de Valencia té com a missié formar professionals competents
en I'‘ambit europeu i fomentar una recerca de prestigi i d’impacte internacional
que contribuisca al desenvolupament de la nostra societat. La formacid i la
recerca fomenten les tasques que també realitza en 'ambit de difusio de la
ciéncia i la cultura i en la reafirmacio dels valors democratics de la societat en
general, i de la valenciana en particular. » )

~

e Ser una institucio d’ensenyament superior amb una oferta de qualitat, amplia,
internacional i oberta a tothom, que abaste les necessitats de formacio
permanent al llarg de les diverses fases del cicle de vida dels usuaris i usuaries.

 La capacitat d’oferir una orientacio integral al seu alumnat, que es concreta en
la qualitat de I'experiéncia universitaria en la Universitat de Valéncia i en una
qualificacioé que potencia la insercio professional i l'ocupabilitat dels titulats i

titulades.

Fig. 1 Missio i visidé de la Universitat de Valéncia (Pla Estratégic 2012-2015)

A més, per tal d’entendre el projecte cal parlar no només de les estrategies
institucionals sind0 també de les suprainstitucionals: el SBD pertany a la xarxa de
biblioteques universitaries REBIUN, que al seu lll _Pla Estratégic 2020 contempla la
universalitzacié de la formacio en CI2.

CLIMENT PIQUERAS, BEATRIZ
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Dar soporte a la docencia, aprendizaje e investigacion y gestion

Fig. 2 Pla Estrategic 2020 REBIUN

Objetivos generales

El Servei de Biblioteques i Documentacid s’estructura jerarquicament amb unes seccions
centrals que marquen les linies de treball en els diferents ambits d’actuacié i les
biblioteques tematiques i d’area, que donen servei a tots els centres i departaments de la
institucid.

Direccié del 58D
|
1 | 1
. Biblioteques
Saccions Centrals | I Biblioteques Generals I ] Biblioteques d'Area I I tembtianes I | Arxius
Tecnologia, Biblioteca de Ciégncles Biblioteca del Jardi
normalitzacio | sistemes Blbloteea Histbrica “Eduard Bosch" Botanic "losé Pizcueta™ SRl TISEIRE;
Biblioteca de Cidncies < 7 X
" i Biblioteca Psicologia i
Préstec interbibliotecarl Biblioteca Diposit So:::;i;r;_gori Espart “Joan Liuks Vives" Arxlu Intermed|
Gestio de recursos |_B'rhliutuca d'Humanitats Biblioteca d'Educacio
dinformacio "loan Regla® “Maria Maliner"
Biblioteca de Cikncles Biblioteca
(Comunicacio | formacio die la Salut "Pelegri Historicomedica "Vicent
Casanova”™ Peset Llorca”

Fig. 3 Estructura del Servei de Biblioteques i Documentacié
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El programa de formacié en el SBD és competencia de la Seccié de Comunicacid i Formacio,
perd la seua recent creacié’ ha fet que el programa de formacié en CI2 es dissenyara des de
les diferents biblioteques atenent a raons de recursos i tradicido en la formacié, amb el
resultat de model no simétric exposat abans.

US QUE ES FA DE LES TIC

Actualment i parlant de I'ambit de la formacié en CI2, algunes biblioteques han fet
servir la plataforma Aula Virtual de la UV i el disseny d’objectes d’aprenentatge per
oferir cursos e-learning o blended-learning. Altres mantenen un model presencial pur,
sense suport TIC. El resultat és que els alumnes de grau de cada disciplina han rebut
formacié amb un model o altre, depenent de la biblioteca que gestionava el seu
programa formatiu, de vegades amb més d’una opcié per biblioteca:

E-LEARNING BLENDED-LEARNING PRESENCIAL NO TIC
e Psicologia i Esports e Psicologia i Esports e Ciencies
e Humanitats e Humanitats e Socials
e Socials e Educacio
e Ciencies

3.2 BREU DESCRIPCIO DEL PROBLEMA QUE ES VOL ABORDAR

Tot i la dependéncia jerarquica apuntada, el model formatiu no esta unificat al SBD pel
gue fa a la seua gestid ni tan sols pedagogicament, i la seua implementacié depén del
treball de cadascuna de les biblioteques, punt critic que ha impulsat el disseny d’aquest
projecte.

Es pretén unificar el model, fer-ho universal a totes les biblioteques i alhora, adaptar-lo
a les necessitats inminents de les proves de certificacié en CI2.

! ’actual estructura del Servei és producte de I'aprovacié del Reglament de Regim Intern del SBD, al 2011

CLIMENT PIQUERAS, BEATRIZ


http://biblioteca.uv.es/valenciano/informacion/normativa/regim_intern.php�

Disseny d’un programa de formacié blended en CI2 | 11

4-. JUSTIFICACIO

El projecte que s’exposa, pel seu abast total i I’Us intensiu en recursos tecnologics, tindra
un impacte molt alt en el conjunt de la comunitat universitaria:

Docéncia: L'Us massiu d’Aula Virtual que
planteja el projecte tindra previsiblement
PDI un efecte rebot en la docéncia, animant a
molts professors refractaris a I'is de les
TIC
Habilitats: Els/les alumnes assoliran unes
habilitats i destreces que els prepararan
per al mén laboral en la societat de la
Alumnes informacié
Titulacio: A més obtindran un certificat
oficial expedida per la CRUE
Gestio: El programa és molt ambicios i
necessita de la participacid dels organs de
Institucio gesti6 de la institucio i el treball
horitzontal i conjunt de diversos serveis
(biblioteques, informatica, innovacié
docent...)
Habilitats: També el personal d’aquestos
serveis millorara les seues competéncies
PAS professionals amb el disseny i gestié
d’aquest programa
Visibilitat: La tasca de bibliotecaris i
informatics sera molt més visible al
conjunt de la comunitat universitaria

Pel que fa a la viabilitat del projecte, el disseny s’ajusta de manera molt acurada als
recursos humans i econdmics existents. A més, el context a I’organitzacio és propici a la
realitzacié d’accions formatives amb un alt component d’Us de les TIC (formacié virtual o
blended), tal com expresan les responsables del centre de practiques a les seues
valoracions.

S’ha triat per al projecte un model de formacié blended, virtual amb suport presencial.
Aquesta tria ve motivada per I'abast de la poblacié en relacié amb els recursos amb els
quals es treballa, a més dels objetius del programa (model virtual) i el necessari suport i
seguiment des de les biblioteques (suport presencial).

CLIMENT PIQUERAS, BEATRIZ
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5-. OBJECTIUS DEL PROJECTE

5.1 OBJECTIUS GENERALS

Amb aquest projecte es pretén:

1. Dissenyar un model de formacié en CI2 unic i valid per a la totalitat d’alumnat
de grau i postgrau de la Universitat de Valéencia

2. Triar un model pedagogic adeqiiat a les necessitats de tota la poblacio
d’alumnes de Grau i que responga de manera real als recursos existents

3. Dissenyar un model de formacié que prepare els/les alumnes de grau i postgrau
de la Universitat de Valéncia per a les proves oficials de certificacido en CI2 a la
nostra universitat o a qualsevol de la resta d’universitats espanyoles

5.2 OBJECTIUS ESPECIFICS

1.1. Garantir les mateixes oportunitats de rebre formacio a tots els alumnes de Grau
de la UV
1.2. Garantir que tots els alumnes de Grau de la UV pugan rebre la mateixa formacié

2.1. Disseny d’'un model a partir de I'estudi de les necessitats de formacid i les
habilitats TIC de la poblacié estudiant de Grau de la UV
2.2. Disseny d’'un model coherent amb els recursos humans i TIC del SBD

3.1. Garantir la possibilitat de rebre la certificacié per a tots els alumnes de Grau de
la UV

3.2. Garantir la igualtat de preparacio dels alumnes de Grau de la UV amb els de Ia
resta d’universitats espanyoles

CLIMENT PIQUERAS, BEATRIZ
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6-. ANALISI DE NECESSITATS

6.1 DESCRIPCIO DE CRITERIS | PROCEDIMENT D’ANALISI

L’analisi de necessitats ha de partir de I'estudi de la poblaciéd destinataria —tots els
alumnes de grau de la UV- i seguir amb la descripcié dels recursos humans i economics
associats al projecte.

PERFIL DESTINATARIS

El curs s’adreca a tota la poblacié d’estudiants de grau de la Universitat de Valéencia. El
seu perfil es pot resumir en:

e Amplia preséncia de rangs d’edat joves perd també preséncia creixent de rangs
d’edat majors:

10 10/11 11/12
RAMG IFERAT Tmnq; %Dones Tﬂtalu;l%Danes Total f%[ms
18 anys o menys 4207 58% 3927 66% 4568  65%
19 anys 4879 55% 4650 59% 4663 65%
20 anys 5006 58% 5318 58% 5157 61%
21 anys 5321 62% 5220 59% 5515  53%
22 anys 5008 62% 5289 62% 5004 60%
23 anys 4249 62% 4178 E0% 4070 0%
24 anys 3088 60% 3041 EO% 2863 58%
25 anys 2406 59% 2269 E0% 2136 58%
26 anys 1816 56% 1846 58% 1653 58%
27 anys 1461 57% 1400 57% 1320 56%
28 anys 1168 57% 111 57% 1028 56%
29 anys 971 57% 953 57% BI6  56%
30 anys 832 59% 810 53% 749 54%
31235 anys 2705 53% 2826 54% 2658 54%
36 2 40 anys 1087 52% 1163 52% 1150 54%
41245 anys 747 5% 757 53% 710 54%
46 a 50 anys 531 57% 563 63% 538 65%
51 anys o més 534 47% 614 50% 585 5%
Desconequda 162 56% 113 58% 80 68%
TOTAL 46358 58% 46048 59% 45.283  60%

Fant: Servel d’Informéatica

Fig. 4 Evolucio dels estudiants i estudiantes de grau per rangs d’edat i génere a la UV?

? Font: Recull de dades estadistigues UV 2011-2012
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e Alumnes treballadors també en nombre creixent front als no treballadors:

09/10 1o 112
TREBALL Total | %Dones Total | %Dones Total | TaDones
Mitjana de 15 o més hores/setmana [1] 9.537 355% 8794 56% 7657  56%
Mitjana de menys de 15 hores/setmana 2] 3031 57% 2988 B0% 2661 5%%
Cap treball remunerat [3] 33424 0% 33.928 60% ME75 61T
Desconequt [4] 366 61% 338 58% 290 5%
TOTAL 46358 58% 46.048 59% 45.283  &0%

Font: Servei d'Informatica

Fig. 5 Evolucid dels estudiants i les estudiantes de grau per treball i génere a la uv?

Universitat de Valéncia per Campus

Campus Superficie consiniida (m2)  Superiicie til {m2) % Univ.
CAMPUS BURIASSOT 169.374 150.446 26%
CAMPUS BLASCO IBANEZ 247.487 197.159 34%
CAMPUS TARONGERS 193.152 158.014 27%
CAMPUS PATERNA 39.471 37.283 6%
ALTRES EDIFIOS 46.981 36.851 6%
TOTAL 696465 579.753 100%

Font: Servei Técnic | de Manteniment

Fig. 6 Estructura organitzativa de la UV: campus4

v' Alumnat majoritariament jove perd amb una representacié
significativa de gent major (Fig. 4)

v' Alumnat amb disposicié relativa de temps per causes de treball i
altres ocupacions (Fig. 5)

v' Alumnat dispers geograficament en 4 campus (Fig. 6)

v' Perfil d’Gs de les TIC suficient i en molts casos avancat (dades
extretes de les enquestes que el SBD ha passat als cursos de
formacid, veure “Recollida d’informacid i instruments”)

® Font: Recull de dades estadistigues UV 2011-2012

* Font: Recull de dades estadistigues UV 2011-2012
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RECURSOS ECONOMICS

Al fer una previsié dels recursos econdmics implicats al projecte, s’han de calcular el
pressupost d’inversid i els costos, fixos i variables:

PRESSUPOST D’INVERSIO

Inversions
Personalitzacio plataforma 800€
Equips per a processos d’informacio (ordinadors) 1.500€
Mobiliari (taules, cadires, etc) 500€

Total 2.800€

| COSTOS FIXOS

Els costos fixos no acusen els canvis al nivell d’activitat de I'organitzacié, romanen fixos.
En aquest projecte es poden considerar costos fixos els que afecten a plataforma,
personal i despeses generals:

Altaenla 500 €
plataforma
Despeses generals 1.500 €

Despeses 90.000 €
personal
Total 92.000 €

e La gestio de I'alta del curs en la plataforma és un cost fixe que s’ha de assumir
des de la primera edicié del curs

e Calculem com a despeses generals les dietes i desplacaments

¢ Les despeses de personal fan referéncia a les hores de treball del personal de
biblioteques implicat al projecte.

CLIMENT PIQUERAS, BEATRIZ
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COSTOS VARIABLES

Varien segons el nivell d’activitat de I'organitzacid, i en aquest projecte afecten a la
gestid academica dels cursos y la difusio:

Gestié academica 16.000 €

Difusio 1.700 €
Total | 17.700 €

e Gestid academica: fa referéncia als costos associats a I'imparticio del curs
o Difusio: costos de la campanya de difusid

RECURSOS MATERIALS | RECURSOS HUMANS

El SBD compta amb els recursos materials suficients per a fer front a les inversions i
costos del projecte.

e Tecnologia: es disposa de la plataforma i el suport técnic. També del software
per al disseny d’OA i els equips de treball (ordinadors, perifeérics...)

e Mobiliari: es disposa del mobiliari i material fungible necessari per al
desenvolupament del projecte

e Personal: El personal que treballara al projecte és el que ja forma part de les
diferents seccions de formacid de les biblioteques. Els técnics assumiran els rols
de docents i dissenyadors alhora, rols que ja han assumit en el treball de
formacid. El Servei disposara de la totalitat d’hores de treball d’aquest personal
per al disseny, docéncia i manteniment del projecte:

PERSONAL | ROLS

Coordinacio del Projecte Cap de la Seccid de Formacio del Servei
de Biblioteques
Dissenyadors i docents Tecnics del Servei de Biblioteques (8)
Suport informatic Técnic del Servei d’Informatica (2)
Assessorament Tecnic del Servei de Formacié Permanent

i Innovacié Docent (1)

CLIMENT PIQUERAS, BEATRIZ
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Amb les dades producte de I’analisi, es proposa el segliient DAFO:

7

Fortalezas reso | Debilidades Pesa
Personal Experimentat 4 Escalabilitat de la plataforms 3
Perzonal Format 4 Producte pilct & 1z UVEG 3
Plataforma wirtual 4 Inércia 2
Software de dizzeny 3
Eztratégia en xarxes 3
Marketing digital 3
Costoz del projecte 3
Motivacia 2
Pres&ncia Online 2
Supart técnic 1
Total 29 Total 8
Oportunidades reso | AMenazas Peso
La certificacia de les CI2 completa la formacid de l'slumne de cara al Fi La plataforma dot LRM té poc desenvolupament a l'ambit espanyol 3
mercat laboral
Suport de REBIUM &l projecte CI2 mitisngant la certificacia 5
Supart institucional general a lAmbit universitari espanyol 5
Context propici a la formacia online 4

Total 3
Total 21

Fig. 8 Resum analisi DAFO (elaboracio propia)

On els valors queden de la segiient manera:

| FORTALESES

1.

Personal experimentat (4): el personal implicat al projecte té molta experiéncia
en el treball dels continguts, en cursos impartits de manera presencial i virtual.
També esta experimentat en el disseny de materials per al suport de sessions
presencials i virtuals de CI2.

Personal format (4): el personal implicat al projecte s’ha format en el disseny
tecnopedagogic de cursos i en I'Us d’eines de creacié de materials. A més ja fa
servir la plataforma Aula Virtual en molts casos per a la docéncia en cursos de
Cl2.

Plataforma virtual (4): la plataforma Aula Virtual de la UV esta basada en
solucions de software lliure i el seu disseny recolza especialment les estrategies
d’educacio bimodal o blended (Cerverdn i Moreno, 2006)

Software de disseny (3): El personal encarregat del disseny del curs ja ha
treballat amb diverses eines per al disseny de materials formatius, eines lliures i
amb les quals es té molta experiencia.

Estratégia en xarxes (3): El Servei de Biblioteques i Documentacido té una
presencia activa en les xarxes socials i una reputacio digital que déna suport als

projectes del servei i que es pot fer servir per tal de donar visibilitat al projecte
dins I'ambit institucional.
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6. Marketing digital (3): El Servei també ha dut a terme accions puntuals de

marketing digital del programa de formacié en ClI2. Aquestes experiencies es

poden integrar en el disseny de la campanya de difusié del projecte.

7. Costos del projecte (3): Els costos associats al projecte no son elevats, ates que
no es necessitara cap recurs addicional als ja existents.

8. Motivacié (2): La motivacié del personal implicat és un factor critic per a I'éxit
del projecte. El personal ara per ara és conscient de la necessitat d’un canvi en el
model pedagogic i de gestid del projecte Cl2, i la motivacid pel canvi és alta
(fortalesa). Ara bé, si aquest projecte es percep com una tasca afegida al saturat
personal encarregat de la formacid, i no es gestiona adequadament la preparacio
del projecte, la motivacid pot decaure i la fortalesa pot esdevindre debilitat.

9. Preséencia online (2): Els cursos de CI2 impartits fins ara tenen una presencia
online relativa. El disseny de curs proposat per aquest projecte suposa un canvi
de tendéncia i per tant, cal treballar-ho de manera acurada i gestionar la
transicié al nou model amb tots els actors implicats (personal, alumnes,
professors).

10. Suport técnic (1): Tot i que ja existeix el suport técnic per a problemes dels
usuaris amb la plataforma d’Aula Virtual, aquest projecte necessita de la
participacid activa dels serveis informatics (escalabilitat, activacié, manteniment
dels cursos) i dels d’innovacio docent per a definir aspectes concrets del disseny i
I'implementacio.

11. Despesa per als alumnes (3): L’accié formativa no significa cap despesa afegida
per als alumnes, els costos s’assumeixen redistribuint els recursos existents i el
projecte s’ofereix com un servei més per als alumnes.

| DEBILITATS

1. Escalabilitat de la plataforma (3): Tot i ser dot.LRN una plataforma amb molta
escalabilitat®, no coneixem els problemes técnics que pot presentar Aula Virtual
en el suport d’un curs tan massiu com el que es proposa al projecte.

2. Producte pilot a la UVEG (3): A més també és la primera vegada que s’oferta un
curs d’aquestes caracteristiques al si de la UV. La manca d’experiéncies similiars
pot esdevindre una debilitat del projecte.

3. Inercia (2): Les inercies del personal que mai ha fet servir la formacié online al
seu treball esdevé un punt feble. Tot i que pot semblar contradir el fet que el
personal estiga ben format, en algunes biblioteques del sistema no han fet servir
Aula Virtual per allotjar els cursos de CI2, ni cap suport TIC. La inercia del treball

> “Concurrencia de usuarios al sistema. La UV elige el software dot.LRN para su plataforma Aula Virtual
por la capacidad escalable del programa, que debe dar servicio a una poblacion de 60.000 alumnos” (Roig
Garcia, D., 2003).
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de molts anys amb un model presencial pur en algunes biblioteques és una
debilitat del projecte que cal superar.

 OPORTUNITATS

1. La certificaciéo de les CI2 completa la formacié de I'alumne de cara al mercat
laboral (7): aquesta és la rad ultima del projecte. La certificacio de les CI2 té com
a objectiu ajudar a I'alumne en la seua futura vida professional, atesa I’actual

manca de justificacid curricular i la importancia que aquestes competencies
tenen en el mercat laboral.

2. Suport de REBIUN al projecte de CI2 mitjan¢ant la certificacié (5) i Suport
institucional general a I’ambit universitari espanyol (5): el procés de certificacid
suposa un recolzament a la formacié en CI2. El fet que REBIUN estiga darrere de
la certificaciéd és conseqliencia del suport que el programa formatiu té en el
conjunt d’universitats de I'estat.

3. Context propici a la formacié online (4): La formacio online s’ha generalitzat en
tots els ambits, no només el de les institucions educatives. El context és propici
especialment en les universitats, que estan aprofitant aquesta modalitat
formativa per arribar a un public més ampli i heterogeni (Afiel, M.E., 2008)

| AMENACES

1. ElI LMS dot.LRN té poc desenvolupament a I’ambit espanyol (3). Dot.LRN és una
plataforma amb molt poca implantacié a I'ambit universitari espanyols, la qual
cosa pot perjudicar el seu suport téecnic. Malgrat tot, al fer servir estandars
universals (SCORM, IMS) permiteix la interoperabilitat dels materials, la qual
cosa pot fer capgirar aquesta amenaca a i convertir-la en una fortalesa.

De I'analisi exposat s’extreuen les seglients lectures:

A. El projecte compta amb molts punts forts, aprofitant el treball que ja hi ha fet
(coneixement de I'entorn virtual, experiéncia en formacio en CI2...) i els recursos
existents.

B. Les principals debilitats tenen a veure amb la falta d’experiencia concreta amb
aquesta modalitat formativa i el suport técnic de la plataforma, per la qual cosa
el SBD depén d’altres serveis de la Universitat i no pot autogestionar-se

® Villar Hernandez, P. y Algarabel Gonzalez, S. Manual de uso aplicado de Aula Virtual pp.5

CLIMENT PIQUERAS, BEATRIZ


http://130.206.3.200:8080/mpv/crue2.html�
http://www.uv.es/ccseg/cas/profesores.pdf�

Disseny d’un programa de formacié blended en CI2 | 20

C. Molt important el papel del personal formador implicat en el disseny i la
docéncia del curs: la seua motivacié esdevé fonamental, perd també és un
col.lectiu amb molts treballadors de llarga durada, on la inércia en els processos
és molt gran. Aguesta també n’és una debilitat important.

D. Els continguts i la metodologia del curs sdn una oportunitat, tenint en compte el
context actual, favorable a aquest tipus de formacié.

Aguest escenari fa que la viabilitat i la garantia d’exit del projecte siga molt alta.

El grafico muestra el promedio de los
factores para el eje Debilidades-Fortalezas
=+ (eje vertical) y Amenazas-Oportunidades (eje
harizontal).

+ Laflecha azul indica el vector estratégico
hacia la situacién dptima, marcada con el
circulo verde en el angulo superior derecho
+ del diagrama.

La de la organizacian se

T+ I muestra con el circulo amarillo. Los objetivos
g estratégicos que se establezcan apuntaran a

mejorar la situacian paulatinamente.

1.6

3.6 Los eirculos concéntricos siren para
visualizar mejor el avance a lo largo del
T tiempo.

Fig. 9 DAFO: Posicid actual respecte de la situacio estratégica desitjada (elaboracid
propia)
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6.2 DESCRIPCIO RECOLLIDA DE DADES

La recollida de dades afecta a diferents unitats de la UV:

e UNITAT DE QUALITAT
e SERVEI DE BIBLIOTEQUES | DOCUMENTACIO
e SERVEI D’INFORMATICA

| a elements externs (tot i estar implementats a la UV):

e PLATAFORMA DOT.LRN

Per la qual cosa, atenent a la diversitat de fonts s’han fet servir diferents instruments:

Dades

fase
d'analisi

Estudi de

Bibliografia
la web

CLIMENT PIQUERAS, BEATRIZ

21



Disseny d’un programa de formacié blended en CI2 | 22

UNITAT DE QUALITAT SERVEI D'INFORMATICA

e La seua funcid és eEncarregat de la gestid eDe la seua web s'obtenen
coordinar i gestionar d'aquest projecte dades de disseny i
els processos eLes dades accesibles explotacié de la
d'avaluacio i millora mitjancant la web (cens, plataforma Aula Virtual
de la qualitat a la UV reglament...) proporciona

informacié al voltant dels
recursos disponibles per
al projecte

¢ Del seu treball s'ha
tret la informacio

gene.ral p'el que faa eAltres documents interns

perfil de I'alumnat de (enquestes dels cursos de

grauala UV Cl2) es fan servir per a
precisar encara més el
perfil i les expectatives de
I'estudiant de grau

e Amés de les dades proporcionades pel
Servei d'Informatica, s'ha fet servir la cerca
bibliografica per trobar la informacio

PLATAFORMA DOT.LRN relevant pel que fa a les utilitats
pedagogiques de la plataforma

INSTRUMENTS PER A DETECTAR LES NECESSITATS FORMATIVES DELS ALUMNES:

a) Enquestes de satisfaccio del programa CI2 corresponents a alumnes dels cursos
2012-2013 i 2013-2014. El disseny de I'enquesta es va treballar juntament des
del Servei de Biblioteques i la Unitat de Qualitat, unitat encarregada de les

estadistiques a la institucid, i en ella s’avaluen els cursos de CI2 impartits en
2012-2013 i 2013-2014 de manera global: continguts, format, metodologia
docent, entorn virtual etc. El detall de I'’enquesta es pot consultar a ’ANNEX |
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b) EI SBD esta immers des de 2012 en un procés d’autoavaluacié per tal
d’aconseguir el segell EFQM de qualitat, la qual cosa fa que disposem de gran
nombre de dades referides a enquestes d’alumnes i professors, i que avaluen tot
el Servei com a unitat i cadascun dels serveis en concret que s’ofereixen als
usuaris. En concret es disposa de moltes dades referides a la percepcié de
qualitat de la formacid i el programa CI2 (curs 2012-2013 i 2013-2014).

c) Recull de dades estadistiques UV’ curs 2011-2012. Proporciona informacié

general de la institucié: perfil dels alumnes, espais, serveis etc.

INSTRUMENTS PER A DETECTAR LES NECESSITATS DEL SERVEI | LA INSTITUCIO:

a) Reglament del Servei _de Biblioteques i Documentacié amb descripcid de

I’estructura del Servei i el seu régim economic i de recursos humans.

b) Informe de gestié de la UV 2012 amb les dades economiques i de pressupost del
Servei de Biblioteques i de la resta de la institucid.

INSTRUMENTS PER A DETECTAR LES NECESSITATS DEL PROJECTE:

a) Plataforma de suport. S’analitzara la plataforma de suport dot.LRN amb una
doble finalitat:
i. Les dades d’explotacié de la plataforma Aula Virtual ens proporcionen

informacié al voltant de la presencia actual de I’e-learning o el blended-
learning en els graus de la UV, i els requisits técnics dels cursos. A més,
s’ha de preveure I'escalabilitat de la plataforma, per tal de donar suport
a cursos de caire tan massiu com el que es proposa.

ii.  Cal a més fer un dibuix de les caracteristiques de la plataforma a I'hora
d’allotjar cursos per definir les seues possibilitats pedagogiques:
tipologia de cursos que permet allotjar, activitats a implementar etc.

b) Analisi economica: El Pla de necessitats ha de preveure els recursos humans i
economics que cal fer servir per a I'exit del projecte.
i.  RRHH: Estudi del Cens del Servei de Biblioteques, on esta detallat tot el

personal del Servei per categoria professional i ubicacié del lloc de
treball. Ens proporciona les dades necessaries per tal de definir els
recursos humans que es poden fer servir i els rols que poden assumir
dins el projecte. A més cal ampliar I'estudi amb I’analisi d’altres serveis

” Elaborat tots els anys pel Servei d’Analisi i Planificacid de la UV
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de la Universitat (Servei d’Informatica, Innovacié Docent) que

necessariament han de treballar al projecte, per preveure les
possibilitats d’implicacié de personal i les condicions.
Pressupost economic. S’han de preveure els costos econdmics del
projecte, tot analitzant:

e La part tecnica: Us de servidor, plataforma, disseny de curs,

necessitats de software especific...
e La difusid: campanya de difusié del projecte al si de la institucio
e Els costos de produccio del curs: hores de treball, personal etc.

6.3 PRESENTACIO DE RESULTATS DE L’ANALISI

Els terminis d’aquesta fase fan referéncia a les tasques de recollida de dades, analisi,
establiment de conclusions i elaboracio de I'informe final:

Activity
RECOLLIDA DE DADES

RECOPILACIO DE DADES

ANALISI DE LES DADES

DAFO DEL PROJECTE

CONCLUSIONS

ESTABLIMENT DE FETS ...
FRESA DE DECISIONS

INFORME FINAL

LLILIRAMENT IMFORME F...

ESTUDI DESTADISTIOUE... ' ' _
ESTUDI DESTADISTIQUE. .

REDACCIO INFORME AM... . - ‘ -
H H H |

2013
Cctubre 2013
Resource Status 07 08 09 10 11|14 15 16 17 18|21 22 23 24 25|28 29 30 31 01|04 05 06,

Fig. 10 Resum de terminis i tasques del projecte (elaboracié propia)

Les limitacions del projecte poden vindre principalment per aspectes interns, de gestio:
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® Aguesta proposta ha de véncer la inércia de molts anys treballant i
entenent cadascun la formacié d'una manera diferent. Caldra fer un
esfor¢ important per arribar al consens en molts aspectes

® Cal comptar amb el suport dels serveis informatics per dur a terme el
projecte. El treball horitzontal s'ha de planificar i gestionar de manera
acurada

e La plataforma que fa servir la UV (dot.LRN) haura de preparar-se per
soportar un curs global. Caldra un desenvolupament extra i un suport
técnic addicional

6.4 CONCLUSIONS DE L’ANALISI | PUNTS CLAU DEL PROJECTE

1. PEL QUE FA A L’ALUMNAT:
a. L'alumnat de grau a la UV esta preparat per a la formacié blended-
learning
b. L’alumnat de grau requereix una formacié amb una part virtual important
ateses les seues circumstancies

2. PEL QUE FA ALS DOCENTS / DISSENYADORS:
a. L'equip de técnics del SBD pot dur endavant el projecte docent i de
disseny amb la seua formacié actual
b. L'equip de docents / dissenyadors necessita un pla d’accié per a unificar
criteris en la part presencial de la docéncia

3. PELQUE FA A LA PLATAFORMA:
a. Aula Virtual es presenta com una plataforma valida per a I'allotjament del
curs en CI2
b. El curs necessita del suport i manteniment técnic constant del personal
del Servei d’Informatica

4. PELQUE FA ALS CONTINGUTS:
a. El curs s’adreca a tots els estudiants de grau UV, independenment del
grau. Els continguts han d’adaptar-se a aquesta circumstancia
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b. Els continguts estan prefixats als documents de CRUE-TIC i REBIUN. El
curs ha de garantir I'assoliment de les competéncies marcades per

aquestes entitats.

PUNTS CLAU DEL PROJECTE

UN UNIC CURS PER A
TOTES ELS ESTUDIANTS DE
GRAU

OBJECTIU: L'ESTUDIANT DE
LA UV HA DE PODER
APROVAR L'EXAMEN DE
CERTIFICACIO EXTERN

MODEL DE DISSENY

MODALITAT BLENDED AMB
PART VIRTUAL IMPORTANT

DISSENY | DOCENCIA A
CARREC DE PERSONAL
BIBLIOTECARI FORMAT

S’ha triat per aquest projecte el model de disseny ADDIE, un model lineal on els resultats
de 'avaluacid de cadascuna de les fases ajuden a a centrar el dibuix de la seglient.

Un model blended learning amb una carrega virtual tan important com la que es
proposa en aquest projecte, necessita un disseny acurat de I’'entorn tecnologic, a més de

I'aplicacié de les teories de I'aprenentatge i les estrategies didactiques (Belloch, 2011).
Aquesta és la rad de triar el model ADDIE per tal de garantir I'ambient tecnopedagogic

adequat a les necessitats del projecte.
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7-. PLANIFICACIO

|CRONOGRAMA | TASQUES

El projecte s’articula, com ja s’ha comentat, en les 5 fases del model ADDIE. Cadascuna
de les fases presenta una serie de tasques associades a uns recursos (unitats
responsables de les tasques). Els recursos en aquest projecte son els seglients:

Responsable del
projecte (Cap Seccid
Comunicacio i
Formacio)

Equip dissenyadors i
docents (personal
tecnic SBD)

Innovacié docent Informatics (personal
(personal SFPIE) Servei d'Informatica)

La combinacié d’un o varis d’aquestos recursos treballara en cadascuna de les tasques
associades a les fases del projecte.

FASE D’ANALISI RECURS

Estudi d’estadistiques de la Equip dissenyadors i
institucid docents SBD

DAFO del projecte Equip dissenyadors i
docents SBD
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Presa de decisions Equip dissenyadors i
docents SBD /

Assessorament SFPIE

Informe final d’analisi Equip dissenyadors i
docents SBD

OUTPUT FASE ANALISI: informe d’analisi de necessitats
alumnes/servei/institucio

Dctubre 2013
Activity Resource Status 01 02 03 04 07 02 09 10 11 14 15 16 17 18 21 22 23 24 25 28 29 30 31 01

N quip . | R
ANALISI DE LES DADES

DAFC DEL PROJECTE

CONCLUSIONS ‘ [ ]

PRESA DE DECISIONS .

ESTUDI D'ESTADISTIQUES DEL SERVEI
ESTUDI D'ESTADISTIQUES DE LA INSTIT...
RECOPILACIO DE DADES

INFORME FINAL

REDACCIO INFORME AMB PREMISES [ C...

Fig. 11 Cronograma fase analisi

FASE DE DISSENY TASCA RECURS
Planificacié del disseny Equip dissenyadors i
(continguts, materials, docents SBD + Servei
avaluacio...) Informatica +
Assessorament SFPIE
Presa de decisions Equip dissenyadors i

docents SBD + Servei
Informatica +
Assessorament SFPIE

Disseny estructura del curs Equip dissenyadors i
docents SBD

Disseny part virtual: web, OA, Equip dissenyadors i
Avirtual... docents SBD

Pla d’accié part presencial Equip dissenyadors i
docents SBD

Disseny Avaluacio projecte Equip dissenyadors i

docents SBD +
Responsable projecte

OUTPUT FASE DISSENY: disseny instruccional complet del curs
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2013
MNoviem
Activity Resource Status 23 24 25 28 29 30 31 01 04 05 DEJLD? 0g 11 12 13 14 °
FASE DE DISSENY ! Equip dissenyador/docent ! 5 ' ! !
PLAMIFICACIO DEL DISSENY Assessorament SFPIE + Informatica
PRESADE DECISIONS Assessorament SFPIE + Informatica

DISSENY ! Equip dissenyador/docent '
DISSENY ESTRUCTURA CURS

DISSENY PART VIRTUAL: \WEB, OA...

PLA DACCIO PART PRESENCIAL _

Fig. 12 Cronograma fase disseny

FASE DE TASCA RECURS
DESENVOLUPAMENT
Desenvolupament prova pilot Equip dissenyadors i
OA docents SBD
Desenvolupament prova pilot Equip dissenyadors i
web docents SBD
Preparacio pilot curs en Aula Equip dissenyadors i
Virtual docents SBD + Servei
d’Informatica
Preparacio recursos part virtual Equip dissenyadors i
(fonts d’informacié per ampliar docents SBD
continguts de I'OA)
Preparacid recursos part Equip dissenyadors i
presencial (banc d’exercicis) docents SBD
Desenvolupament avaluacié Equip dissenyadors i
projecte docents SBD
OUTPUT FASE DESENVOLUPAMENT: Prova pilot curs CI2

2113
MNoviembre 2013
Activity Resource Status 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29

FASE DE DESENVOLUPAMENT | Equip dissenyadoridocent |

DESENVOLUPAMENT PROVA FILOT OA _ |
DESENVOLUPAMENT PROVA PILOT WEB

PREPARACIO PILOT CURS EM AVIRTUAL Equipdd + Servei Informti...

PREPARACIO RECURS0S PART VIRTUAL

PREPARACIO RECURS0S PART PRESENCI.. .

Fig. 13 Cronograma fase desenvolupament
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FASE
D’'IMPLEMENTACIO

TASCA

RECURS

Engegament comunitat virtual
(preparacié materials, eines de
comunicacio, enquestes de
satisfaccio...)

Equip dissenyadors i
docents SBD + Servei
Informatica

Activacié web del projecte

Equip dissenyadors i
docents SBD

Preparacio personal del Servei de
Biblioteques (reunions a totes les
biblioteques)

Equip dissenyadors i
docents SBD + Responsable
del projecte

Difusio institucional i externa

Equip dissenyadors i

(xarxes, cartells, flyers...) docents SBD
Avaluacié implementacio Equip dissenyadors i
docents SBD

OUTPUT FASE IMPLEMENTACIO: enllestiment del projecte
complet a I’entorn virtual i presencial. Activacio i difusio

Activity

Resource Status

Engegament comunitat virtual
Activacid web del projects
Preparacio personal del SBD
Difusid institucional | externa
Avaluacio implementacio

Equip dd + Servei Informatica

Equip dd + Responsable projecte

2013
Diciembre 2013

28 29 02 03 04 05 06 09 10 11 12 13 16 17 18 19 20 23

Fig. 14 Cronograma fase implementacid

FASE D’AVALUACIO TASCA RECURS
Recollida dades enquestes Equip dissenyadors i
satisfaccio docents SBD
Recollida dades autoavaluacio Equip dissenyadors i
EFQM del Servei docents SBD

Reunions valoratives personal
SBD

Equip dissenyadors i
docents SBD + Responsable
projecte

Analisi de les dades

Equip dissenyadors i
docents SBD + Responsable
projecte
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Avaluacié procés del projecte Equip dissenyadors i
docents SBD + Responsable
projecte

Avaluacié final del projecte Equip dissenyadors i
docents SBD + Responsable
projecte
OUTPUT FASE AVALUACIO: Informe final d’avaluacié

AUTd
Diciembre 2013
Activity Resource Status 12 123 16 17 18 19 20 23 24 25 26 27 20 31 O

FASE D'AVALUACIO . Equip dissenyadoridocent
Recollida dades enguestes de satisfaccid

Recollida dades autoavaluacio EFQM del Ser...

Feunions valoratives personal SBD Equip dd + Responsable projecte
Analiside les dades Equip dd + Responsahle projects

Fig. 15 Cronograma fase avaluacié

Al marc d’aquest projecte es preveu desenvolupar una prova pilot del curs en Aula
Virtual, objecte d’avaluacié en el Master.

8-. DISSENY

8.1 FONAMENTACIO TEORICA

MODALITAT D’APRENENTATGE

El model d’aprenentatge esta basat en el constructivisme com a paradigma de
construccié del coneixement. Relacionat amb I'antropologia, la filosofia i la psicologia
cognitiva, el constructivisme descriu el coneixement com un ens temporal, en constant
desenvolupament i condicionat pel context (Soler, 2006) i I'aprenentatge, com un
procés auto-regulat de solucions de conflictes que es poden manifestar en experiéncies
concretes, en el discurs co.laboratiu i en la auto-reflexié (Fosnot, 1993).

El disseny del curs esta afectat per dos factors fonamentals: per una banda parlem d’un
curs a desenvolupar en I'ambit de I'educacié superior. Per altra, 'objetiu del curs és
I’'assoliment de determinades competeéncies (les ClI2, marcades per CRUE-TIC i REBIUN).
Aqguesta proposta de De Miguel Diaz resumeix les modalitats organitzatives dels
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processos d’ensenyament-aprenentatge per a I'assoliment de competéncies en I'ambit
de I'educacid superior:

Metodos y modalidades de ensenanza en la educacion superior

Tabla 1.1 Modalidades organizativas: descripcién y finalidad

MODALIDADES

P/A Modalidad Escenario Finalidad / Descripcién

Hablar a los estudiantes
Sesiones expositivas, explicativas y/o de-
mostrativas de contenidos (las presenta-
ciones pueden ser a cargo del profesorado
o de los estudiantes).

Clases tedricas

Seminarios-talleres Construir conocimiento a través de la
interaccion y la actividad
Sesiones monogréficas supervisadas con
participacién compartida (profesorado,

estudiantes, expertos, etc.).

Mostrar como deben actuar
Cualquier tipo de pricticas de aula (estudio
de casos, andlisis diagnosticos, problemas,
laboratorio, de campo, aula de informatica,
visitas, busqueda de datos, bibliotecas, en
red, Internet, etc.).

Clases practicas

HORARIO PRESENCIAL

Pricticas externas l _ Lograr aprendizajes profesional

[~g ][ en un contexto laboral
Formacidon realizada en empresas y enti-
dades externas a la universidad (pricticas
asistenciales...).

i

Tutorias Atencion per a los di

Relacién personalizada de ayuda, donde
un profesor-tutor atiende, facilita y orien-
ta a uno o varios estudiantes en el proceso

formativo.

Estudio y trabajo
€n grupo

Hacer que aprendan entre ellos
Preparacion de seminarios, lecturas, in-
vestigaciones, trabajos, memorias, obten-
cion y analisis de datos, etc., para exponer
o entregar en clase mediante el trabajo de
los estudiantes en grupo.

Estudio y trabajo Desarrollar la capacidad

autoénomo, de autoaprendizaje

individual Las mismas actividades que en la celda
anterior, pero realizadas de forma indivi-
dual, incluye, ademas, el estudio personal
(preparar examenes, trabajo en biblioteca,
lecturas complementarias, hacer proble-
mas y ejercicios, etc.), que es fundamental
para el aprendizaje auténomo.

HORARIO SEMIPRESENCIAL
TRABAJO AUTONOMO

Fig. 16 Modalitats organitzatives d’aprenentatge en educacio superior (de Miguel Diaz
M., 2006)

“La propuesta recoge la mayoria de las modalidades posibles para el desarrollo de las
actividades de ensefianza-aprendizaje en la educacion superior. La seleccion de unas u
otras... depende de la finalidad o propdsitos que se plantee el profesor a la hora de
planificar sus clases... Lo importante es que el estudiante se enriquezca trabajando con
el mayor nimero posible de ellas” (de Miguel Diaz M., 2006)
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La combinacié de més d’una modalitat per tal d’enriquir el treball de I'alumne és la clau
dels processos d’ensenyament-aprenentatge post-Bolonia.

conclusio de disseny n.1:

IA MODALITAT D’APRENENTATGE HA DE SER UNA COMBINACIO DE LES EXPOSADES PER TAL DE GARANTIR
L’ASSOLIMENT DE COMPETENCIES EN EDUCACIO SUPERIOR: BLENDED-LEARNING AMB SESSIONS
PRESENCIALS PRACTIQUES | ESTUDI | TREBALL AUTONOM A L’AULA VIRTUAL

APRENENTATGE AUTONOM

La part virtual del curs es desenvolupara amb la férmula de 'aprenentatge autonom,
sense la guia d’un tutor. Aquesta modalitat d’aprenentatge estructura els continguts en
recursos i objectes d’aprenentatge:

“Tanto si escogemos recursos para el autoaprendizaje como si trabajamos con Objetos
de aprendizaje (no informativos) podemos considerar 4 modelos de programas ...que nos
permitirdn trabajar de un modo mds preciso las competencias ...:

e Programas de ejercitacion: la prdctica y la repeticion son la base de los
aprendizajes de destrezas ...Los sistemas de correccion automdtica no son
necesariamente los mejores: la autocorreccion puede resultar mucho mds
eficaz para un aprendizaje duradero.

e Tutoriales: un profesor puede guiar un aprendizaje especifico mediante un
programa tutorial en el que ha previsto los errores mds frecuentes que
puede encontrar y como guiarle para solucionarlos.

e Casos y problemas: el aprendizaje orientado a la resolucion de casos y
problemas posee una gran capacidad incentivadora.

e Simulaciones: en general son recursos costosos aunque también es
posible preparar sencillas simulaciones con ciertos conocimientos de
programacion”

(Bartolomé Pina, 2005)

conclusio de disseny n.2:

S’ESTRUCTURARAN ELS CONTINGUTS EN RECURSOS | OBJECTES D’APRENENTATGE PER TAL DE GARANTIR
L’APRENENTATGE AUTONOM. ES FARAN SERVIR AMB AQUESTA FINALITAT PROGRAMES D’EXERCITZACIO,
TUTORIALS, CASOS | PROBLEMES | SIMULACIONS

CLIMENT PIQUERAS, BEATRIZ
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SUPORT PRESENCIAL

Ates el volum de poblacié objectiu del curs, s’ha optat com ja s’ha explicat, per una
solucié blended amb una part virtual important i un suport presencial articulat
mitjancant sessions a impartir des de cadascuna de les biblioteques.

Per al disseny de les sessions presencials hem de tindre en compte algunes
consideracions extretes de la bibliografia:

e Bartolomé Pina (2005) diu de les sessions presencials en les accions blended que
“El disefio basado en competencias se centra en las actividades que permiten el
desarrollo de competencias y no en la transmision de contenidos aun cuando
conocer sea parte del proceso de adquisicion de competencias.”

e Al mateix document, apunta algunes sugeréencies per a les sessions presencials
en les accions blended:
a. Presentar globalment un tema
b. Donar pautes per al treball
¢. Incentivar els alumnes, ajudar-los a motivar-se
d. Motrar la relacié d’'un tema amb altres

e En el mateix sentit parlen Arranz i Aguado (2005):

o Suport a la realitzacid del programa mitjancant material didactica,
demostracions del funcionament i maneig d’eines, instruccions i
recomendacions practiques

o Exercicis i practiques en grup destinades a aplicar i perfeccionar les
habilitats assolides mitjancant diferents estrategies

conclusio de disseny n.3:

LES SESSIONS PRESENCIALS ES BASARAN EN ESTABLIR VINCLES | RELACIONS ENTRE ELS TEMES AMB LA
FINALITAT DE DONAR UNA IDEA HOLISTICA DELS CONTINGUTS.

ES TREBALLARAN ACTIVITATS PER AL DESENVOLUPAMENT DE LES COMPETENCIES | ES MOTIVARA ELS
ALUMNES COM A MITJA PER A AUGMENTAR LA SEUA IMPLICACIO (ELS CANALS EMOCIONALS DELS QUALS
ES PARLAVA AL DISSENY DE L’ENTORN)

ACTIVITATS D’APRENENTATGE

CLIMENT PIQUERAS, BEATRIZ
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A la “Guia para la elaboracidon de actividades de aprendizaje”de I’editorial Octaedro, es

presenta la seglient classificacié de les activitats d’aprenentatge:

_ ACTIVITATS D’APRENENTATGE

DE MEMORITZACIO D’APLICACIO PROBLEMES

INFORMACIO ESPECIFICADA ESPECIFICADA NO ESPECIFICADA
PROCES REPETICIO APLICACIO A UN CAS

Fig.17 Tipologia de las activitats d’aprenentatge

On en les activitats d’aplicacié “la informacid esta especificada pero el procés no
consisteix simplement en repetirla sino en fer us d’ella. S’aplica a un cas o exemples
concrets”(Penzo et al., 2010)

conclusio de disseny n.4

El contingut teoric del curs i els objectius adrecats a competéncies impliquen fer servir les
activitats d’aplicacio tant a la part virtual com presencial del curs

8.2 DISSENY TECNOPEDAGOGIC DE L’ACCIO FORMATIVA, OBJECTE O PROCES
D’APRENENTATGE

OBJECTIUS FORMATIUS | COMPETENCIES A DESENVOLUPAR

En acabar l'acci6 formativa els estudiants hauran desenvolupat les seglients
competéncies8 :

a) L’estudiant sera autonom per a buscar informacio per a I’elaboracio de treballs,
etc.

b) L’estudiant tindra capacitat de critica i d’analisi davant I'abundancia de fonts.

c) Coneixera i utilitzara moltes fonts d’informacid fiables.

d) Comprendra les regles de I’us de la informacid, i evitara el plagi académic.

e) Gestionara i organitzara la informacio recuperada.

& Del document “Formacié en CI2 a la Universitat de Valéncia”
http://sbdint.uv.es/valenciano/servicios/formacion usuaris/CI2UV_val.pdf
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f) Utilitzara i comunicara la informacio de forma eficag i eficient.
g) Fara servir I'entorn d’Aula Virtual amb eficacia i solvéncia

A continuacid s’exposen les principals implicacions d’aquestos objectius per al disseny
del curs:

| METODOLOGIA DOCENT

e Ates que els contigunts estan relacionats amb I'assoliment de competeéencies, es
treballara I’aprenentatge de tipus practic, i es fomentara en tot momento el rol
actiu de I'alumne (obj. a)

e De igual manera, les dades exposades recomanen un curs autoformatiu amb
suport destinat a resolucié de dubtes i afiancament de coneixements (obj. a)

{ ALLOJAMENT

e Es fara servir una comunitat en Aula Virtual per tal d’allotjar la part virtual del
curs (obj. a, g)

 CONTINGUTS

e El curs adaptara els continguts reflectits al document marc Competencias
Informdticas ei informacionales en los estudios de grado de CRUE-TIC i REBIUN
(obj. ab,c,de,f,g)

ACTIVITATS

e Les activitats s’han de dissenyar tenint en compte les especifitats de totes les
disciplines docents (els diferents graus) i han de respondre al nivell de
competéncies marcat per CRUE-TIC i REBIUN (obj. a,b,c,d,e,f,g)

e Les activitats han de marcar el procés d’aprenentatge de I'alumne. S’ha de
recolzar la teoria amb varietat d’activitats de suport (obj. a)

Per tot I'exposat anteriorment, es considera que la part virtual ha de ser predominant al
disseny d’aquest curs i la part presencial, un suport a I'aprenentatge autoformatiu que
es desenvolupara en Aula Virtual. Es proposa el seglient repartiment:
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Part presencial Part virtual
20% 80%

Treball a I'Aula
Virtual

Suport al trebal|
virtual amp

sessions Autoformacig
Programades

Fig. 18 Recreacio repartiment suport presencial i virtual

8.3 ESTRUCTURA DEL CONTINGUT EN UNITATS/MODULS | SEQUENCIACIO

L'estructura general del curs s’ajusta especificament a la proposada al document
“Competencias Informdticas e Informacionales en los estudios de grado” de CRUE-TIC i
REBIUN (“Decdlogo CI2”, pag. 8).

El curs, aleshores, esta estructurat en els seglients temes:

Vehicles d’accés

Protocols d’accés

Identitat digital

Sistemes operatius i programari d’escritori local
Internet i la web

Portals de la Universitat

Procés de cerca d’informacié

Avaluacié de la informacié

O NV RAEWNE

La complexitat d’abastar el disseny de tot el curs en el context d’aquest projecte fa que
s’haja decidit dissenyar i desenvolupar la prova pilot d’'un tema en concret: PROCES DE
CERCA D’INFORMACIO (pag. 11 del document CRUE-TIC i REBIUN) .

El contingut d’aquest tema s’estructura en les seglients unitats/maduls, prenent com a
punt de partida I'estructura basica aportada per CRUE-TIC i REBIUN :
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1) MODUL 1: Identificar la necessitat d’informacié
a. UNITAT 1: Com pots definir la teua necessitat d’informacid

Quin és I'objectiu de la teua cerca?

Qué coneixes ja del tema?

Amb quina profunditat necessites treballar el tema? En quin
idioma?

b. UNITAT 2: Conceptualitzacio. Equacions de cerca

Els descriptors o paraules clau: la clau del procés de cerca
La combinacio dels descriptors: les equacions de cerca

2) MODUL 2: Seleccid de la font d’informacié
a. UNITAT 1. On pots trobar informacio

i
ii.
iii.
iv.
V.
vi.
vii.

Bibliografia recomendada
Manuals

Revistes

Obres de consulta

Dades

Normes legals

Patents

b. UNITAT 2. Fonts d’informacio:

i

ii.
iii.
iv.
V.
vi.
Vii.
viii.

Cataleg Biblioteca

Altres catalegs

Bases de dades

Portals de revistes i revistes e-
Guies tematiques

Repositoris

Metabuscadors

Internet i web social

3) MODUL 3: Serveis de suport
a. UNITAT 1: Servei de suport a I'aprenentatge i la docencia

Formacié
Gestid de bibliografia

b. UNITAT 2: Punts d’informacio a I'estudiant

Informacié a les biblioteques
Informacid a la Universitat

CLIMENT PIQUERAS, BEATRIZ
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S’ha calculat un total de 2 hores per al treball virtual d’aquest tema, amb la seglient

sequenciacio:

Modul 1:
IDENTIFICAR LA
NECESSITAT
D’INFORMACIO

(45 min.)

Modul 2:
SELECCIO DE LA
FONT
D’INFORMACIO

(45 min.)

Modul 3:
SERVEIS DE

Disseny d’un programa de formacié blended en CI2

Unitat 1.1: :com POTS
DEFINIR LA TEUA NECESSITAT
D’INFORMACIO?

(20 min.)

Unitat 1.2:
CONCEPTUALITZACIO.
EQUACIONS DE CERCA

(25 min.)

Unitat 2.1: ON POTS
TROBAR INFORMACIO

A

(20 min.)

Unitat 2.2: FONTS
D’INFORMACIO

A

(25 min.)

Unitat 3.1: SERVEI DE
SUPORT A L’APRENENTATGE
| LA DOCENCIA

A
(15 min)
Unitat 3.2: PUNTS

CLIMENT PIQUERAS, BEATRIZ

i. Quin és |'objectiu de
la teua cerca? (7 min.)

ii. Qué coneixes ja del
tema? (6 min.)

iii. Amb guina
profunditat necessites
treballar el tema? En
quin idioma? (7 min.)
A
i. Els descriptors o

paraules clau: la clau
del procés de cerca

(10 min.) A

ii. La combinacio dels
descriptors: les
equacions de cerca
(15 min.) A

i. Bibliografia

recomendada (2 min.)
ii. Manuals (3 min.)
iii. Revistes (3 min.)
iv. Obres de consulta
(3 min.)
v. Dades (3 min.)

vi. Normes legals (3
min.)

vii. Patents (3 min.)
Cataleg Biblioteca
Altres catalegs
Bases de dades
Portals de revistes i
revistes e-

Guies tematiques
Repositoris
Metabuscadors
Internet i web social
(25 min.)

i.  Formacio (8 min.)

ii. Gestiddela

bibliografia (7 min.)

i. Informacio a les
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SUPORT D’INFORMACIO A biblioteques (8
ZESTU DIANT min.)

ii. Informacioala

(15 min.) Universitat (7 min.)

(30 min.)

On la A implica que a aquesta part del modul s’ha afegit una activitat (desenvolupades a
I'apartat Activitats d’aprenentatge).

A més, el suport presencial s’articula de la seglient manera:

Modalitat Assisténcia no obligatoria

Temportizacié 1 h. setmanal al llarg del
curs
e Practiques
relacionades amb

Contingut els continguts
teorics

e Ressolucio de
dubtes

Activitats Activitats d’aplicacié i/o
problemes

Les sessions presencials no sdn d’assisténcia obligatoria: aquest curs, tot i anar adrecat
a tota la comunitat universitaria, t¢ com a objectiu preparar per a I'examen de
certificacié en CI2 de CRUE-TIC. La prova de certificacid és optativa per a I'alumne de
grau, no curricular i no obligatoria. El curs, com ja s’ha explicat, es pot seguir en Aula
Virtual i les sessions presencials estan adrecades a aquells alumnes que necessiten un
suport addicional per assolir les competéencies previstes.

Les sessions es desenvoluparan en paral.lel al treball del curs en Aula Virtual, i el seu
calendari concideix amb el del curs escolar (setembre-juny): cadascuna de les
biblioteques oferira una sessié d’una hora setmanal i I'alumne de grau pot assistir a una
o altra segons la programacié, o a varies si pensa que necessita més suport per a
preparar la prova.

El calendari de sessions no estara disponible en la prova pilot del curs: el pla d’accié

necessari per a definir els seus continguts, materials etc. ha de disposar d’'un temps
especific i una supervisié extra que queda fora de la temporitzacié d’aquest projecte.

CLIMENT PIQUERAS, BEATRIZ
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OBJECTIUS | COMPETENCIES DEL TEMA

OBJECTIUS. Quan acabe el treball d’aquest tema, I'alumne sera capag de:

PwNR

Fer servir el recurs o font triat/da

Identificar i conceptualitzar la seua necessitat d’informacié
Triar el recurs o font més adhient per a satisfer la seua necessitat d’informacié

Coneixer els diferents serveis de suport al procés de cerca que la biblioteca

universitaria posa a la seua disposicid

COMPETENCIES. Seguint el document de CRUE-TIC i REBIUN, I'estudiant que treballe
aquest modul haura assolit I’habilitat (competéncia informacional) de

e Buscar la informacio que necessita

e Seleccionar i analitzar la informacié de manera eficient

ACTIVITATS D’APRENENTATGE

Les activitats d’aplicacio a la part virtual estaran integrades al disseny dels recursos (OA)

i seran autocorrectives. Les activitats de les sessions presencials podran ser d’aplicacié

o consistir a resoldre un problema de cerca d’informacié.

PART VIRTUAL

Tipus d’activitat

Individual

Entorn
Exemple activitat

SESSIONS PRESENCIALS

Tipus d’activitat

Integrada a I’OA (Aula Virtual)
e Veritable-Fals
e Eleccié multiple
e  Omplir buits

Individual

Entorn
Exemple activitat

CLIMENT PIQUERAS, BEATRIZ
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RECURSOS

PART VIRTUAL

Amb els continguts especificats es dissenyara un OA que integrara teoria i activitats
d’aplicacid. Es fara servir el software Exe-Learning, amb un Us extés entre el personal de
biblioteques, el qual a més ha estat format en el seu maneig.

A més, per afavorir el context ric en recursos caracteristic de la formacid blended, es

posara a disposicié dels alumnes diferents OA i recursos/fonts d’informacié per tal
d’ampliar la mirada i oferir un escenari més complet.

PART PRESENCIAL

Per a les sessions presencials es dissenyara una bateria d’exercicis —activitats
d’aplicacié- i resolucio de problemes basats en la teoria. La finalitat d’aquestes sessions
és consolidar el treball autoformatiu fet a la part virtual, per la qual cosa els recursos a
usar son de caire practic i aplicat.

DESTINATARIS, CONEIXEMENTS PREVIS NECESSARIS, ROL

L'alumne ideal és el que I'estudi de les dades ens diu que ja esta a la UV: és necessari
qgue tinguin un perfil d’Us de les TIC rellevant, experiéncia de treball en entorns virtuals,
que facin Us de xarxes i la documentacié electronica etc.

No cal una formacio especifica per a la realitzacié d’aquest curs per part dels estudiants
de grau UV: el nivell dels continguts i la metodologia docent s’adapten al seu perfil.

L'alumne en una accidé blended tindra un rol actiu, amb el suport constant dels docents
en els entorns virtuals i presencials.

FORMADORS/DOCENTS: REQUERIMENTS, FUNCIONS, ROLS

Els docents del curs seran també dissenyadors de |'accié formativa, el personal del SBD
implicat ara en les tasques de formacio:

e Professionals amb experiéncia en el disseny de cursos i materials de CI2
e Professionals amb experiéncia en docéncia presencial i mixta

CLIMENT PIQUERAS, BEATRIZ
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REQUISITS DEL DOCENT DEL CURS

El docent d’aquest curs fa un doble paper de docent i dissenyador. Amb aquestes
circumstancies, els requisits que han de complir sén els segiients:

e Dominide |'Us de la plataforma Aula Virtual
e Coneixements de disseny instruccional

e Us de software per a I'elaboracié d’0A°

e Domini dels continguts

e Motivacio, bona disposicié...

El personal docent i dissenyador ja ha estat format en tots aquestos aspectes (disseny
instruccional, Us d’Aula Virtual etc.). La part presencial del curs si requerira una formacié
especifica per tal d’unificar criteris principalment.

Pel que fa al rol del docent, cal recordar que aquesta és una accié formativa transversal,
no obligatoria i autoformativa: el docent ha de generar un clima motivador envers
I'alumne mitjangant I'ds intensiu de les eines d’interaccidé i guiar-lo en el procés
d’aprenentatge.

8.4 DISSENY DE L’ENTORN TECNOLOGIC

“Disefiamos un entorno que incluye actividades, recursos con los que interactuan
personas, que también interactuan entre si.... Planteemos el entorno como un espacio en
el que el sujeto desarrolle competencias bdsicas como la capacidad de autorregular el
aprendizaje o las digitales... Ofrezcamos al alumno un entorno rico en recursos”
(Bartolomé Pina, 2005)

“Proporcionemos a ese entorno de herramientas comunicativas e informativas,
dotando de un cardcter “tutorial” al propio entorno. Consideremos la importancia de los

aspectos emocionales en la comunicacion humana...” (Bartolomé Pina, 2005)

conclusio de disseny de I’entorn tecnologic:

L’ENTORN HA DE SER RIC EN ACTIVITATS | RECURSOS PER AFAVORIR L’APRENENTATGE | HA
D’INCORPORAR SUFICIENTES EINES DE COMUNICACIO | INFORMATIVES PER FACILITAR ELS PROCESSOS DE
COMUNICACIO HUMANA

L’ IEEE Learning Technology Standards Committee (LTSC) defineix objecte d’aprenentatge com a “any
entity, digital or non-digital, that can be used, re-used, or referenced during technology supported
learning”

http://ieeexplore.ieee.org/xpl/articleDetails.jsp?tp=&arnumber=1032843&sortType%3Dasc_p Publicatio
n Year%26queryText%3Dlom [data de consulta: 25-11-13]
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El curs es desenvolupara en 3 escenaris alhora, cadascin amb les seues caracteristiques
tecnologiques i d’interaccié-comunicacio:

1. Entorn web
2. Aula Virtual
3. Sessions presencials

ENTORN WEB

L'envergadura del projecte necessita la seua projeccié mitjancant un escenari web, punt
d’accés principal al curs i alhora, principal canal de difusid.

Qualsevol disseny web al si de la Universitat de Valéncia ha de fer servir el gestor de
continguts institucional Content Server:

Projecte web
SERVEIS UV

VALENCIA 1. Gestor de continguts: entorns, rols i interficie

1.1 Entorns de gestié en Content Server
Content Server (CS) és I'eina d'edicio de continguts que es va a utilitzar per a la Web de la Universitat de Valéncia. Una de les
caracteristiques que ofereix aquesta eina és la separacid d'entorns diferenciats, un per a ser accedit pels editors i altre per a ser accedit
pels usuaris finals.
* L'entorn de treball es diu Edicid. Aquest entorn estd pensat perqué es puga treballar amb els continguts durant tot el seu cicle
de vida (creacid, edicid, traduccid, eliminacid,...), no sent visibles aquests continguts pels usuaris finals fins al moment que
aquests continguts han estat validats i es decideix fer-los pablics.
Aquest entorn d'edicid, a més de multiples utilitats d'ajuda als editors, ofereix la possibilitat de realitzar previsualitzacions per a
veure el resultat del contingut tal com ho veuran els usuaris quan el contingut estiga aprovat.
* Els continguts, quan s'aproven passen a una cua de publicacié. Peridbdicament tots els continguts que es troben en aqueixa cua

son transferits a I'entorn de Publicacio i des d'agueix moment passen a ser visibles pels usuaris que accedisquen a la web de la
Universitat de Valéncia.

Fig. 19 Gestor de Continguts a la UV (documentacid interna)

Content Server incorpora les eines d’usabilitat i disseny que la institucido ha decidit
implementar a tota la seua seu web.

Ates que l'allotjament del curs sera a I'entorn d’Aula Virtual, la web és la “cara” del
projecte. La seua principal funcié sera la de difusid i ser el canal d’accés al curs, i els
principals elements a incloure:

e Informacié general del projecte de CI2

e Informacid relativa a les proves de certificacio
e Un apartat de novetats/noticies

e Enllag a la comunitat del curs en Aula Virtual
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e Informacié puntual de les sessions presencials en cadascuna de les biblioteques
Les eines d’interaccio-comunicacioé a I'entorn web:

e Formulari d’inscripcid a les sessions presencials

e Contacte permanent (correu). S’ha de configurar un alias de correu que arribe a
tot I'equip de CI2 (coordinacio, tecnics, informatics) per tal de resoldre els dubtes
o consultes en els terminis decidits per la institucio™®

e Enllag a la Bustia de Queixes, suggeriments i felicitacions de la institucio

e Blog realitzat amb I'eina de la Universitat (blogs.uv.es) amb les novetats i
actualitat del curs i enllacat des de la web del projecte
e Enllag a les xarxes actives al SBD (facebook, twitter, pinterest) on es donara

informacid puntual de les activitats i novetats relacionades amb el curs

AULA VIRTUAL

S’ha de generar un entorn-comunitat en Aula Virtual per a tots els estudiants de grau
de la Universitat de Valéencia (possiblement [|'aspecte técnic més problematic del
projecte: com ja s’ha explicat a la fase d’analisi, mai s’ha creat en Aula Virtual una
comunitat global per a tots els estudiants de grau a la UV; aquesta “primera vegada” fa
gue aquest aspecte técnic siga una debilitat —consultar analisi DAFO- i alhora, un
element critic del projecte). Aquesta tasca I'assumeixen I'equip de dissenyadors-docent
del SBD i el Servei d’Informatica.

L'entorn a la comunitat virtual és I'espai on I'alumne trobara:

Continguts: materials elaborats amb Exe-Learning

Eines de comunicacio: Xat, forum, correu

Eines de planificacid: calendari amb les dades més importants del curs
Guia docent

Guia de requisits tecnics

Ajuda

Fonts d’informacio

N U A WDNR

Enquestes de satisfaccid

1% a Carta de Serveis del SBD determina els terminis de resposta a les consultes dels usuaris
(Compromisos de gestio. Punt V)
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ol - ¥ Testde preconocimiento

? Agregar una Noticia & rorn de presentacion

> Fichas

Fig. 20 Entorn comunitat en Aula Virtual

La usabilitat als dos primers entorns (web i Aula Virtual) no és un element flexible ni
modificable: els programaris que donen suport a aquestos serveis a la UV —Content
Server i dot.LRN) incorporan al seu desenvolupament els criteris d’usabilitat i
accesibilitat requerits per la institucié

SESSIONS PRESENCIALS

El disseny de les sessions presencials es basara en el pla d’accié desenvolupat per
I’equip de dissenyadors/docents, amb les seglients caracteristiques:

Sala d’ordinadors (formacid) de
Desenvolupament sessions cadascuna de les biblioteques

Activitats d’aplicacié
Contingut e Resolucié de problemes
e Resolucié de dubtes del curs

Avaluacié e Estadistiques assistents
e Enquestes de satisfaccio
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8.5 DISSENY DELS MATERIALS

Els materials que compondran aquest curs son de tipologia diversa, alternant I'OA amb
la teoria i els elements multimedia:

1. OA dissenyat amb Exe-Learning: el programari permiteix la insercié d’elements
multimedia i grafics. També incorpora el format SCORM d’importacié per tal
d’intergrar el paquet en el LMS d’Aula Virtual.

2. Tutorials multimédia elaborats per CRUE-TIC i REBIUN:
a. Qué es un certificado digital
b. Qué es eduroam
¢. Elplagiil’honestedat academica
d. Com citar i elaborar referéncies bibliografiques

3. Altres tutorials a Youtube:
a. Bases de dades d’APA
b. Com usar I’APA tesauro...

4. Tutorials i videos elaborats pel SBD i allotjats a la plataforma FACIL

Es tracta de, seguint les recomanacions de Arranz i Aguado (2005), aconseguir un
disseny atractiu, amb animacions, ilustracions, videos... per tal de donar suport de
manera efectiva a 'aprenentatge.

STORYBOARD DE L'OA

El curs constara de 8 OA, dissenyats per allotjar els continguts corresponents als 8 temes
proposats per CRUE-TIC i REBIUN. L'OA del tema 7 “PROCES DE CERCA D’INFORMACIO”
triat per al disseny d’aquest projecte, esta estructurat en tres moduls amb les seues

corresponents unitats i apartats.

Al seglient grafic es mostra el guid de I'OA:
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Pantalla inicial: Presentacio del tema 7
PROCES DE CERCA D'INFORMACIO

Presentacio de I'OA: 3 méduls amb
els continguts teorics i activitats

d’aplicacié al llarg del médul —de

- ——— e - - ——-

procés- i finals

/ P ittt - ——— -

1 ,’ N :
X Menu: | @
| | 13
| | [
1 Modul 1 ' e
. Modul 2 . Continguts: 3 méduls amb les seues unitats i apartats 8
& |
| Mbodul 3 ! 3
X Bibliografia ! :(3D
\ Tornar a AVirtual ' '3
| 5
' =
g

Botons del menu

m————--

Text: Presentacio de 'OA

Aquest tema aborda els diferents aspects del procés de cerca
d’informacié a I'ambit académic. Es tracta de entendre en qué

consisteix el procés de cerca i de conéixer les possibilitats de

cerca que tens a la Universitat: recursos d’informacio, com

-

interrogar-los, quines utilitats presenten etc.
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8.6 DISSENY DE L’AVALUACIO DELS APRENENTATGES

L'avaluacié de I'aprenentatge dels alumnes es dura a terme en I'entorn virtual i en les
sessions presencials, amb diferents procediments:

1. Entorn Aula Virtual:

a. OA: El programari Exe-Learning permiteix la insercid de quiz i test
d’autocorreccio, aixi com altres activitats d’aplicacié que ajuden a
I’alumne en I'avaluacié del seu procés d’aprenentatge.

b. També [I'entorn d’Aula Virtual incorpora la possibilitat d’afegir
giestionaris d’autocorreccid, que es faran servir amb la mateixa finalitat.

c. A l'apartat Recursos i fonts d’informacié s’aniran afegint els examens de
les diferents convocatories de les proves de certificacid, per tal d’ajudar
els alumnes a avaluar el seu aprenentatge fent referéncia a la prova que
habran de superar.

2. Sessions presencials: I'objectiu de les quals és donar suport a I'autoformacid i
resoldre dubtes. El propi plantejament de les sessions pot ajudar a I'alumne a
entendre el grau de competencies assolides i el que s’espera d’ells en acabar la
formacio.

A més, es dissenyara un qliestionari d’autoavaluacié que I'alumne assistent a la
sessiod presencial contestara al final de la sessio.

Ula Virtua! ¢ dotLRN ¢ i
[(R=r=e=—ag

Cuestionario de aprovechamiento
&8 pagina del subgrup

& Recursos Percentatge completat Pagina 1 de 2
B activitats
* Admin
El lendari =
Preguntas
lovember 15 2013

*® *
= Quiero saber qué fuentes de informacion puedo utilizar para hacer un trabajo sobre psicologia del aprendizaje...
) Buscaré en Google "psicologia del aprendizaje”
2 Acudiré al servicio de informacién de mi biblioteca para que me informen de los recursos que tiene la Universitat sobre este tema
) Buscaré en la pagina de la Universitat "psicologia del aprendizaje”
) Buscaré en la estanteria correspondiente a "psicologia del aprendizaje” e iré ojeando los libros que hay por si me interesan

* Soy estudiante de Psicologia, ipuedo sacar libros de la Biblioteca de Humanidades?
2 Sdlo en periodos de préstamo especial (navidad, verano...)

_ Siempre, con el carnet universitario
_) No, sélo puedo sacar libros de la Biblioteca de Psicologia-Esports

Anar al dia O Si puedo, pero necesito un camné especial
Afegeix una cta

*
No entiendo bien cémo funciona el catalogo Trobes y necesito ayuda para encontrar informacién para un trabajo
2 Puedo acudir al mostrador de préstamo de mi biblioteca para que me lo expliguen
2 Puedo solicitar una sesién de formacién 'a la carta' sobre el catdlogo
2 Puedo acudir al servicio de informacién y referencia de mi biblioteca para que me ayuden
' Todas son correctas

Fig. 21 Recreacio qliestionari avaluacio per a sessions presencials amb suport
TIC (elaboracio propia)

Les dades d’avaluacio dels dos entorns es reuniran en el mateix informe, tot i no tindre
el mateix abast: la mostra de I’entorn virtual sera més rica en dades (tots els estudiants

gue decideixin fer el curs ho seguiran a I'entorn virtual, perd no tots assistiran a les
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sessions presencials). Malgrat aquesta circumstancia, l'avaluacié ha de reflexar
I’assolimient dels objectius del curs a la seua totalitat.

8.7 DISSENY DE L’AVALUACIO DE LA PROPOSTA FORMATIVA

L'avaluacié de procés s’articulara mesurant I'avaluacié de cadascun dels temes. La
recollida de dades es centrara en:

a. Nombre d’accesos i descarregues dels materials d’Aula Virtual i de la web
corresponents a cadascun dels temes

b. Nombre d’alumnes que han fet servir les diferents eines de comunicacié:
correu, forums, xat...

L’avaluacio final ha de mostrar de quina manera s’han assolit els objectius plantejats
per a l'accié:

e Nombre d’estudiants de les diferents titulacions que han seguit el curs (part
virtual i assistents a les sessions presencials)

e Nombre d’estudiants que han participats a les proves de certificacié

e Nombre d’estudiants que han aprovat les proves de certificacio

8.8 DISSENY AVALUACIO DE LA IMPLEMENTACIO DEL PROJECTE

Per I'avaluacié del projecte global es fara servir una checklist o llista de comprobacié.
Amb aquesta llista es tractara d’avaluar el grau de compliment dels objectius del
projecte i I'adeqliacio d’aquest als terminis i recursos previstos:

El projecte garanteix un model de formacid unic per a tots els ™
estudiants de grau a la UV

El projecte garanteix un model pedagogic adaptat a les necessitats dels [~
alumnes de grau a la UV

El projecte s’adapta als recursos humans i tecnologics existentsala UV [~

-

El projecte s’adapta als terminis previstos

El projecte garanteix una preparacié adequada a les proves de [
certificacié de CRUE-TIC i REBIUN

A més, per avaluar el pilot es formara un grup de testeig fomat per usuaris UV implicats
al projecte —alumnes i gestors-.
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8.9 AVALUACIO DE LA FASE DE DISSENY

La fase de disseny s’ha ajustat al pressupost i els terminis fixats a la planificacié. Pel que
fa a I'assoliment dels objectius de la fase, cal fer servir una eina que ens ajude a
reflexionar al voltant del treball fet: mitjancant una checklist, I'equip de
dissenyadors/docents juntament amb la responsable/cap del projecte treballara
glestions especifiques relacionades amb el disseny de I'accid, per tal d’esbrinar si s’han
aconseguit els resultats esperats.

El disseny de la web afavoreix I'assoliment de les competéncies
El disseny a Avirtual propicia I'assoliment de les competéncies
El disseny de I'OA és coherent amb la finalitat de I’accio

Les activitats garanteixen I'assoliment de competéncies

A0 8 8 3

El programari de disseny triat facilita la consecucié dels objectius

L'eina es fara servir en finalitzar la fase de disseny i les dades i les conclusions
establertes formaran part de I'avaluacié final del projecte, juntament amb les
proporcionades per I'avaluacié de la resta de fases, I'avaluacié dels aprenentatges i la
final del projecte.

9-. DESENVOLUPAMENT

El producte de la fase de desenvolupament en aquest projecte és la prova pilot del curs
de CI2. Tal com es va explicar a la fase disseny, I'entorn d’aquest curs blended s’allotja
en:

1. Portal web del projecte CI2 al servidor UV

2. Comunitat en Aula Virtual

3. Sessions presencials oferides des de totes les biblioteques

Atesa la complexitat del projecte i l'itinerari triat de disseny instruccional, el pilot del
curs es centrara en desenvolupar I'entorn en Aula Virtual.

Aguest entorn té les seglients caracteristiques:

1. COMUNITAT VIRTUAL: Entorn d’Aula Virtual que dona servei a un grup
determinat de membres de la comunitat universitaria
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VNIVERSITAT

Cursos | 9 Comunitats

2013-14 Grau de Psicologia ALUMNOS PRIMERO
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U Informacié del subgrup

£ pagina del subgrup
Z calendari
wf Recursos
q'g Activitats

¥ admin

il £ meu calendan =

@ November 222013 &

Noticies

Afegeix un missatge

=

Qiiestionaris

No hi ha examens actius

Fig. 22 Entorn Comunitat Virtual

Contingut ocultst. Solsment I'sdministrador pot Maximimar |z finestra per a veurs

Q; Subgrups

+ Subgrups:
¢ Grupo AR
¢ Grupo B

o Grupe C

2. MATERIALS EN LiNIA: Tal com s’ha comentat, Aula Virtual fa servir el programari
dot.LRN, interoperable amb els formats SCORM i IMS, la qual cosa permiteix

inserir materials elaborats amb programari extern com un paquet en linia.

Aguesta utilitat correspdn al portlet de la comunitat anomenat Material en linia

i en el disseny d’aquest projecte serveix per allotjar I'OA elaborat amb Exe-

Learning

% Materials en Linia

Vist per o
Titol ultima Completed
Vistos
vegada
> Formacion alumnos 1® grado Logopedia 11/ i2 40.00 _I

Fig. 23 Vista portlet Materials en linia

3. EINES DE COMUNICACIO: Aula Virtual incorpora moltes eines de comunicacié
per afavorir el feedback professor-alumne, tutor-alumne, alumne-alumne etc.

Forums

Xat

Médul de noticies
Médul informacié

JENES

Correu massiu
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Forum: COMPETENCIAS INFORMACIONALES. Dudas, sugerendaas...

£d Heu demanat notificacié per a COMPETENCIAS INFORMACIONALES, Dudas, sugerencias....

Fig. 24 Vista Forum en Aula Virtual

El pilot del curs a elaborar en la fase de desenvolupament, doncs, consistira en generar
un entorn-comunitat en Aula Virtual dotat dels recursos en linia previstos en la fase
disseny (incloent les activitats, tal com s’ha explicat) i amb les eines de comunicacié que
es faran servir al llarg del curs.

9.1 TASQUES NECESSARIES PER A DUR A TERME EL DESENVOLUPAMENT

Per a dur a terme el desenvolupament d’aquest pilot s’haura de treballar des de
I’entorn d’Aula Virtual. Les tasques necessaries seran les seglients:

1. ENTORN: Donar d’alta una comunitat en Aula Virtual, comunitat on s’allotjara el
curs

2. MEMBRES: Cal generar un nombre d’usuaris convidats a aquesta comunitat
(consultora, tutora externa i persona de contacte del projecte)

3. CONFIGURACIO DE LA PLATAFORMA: Cal configurar la comunitat activant els
maduls corresponents a materials en linia, activitats, eines de comunicacié etc.
previstos a la fase disseny

4. OA: Cal desenvolupar el disseny de I'objecte d’aprenentatge previst (Tema 7
Procés de cerca d’informacid) al programari Exe-Learning, i després implementar
I’OA a la comunitat d’Aula Virtual

5. RECREACIO: Cal generar una simulacié de funcionament. Per exemple, escrivint
als forums, recreant un xat etc. L'objectiu és provar el correcte funcionament de
I'entorn i les aplicacions i avancar-nos a possibles errades de disseny o
desenvolupament.

6. EINES D’AVALUACIO DELS APRENENTATGES: S’han de generar les eines previstes
per avaluar els aprenentatges a la fase disseny: els quiz i test a implementar en
I'OA i els qliestionaris destinats a I'entorn de la comunitat virtual.
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9.2 VIABILITAT DE LA IMPLEMENTACIO PILOT EN EL CONTEXT DEL CENTRE

Per tal d’estudiar la viabilitat d'implementacid del pilot al context del centre s’han de
plantejar algunes preguntes:

e (Es possible generar la comunitat-entorn a Aula Virtual?

e (Es possible treballar en la comunitat entorn recreant I'interficie del curs?
e ¢Espossible treballar I’'OA amb Exe-Learning?

e ¢Espossible inserir I'OA a la comunitat d’Aula Virtual?

e (Es possible recrear la simulacié de comunitat en funcionament?

La resposta en tots els casos es Si, per tant s’entén que aquest pilot és completament
viable dins el contexte del centre de practiques.

9.3 DESENVOLUPAMENT PILOT

El pilot del projecte, tal com s’ha explicat, desenvolupa el tema 7 proposat per CRUE-TIC
i REBIUN Procés de cerca d’informacio a I'’entorn de I’Aula Virtual de la UV.

S’ha generat lI'entorn de la comunitat virtual, anomenada Projecte CI2 i I'OA
corresponent als continguts del tema 7:

VN IVE R_SITAT Projects CI2 Baent @nuda B canvia idioma T 4 Comeu FLIn
V D ATTA
@ A L E Cercar /\_ Inici Cursos n Comunitats | M Serveis Les meues preferéncies @

v

' Comunitat Planificacié per Temes Configuracid del Curs | Maners d'edicid: Activar / Desactivar
> omunical

Calendari
e Recursos

22 Gent
Adrnin

o Moticia

3 Dubtes, suggeriments. ..
. El meu calendari Q cerca dinfarmacia

@ Dacember 02 2013 & ¥ avaluacio del projecte

do 4 de 4 dv. ds dg

TEMA 7: PROCES DE CERCA D'INFORMACIO

& Dubtes tema 7

A ds 021213

Afegeix una cita AMELLA LA TNFORMACIO, .
[=) FonTs D'NFoRMACIS

Fig. 25 Entorn comunitat virtual Projecte CI2
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» Tema 7: Pracés de cerca Tema 7: Procés de cerca d'informacio

d'informacio

mModul 1: Identificar la
necessitat d'informacia

Madul 2: Seleccid de la fant
d'infarmacia

Modul 3: Serveis de suport

Per a dissenyar aquest
paguet s'ha consultat,..

sjuda El procés de cerca d'informacio és el que s'inicia en el moment que es detecta i conceptualitza la
necessitat d'informacid, amb l'objectiu de nodrir un treball académic o fer una recerca,

Torna a Aula Yirtual
Aquest tema explica les fases del procés de cerca i les principals fonts i eines d'informacia, a més dels
serveis de suport gue |a biblioteca universitaria posa a disposicid de I'alumne per ajudar-lo en el seu procés
de cerca.

Els continguts del tema s'ajusten als proposats per CRUE-TIC | REBIUM pel que fa a les competéncies
informatigues i informacionals que han d'assolir els alumnes de grau.

Siguiente »

Fig. 26 OA amb els continguts del tema Procés de cerca d’informacio

L’accés a la comunitat virtual es realitzara mitjancant la web http://pizarra.uv.es i fent

servir el correu institucional de la consultora:

e User: ajubete@uoc.edu

e Password: projecte

Dins ja de I’entorn d’Aula Virtual, la consultora comprobara que esta correctament
donada d’alta a la comunitat Projecte CI2, entorn on s’ha allotjat el pilot del curs.

VN IVE R_S[TP\T : El meu portal : Beatriz Climent Bigert Ecanviatema @ajuca = canvia idioma T 4 comen L1
VALENCIA

Figueras

AN Inici | @ C Camunitats D erveis Les meues preferencies

Aula Virnal + dotlRN

Fal K
o .I.l Comunitats
W2 El meu partal
El meu calendari
Els meus arxius [ Actualitzar matricula/docéncia ]

2 Els mews qiiestionaris

Les meues Motificacions Comunitats { ++ | -- )

Les meues Preferéncies

(&) Els meus missatges /

Fig. 27 Entorn Comunitats

9.4 NAVEGANT PER LA COMUNITAT VIRTUAL

A l'esquerra trobarem el menu principal de navegacid, Les meues eines, i el calendari
amb les fites més importants del curs:
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B Comunitat
=

LI Calendari

'_a_J Recursos

22 cent

= admin
. El meu calendari

@ Decernber 02 2013 5
d d de di dwo ds da.

Awui s 02/12/13

Afegeix una cita

Fig. 28 Navegacio i calendari

A la part central trobarem els continguts (OA), recursos per ampliar informacio i els
forums, noticies, xats etc. L'OA del tema 7 Procés de cerca d’informacio s’ha elaborat
amb el software Exe-Learning i es troba enllacat dins I’entorn de la comunitat.

VN IVE R,S[TP\T Projecta C12 Brgart Dajuds = canuis idiams T e coman Slix
[D VALE AN Inid @ Cursos ‘ n Comunitats | M Serveis ¢ Les meues preferéncies s Elu=Raie)

Adlavirtal dotlR

rmunitats

-

[P Configuracié del Curs | Manera d'edicid: Activar / Desactivar ?
® cominitat Planificacio per Temes
—

X Les meues Eines

LI Calendari
o Recursos

2 Gent .
Moticia

# admin

U Requisits téchics

[ £/ meu calendani =l Guia per seguir el curs de CI2
@ December 042013 & & Dubtes, suggeriments. ..
d. de de di dv. de dg Q Cerca d'informacia
= |s |z = |= = |1 = Avaluacio del curs
4
1

TEMA 7: PROCES DE CERCA D'INFORMACIO

Favui d5 04/12/13

:I & Cubtes tema 7

Fig. 29 Continguts i eines de comunicacio
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9.5 AVALUACIO DE PROCES | FINAL DE L’ACCIO FORMATIVA

Tal com s’apunta a la fase disseny, I'avaluacié de procés s’articulara mesurant
I’avaluacié de cadascun dels temes. En el cas del pilot proposat, al tema 7 Procés de
cerca d’informacio les eines d’avaluacié seran les seglients:

e E| format SCORM amb el qual s’ha integrat el paquet OA a I’Aula Virtual
proporciona informacié al voltant d’accesos i duracié de les sessions

e Aula Virtual permet lI'explotaci6 de dades d’us de les diferents eines de
comunicacio per part de I'alumnat (forums, xat etc.)

L’avaluacio final ha de mostrar de quina manera s’han assolit els objectius plantejats
per al'accié. En aquest cas, pel que fa al desenvolupament del pilot es mesuraran:

e Nombre d’estudiants de les diferents titulacions que han treballat el tema 7
Procés de cerca d’informacio (part virtual i assistents a les sessions presencials):
dades proporcionades per accesos a Aula Virtual i per les diferents biblioteques

e Avaluacié del curs: al pilot s’ha integrat 'enquesta (ANNEX 1) que els estudiants
realitzaran en acabar el curs i que proporcionara dades de satisfaccié de
I'alumnat i d’assoliment dels objectius.

9.6 AVALUACIO FASE DESENVOLUPAMENT

Aqguesta fase ha complert els terminis establerts al cronograma del projecte i s’ha
ajustat al pressupost del project.

Per a confirmar I’assoliment dels objectius previstos per al desenvolupament farem
servir una check-list adrecada a I'equip de dissenyadors/docents del SBD, responsable
del desenvolupament, i als serveis informatics, que també han participat activant la
comunitat en Aula Virtual, en acabar la fase:

El desenvolupament del pilot s’ajusta al disseny previst -
La col.laboracié SBD-Informatica al desenvolupament ha funcionat [
correctament i s’ha ajustat als terminis

El desenvolupament a Aula Virtual garanteix I'assoliment d’objectius [
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El grup de testeig ha funcionat correctament i s’ha ajustat als terminis [~

El desenvolupament del pilot ajuda a la consecucié dels objectius del M
projecte

10-. IMPLEMENTACIO | AVALUACIO

10.1 PROPOSTA IMPLEMENTACIO

El primer que s’ha d’explicar és que, tot i el desenvolupament del pilot, la
implementacié d’aquest s’ha vist ajornada per circumstancies externes al projecte, rad
per la qual el que agi s'exposa ara és una proposta de com s’hauria d’implementar el
projecte.

Cal recordar, a més, que el pilot desenvolupa un dels tres escenaris del projecte. La
implementacié del projecte és una operacid de molta envergadura, ates que implica
tasques en diferents nivells d’actuacié i recursos de diferents serveis i unitats.

Reprenent la proposta de tasques i recursos de la fase d’implementacio, les actuacions

seran les seglients:

1. ENGEGAMENT COMUNITAT VIRTUAL: el pilot recreava I'escenari d’Aula
Virtual amb una comunitat virtual tancada i 'OA corresponent a un dels
temes proposats per CRUE-TIC i REBIUN. La implementacié del projecte
implica engegar una comunitat virtual amb tot I'alumnat de grau de la UV —
destinatari del projecte- i un desenvolupament complet dels continguts del
temari, juntament amb les eines de comunicacié i interaccio etc.

Tasca Descripcio Recurs
Activacié Comunitat | Cal donar d’alta a tots | Servei d’Informatica
Virtual els alumnes de grau de
la UV

Desenvolupament total | Cal desenvolupar un OA | Equip de dissenyadors-
continguts proposats per | per a cadascun dels 8 | docents del SBD
CRUE-TIC i REBIUN temes del temari i
implementar-los a la
comunitat virtual
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Preparacido de les eines
de comunicacié

Cal desenvolupar les
eines generals i les
especifiques per a
cadascun dels temes

Equip de dissenyadors-
docents del SBD

2. ACTIVACIO WEB DEL PROJECTE: Corresponent al segon dels escenaris del
projecte. Reprenent la proposta feta a la fase de disseny les tasques
associades al desenvolupament i implementacié del entorn web seran les

seglients:

Tasca

Descripcio

Recurs

Desenvolupament  del
portal

e Activacié de pagina

principal i pagines
dependents

e Ubicacio dels
diferents menus i

elements del portal
segons proposta de
disseny (fora
d’aquest projecte):
informacié projecte,
noticies, novetats,
calendari sessions,
activacio blog, accés
a comunitat
virtual...

Equip de dissenyadors-
docents del SBD

Desenvolupament dels
continguts

e Desenvolupament
dels diferents
menus i elements
del portal: noticies,
blog,...

Equip de dissenyadors-
docents del SBD

3. PREPARACIO PERSONAL SERVEI DE BIBLIOTEQUES: La implementacié en

aquest cas funciona en dos nivells

a. Pla d’acci6 per a les sessions presencials (tercer escenari del
projecte). El disseny del qual haura d’estar enllestit en la fase disseny
(fora de la redaccio d’aquest projecte). L'objectiu del pla d’accié és
plantejar una linia de treball unificada a les sessions presencials —
continguts, activitats etc.- ates que les sessions es desenvolupen a
cadascuna de les biblioteques i que la manca d’una estrategia comu

és un dels objectius que inspiren aquest projecte.
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La implementacid del pla d’accié es dura a terme mitjangant reunions
de treball coordinades per la responsable del projecte (Cap de
Formacid i comunicacido del SBD) amb tot I'equip de dissenyadors i
docents del SBD i els/les responsables de gestié i de les seccions
d’informacio de cadascuna de les biblioteques.

Informacio a tot el personal del Servei. Paral.lelament al treball de
les sessions presencials, s’ha d’informar a tot el personal del SBD de
I’engegament del projecte. L'objectiu és formar a la totalitat del
personal per atendre de manera eficient qualsevol dubte relacionat
amb el curs, des de qualsevol punt d’atencié de les biblioteques.

Fent servir les eines de comunicacio interna del servei (llista de correu
institucional, blog Agora...) es llangara tota la informacié associada al
projecte al conjunt de personal del SBD. Es programaran també
sessions d’informacid a cadascuna de les biblioteques i es deixaran
vies obertes de comunicacié —es por fer servir I'alias de correu- per
resoldre dubtes de caire intern.

4. DIFUSIO INSTITUCIONAL | EXTERNA. La campanya de difusié, previament
dibuixada a la fase disseny —fora de la redaccio d’aquest projecte- fara servir

les eines institucionals i les xarxes per arribar a tot el public potencial del

curs:

a.
b.
C.

Correu massiu institucional

Difusié mitjangant les xarxes socials del SBD

Distribucid de material informatiu (cartells, flyers...) a tots els centres i
departaments institucionals

10.2 DESCRIPCIO DE LA IMPLEMENTACIO PILOT DESENVOLUPADA

Tal com s’ha explicat, la implementacié real no s’ha pogut dur a terme ateses les

circumstancies externes al projecte. Amb aquest escenari, s’ha previst una

implementacié amb usuaris ficticis, donats d’alta en I’espai del pilot del curs.

USUARIS

Alumnes i personal de la UV han estat donats d’alta a I’espai del pilot per tal de donar el

feedbak corresponent com a grup de testeig. Tots ells han asumit rols d’alumnes a la

comunitat virtual i han dut a terme les tasques encomanades com a alumnes del curs.
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El grup de testeig s’ha conformat amb un total de 10 persones i el procés de testeig s’ha
dut a terme als mesos de novembre-decembre de 2013.

S’ha invitat als participants a navegar per la comunitat i a fer Us de les eines d’interaccié,
amb el seglient guio:

e Avaluar la comunitat virtual: la seua estructura, la claretat en la disposicio de la
informacid, la navegabilitat...

e Avaluar els continguts d’informacio: qualsevol aspecte del disseny de I'OA, volum
d’informacid, activitats...

e Avaluar 'avaluacid: questionari integrat a Aula Virtual

e Recomanacions i suggeriments

El treball del grup ha sigut molt satisfactori: no només han estudiat I'entorn
tecnopedagogic, fent Us de les eines d’interaccidé i els instruments d’avaluacid, sind que
a més han proporcionat interessants recomanacions que es faran servir a la
implementacio definitiva del curs (per exemple han observat la possibilitat d’incloure a
més una versié imprimible de I'OA, dubtes al voltant de la carrega de treball del curs
total etc.). Aquestes dades s’exposen a continuacid a I'avaluacio del pilot.

10.3 AVALUACIO DEL PILOT

L’avaluacié del pilot s’articula al voltant de dos aspectes: I'avaluacid dels aprenentatges
assolits mitjancant el pilot del curs i la que avalua el procés del projecte.

AVALUACIO DELS APRENENTATGES

Per avaluar els aprenentatges es fa servir el questionari d’avaluacié integrat a la
comunitat virtual del pilot, i que, el grup de testeig ha realitzat en el seu rol d’alumnes
del curs. Agi hi ha un extract dels principals resultats:
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Recomanaries el curs als teus companys/companyes?
La formacié t'ha resultat util?
Els continguts s'han explicat amb claredat?

Les activitats realitzades s'adequen a les teues...

Els materials utilitzats son de qualitat?
La duracié del curs ha sigut I'adequada?
Els temes s'han tractat amb la profunditat necessaria?

El nivell dels continguts ha sigut adequat als teus...

Fig. 30 Resultat avaluacid del grup de testeig mitjangant questionari de satisfaccié

En general s’han valorat molt positivament el disseny general de la comunitat virtual, la
carrega de treball i la claretat expositiva. Els punts més fluixos sén els que fan referencia
a la duracié del curs.

Tot i aix0, les dades extretes d’aquesta avaluacié permeten confirmar I'eficacia del pilot
pel que fa a I'assoliment dels objectius de formacié i, per tant, el bon cami del projecte
en aquest sentit. S’han de revisar alguns punts (la duracié del curs per exemple afectaria
al disseny de I'OA, que possiblemente haura d’esdevindre més lleuger, atesa la carrega
total del curs).

Cal recordar en aquest punt que al pilot s’ha reproduit un dels tres escenaris del curs, i
només un dels vuit temes proposats per CRUE-TIC i REBIUN, motiu pel qual s’ha de
vigilar especialment la carrega de treball total del curs.

AVALUACIO DEL PROJECTE

A la fase disseny es proposava I'is d’una checklist per avaluar el grau de compliment
dels objectius del projecte.

L’ds de la checklist permet reflexionar al voltant de I'assoliment dels objectius del
projecte, amb el resultat seglient:

El projecte garanteix un model de formacié Unic per a tots els [«
estudiants de grau a la UV
El projecte garanteix un model pedagogic adaptat a les necessitats dels [«
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alumnes de grau a la UV
El projecte s’adapta als recursos humans i tecnologics existentsala UV |

El projecte s’adapta als terminis previstos v

El projecte garanteix una preparacid adequada a les proves de [
certificacié de CRUE-TIC i REBIUN

Es considera que el dibuix del projecte garanteix el compliment de la seua finalitat
amb els recursos i terminis previstos.

Les dades tretes del procés d’avaluacid, es faran servir a la implementacid real del
projecte —ajornada de moment com ja s’ha comentat- per tal de redissenyar amb més
cura la comunitat virtual en aquest cas, i en general els tres escenaris del projecte, ficant
I'accent en el volum d’informacid que es vol transmetre i vigilant:

e La proporcid d’'informacié a cadascun dels tres escenaris
e La carrega total per a I'alumne, que realitza aquesta accié de manera voluntaria i
paral.lelament al seu curriculum

La meua valoracié personal és positiva pel que fa a la implementacid del pilot: tot i el
temps invertit en el desenvolupament de la comunitat i, principalment, de I'OA, trobe
gue la prova pilot recrea I'escenari de la comunitat virtual de manera coherent amb el
plantejament del projecte. A més, la bona disposicio i la motivacio del grup de testeig
han estat clau per a una correcta implementacié i per a 'avaluacié del pilot.

AVALUACIO DEL PROCES D’IMPLEMENTACIO AL CENTRE DE PRACTIQUES

Ates que el que es presenta és una proposta d’'implementacio al centre de practiques, a
continuacio s’exposa la valoracio que el centre de practiques ha fet del treball realitzat.

12 Informe aportat per Blanca Salom, responsable de la Secci6 de Comunicacid i
Formacio del SBD i cap del projecte:

“El projecte "Disseny d'un programa de formacio blended en CI2" s'emmarca en el context de la
Universitat de Valéncia i en la situacié real que en aquest moment es troba la formacié en CI2 que
imparteixen les biblioteques.

Com indiquen els resultats de I'analisi, actualment els estudiants d'aquesta universitat es troben davant
una diversitat de models de formacio segons la titulacio en la qual estan matriculats.

Aquesta situacid, juntament amb la implantacio del sistema de certificacio en CI2 que engegara la CRUE,
fa imprescindible I'engegada d'un programa de formacid unic i enfocat a l'obtencid de la certificacio
oficial.
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Les accions proposades per a la implantacid del model sén totalment viables en el context institucional
quant a:

e el context docent de la institucid i la seva voluntat de refor¢ar la formacid virtual

e el nombre i perfil dels estudiants

e el nombre, preparacio i les caracteristiques del personal formador de les biblioteques
e el personal técnic de suport i desenvolupament de la plataforma

Les possibles limitacions es poden superar mitjangant I'engegada dels mecanismes correctius necessaris
des dels organs directius de la propia institucio.

El cronograma proposat és factible en les seves diferents fases duent a terme la regulacio de les carregues
de treball del personal formador i dissenyador dels materials.

En conjunt, el projecte s'adecua perfectament als objectius especifics perseguits, al context institucional,
als recursos amb els quals s'explica i als objectius generals de la Seccié de Comunicacio i Formacio del
Servei de Biblioteques | Documentacié. Es a dir, que els titulats de la Universitat de Valéncia siguin
competents informacionalmente per a:

e portar endavant amb éxit els seus estudis de grau i postgrau
e superar les futures proves de la certificacié en CI2”

22 Pel que fa a la valoracié de la tutora del projecte, tecnica del Servei de Formacié
Permanent de la UV, Paz Villar, s’exposa a continuacio:

“El programa de formacié desenvolupat en aquest projecte es basa en una situacio real: treballa una
materia requerida per propiciar la certificacio dels estudiants de la universitat de Valéncia en CI2, tal com
estableix la CRUE, i ho ha fet realitzant una analisi molt encertada de la situacio actual. Les dades dels
quals ha fet us existeixen si bé en ocasions és dificil arribar a ells, com poden ser els referits a I'us d'Aula
Virtual, accessibles en principi sol al Servei d’Informatica.

D'altra banda, l'equilibri plantejat entre part virtual de la formacio i part presencial entenem que resol
diversos problemes a priori existents: I'alt nombre d'estudiants que requerira aquesta formacio, les
diferents habilitats de sequiment d'un curs online per part d'un alumnat tan variat i els recursos humans
actualment disponibles per a aquesta formacid.

Un altre aspecte que ens sembla destacable del treball és que el seu disseny es plantegi entorn de tres
escenaris:

el'entorn virtual

e £/ del sistema de gestio d'aprenentatge de la Universitat de Valéncia, Aula Virtual

e Les sessions presencials

L'entorn virtual ofereix a I'estudiant un inequivoc accés a l'espai formatiu propiament dit i que estara
situat en Aula Virtual, pero a més ofereix informacid actual unificada, aspecte molt important donada la
dispersio de biblioteques, formadors de biblioteques i alumnes del curs que existeix en la nostra institucio.
Aconsequir la utilitzacid del sistema de gestié d'aprenentatge propi de la UV per a les activitats de la
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biblioteca és un altre punt a favor del projecte. En primer lloc perqué inicialment no es plantejava per a
aquests usos —i altres serveis de la institucio han optat per instal-lar un altre LMS o SGA-. | d'altra banda
perqué el seu uUs ofereix coheréncia a l'estudiant i aprofita els recursos humans i d'infraestructures ja
existents.

L'estructuracio feta de la part presencial entenem que facilitara I'ajuda a I'alumnat que, a més sabra qué
va a trobar en aquest escenari formatiu.
Per tot l'indicat, entenc que el projecte esta ben dissenyat, és factible i realista i dona resposta a una
necessitat formativa a curt i mig termini que la institucio ha de resoldre.”

CONCLUSIONS IMPLEMENTACIO
Les principals conclusions que es poden extraure de la implementacié del pilot son:

1. El pilot recrea d’una manera fidel un dels escenaris previstos del projecte, la
comunitat virtual. La implementacié ha funcionat de la manera prevista, pero
encara no es pot avaluar de quina manera funcionara el projecte sencer, en els
tres escenaris de formacid. Cal, doncs, no extrapolar les dades d’avaluacié d’un
entorn amb I'avaluacié de la implementacio del projecte sencer.

2. L’ajornament de la implementacié que s’ha patit una vegada iniciat el projecte
ha modificat el plantejament inicial de tot el projecte pero, tot i aix0, el resultat
del disseny i implementacid ha sigut satisfactori, tant per la valoracid del grup de
testeig com per la valoracié del centre de practiques i la meua personal. A més,
aquesta circumstancia adversa a priori s’ha fet servir per detectar algunes
desviacions que cal corregir des de I'ambit institucional (de gestié principalment,
i apuntades per la cap del projecte a la seua valoracid) per tal d’assolir una
implementacié completa i eficag del projecte.

AVALUACIO IMPLEMENTACIO

Per avaluar el correcte funcionament de la fase d’implementacié es fara servir una
checklist adrecada a I’equip de dissenyadors/docents i la responsable del projecte:

La implementacid i avaluacié del pilot s’ajusta al disseny previst W
El grup de testeig ha complert amb els seus objectius v
El funcionament del grup de testeig ha sigut correcte i adequat a les ™
necessitats previstes

La implementacio del pilot s’ha enllestit en els terminis previstos v
La implementacid del pilot s’ha ajustat al pressupost previst v
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Amb l'aplicacié d’aquesta checklist, es pot concloure que la fase d’implementacié s’ha
dut a terme amb els recursos i terminis previstos a la fase disseny, sense desviacions
importants.

11 CONCLUSIONS GENERALS DEL PROJECTE

Reprenent |'avaluacié del projecte exposada mitjancant la checklist a la fase d’avaluacio,

es pot concloure que efectivament el projecte assoleix els seus objectius.

La planificacid inicial s’ha respectat excepcid feta de I'ajornament comentat que no es
podia preveure, i gracies al treball del grup de testeig.

A manera de conclusions s’exposen algunes propostes de millora que afecten al projecte
global, extretes del treball realitzat:

1. Es contempla com a proposta de millora que afectaria a la fase disseny
I'especialitzacié dels dissenyadors/docents, adequant els perfils dels tecnics
a les tasques a desenvolupar:

Disseny d’OA

Estructuracio de continguts

Disseny web

Disseny sessions presencials i pla d’accié

© oo oo

Difusio etc. etc.

Aguesta especialitzacid és una conclusié de gestié que s’extrau del propi
procés d’elaboracié del projecte: amb els recursos existents, i una vegada
desenvolupat el pilot i vista la carrega de treball d’aquest en només un dels
entorns del projecte, la conclusié evident és que l|'especialitzacido dels
dissenyadors-docent millorara I'eficacia de I'elaboracié del projecte (des del
centre de practiques també es va apuntar aquesta possibilitat suggerint la
necessitat de treballar en grups més aviat petits i especialitzats).

2. També és una proposta de millora la sistematitzacié del treball amb la
definicid de fluxos, processos i tasques associades a cadascun dels rols del
personal. Aquesta proposta de millora és externa a |'elaboracid del projecte i
es relaciona amb el procés de qualitat en el qual esta immers el SBD des de
2010 (assoliment del segell de qualitat EFQM). La definicid de fluxos de
treball s’esta generalitzant al SBD com a metodologia de treball, i la seua
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eficacia és evident a tots els serveis que es donen, rad per la qual pot aplicar-
se com a proposta de millora al procés d’elaboracid del projecte.

Aqguesta proposta de millora es deu a l'aportacio feta per part d’alguns
membres del grup de testeig, encara que no afecta directament a la fase
d’'implementacio sino al disseny general del projecte.

Pel que fa a les conclusions del treball personal al TFM:

e Estic satisfeta en general amb el treball desenvolupat i molt amb el suport rebut
per la tutora i la cap responsable del SBD. També amb el treball del grup de
testeig i amb els resultats de I'avaluacid.

e Tot i aix0, el procés d’elaboracié del TFM ha resultat una mica complicat per
I'ajornament de la implementacid no previst, encara que s’ha reformulat de
manera correcta gracies al suport del centre de practiques i del grup de testeig.

Ci2

COMPETENCIAS
INFORMATICAS E
INFORMACIONALES
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ANNEX I: ENQUESTA CURSOS CI2

|SECCIO 1

Quina és la teua vinculacié amb la Universitat de Valéncia?

o Estudiant grau / Estudiante grado

C Estudiant postgrau / Estudiante postgrado
L PAS / PAS

C PDI / PDI

L Usuari extern / Usuario externo
SECCIO 2

Valora les seguents preguntes del 0 al 5

PREGUNTA 1

El nivell dels continguts ha sigut adequat als teus coneixements previs?

No tinc opini6 / No tengo opinién

1: Molt insatisfactori / Muy insatisfactorio
2: Insatisfactori / Insatisfactorio

3: Acceptable / Aceptable

4 Satisfactori / Satisfactorio

Ooonononn

5: Molt satisfactori / Muy satisfactorio

' PREGUNTA 2

Els temes s'han tractat amb la profunditat necessaria?

C No tinc opinié / No tengo opinién
C 1: Molt insatisfactori / Muy insatisfactorio
L

2: Insatisfactori / Insatisfactorio
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3: Acceptable / Aceptable
4: Satisfactori / Satisfactorio

5: Molt satisfactori / Muy insatisfactorio
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'PREGUNTA 3

La duracio del curs ha sigut I'adequada?

Oooononn

No tinc opini6 / No tengo opinién

1: Molt insatisfactori / Muy insatistactorio
2: Insatisfactori / Insatisfactorio

3: Acceptable / Aceptable

4: Satisfactori / Satisfactorio

5: Molt satisfactori / Muy satisfactorio

' PREGUNTA 4

Els materials utilitzats sén de qualitat?

aOnonononn

No tinc opinié / No tengo opinién

1: Molt insatisfactori / Muy insatisfactorio
2: Insatisfactori / Insatisfactorio

3: Acceptable / Aceptable

4: Satisfactori / Satisfactorio

5: Molt satisfactori / Muy satisfactorio

PREGUNTA 5

Les practiques realitzades s'adequen a les teues necessitats formatives?

Ooonononn

No tinc opini6 / No tengo opinién

1: Molt insatisfactori / Muy insatisfactorio
2: Insatisfactori / Insatisfactorio

3: Acceptable / Aceptable

4: Satisfactori / Satisfactorio

5: Molt satisfactori / Muy satisfactorio
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' PREGUNTA 6

En el cas que s'haja fet avaluacio final del curs, ha sigut adequada i coherent amb el

contingut de la formaci6?

C

No tinc opinié / No tengo opinién

1: Molt insatisfactori / Muy insatisfactorio
2: Insatisfactori / Insatisfactorio

3: Acceptable / Aceptable

4 Satisfactori / Satisfactorio

Oonononan

5: Molt satisfactori / Muy satisfactorio

PREGUNTA 7

Les vies de comunicacio (correu-e, foro, etc.) amb el formador han funcionat
correctament?

L

No tinc opinié / No tengo opinién

1: Molt insatisfactori / Muy insatisfactorio
2: Insatisfactori / Insatisfactorio

3: Acceptable / Aceptable

4: Satisfactori / Satisfactorio

OonOononan

5: Molt satisfactori / Muy Satisfactorio

PREGUNTA 8

L'entorn d'aprenentatge (aula virtual, plataforma virtual, etc.) ha resultat senzill i
apropiat?

C
C
C

No tinc opini6 / No tengo opinién
1: Molt insatisfactori / Muy insatisfactorio

2: Insatisfactori / Insatisfactorio
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3: Acceptable / Aceptable
4: Satisfactori / Satisfactorio

5: Molt satisfactori / Muy satisfactorio
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Els continguts s'han explicat amb claredat?

Oonononn

PREGUNTA 9

No tinc opini6 / No tengo opinién

1: Molt insatisfactori / Muy insatisfactorio
2: Insatisfactori / Insatisfactorio

3: Acceptable / Aceptable

4: Satisfactori / Satisfactorio

5: Molt satisfactori / Muy satisfactorio

PREGUNTA 10

La formacio6 t'ha resultat util?

aOonononn

No tinc opinié / No tengo opinién

1: Molt insatisfactori / Muy insatisfactorio
2: Insatisfactori / Insatisfactorio

3: Acceptable / Aceptable

4: Satisfactori / Satisfactorio

5: Molt satisfactori / Muy satisfactorio

PREGUNTA 11

Recomanaries el curs als teus companys/companyes?

L

Oonn

No tinc opinié / No tengo opinién
1: Molt insatisfactori / Muy insatisfactorio
2: Insatisfactori / Insatisfactorio

3: Acceptable / Aceptable
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C 4: Satisfactori / Satisfactorio
C 5: Molt satisfactori / Muy satisfactorio
SECCIO 3

Dona'ns la teua opinié sobre les seglients guestions

PREGUNTA 1

Senyala tres coses que has aprés en el curs

PREGUNTA 2

Destaca algun aspecte positiu i algun aspecte millorable del curs

PREGUNTA 3

Hi ha algun tema o recurs sobre el que t'agradaria rebre formacié o ajuda?
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