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Resumen ejecutivo

Los centros universitarios catalanes se enfrentan a programas de evaluacién de la calidad de sus
titulaciones (Acreditacion y Seguimiento) y de su propio centro (certificacion del Sistema de Garantia

Interna de Calidad), ademds de enfrentarse a la necesidad mejorar su funcionamiento interno.

En este TFM se identifican las necesidades de los centros respecto de los procesos de calidad
indicados anteriormente, que puedan ser automatizados o facilitados mediante la utilizacidon de
herramientas informaticas. Esta identificacidn se realiza mediante el analisis de documentacién sobre
esos procesos y mediante dos encuestas realizadas a grupos de interés de la universidad vinculados a
los procesos de calidad. Ademas, se han disefiado unas fichas de validacion de los indicadores

utilizados para la citada identificacién.

Posteriormente, se analizan soluciones informaticas existentes vinculadas con estos procesos de
calidad (en base a la informacién publicada en sus respectivas paginas web oficiales) y se comparan
sus caracteristicas con las necesidades detectadas, asi como con los resultados obtenidos en las

encuestas.

Finalmente, en base al analisis y comparacion anterior, se propone el disefio de una solucion
informatica basada en una aplicacién informatica existente junto con una propuesta de modificaciones

y la utilizacién de otras herramientas complementarias.

Palabras clave

Gestidn, Sistema, SGIC, procesos, centro, Seguimiento, Acreditacidn, herramientas informaticas,

plan de mejora, evaluacién de la calidad, trabajo final master, master calidad educacién superior.
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1. Introduccion

Este Trabajo de Final de Master pretende identificar las necesidades que tienen los centros
universitarios catalanes a la hora de realizar los diferentes procesos de calidad de sus titulaciones, que

puedan ser automatizados o facilitados mediante la utilizacidon de herramientas informaticas.

Estos procesos de calidad se realizan, ademas de para conseguir la mejora continuada, para
cumplir con todas las obligaciones legales y que vienen fijadas dentro del Marco del Espacio Europeo
de Educacién Superior (EEES), que en los siguientes apartados comentaremos, y que exigen entre otras

cosas la existencia de un Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC).

Una vez identificadas estas necesidades relacionadas con los procesos de calidad, propondré

soluciones informaticas que faciliten su realizacién.
De forma resumida, el contenido del TFM es el siguiente:

Un primer apartado en el que se realiza una justificacion de la utilidad y necesidad de realizar este
TFM; en base a la carga de trabajo que representa los principales programas de evaluacién a los que
se enfrenta un centro universitario, al respecto de sus titulaciones y de su Sistema de Garantia Interna

de la Calidad.

A continuacidn, se realiza una fundamentacién tedrica y conceptual, dénde se explica el proceso
de Bolonia y el Marco del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), el proceso de Seguimiento y
Acreditacion de las titulaciones, el proceso de certificacion del disefio y de la implantacién del SGIC de
los centros y herramientas informaticas para la gestién de la calidad de las titulaciones de los centros

universitarios.

En el siguiente apartado, se explican los objetivos del proyecto, clasificdAndolos entre generales y

especificos.

Seguidamente una explicacién del disefio metodoldgico utilizado en este trabajo de final de

master.
A continuacidn, un apartado sobre aspectos éticos.

Posteriormente, se entra en la parte principal del proyecto con sus tres fases:
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o Deteccidn y analisis de las necesidades de los centros: Identificacion de las necesidades
de los centros respecto de los procesos de calidad indicados anteriormente, mediante el
analisis de documentacion sobre esos procesos y mediante encuestas.

e Analisis de soluciones informaticas utilizadas por otras universidades: Busqueda de
soluciones informaticas vinculadas con procesos de calidad de las universidades vy
comparacion de sus caracteristicas con las necesidades detectadas.

e Propuesta de diseiio de aplicacion informatica: En base a los resultados obtenidos en el
punto anterior, definicién de una aplicacion informatica a elaborar desde cero o seleccién
de la solucién informatica existente mas adecuada de entre las analizadas, junto con una
propuesta de modificaciones o una propuesta de otras aplicaciones existentes que la
complementen (si la aplicacion informatica seleccionada no permite cubrir todas las

necesidades).

Finalmente, unas conclusiones del TFM.

2. Contextualizacion y justificacion

Los centros universitarios catalanes se enfrentan a programas de evaluacién de la calidad de sus
titulaciones (Acreditacion y Seguimiento) y de su propio centro (certificacion del Sistema de Garantia
Interna de Calidad), que se explican en los siguientes apartados de este capitulo. Ademads, también se

enfrentan a la necesidad mejorar su funcionamiento interno.

Todos estos programas implican una gran cantidad de trabajo a los centros, para los que necesitan
un apoyo institucional en diversos ambitos. Uno de estos apoyos debe pasar por la elaboracién de
herramientas informaticas que permita a los centros una mejor gestiéon, una mejora continua vy,

ademas, facilite la realizacién de los diferentes procesos de calidad, tanto internos como externos.

2.1 Acreditacion

La Acreditacion es un proceso de evaluacién obligatorio (segin Real Decreto 1393/2007) del
funcionamiento de las titulaciones (y de determinados aspectos del centro) que consiste en un analisis
interno, una visita de unos evaluadores externos y una evaluacidn externa. Este proceso implica un

gran trabajo de gestion al centro.
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Desde 2014 (momento en que se empezaron a realizar acreditaciones de titulaciones) y hasta
2017, segun datos publicados por AQU, se han acreditado 749 titulaciones para las que se han
requerido 229 visitas a centros universitarios catalanes, lo cual representa un gran nimero de procesos

de Acreditacidn, con la consiguiente dedicacidon de muchas horas para su preparacion y gestién.

Evolucién de las visitas externas a centros y titulaciones evaluadas (2014-2017)

300
250
200 -
150

100 -

2014 2015 2016 2017

- Visitas externas a Centros Titulaciones evaluadas .
de las visitas externas a

centros y titulaciones evaluadas (2014-2017) Fuente: AQU Catalunya (2018b)

Imagen 1: Evolucion

2.2 Seguimiento

El Seguimiento es un proceso de evaluacién interna del funcionamiento de la titulacién (y

determinados aspectos del centro).

Segun AQU Catalunya (2018c), existen a fecha de hoy (01/05/2018) 1102 titulaciones oficiales, que

cada dos afios, al menos, deben pasar por el proceso de Seguimiento.

Pese a ser un proceso interno y, por tanto, mas facil de gestionar, este gran nimero de titulaciones
implica que las universidades dediquen una gran cantidad de horas a la gestidon de este proceso de

calidad.

2.3 Certificacion de la implantacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad del centro vy

Acreditacion institucional

La Resolucion de 7 de marzo de 2018, de la Secretaria General de Universidades, detalla el

procedimiento de Acreditacion Institucional. Esta Acreditacidn tiene dos requisitos principales segin
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Secretaria General de Universidades (2018, p. 2), que se deben cumplir para que el centro pueda

solicitarla:

e “Haber renovado la Acreditacion inicial de al menos la mitad de los titulos oficiales de Grado y
Madster...”.

e “Contar con la certificacion de la implantacion de su sistema de garantia interno de calidad...”.

La principal ventaja de la Acreditacidn institucional es que termina con la evaluacién externa de

las titulaciones (proceso de Acreditacion de titulaciones), aunque mantiene el proceso de Seguimiento.

El segundo requisito indicado anteriormente, el proceso de certificacion de la implantacién del
Sistema de Garantia Interna de la Calidad, supone un nuevo reto para los centros universitarios que
requerira de un esfuerzo extra y que aumenta la necesidad de automatizacién y simplificacion de este

tipo de procesos.

Este proceso de certificacidon, como veremos mds adelante, consiste en el analisis por parte de un
Comité Externo de Evaluacion del Sistema de Garantia Interna de la Calidad del centro (Manual,
Procesos, plan de mejora del SGIC, sistema de Informacidn y sistema documental), visita al centro para
entrevistarse con los diferentes actores implicados y evaluacidon del cumplimiento de una serie de

estandares definidos previamente.

Teniendo en cuenta lo anterior, las universidades deben hacer lo posible para facilitar las
herramientas informaticas necesarias a los centros, para que puedan centrarse en el andlisis de la

calidad de sus titulaciones y del propio centro, de una manera agil y eficiente.

Las Unidades Técnicas de Calidad de las universidades, pese a las diferentes estructuras que hay
en cada universidad y que les hace tener una dependencia estructural diferente, al conocer estos
procesos de evaluacidn de la calidad, pueden identificar estas necesidades de los centros vy, si hace
falta, ayudar a canalizar estas necesidades a los diferentes érganos de la universidad, con el fin de

conseguir el maximo apoyo.

Ademas de esta identificacion y canalizacién, las Unidades Técnicas de Calidad deberian jugar un
papel fundamental en la busqueda de soluciones, ya que tienen un contacto directo y constante con
los centros y un conocimiento profundo de los actuales procesos de evaluacidn (tanto internos como
externos). En base a esos conocimientos, deben disefiarse herramientas que faciliten el analisis para

la mejora continua de las titulaciones y de los centros. Dentro de la definicidon de estas herramientas,

Informe final Junio de 2018 pag.8



U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

se deben contemplar elementos clave para el funcionamiento de la calidad en los centros (estructura

de planes de mejora, sistema de indicadores, sistema de gestion documental, etc.).

En este TFM (proyecto de aplicacidon con énfasis en la deteccién de necesidades) se pretende
identificar las necesidades de los centros universitarios catalanes, que puedan ser automatizadas o
simplificadas mediante herramientas informaticas (en base a las Ultimas versiones de las diferentes
guias de los procesos de evaluacidn) y ofrecer una solucidon a las mismas. Para ofrecer esa solucidn, se
analizara la existencia de aplicaciones que den solucién a alguna de estas necesidades. Se debe tener
en cuenta, que algunas de estas aplicaciones estan elaboradas por la propia universidad y son para uso
interno, por lo que en muchos casos no existe informacion publica sobre su funcionamiento o sus
opciones. Sin embargo, otras aplicaciones estan disefiadas para ser vendidas a universidades (con las
adaptaciones que se requieran), por lo que disponen de mas informacién publica y se podran analizar

con mayor detalle.

3. Fundamentacion tedrica y conceptual

3.1 El proceso de Bolonia y el Marco del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)

Segun la pagina web oficial del proceso de Bolonia: “El Proceso de Bolonia, lanzado con la
Declaracion de Bolonia, de 1999, es uno de los principales procesos voluntarios a nivel europeo, ya que
actualmente se implementa en 48 estados, que definen el Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES). Cada dos o tres afios se organizan conferencias ministeriales para evaluar los progresos

realizados en el EEES y decidir los nuevos pasos a sequir.

Las conferencias ministeriales se han celebrado en Bolonia, del 18 al 19 de junio de 1999 - Praga,
18-19 de mayo de 2001 - Berlin , 18-19 de septiembre de 2003 - Bergen , 19-20 de mayo de 2005 -
Londres, 17-18 de mayo de 2007 - Lovaina / Lovaina -la-Neuve , 28-29 de abril de 2009 - Budapest /
Viena , 10-12 de marzo de 2010 - Bucarest , 26-27 de abril de 2012 - Erevdn , 14-15 de mayo de 2015.“

(EHEA Bologna Process, s.f., parr. 1-3)

Los objetivos identificados inicialmente en la primera de estas conferencias, Ministros

Europeos de Educacion (1999, p. 2), fueron los siguientes:

e  “Adopcion de un sistema de titulos fdcilmente comprensibles y comparables.... “
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e “Adopcion de un sistema basado esencialmente en dos ciclos principales... “
e  “Puesta a punto de un sistema de créditos...”.
e  “Promocidn de la movilidad...”

e “Promocidon de la cooperacion europea en materia de asequramiento de la calidad con miras al

desarrollo de criterios y metodologias comparables. “

e  “Promocidn de la necesaria dimension europea en la ensefianza superior...”

A partir de este momento, en cada declaracién resultante de las conferencias de Ministros

Europeos de Educacidn, se ha ido avanzado en el aseguramiento de la calidad.

En 2005, los ministros decidieron adoptar los Criterios y directrices para el aseguramiento de
Calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior (ESG). Desarrollados por ENQA en colaboracién
con EUA, ESIB y EURASHE. Posteriormente, en la Conferencia de Ministros de Erevan, se aprobd una

nueva version de estos criterios, ENQA (2015).

Todo este proceso, asi como las diferentes declaraciones de los ministros europeos de educacion,
se ha traducido en la elaboracion de leyes en los diferentes paises europeos y en la elaboracién, por
parte de las agencias de calidad, de guias para el aseguramiento de la calidad (tanto interno como

externo) .

3.2 Procesos de Seguimiento y Acreditacion de las titulaciones

El marco del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), explicado anteriormente, asi como el
Real Decreto 1393/2007 por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales, sus modificaciones posteriores (Real Decreto 861/2010, de 2 de julio), establecieron entre

otras cosas:

e Un nuevo proceso de elaboracion de las titulaciones (Proceso de Verificacidn), sin
necesidad de estar sujetas a la existencia de un catdlogo de titulaciones elaborado por el
Ministerio, como sucedia anteriormente.

e La necesidad de que las universidades realizasen un seguimiento de la calidad de las
titulaciones y del cumplimiento del contenido de su plan de estudios verificado. (Proceso

de Seguimiento).
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e La necesidad de realizar un proceso de Acreditacidn de la titulacion (evaluacién externa)
cada 4 o 6 afios, dependiendo de si se trata de un grado (6 afios) o master (4 afios).
(Proceso de Acreditacion).

e Un nuevo proceso de modificacion de las titulaciones, que nace de la necesidad de realizar
modificaciones, fruto de los andlisis realizados durante el Seguimiento y la Acreditacién de

la titulacién. (Proceso de Modificacién).

Este conjunto de procesos forma lo que se conoce como Marco VSMA (Verificacidon-Seguimiento-
Modificacién-Acreditacidn). Para la realizacién de este TFM, se tendran en cuenta del Marco VSMA
Unicamente los procesos de Seguimiento y Acreditacién, ya que son los procesos encargados del

analisis del funcionamiento y de la calidad de las titulaciones implantadas.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion
Espafiola (ANECA) elabord el programa MONITOR para proporcionar a las universidades toda la
informacidon y documentacidn sobre el Seguimiento de la calidad de sus titulaciones (elementos de
analisis, indicadores recomendados, etc.). Para el caso de las acreditaciones de las titulaciones, ANECA
elaboro el programa ACREDITA que detalla el procedimiento de Acreditacion, asi como los elementos

clave de analisis de las titulaciones.

La Agéencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU), al tener las competencias
para la evaluacién de la calidad de las titulaciones de las universidades catalanas, elaboré sus propias

guias para los procesos de Seguimiento y Acreditacidn de las titulaciones, AQU Catalunya (2016).

En cuanto a la Acreditacién, la Resolucion ECO/1902/2014 abrié el procedimiento para la

Acreditacién de las titulaciones universitarias catalanas.

Sobre el Seguimiento, AQU establece que los centros universitarios deben realizar un informe de
Seguimiento de sus titulaciones al menos cada dos afios. En la mayoria de casos, estos informes son
internos. Sin embargo, en el caso de titulaciones que han obtenido una valoracidn condicionada
durante la Acreditacion, deberan presentar los informes de Seguimiento a AQU dos afios después de

la Acreditacidn, para demostrar que han resuelto los problemas que han provocado esa valoracion.

Estos son los procesos de evaluacion de la calidad de las titulaciones a los que se estan
enfrentando, durante los Ultimos afios, los centros universitarios catalanes y que, como hemos visto

anteriormente, suponen un gran esfuerzo continuado para los centros universitarios.
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3.3 Procesos de certificacion del diseio y de la implantacidon del SGIC de los centros

El marco del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), explicado anteriormente, asi como el
Real Decreto 1393/2007 por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales, sus modificaciones posteriores (Real Decreto 861/2010, de 2 de julio), establecieron que los
centros universitarios deben disponer de Sistemas de Garantia Interna de la Calidad establecidos
formalmente y publicos, que permitan garantizar la calidad de las titulaciones que imparten (grado y

master).

Teniendo en cuenta esto, la Agencia Nacional de Evaluacidn de la Calidad y Acreditacién (ANECA)
elaboro el programa AUDIT en 2007. Segun su propia pdgina web, el programa tiene como finalidad
“favorecer y promover el desarrollo e implantacién de sistemas de garantia internos de calidad dentro
de los centros universitarios espanoles, y poner en practica un procedimiento que conduzcan al

reconocimiento y certificacién de dichos sistemas” (ANECA, s.f., parr. 2).

Este programa AUDIT se basaba también en ENQA (2015) y, en concreto, facilita el cumplimiento
de las recomendaciones establecidas en el apartado de “Criterios y directrices para el aseguramiento

interno de la calidad” de ENQA (2015,p. 12-20).

Dentro del programa AUDIT, la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacidon

(ANECA) definio tres etapas:

e Orientacion para el disefo de los Sistemas de Garantia Interna de la Calidad mediante una
guia, unas directrices y unas herramientas de diagndstico. Esta documentacién define los
elementos principales que debe contener el SGIC de una universidad.

e Certificacidon del diseio de los Sistemas de Garantia Interna de la Calidad mediante una guia
de evaluacion del disefio, unos protocolos de revisién y evaluacién y un modelo de informe de
evaluacion.

e Certificacion de la implantacion de los Sistemas de Garantia Interna de Calidad mediante una

serie de documentos, que han sido actualizados en los ultimos meses.

Un Sistema de Garantia de la Calidad es “conjunto integrado por las actividades desarrolladas por
el centro para garantizar la calidad de las ensefianzas, asi como la relacion existente entre dichas
actividades“(ANECA, 2016, p.19). En este mismo documento, se define que la estructura en la

definicidon y documentacion de los Sistemas de Garantia Interna de Calidad debe ser:
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e Objetivos y principios de actuacién
e Grupos de interés

e Fases

e Alcance

e Procedimientos

e Organizacidn, estructura y recursos

Actualmente, todos los centros universitarios que imparten titulaciones oficiales en Espafia,
disponen del disefio de un SGIC basado en AUDIT (es un requerimiento disponer del disefio de un SGIC,
a la hora de verificar una titulacion) y que deberia estar implantado (es uno de los requerimientos que

se evaluan durante la Acreditacidn de las titulaciones).

Ademds, la mayoria de SGIC de las universidades se encuentra con su disefio certificado (el 80%
segln ANECA a nivel de toda Espafia). En el caso de las universidades catalanes, la Agéncia per a la
Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU) es la agencia que tiene competencias para evaluar
las titulaciones y los SGIC de las universidades. Por ello, en su pagina web se encuentran las guias
relacionadas con los procesos de certificacion del diseiio y la certificacién de la implantacién de los
SGIC, asi como los resultados de la certificacion del disefio de los centros de las universidades

catalanas.

Actualmente el modelo de evaluacién de la calidad de los centros universitarios esta en proceso
de cambio, al pasar de la Acreditacién de cada una de sus titulaciones, a la Acreditacion Institucional.
Este cambio, se debe a la aprobacidn de normativa al respecto y a la necesidad de los centros
universitarios de dejar atras el modelo de acreditacién de cada titulacion (que tanto trabajo genera),

para pasar a un modelo de acreditacion institucional.

El Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo, de creacidn, reconocimiento, autorizacion y acreditacidn
de universidades y centros universitarios, determina en su articulo 14 que, para obtener la
Acreditacion Institucional, un centro universitario debera, entre otros: “Haber renovado la
Acreditacion inicial de al menos la mitad de los titulos oficiales de grado y master que impartan..” y
“Contar con la certificacion de la implantacion de su sistema de garantia interno de calidad” (Real

Decreto 420/2015, art. 14).
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Recientemente, la Resolucion de 7 de marzo de 2018, de la Secretaria General de Universidades,
dictaba instrucciones sobre el procedimiento para la Acreditacién Institucional de centros de

universidades publicas y privadas.

AQU dispone de una guia de certificacion de la implantacién del SGIC de los centros universitarios
catalanes, AQU Catalunya (2018), publicada este mismo afio, que incluye algunos cambios respecto a
versiones anteriores, fruto entre otros, de la prueba piloto realizada en un centro de la Universidad
Rovira i Virgili y de las propuestas enviadas por las universidades catalanas durante el periodo que

estuvo en exposicion publica en 2017.

Este proceso de certificacidon de la implantacion del SGIC de los centros universitarios es el nuevo
gran reto en el que se van a embarcar las universidades catalanas y para el que es fundamental ofrecer

el maximo apoyo posible a los centros universitarios.

3.4 Herramientas informaticas para la gestion de la calidad de las titulaciones de los centros

universitarios

En los ultimos afios, algunas universidades espafiolas estan disefiando o han disefiado aplicaciones
informaticas que permiten facilitar aspectos concretos de la gestién de la calidad en los centros
universitarios y asi dar respuesta a algunos de los programas de evaluacién interna y externa de la
calidad. Estas aplicaciones se han hecho, en muchos casos, en base a la necesidad de dar respuesta a
los diferentes procesos de evaluacién de la calidad de las titulaciones y los centros, muchos de ellos

obligatorios.

Los analisis que hayan hecho las universidades para decidir elaborar diferentes herramientas, asi
como la definicidn de los requerimientos de las mismas, normalmente no son publicos. Sin embargo,
en algunas ocasiones encontramos informacién publica sobre las principales funcionalidades de estas

herramientas.

Por tanto, por un lado, disponemos de unas necesidades que se pueden extraer en parte de la
documentacion generada por las agencias de calidad y, por otra parte, tenemos alguna informacion
sobre la respuesta que algunas universidades han dado a esas necesidades (que se presenta en el

apartado 5.2 de este documento), mediante la creacién de herramientas informaticas.
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Mediante toda esta informacidn anterior, y teniendo en cuenta en la medida de lo posible a los

agentes implicados en los procesos de evaluaciéon que forman parte de las universidades catalanas,

este trabajo se propone detectar las necesidades de los centros que puedan ser automatizadas o

simplificadas mediante herramientas informaticas y disefiar una solucién informatica (tomando quiza

como base, una solucion existente).

4. Objetivos

Objetivos generales:

Identificar y validar las necesidades que tiene un centro universitario cataldn elegido como objeto
de estudio, a la hora de realizar los diferentes procesos vinculados a la calidad de sus titulaciones,
gue puedan ser automatizados o facilitados mediante la utilizacién de herramientas informaticas.
Proponer soluciones informaticas (existentes o elaboradas especialmente) que faciliten la
realizacion de esos procesos de evaluacion y la mejora continua de sus titulaciones, que puedan

ser adoptadas por otros centros universitarios de Catalufia.

Objetivos especificos:

Analizar la documentacion de la Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya
(AQU), asi como de otros organismos de calidad y normativa asociada, sobre los procesos de
Acreditacidn, Seguimiento y Certificacién de la implantacion del Sistema de Garantia Interna de la
Calidad del centro.

Elaborar un conjunto de necesidades en base al analisis anterior y a una encuesta realizada en
2017, que sea validado mediante una encuesta a técnicos de calidad de las universidades,
elaborada para este TFM.

Buscar y analizar aplicaciones informaticas relacionadas con los procesos de Acreditacion,
Seguimiento y Certificacion de la implantacidn del Sistema de Garantia Interna de la Calidad del
centro y analizarlas.

Proponer una solucién informatica, ya sea hecha a medida o una existente (con o sin
modificaciones), que satisfaga, lo maximo posible, las necesidades de un centro universitario de

Catalufia, sobre la gestion de sus procesos de calidad.
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5. Diseifio metodoldgico

La modalidad del TFM seria un proyecto de aplicacién con énfasis en la deteccidon de necesidades,

gue constaria de las siguientes fases:

5.1 Deteccidn de las necesidades de los centros

El objetivo es detectar los requerimientos de las agencias de calidad sobre los diferentes procesos

de evaluacion de la calidad, tanto internos como externos, que puedan ser cubiertos por una aplicacion

informatica. La forma de hacerlo sera la siguiente:

1.

Analizar de forma detallada la documentacion elaborada por AQU Catalunya sobre los
procesos de calidad de las titulaciones y el SGIC del centro.

Elaborar un primer conjunto de necesidades.

Recabar informacidén de un centro universitario catalan elegido como objeto de estudio,
mediante dos encuestas (una realizada en 2017 y otra realizada para este TFM en 2018). En

las siguientes tablas, pueden verse las caracteristicas de las dos encuestas.

Tipo

Encuesta 1 : Evaluacion de necesidades de los centros 2017

C[oelaS e R | Encuesta de evaluacion de necesidades 2017

Objetivos: e Recoger nuevas propuestas de necesidad vinculadas o no a la aplicacion vy, si

resultan adecuadas, incorporarlas en un futuro. Este objetivo, estd vinculado
directamente a la deteccion y evaluacion de necesidades.

e Evaluar las necesidades que no cubria la aplicacion existente, para la realizacion de
informes de andlisis de calidad de las titulaciones (Acreditacion y Seguimiento). Este
objetivo estd mas centrado en funcionalidades muy concretas, por lo que sera
utilizado para el analisis de las soluciones informaticas.

Destinatarios: Personas vinculadas a los procesos de calidad de Seguimiento y Acreditacion de

Tipo
preguntas:

titulaciones, que habian utilizado la aplicacién para la elaboracién de informes de
calidad. Los resultados estan separados por perfil:

e Personal docente e investigador.

e Personal de administracion de los centros propios
e Personal de administracion de los centros adscritos
e Personal de Servicios Centrales

La idea era recoger la opinidn de los diferentes agentes implicados en los procesos de
calidad, ya que cada uno puede tener diferentes perspectivas y necesidades.

([ Las preguntas estan agrupadas en las siguientes tematicas:
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Validacion:

Fecha de
realizacion:

Respuestas
recibidas:

Formato:

Numero de
preguntas:

Objetivos:

Destinatarios:

Tipo
preguntas:

Formato:

Validacion:

Numero
preguntas:

19 Pequefias mejoras posibles. Cada una de estas preguntas permite una respuesta
numeérica (1-5) para validar la importancia del elemento sobre el que se pregunta.

22 Solucionar problemas existentes. Cada una de estas preguntas permite una
respuesta numérica (1-5) para validar la importancia del elemento sobre el que se
pregunta.

292 Nuevas funcionalidades futuras (Gestiéon del plan de mejora e incorporacién
automatica de indicadores a los informes). Cada una de estas preguntas permite una
respuesta numérica (1-5) para validar la importancia del elemento sobre el que se
pregunta.

32 Propuestas/comentarios. Pregunta abierta que permite afiadir comentarios o
propuestas.

La validacion de la encuesta fue realizada por la Directora de la Unidad Técnica de
Calidad en la que trabajo.

Junio de 2017

30

Enviada por correo electrdnico para su respuesta mediante Google Forms.

16

Tabla 1: Caracteristicas de la encuesta realizada en 2017. Fuente: Elaboracién propia.

Encuesta 2: Evaluacion de necesidades de los centros 2018

e Evaluar la importancia y validar las necesidades detectadas en la encuesta de 2017 y
en el analisis de la documentacion de AQU Catalunya.
e Recoger nuevas propuestas de necesidad y, si resultan adecuadas, incorporarlas.

Técnicos de calidad de la Unidad de Calidad de la universidad en la que trabajo y
técnicos de calidad vinculados a los centros, sin hacer distincion entre ellos en la
encuesta. El nimero total de personas con estas caracteristicas son 8.

Las preguntas estan agrupadas por temadtica de la necesidad. Cada una de estas
preguntas permitira una respuesta numérica para validar la importancia del elemento
sobre el que se pregunta. Para cada temdtica, se ofrecerd la posibilidad de proponer
nuevos elementos a tener en cuenta.

Enviada por correo electrdnico para su respuesta mediante Google Forms.

La validacién de la encuesta ha sido realizada la Directora de la Unidad Técnica de
Calidad, de la universidad en la que trabajo.

44

Tabla 2: Caracteristicas de la encuesta realizada en 2018. Fuente: Elaboracién propia.

Las principales diferencias entre las dos encuestas son:
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Principales
diferencias

Destinatarios

Tematica

Universitat Oberta
de Catalunya

uoc.edu

Encuesta 1 (2017)

Son personas vinculadas a los procesos de calidad
pero con perfiles muy amplios: profesores, equipo
directivo, personal de administracion y servicios,
etc. Es un publico menos especializado, que no
participa de una manera constante en procesos de

Encuesta 2 (2018)

Son personas que se dedican a dar
soporte a los centros universitarios
en los procesos de calidad: realizan
formacion, revision de documentos,
enlace con agencias de calidad, etc.

calidad pero muy numeroso y que forma parte de | Por tanto, es un publico mas
diferentes grupos de interés. especializado y también menos
nuUMeroso.

Una parte de la encuesta estd centrada en
funcionalidades informaticas de la aplicacion
existente. Otra parte esta centrada en la deteccion
de necesidades vinculadas con cualquier aspecto
(plan de mejora, por ejemplo), representan pocas
preguntas y muy abiertas.

Esta encuesta supone una pequefia base, a partir de
la cual realizar la encuesta de 2018.

En la encuesta se pregunta sobre
todas las necesidades detectadas en
el analisis anterior, por lo que es muy
detallado y existen muchas preguntas
sobre esto.

Permite validar las necesidades
detectadas anteriormente, tanto en
la encuesta de 2017 como en el
analisis de la documentacion.

Tabla 3: Diferencias entre las encuestas realizadas. Fuente: Elaboracién propia.

5.2 Andlisis de soluciones informaticas utilizadas por otras universidades

Consistira en la busqueda de soluciones informaticas existentes y analisis (en la medida de lo
posible) de sus funcionalidades. Principalmente me centraré en las herramientas que utilicen otras

universidades, ya que seran las mas adaptadas para estos procesos de calidad.

Una vez encontradas, realizaré un pequefio andlisis ellas y revisaré si sus funcionalidades dan

respuesta a las necesidades detectadas anteriormente.

5.3 Propuesta de disefio de solucidon informatica

En esta fase, se realizard una propuesta de disefio de solucion informatica, que dé respuesta a las
necesidades del centro universitario objeto de estudio y que pueda ser adoptada por otros centros

universitarios de Catalufa.
Esta propuesta se realizard en base a los siguientes elementos:

1. Elanalisis realizado sobre las necesidades de los centros.
2. El andlisis realizado de las aplicaciones informaticas existentes, que intentan facilitar estos

procesos de evaluacién.
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4. En base a mi experiencia como técnico de calidad de una universidad publica, que implica mi
participacién en los citados procesos de evaluacién de la calidad y la recepcién de comentarios
al respecto sobre los principales problemas, que se detectan desde los centros y desde otros

servicios centrales de la universidad.

5. En base a mis conocimientos como Ingeniero Informatico y persona que ha trabajado de

Informdtico en una universidad publica durante varios afios.

La propuesta puede partir desde cero o desde alguna de las aplicaciones analizadas, indicando sus
aspectos de mejora o mediante la utilizacién de otras aplicaciones para subsanar alguna de sus

carencias.

6. Aspectos éticos

Actualmente trabajo en una universidad publica catalana dentro de la unidad técnica de calidad.
Mis conocimientos, asi como la informacion recibida por parte de los centros, la utilizaré para la

definicion de las necesidades, siempre de manera anénima.
Las encuestas utilizadas en el TFM también son andnimas.

La informacidn indicada en el presente TFM sobre las diferentes herramientas informaticas, es la

que se encuentra de forma publica en sus respectivas paginas web oficiales.

7. Presentacion de los resultados y la discusion de la investigacion

7.1 Deteccion de necesidades

La deteccidn de necesidades de este apartado, se hard en base al analisis de la documentacién
elaborada por AQU Catalunya y a las necesidades percibidas (mediante encuestas) por personas

implicadas en procesos de calidad en universidades catalanas.

7.1.1 Andlisis de documentacidn elaborada por AQU Catalunya

Los centros universitarios realizan de forma obligatoria los procesos de evaluacion de la calidad

siguientes:
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e Seguimiento de sus titulaciones

e Acreditacidn de sus titulaciones.
Ademas, pueden realizar de forma opcional la certificacién de la implantacion de su SGIC.

A continuacion, realizaré un pequefo analisis de las guias elaboradas por AQU, que son las que
deben seguir las universidades catalanas para realizar esos procesos de evaluacién de la calidad, con
la finalidad de identificar los elementos que puedan ser automatizados/simplificados mediante

herramientas informaticas:

Seguimiento de las titulaciones

Los informes de Seguimiento anuales que realiza el centro universitario (obligatoriamente al menos
cada 2 afios), recogen principalmente la reflexion sobre el funcionamiento de las titulaciones de grado
y master del centro y del Sistema de Garantia de Calidad del centro. Esta reflexién acaba con la
generacion de un plan de mejora que permite la mejora continua de la titulaciéon. En concreto, los

estandares a considerar en el informe son los siguientes:

=

Calidad de los programas formativos

2. Pertinencia de la informacién publica

3. Eficacia del SGIC

4. Adecuacién del profesorado al programa formativo

5. Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

6. Calidad de los resultados de los programas formativos

La reflexién sobre cada uno de esos estandares debe realizarse en base a un conjunto de
indicadores y evidencias. En AQU Catalunya (2016b), se indica cuales son los que, como minimo, deben
emplearse para cada uno de esos estandares del Seguimiento. A modo de ejemplo, se muestra los que

se solicitan para el estandar 1:
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Evidencias®
* Memoria actualizada para la verificacion de la titulacion.
* Informe de verificacion y modificaciones posteriores de la titulacion.
* Informes de seguimiento anteriores.
= Documentacion referida a la coordinacion de la actividad docente.

* Pruebas especificas de acceso (si procede).

Indicadores*
* Grados:

= Oferta, demanda y matricula.

= Nota de corte.®

= Nota de acceso.

= Via de acceso.

= Pruebas especificas de acceso (si procede).

= Masteres:

= Oferta, demanda y matricula.
* Procedencia.
= Complementos formativos (si procede).

Imagen 2: Evidencias e indicadores para el analisis de las titulaciones durante el proceso de Seguimiento

de las titulaciones de grado y master. Fuente: AQU Catalunya (2016b, p. 18).

Por tanto, este proceso de Seguimiento (tanto para grado como para master) consta de cuatro

elementos principales:

e El andlisis del centro (texto del informe).

e Las evidencias (documentos necesarios para el andlisis): Memoria de la titulacién, procesos
del SGIC, manual del SGIC, etc.

e Indicadores: Valores que nos permiten analizar el funcionamiento de la titulaciéon, como
pueden ser las tasas de abandono, la matricula, la oferta, la demanda, etc.

e Plan de mejora: Que debe contener las acciones de mejora pasadas con su estado actualizado
y las nuevas propuestas de mejora.

¢ Informe de alegaciones: En los pocos casos en que deba ser evaluado el informe por AQU

Catalunya, existe la posibilidad de hacer alegaciones si no se estd de acuerdo con el resultado.

En torno a estos elementos principales debe centrarse cualquier intento de automatizacién o
simplificacion. Siempre teniendo en cuenta que para su elaboracién y aprobacién deben participar
diferentes grupos de interés (coordinadores de la titulacién, responsable del SGIC del centro, personal
de la secretaria, etc.). Esta participacion de los diferentes grupos, se indica en la propia guia de

Seguimiento, de la siguiente manera: “El SGIC fijara la responsabilidad de la elaboracion y aprobacion
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del informe de Seguimiento anual. El drgano que se establezca debera tener en cuenta la opinién de
los distintos grupos de interés del centro, tales como responsables académicos, profesorado, personal

administrativo, estudiantes y otros que se consideren oportunos” (AQU Catalunya, 2016b, p. 11).

Acreditacion de las titulaciones

El proceso de Acreditacidon de las titulaciones, tiene dos objetivos principales:

1. Elanalisis del funcionamiento de la titulacién (y en parte del centro), mediante los mismos
estandares que se utilizan en el Seguimiento.
2. Larenovacion de la Acreditaciéon que permite que siga impartiéndose la titulacion durante

6 0 4 anos mas respectivamente, segun si es grado o master.

El analisis sobre cada uno de esos estandares debe realizarse en base a un conjunto de indicadores
y evidencias. En AQU Catalunya (2016a), se indica cudles son los que, como minimo, deben emplearse
para cada uno de esos estandares. En general, son los mismos que para el Seguimiento, aunque existen
pequefias diferencias. Por ejemplo, para la Acreditacidon se solicita como evidencia una serie de

informacién (muestras de exdmenes, guia docente, profesorado) de unas asignaturas concretas.

En cuanto al proceso, la Acreditacion consta de la elaboracion del informe (igual que ocurre con el
Seguimiento), pero ademas consta de otras fases. En concreto y de forma resumida, son las siguientes

(se indica por orden temporal):

Actividades realizadas por el centro Actividades realizadas por AQU Catalunya

Planificacion de los centros a evaluar externamente, en base a la fecha de Verificacion/Acreditacién de las
titulaciones y negociacion AQU y centro.
Solicitud de acreditacion.

Preparacién de un calendario interno con las
diferentes fases del proceso de acreditaciones: inicio
de proceso, reuniones del comité que realizara el
analisis, revisiones de documento y evidencias,
reuniones de aprobacion, etc.

Preparacién de los indicadores y evidencias.

Analisis de los indicadores y evidencias en el informe.
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Exposicidn publica del analisis realizado para recoger
la opinién de los grupos de interés y, si procede,
modificar el informe.

Envio a AQU, mediante su propia plataforma, del
informe y las evidencias.

Revision por parte del Comité de Evaluacién Externo
(CEE) de las evidencias. Opcionalmente se puede realizar
una visita previa al centro. Elaboracién de informe de
revision de evidencias en el que se pueden solicitar mas.

Si se solicitan mas evidencias, preparacion de las
nuevas evidencias y envio de las mismas mediante la
plataforma de AQU.

Preparacion de la visita de los evaluadores (asistentes,
espacios, etc.).

Visita del CEE al centro, para entrevistarse con diferentes
grupos de interés y visitar las instalaciones.

Elaboracidn de informes previos de evaluacion.

Posibles alegaciones del centro al informe previo.

Analisis de las alegaciones (si las hay). Elaboracion del

informe definitivo de evaluacidn por parte de AQU.

Posibilidad de realizar recurso.

Si se realiza recurso, analisis sobre su admision a tramite.

Si se admite, evaluacion del mismo y respuesta al Centro.

Elaboracion de resolucién de acreditacion.

Tabla 4: Proceso de Acreditacion de las titulaciones de grado y master. Fuente: Elaboracion propia en base a AQU Catalunya (20163,
p. 12-16)

Este proceso puede verse de forma mas detallada en el siguiente diagrama de AQU Catalunya (20164,

p. 17):
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Imagen 3: Diagrama del proceso de evaluacidn para la Acreditacidn de las titulaciones de grado y master. Disponible Gnicamente en
catalan, pese a consultarse la guia en espafiol.

Fuente: AQU Catalunya (20164, p. 17)
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Por tanto, este proceso de Acreditacidon consta de los siguientes elementos principales, que

podrian ser automatizados o simplificados, mediante una herramienta informatica:

El analisis del centro (texto del informe).

Las evidencias (documentos necesarios para el analisis): Memoria de la titulacidn,
procesos del SGIC, manual del SGIC, etc. Deben ser enviadas a AQU para su evaluacién y
puede que deban ser ampliadas. Se debe tener en cuenta que en la guia de Acreditacion
se exige la publicacién de algunas de estas evidencias: “La institucion publica y difunde de
forma exhaustiva la politica de calidad, los procesos del SGIC y los elementos que de él se
derivan para la rendicién de cuentas, incluidos los resultados del Seguimiento y de la
Acreditacion “. (AQU Catalunya, 20164, p. 32).

Indicadores: Valores que nos permiten analizar el funcionamiento de la titulaciéon, como
pueden ser las tasas de abandono, la matricula, la oferta, la demanda, etc. Se debe tener
en cuenta que en la guia de Acreditacion se exige la publicacién de algunos de estos
indicadores: “La institucidn publica informacion actualizada, agregada y exhaustiva sobre
los resultados académicos y de satisfaccidon de la titulacion”. (AQU Catalunya, 20164, p.
32).

Plan de mejora: Que debe contener las acciones de mejora pasadas con su estado
actualizado y las nuevas propuestas de mejora.

Las alegaciones al informe de evaluacidon previo de los evaluadores externos de AQU.
Calendario de las titulaciones que deben pasar el proceso de Acreditacion (ya que se
acreditan por 4 o 6 afos y después deben acreditarse de nuevo para poder seguir

impartiéndose) y calendario del propio proceso.

Las principales diferencias entre estos elementos de la Acreditacion y los del Seguimiento son las

siguientes:

Se debe hacer llegar al Comité de Evaluacién Externo (CEE) las evidencias e indicadores en
los que se basa el andlisis.
Se exigen mas evidencias (como se ha indicado al inicio de este apartado) y si el CEE lo

considera oportuno, puede solicitar mas.
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e El CEE analiza la informacidn recibida y emite un informe de evaluacion (que puede ser

alegado por el centro).

En torno a estos elementos principales debe centrarse cualquier intento de automatizacién o
simplificacion. Siempre teniendo en cuenta que para su elaboracién y aprobacién deben participar
diferentes grupos de interés (coordinadores de la titulacion, responsable del SGIC del centro, personal
de la secretaria, etc.). Esta participacién de los diferentes grupos, se indica en la propia guia de
Acreditacidn, de la siguiente manera: “La unidad evaluada, de acuerdo con lo que establece su SGIC,
debe constituir el comité del centro responsable de la elaboracién del autoinforme. En este comité
deberan participar representantes de los distintos grupos de interés del centro, tales como
responsables académicos, profesorado, personal administrativo, estudiantes y otros que se consideren

oportunos” (AQU Catalunya, 20164, p. 18).

Certificacion de la implantacion del SGIC

Tal como se ha explicado anteriormente, la mayoria de los centros universitarios tienen ya
certificados los disefios de sus Sistemas de Garantia Interna de la Calidad (SGIC). Por ese motivo, para
identificar los aspectos clave que pueden ser sistematizados o simplificados mediante una aplicacion
informatica, se pretende utilizar la guia para la certificacidon de la implantacién de sistemas de garantia

interna de la calidad (SGIC).

Segun AQU Catalunya (20183, p. 5), el objetivo de la evaluacion para la certificacidn del sistema
es: “comprobar que el sistema estd implantado y desplegado en el centro responsable de la imparticion

de las titulaciones bajo el alcance del SGIC, y que es adecuado para el aseguramiento de la calidad”.

En cuanto al proceso, la certificacion consta de las siguientes fases principales, que se encuentran

en la siguiente tabla ordenadas cronolégicamente:

Actividades realizadas por el centro Actividades realizadas por AQU Catalunya

Planificacion de los centros a evaluar externamente,
en base a las solicitudes de las universidades.

Preparacién de la documentacion para ponerla a
disposiciéon del Comité de Evaluacion Externo (CEE).
Segun se indica en AQU Catalunya (2018a, p.10): “...la
institucion deberd hacer accesible, preferiblemente via
web, la siguiente documentacién asociada a la
implantacién del SGIC”:
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1. “Manual de calidad y de procesos del SGIC
implantado. El manual tendrd que contener,
al menos, el alcance del SGIC, la politica y los
objetivos de calidad, la descripcion del
conjunto de procesos que forman el sistema
y la relacion entre ellos (puede ser en
formato de mapa de procesos).

2. “Indicadores vinculados al SGIC y de sus
ultimos valores alcanzados y utilizados para
la revision de los procesos, segun la
periodicidad establecida en el propio SGIC”.

3. Registros generados en la implantacion del
SGIC, como por ejemplo los informes de
revision del SGIC, los planes de mejora, etc.”

Proporcionar acceso al sistema de gestion de la
informacion a los miembros del CEE.

Revision por parte de los evaluadores de AQU de las
evidencias. Opcionalmente puede producirse una
visita previa. Elaboraciéon de informe de revisién de
evidencias en el que se pueden solicitar mas.

Preparacién de las nuevas evidencias. Envio de las mismas
mediante la plataforma de AQU.

Preparacién de la visita de los miembros del CEE
(asistentes, espacios, etc.).

Visita del CEE al centro para entrevistarse con
diferentes grupos de interés.

Elaboracidon de informe previo de evaluacidon por
parte de AQU.

Posibles alegaciones del centro al informe previo.

Andlisis de las alegaciones (si se han producido).
Elaboracion del informe definitivo de evaluacion por
parte de AQU vy certificacion del SGIC.

Posibilidad de recurso. Analisis del recurso, resultado y respuesta al centro,
si se produce.

Registro de la certificacion.
Tabla 5: Proceso de certificacion de la implantacion del SGIC. Fuente: Elaboracién propia en base a AQU Catalunya (20183, p. 9-13)

Este proceso puede verse de forma mas detallada en el siguiente diagrama (AQU Catalunya (20183, p.

14):
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Imagen 4: Diagrama del proceso de certificacion de la implantacidn del SGIC . Fuente: AQU Catalunya (2018a, p. 17)

Por tanto, este proceso de certificacion consta de los siguientes elementos principales, que

podrian ser automatizados o simplificados, mediante una herramienta informatica:

Manual del SGIC

Informes de revision del SGIC

Procesos del SGIC

Indicadores vinculados al SGIC

Registros de la implantacidn del SGIC (documentacion)
Plan de mejora del SGIC.

Las alegaciones al informe de evaluacion previo de los evaluadores externos de AQU.

Ademas de esta informacidn, si revisamos los estandares de evaluacién contenidos en la propia

guia, AQU Catalunya (2018a), podemos obtener mas informacion relevante sobre cdmo deberia ser la

herramienta de gestion, al respecto de diferentes aspectos:

Documentacion

“En el contexto de la recogida y andlisis de la informacion, ademds de contar con un
sistema de gestion documental del SGIC, .....”

“1.4. Existen un sistema de gestion de la documentacion del SGIC que permite acceder
fdcilmente a la version actualizada de los documentos que se generen.”

“Se dispone de un sistema de gestion de la documentacion del SGIC de fdcil acceso que
incluye la ultima version del SGIC y el conjunto de documentacion que se genera. La
documentacion estd organizada de forma sistemdtica. “

“También debe publicar los resultados y los informes derivados de los procesos de
Verificacion, Seguimiento, Modificacion y Acreditacion de sus programas. Ademds,
también debe publicar toda la documentacion relacionada con el manual de calidad y los

procesos del SGIC, asi como con la evaluacidn de su disefio..”

Sistema de informacion

“...se requiere que la implantacion del SGIC se apoye en un sistema de gestion de

informacion que, de forma dgil y fiable, permita el sequimiento de los indicadores

asociados con el sistema y el andlisis de los resultados alcanzados y sus tendencias, y que,
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en definitiva, permita no sélo la mejora de las titulaciones bajo el alcance del SGIC, sino
también el andlisis y mejora del propio SGIC.”.

e “Se dispone de un sistema de gestion de la informacion que recoge de forma operatividad
datos e indicadores representativos y fiables de todos los procesos del SGIC. El sistema de
gestion de la informacion permite un fdcil acceso a los datos e indicadores para los distintos
grupos de interés.”

e “El centro debe publicar informacion sobre el despliegue operativo de sus titulaciones, y
sobre los datos y los indicadores asociados con la implantacion y los resultados de las

titulaciones.”
Procesos

e “Enel momento de la certificacion del SGIC, este tiene que ser un sistema estable y maduro,
producto de sus revisiones y mejoras periddicas, con el conjunto de sus procesos ya

implantados y con un mapa de procesos coherente y que describa la interrelacion entre los

procesos de manera inequivoca. “
e “1.2. El mapa de procesos del SGIC es coherente con los procesos implantados y con las

interrelaciones definidas entre ellos.”
Plan de mejora del SGIC

e “Larevision periddica del SGIC da lugar, en su caso, a un plan de mejora. Este es completo
y estructurado”.
e “Los procesos son eficientes y su revision da lugar, en su caso, a un plan de mejora. Este es

completo y estructurado. Se efectua un seguimiento sistematizado del plan de mejora”.
Resumen

A continuacién, se muestra de forma resumida y a modo de comparativa, los elementos principales
de los procesos anteriores, que podrian ser automatizados o simplificados mediante una herramienta

informatica.

En la tabla comparativa siguiente, se agrupan en cada fila los elementos similares:
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Elementos

Informes

Documenta-
cion

Sistema de
informacion

Plan de
mejora

Calendario

Procesos

Seguimiento

Analisis elaborado por el
centro (informe)

Alegaciones (Unicamente si

son evaluados por AQU
Catalunya)
Evidencias (documentos

necesarios para el analisis)

Indicadores

Plan de mejora

Algunos son analizados
dentro del informe (Estandar
3 principalmente)

Acreditacion

Anadlisis elaborado por el
centro (informe)

Alegaciones

Evidencias (documentos
necesarios para el analisis)

Indicadores

Plan de mejora

Calendario de titulaciones
que deben acreditarse cada
ano

Calendario de las diferentes
fases del proceso

Algunos son  analizados
dentro del informe (Estandar
3 principalmente)

Certificacion de la
implantacion del SGIC

Manual del SGIQ

Analisis elaborado por el
centro (informe de revision
del SGIC)

Alegaciones

Registros de la
implantacién del SGIC
(documentos)

Indicadores

Plan de mejora

Procesos

Tabla 6: Comparativa de elementos principales de los procesos de Seguimiento, Acreditacion y certificacion de la implantacién del
SGIC, susceptibles de ser automatizados o gestionados mediante herramientas informaticas. Fuente: Elaboracion propia.

Como puede verse, muchos de los elementos son muy similares y pueden agruparse de forma

conjunta, tal y como se ha hecho en la tabla.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, podriamos agrupar las principales necesidades (que pueden

ser automatizadas o simplificadas mediante aplicacion informatica) de los centros universitarios en los

siguientes elementos, incluyendo el detalle de cada una de ellas:

Elementos Detalle

Elaboraciéon/Revi -Permitir la realizacidn de informes de Seguimiento y Acreditacidn, en base a los estandares
sion de informes  indicados en las guias de AQU correspondientes.

-Permitir la realizacidn de alegaciones a informes previos de evaluacion de la Acreditacién de
titulaciones.

-Permitir la realizacion de informes de revision del SGIC.
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-Permitir la vinculacion con el sistema de informacién y de documentacidn para la consulta
de indicadores y documentacion.

-Permitir el soporte a los informes por parte de la Unidad de Calidad de la institucion.

Gestion del
sistema de
informacion

(indicadores)

-Permitir la consulta de los indicadores de los procesos del SGIC centro.
-Permitir la gestidn de los indicadores de los procesos del SGIC centro.

-Permitir la consulta de los indicadores necesarios para la elaboracion de los informes de

Seguimiento, Acreditacion y revision del SGIC. ist!

-Permitir la gestiéon de los indicadores, gestionados por el centro, necesarios para la

elaboracion de los informes de Seguimiento, Acreditacion y revision del SGIC. isgp:

-Permitir la consulta publica de los indicadores que defina el centro (en base a las
indicaciones de AQU). istp!

-Facilitar al centro la consulta del sistema de informacidn de la universidad.

Gestion de la
documentacion
asociada al SGIC
del centro

-Permitir la gestidn de toda la documentacién vinculada al SGIC .

-Permitir la consulta publica de los documentos que defina el centro (en base a las
indicaciones de AQU).

Gestion del
manual del SGIC

-Permitir la edicion del manual del SGIC.
-Gestionando un control de versiones.

-Permitir la descarga del manual en diferentes formatos.

Gestion y
consulta de los
procesos

asociados al SGIC

-Permitir la visualizacidn de los procesos (fichas y diagramas)
-Permitir la gestidn de los procesos (fichas y diagramas).
-Vincular los procesos con sus indicadores asociados.
-Vincular los procesos con su documentacion asociada.
-Gestionar la interrelacion de los procesos.

-Posibilidad de generar de forma grafica de un mapa de procesos.

Gestion de los
planes de mejora

-Permitir la gestion de un plan de mejora para cada centro que sea estructurado y completo.

-Permitir la incorporacién automatica de las acciones de mejora que el centro se ha
propuesto realizar en los diferentes informes (Seguimiento, Acreditacion y revision del SGIC).

-Permitir la gestidn de todas las acciones de mejora que le centro se ha propuesto realizar
en los diferentes informes (Seguimiento, Acreditacién y revision del SGIC).

-Permitiendo incorporar las acciones de mejora requeridas por AQU.

-Vinculando estas propuestas de mejora a los informes, de manera que al crear un nuevo
informe se carguen las propuestas de mejora anteriores para que puedan actualizarse y
valorarse.
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Gestion de los -Permitir la gestion del calendario de acreditaciones de todas las titulaciones del centro en
calendarios y base a: Fecha de verificacidn, fecha de ultima reverificacidn y fecha de Gltima Acreditacidn.
planificacion de

R -Para las acreditaciones, calculo automatico de las fechas aproximadas de visita y de envio
las evaluaciones

del autoinforme, en base a la fecha de caducidad del titulo.

-Permitir la introduccién de todas las fases de los diferentes procesos de Acreditacion, para
llevar el control de los plazos: preparacion evidencias, revision evidencias, preparacion
informes, visita, etc.

Tabla 7: Conjunto de necesidades que pueden ser gestionadas mediante una aplicacién informatica. Fuente: Elaboracién propia.
7.1.2 Necesidades percibidas por personas implicadas en procesos de calidad en universidades

catalanas

Tal como se explica en el apartado de metodologia, en 2017 se realiz6 una encuesta (“encuesta
1”) en la que se preguntaba (entre otras cosas), sobre tres necesidades que se habian detectado, para
validar la importancia que tenia automatizarlas o simplificarlas mediante una herramienta informatica.

Esta encuesta puede ser consultada en el anexo 2.

Posteriormente, se ha realizado una encuesta en 2018 (“encuesta 2”) para este TFM, con la
intencién de validar las necesidades (que se considera que pueden ser automatizadas o facilitadas

mediante una herramienta informatica) y que se detectaron en:

e Enlaencuestal (2017).
e En el apartado anterior a este, mediante el analisis de la documentacién elaborada por

AQU Catalunya.

La encuesta 2 (2018) que se ha realizado y que puede ser consultada en el anexo 1 de este
documento, incluye una pregunta para cada una de las necesidades detectadas y permite valorar la

utilidad/importancia de gestionar informaticamente esa necesidad, mediante una escala del 1 al 10.

Encuesta 1 (2017)

En esta encuesta, las preguntas referentes a las tres necesidades detectadas, son las siguientes:

Pregunta 1

Enunciado: Valorar de 1 (poco importante) a 5 (Muy importante), la importancia de anadir una
gestion automatizada de los planes de mejora, de forma que: la aplicacion tenga
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siempre disponible el udltimo plan de mejora, se pueda actualizar en cualquier
momento, cuando se crea un informe coja automaticamente el plan de mejora actual y
cuando se 'termine el informe, se actualice el plan de mejora.

Respuestas 29

recibidas:

Valoraciones 5: 12 personas - 4: 10 personas - 3: 6 personas - 2: 0 personas - 1: 1 persona
recibidas:

Media (entre 1 JNI0]

y 5):

Resultado

e 15
grafico:

12 (41,4%)

o 10 (34,5%)

6 (20,7%)

1(3,4%)
0 (0%)
o — I \
1 2 3 4 5

Tabla 8: Informacion sobre la pregunta 1 de la encuesta de 2017. Fuente: Elaboracién propia.

El resultado obtenido en esta pregunta de la encuesta de 2017 es alto (4,1) y permite ver la
importancia de esta necesidad para las personas que estan involucradas en estos procesos de
calidad. Posteriormente, compararemos este valor con el resultado de la encuesta de 2018, que
nos permitira validar esa importancia detectada. Esta pregunta estd directamente relacionada con

las siguientes preguntas de la encuesta de 2018, que veremos posteriormente:

e Gestion del plan de mejora del centro

e Permitir la gestidn de un plan de mejora para cada centro que sea estructurado y
completo.

e Permitir la incorporacién automatica de las acciones de mejora que el centro se ha
propuesto realizar en los diferentes informes (Seguimiento, Acreditacién y revisién del
SGIC).

e Vinculando estas propuestas de mejora a los informes, de manera que al crear un nuevo

informe se carguen las propuestas de mejora anteriores para que puedan actualizarse y

valorarse.

Pregunta 2

Enunciado: Valorar de 1 (poco importante) a 5 (Muy importante), la importancia de que exista
una vinculacién automatica de los informes con los datos (indicadores) que hay que
analizar, de forma que desde cada subestandar se visualicen directamente o se pueda
acceder a los datos concretos de aquel subestandar y titulacion.
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Respuestas 30
recibidas:

Valoraciones 5:15 personas - 4:8 personas - 3:5 personas - 2:0 personas - 1:2 persona
recibidas:

[\ [GIER 4,13

Resultado

15 15 (50%)

grafico:

10

8 (26,7%)

5 (16,7%)

_ ECEE v
0 \

1 2 3 4 5

Tabla 9: Informacion sobre la pregunta 2 de la encuesta de 2017. Fuente: Elaboracién propia.

El resultado obtenido en esta pregunta (4,13) de la encuesta de 2017, también permite detectar
gue existe una gran necesidad a este respecto. En la encuesta de 2018 podremos validarlo,
mediante la pregunta “Permitir la consulta de los indicadores necesarios para la elaboracion de

los informes de Seguimiento, Acreditacién y revision del SGIC.”.

Pregunta 3

Enunciado: Valorar de 1 (poco importante) a 5 (Muy importante), laimportancia de que se mejore el sistema

de comentarios.
Respuestas 28
recibidas:
Valoraciones 5:7 personas - 4: 8 personas - 3: 10 personas - 2: 1 personas - 1: 2 persona
recibidas:
[\ [GIER 3,60
Resultado 125
grafico:

194 10 (35,7 %)

7.5

7 (25 %)
5.0

1128 %)

1 2 3 4 ]

. Tabla 10: Informacidn sobre la pregunta 3 de la encuesta de 2017. Fuente: Elaboracion propia.
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El sistema de comentarios al que hace referencia, es el que permite la revisién de los informes
por parte de la Unidad de Calidad y estd valorado de forma positiva con un 3,60. En la encuesta 2
(2018) podremos validarlo, mediante la pregunta “Permitir el soporte a los informes por parte de la

Unidad de Calidad de la instituciéon”.

Encuesta 2 (2018)

A continuacién, se presentan los resultados de la encuesta 2 (2018). Para cada elemento vy
funcionalidad, se indica la valoracion media obtenida, en base a las 8 respuestas recibidas, elaboradas

por técnicos de calidad de la universidad en la que trabajo. La escala es entre 1y 10.

Estos resultados son los que nos permiten validar las necesidades detectadas y medir su
importancia. Para medirla, se han agrupado los resultados de la siguiente manera:
e Valoracién menor de 7: Poco importantes.
e Valoracién entre 7y 8,5: Utiles.
e Valoracion entre 8,5 y 10: Muy importantes.
Para facilitar la visualizacién de los resultados, se ha utilizado el siguiente cédigo de colores, que

permite identificar facilmente la importancia de utilizar una herramienta informatica para la gestion

de cada elemento:

8,5-10 7- 8,5 <7
MUY IMPORTANTES UTILES POCO IMPORTANTES

Se ha decidido mostrar los resultados en diferentes tablas, segin su tematica.

Ademas, se incluye el resultado obtenido por las preguntas de la encuesta 1 (2017) en escala
1-5, para su validacion compardndolas con los resultados de la encuesta 2 (2018) en escala 1-10.
También se realiza un pequefio analisis para cada conjunto de necesidades, de los resultados

obtenidos.
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Elaboracién/Revision de informes

Funcionalidad Valoraciéon media Valoraciéon media
2017 (escalal-5) | 2018 (escala 1 - 10)

En general - 8,75
Permitir la realizacion de informes de Seguimiento y Acreditacidn, - 8,625
en base a los estandares indicados en las guias de AQU
correspondientes.
Permitir la realizacion de alegaciones a informes previos de - 5,375
evaluacién de la Acreditacién de titulaciones.
Permitir la realizacion de informes de revision del SGIC. - 7,75
Permitir la vinculacidon con el sistema de informacion y de - 9,5
documentacidn para la consulta de indicadores y documentacion.
Permitir el soporte a los informes por parte de la Unidad de 3,60 9,125
Calidad de la institucion.

Tabla 11: Valoracidon media obtenida en la encuesta de 2018, de las necesidades detectadas sobre informes. Fuente: Elaboracién

propia.

En cuanto a las necesidades vinculadas con la elaboracidn y revision de informes, podemos ver

como la valoracidn media es muy alta excepto en la realizaciéon de informes de alegaciones que se
considera poco importante (5,375) y la realizacién de informes de revision del SGIC que se considera

simplemente Util (7,75). Por otro lado, el resultado obtenido (9,125) sobre la necesidad detectada en

la encuesta 1 (2017) que puede verse en la tabla anterior, se considera validado al haber recibido en

la encuesta 2 una valoracidon muy alta.

Gestion del sistema de informacidn (indicadores)

Funcionalidad Valoraciéon media Valoracién media
2017 (escala1-5) | 2018 (escala 1-10)

En general - 9,625
Permitir la consulta de los indicadores de los procesos del SGIC - 10
centro.
Permitir la gestién de los indicadores de los procesos del SGIC - 9,25
centro.
Permitir la consulta de los indicadores necesarios para la 4,13 10
elaboracién de los informes de Seguimiento, Acreditacién y
revision del SGIC.
Permitir la gestidn de los indicadores, gestionados por el - 9,375
centro, necesarios para la elaboraciéon de los informes de
Seguimiento, Acreditacion y revision del SGIC.
Permitir la consulta publica de los indicadores que defina el - 8,75
centro (en base a las indicaciones de AQU).

Informe final

Junio de 2018

pag.37



U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

Facilitar al centro la consulta del sistema de informacidn de la - 8,875
universidad.
Tabla 12: Valoracion media obtenida en la encuesta de 2018, de las necesidades detectadas sobre indicadores. Fuente: Elaboracién
propia.

Sobre las necesidades vinculadas con la gestién del sistema de informacién, podemos ver como
la valoracidn media es muy alta en todos los casos, superior a 8,5, que se consideran como “muy
importantes”. Por otro lado, el resultado obtenido (10) sobre la necesidad detectada en la encuesta 1
(2017) que puede verse en la tabla anterior, se considera validado al haber recibido en la encuesta 2

un resultado tan alto.

Gestion de la documentacion asociada al SGIC del centro

Funcionalidad Valoracién media
2018
En general 9,125
Permitir la gestién de toda la documentacién vinculada al SGIC . 9,5
Permitir la consulta publica de los documentos que defina el centro (en base a las 8
indicaciones de AQU).

Tabla 13: Valoracion media obtenida en la encuesta de 2018, de las necesidades detectadas sobre documentacién. Fuente:
Elaboracion propia.

Al respecto de las necesidades vinculadas con la gestion de la documentacion, podemos ver como
la valoracién media es superior a 8,5 (que implica “muy importante”), excepto en la necesidad de

permitir la consulta publica de documentos que obtiene un 8 (que implica “util”).

Gestion del manual del SGIC

Funcionalidad Valoraciéon media
2018
En general 9
Permitir la edicidon del manual del SGIC. 9,125
Gestionando un control de versiones. 8,875
Permitir la descarga del manual en diferentes formatos. 8,125

Tabla 14: Valoracion media obtenida en la encuesta de 2018, de las necesidades detectadas sobre el manual del SGIQ. Fuente:
Elaboracion propia.

En cuanto a las necesidades vinculadas con la gestién del manual del SGIC, podemos ver como la
valoracidon media es muy alta (superior a 8,5) excepto en la descarga del manual en diferentes formatos

(8,125).
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Gestion y consulta de los procesos asociados al SGIC

Funcionalidad Valoracién media
2018
En general 9,5
Permitir la visualizacidon de los procesos (fichas y diagramas) 9,75
Permitir la gestién de los procesos (fichas y diagramas). 9,5
Vincular los procesos con sus indicadores asociados. 9,625
Vincular los procesos con su documentacién asociada. 9,75
Gestionar la interrelacidn de los procesos. 9,375
Posibilidad de generar de forma grafica de un mapa de procesos. 8,75

Tabla 15: Valoracién media obtenida en la encuesta de 2018, de las necesidades detectadas sobre procesos Fuente: Elaboracion
propia.

Sobre la gestidn y consulta de los procesos asociados al SGIC, todas las necesidades detectadas

son valoradas como muy importantes (por encima de 8,5).

Gestion de los planes de mejora \

Funcionalidad Valoracion media Valoracion media
2017 (escala1-5) | 2018 (escala 1 -10)

En general 9,5

Permitir la gestion de un plan de mejora para cada centro que sea 10
estructurado y completo.

Permitir la incorporacién automatica de las acciones de mejora 4,10 10
que el centro se ha propuesto realizar en los diferentes informes
(Seguimiento, Acreditacion y revisidn del SGIC).

Permitiendo incorporar las acciones de mejora requeridas por 8,625
AQu.
Vinculando estas propuestas de mejora a los informes, de manera 9,875

que al crear un nuevo informe se carguen las propuestas de
mejora anteriores para que puedan actualizarse y valorarse.

Tabla 16: Valoraciéon media obtenida en la encuesta de 2018, de las necesidades detectadas sobre planes de mejora. Fuente:
Elaboracion propia.

Igual que en el caso anterior, todas las necesidades detectadas sobre la gestion del plan de mejora
son valoradas como muy importantes (por encima de 8,5). Este resultado valida la necesidad que se

detecté en la encuesta 1 (2017).

Informe final Junio de 2018 pag.39



U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

Gestion de los calendarios y planificacion de las evaluaciones

Funcionalidad Valoracién media
2018
En general 6,75
Permitir la gestidon del calendario de acreditaciones de todas las titulaciones del 8,125

centro en base a: Fecha de verificacion, fecha de ultima reverificacion y fecha de
ultima Acreditacion.

Para las acreditaciones, cdlculo automatico de las fechas aproximadas de visita y de 7,625
envio del autoinforme, en base a la fecha de caducidad del titulo.

Permitir la introduccidn de todas las fases de los diferentes procesos de Acreditacion, 7,5
para llevar el control de los plazos: preparacién evidencias, revision evidencias,

preparacion informes, visita, etc.
Tabla 17: Valoracidon media obtenida en la encuesta de 2018, de las necesidades detectadas sobre calendarios. Fuente: Elaboracion
propia.

Por ultimo, la gestion de calendarios y planificacion de las evaluaciones es el conjunto de

necesidades con unas valoraciones mas bajas, entre Utiles e importantes, todas por debajo del 8,5.

Teniendo en cuenta el analisis de los resultados realizado en cada una de las tablas anteriores,
podemos ver de forma resumida que las necesidades que no se valoran como muy importantes (por
debajo de 8,5) son las siguientes:

e Descarga del manual del SGIC en diferentes formatos. (8,125)
e Consulta publica de documentos. (8)
e Realizacidn de informes de revision del SGIC (7,75)
e Gestion de los calendarios y planificacion de las evaluaciones (entre 6,75y 8,125).
e Realizacidn de alegaciones (5,35)
El resto de necesidades reciben una valoraciones muy positivas que demuestran su importancia y

la utilidad de gestionarlas mediante herramientas informaticas, para poder simplificar o

automatizarlas en la medida de lo posible, por lo que se consideran validadas.

Por otro lado, en la encuesta 2 (2018) se han recibido los siguientes comentarios, que se tendran

en cuenta en la siguiente fase:
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Propuesta de nuevo elemento: Gestionar los resultados de las evaluaciones para poder

explotar los datos y trabajar sobre ellos.

Propuesta sobre el plan de mejora: Avisar periddicamente a los responsables de las

acciones del plan de mejora, del plazo marcado para su finalizacién.

7.2. Andlisis de aplicaciones existentes

Para este apartado se tendran en cuenta los resultados obtenidos en las encuestas indicadas

anteriormente.

Algunas universidades espafiolas han ido desarrollando o adquiriendo herramientas informaticas

para dar soporte, ya sea de forma total o parcial, a los procesos de calidad mencionados. Estas

aplicaciones pueden estar desarrolladas de dos maneras:

Como software a medida (elaborado internamente por los servicios de informatica o por
una empresa externa).
Adquisicién de una solucién informatica existente que ofrece una empresa, con la

posibilidad de realizar adaptaciones o mejoras.

A continuacién, indico algunas de estas aplicaciones que utilizan universidades espafolas

actualmente y el tipo de desarrollo:

Universidad Herramienta Tipo de desarrollo

Universidad de Deusto

Universitat Ramon Llull - Blanquerna Suite BPM AuraPortal Solucién informatica
UNED - Barbastro existente a la venta.

Universitat Jaume |

Universidad del Pais Vasco UNIKUDE

Solucién informatica
existente a la venta.

Universitat Politécnica de Catalunya

Seguiment i Acreditacié de
Titulacions (SAT).
TOTQ (Gestid dels plans de
millora)

Software a medida

Universitat Pompeu Fabra titulacions i la gestio del pla de Software a medida

Aplicacio per a I'avaluacié de les

millora

Tabla 18: Soluciones informaticas encontradas. Fuente: Elaboracion propia.
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Considero que es importante analizar las aplicaciones informaticas que puedan ser adquiridas por
cualquier universidad, ya que tiene poco interés analizar una aplicacién que Unicamente puede utilizar
la universidad que la implementd y no puede ser adquirida por otras universidades. Ademas, este tipo
de aplicaciones que pueden ser adquiridas, acostumbran a ofrecer de forma publica mucha mas

informacion sobre su funcionamiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, haré un analisis de las dos soluciones informaticas indicadas en la
tabla anterior que cumplen este requisito (UNIKUDE y la Suite BPM AuraPortal) y compararé sus

funcionalidades con las necesidades detectadas.

7.2.1 UNIKUDE

Segun indica el Servicio de Calidad y Evaluacidn Institucional de la Universidad del Pais Vasco en
su pagina web: “Los centros de la UPV/EHU disponen de la aplicaciéon informdtica UNIKUDE, concebida
por la UPV/EHU y desarrollada en colaboracion con una spin-off de la universidad, que proporciona un
soporte intuitivo y prdctico para la gestion, Sequimiento y revision de las titulaciones de la Universidad

del Pais Vasco y el sistema de gestion del centro .“ (SCEI, s.f., parr.1)
Existen tres versiones de la aplicacion UNIKUDE :

e UNIKUDE Master y Doctorado: Permite la gestion y el seguimiento de los masteres y
doctorados oficiales.

e UNIKUDE centros: Ademas de las funcionalidades de UNIKUDE Master y Doctorado,
incluye el sistema de gestion del centro.

e UNIKUDE Carta de Servicios: Orientada a la gestion de cartas de servicios.

En este trabajo, se ha analizado la versién UNIKUDE centros, por ser la que tiene mas relacién con
lo que se pretende gestionar. Este andlisis se ha hecho en base a UNIKUDE (2017) y a la informacién
gue obtuve durante unas sesiones de formacién sobre la aplicacidn, a las que asisti en la Universidad

del Pais Vasco, en enero de 2017.

Fruto de ese analisis, se han detectado algunas funcionalidades especialmente interesantes (no

recogidas como necesidades) y algunos puntos débiles, que comentaré a continuacion:
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Algunas funcionalidades interesantes:

1. Permite la visualizacién de los indicadores con colores (azul, verde y rojo), en base a unos

valores de referencia. Esto facilita la tarea de analisis.
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Imagen 5: Visualizacién de indicadores de UNIKUDE. Fuente: UNIKUDE (2017)

2. Posibilidad de crear incidencias asociadas a un proceso, para tenerlas registradas y asi

tenerlas en cuenta para la revisién del proceso.

Fléograna v - rdowires ¢
s Docurmertacian Npugason
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Imagen 6: Visualizacidn de la creacion de una incidencia en UNIKUDE. Fuente: UNIKUDE (2017)
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3. Toda la informacién relacionada con procesos, procedimientos, incidencias y acciones
pasa por tres estados diferentes: Vigente (la que ve todo el mundo), Provisional
(Unicamente la ven los gestores) e Histérico (informacién que ya no estd vigente).

4. Permite la gestion del plan estratégico del centro, de forma que pueden asociarse las
acciones del plan a procesos e indicadores. Facilita medir el cumplimiento de los objetivos
del plan estratégico.

5. Permite la asignacidon de evidencias a los informes, para enviarlas juntamente con los

informes.
Algunos puntos débiles:

1. El flujograma del proceso debe realizarse con otra aplicacién y se sube como un archivo
adjunto al proceso. La aplicacion no facilita la creacidn del flujograma.
2. El mapa de procesos se debe realizar con otra aplicacion y adjuntarse. La aplicacién no

facilita la creacién del mapa de procesos.

Lo ideal seria que la aplicaciéon permitiese elegir si se prefiere hacer con otra aplicacién (y

adjuntarlo) o hacerlo mediante la misma aplicacion.

De todas maneras, estos dos puntos débiles, se pueden resolver facilmente mediante otras
aplicaciones existentes en el mercado y que ofrecen muchas posibilidades. Ademas, esta funcionalidad
requiere un gran esfuerzo de programacion, para realizar una tarea que puede hacerse a un bajo coste

con otras aplicaciones.

7.2.2 Suite BPM Aura Portal

Segun la pagina de la aplicacion: “AuraPortal es una plataforma que ofrece facilidad en el disefio y

fdcil ejecucion de todos los procesos operativos” (Aura Portal, s.f., parr.1).

Ademas de esto, ofrece muchas otras funcionalidades que lo hacen atractivo para los procesos de
calidad de las universidades. Por este motivo, algunas universidades como Universidad de Deusto,

Universitat Ramon Llull — Blanquerna o UNED — Barbastro o Universitat Jaume | la utilizan.

Lamentablemente, la informacién publica disponible sobre este producto es muy inferior a la que

ofrece UNIKUDE, lo que dificulta el analisis de la aplicacion. Sin embargo, tuve la suerte de poder visitar
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la Universidad de Deusto en enero de 2017 y nos ensefiaron brevemente el funcionamiento de la

aplicacion.
Algunas de sus principales caracteristicas, segun su pdgina web son:

e “Gestion y andlisis de datos: Gestiona el tratamiento completo de la informacion
introducida o generada automdticamente para su posterior andlisis mediante informes,
consultas, monitoreo, cuadros de mando, BAM. ” (Aura Portal, s.f.).

e “Gestion de contenidos: Permite la publicacion de anuncios, noticias, articulos, videos,
documentos de cualquier tipo y, en general, cualquier contenido en formato digital“.(Aura
Portal, s.f.).

e “Gestion de documentos: Gestiona todos los documentos de la entidad (textos, imdgenes,
videos, etc.) de forma totalmente integrada y global”.(Aura Portal, s.f.).

e “Gestion de procesos: Ofrece dos herramientas para modelar los diagramas de
proceso”.(Aura Portal, s.f.).

e “Herramientas de colaboracion como foros, calendarios, actividades, carpetas

compartidas, etc. “(Aura Portal, s.f.).

7.2.3 Comparativa entre las necesidades detectadas y las funcionalidades de las aplicaciones

seleccionadas

A continuacidn, se indica para cada una de las necesidades identificadas (Elemento —

Funcionalidad):

e Sila funcionalidad se haya incorporada en la aplicacién Suite BMP — AuraPortal

e Sila funcionalidad se haya incorporada en la aplicacién UNIKUDE

e Importancia de la necesidad identificada (en la columna final) segun la valoracién obtenida
en la encuesta de 2018 (se indica la valoracion media obtenida). Se mantiene su cédigo de

colores (verde para muy importante, naranja util y rojo poco importante).

Para indicar si la funcionalidad se incorporada en cada una de las aplicaciones, se utilizara el

siguiente cddigo de colores:
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Funcionalidad
incorporada Funcionalidad
totalmente o en sus parcialmente
aspectos mas incorporada
importantes

Esta comparativa se ha hecho en base a UNIKUDE (2017) y Aura Portal (s.f.).

Suite BPM Valoracion

Elemento Funcionalidad AuraPortal UNIKUDE media
2018

Elaboracién/R
evision de
informes

En general

Permitir la realizacion de informes de
Seguimiento y Acreditacion, en base a los
estandares indicados en las guias de AQU
correspondientes.

Permitir la realizacion de alegaciones a
informes previos de evaluaciéon de Ia
Acreditacién de titulaciones.

Permitir la realizacion de informes de
revision del SGIC.

Permitir la vinculacién con el sistema de
informacién y de documentacién para la
consulta de indicadores y documentacion.

Permitir el soporte a los informes por parte
de la Unidad de Calidad de la institucion.

Gestion  del | En general 9,625

sistema de
informacion Permitir la consulta de los indicadores de 10

(indicadores) los procesos del SGIC centro.

Permitir la gestién de los indicadores de 9,25
los procesos del SGIC centro.

Permitir la consulta de los indicadores 10
necesarios para la elaboracion de los
informes de Seguimiento, Acreditacion y
revision del SGIC.

Permitir la gestidn de los indicadores, 9,375
gestionados por el centro, necesarios para
la elaboracion de los informes de
Seguimiento, Acreditacion y revision del
SGIC.
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Permitir la consulta publica de los
indicadores que defina el centro (en base
a las indicaciones de AQU).

Facilitar al centro la consulta del sistema de
informacion de la universidad.

Gestion de la
documen-
tacion
asociada al
SGIC del
centro

En general

Permitir la gestion de toda |Ia
documentacioén vinculada al SGIC .

Permitir la consulta publica de los
documentos que defina el centro (en base
a las indicaciones de AQU).

Gestion  del
manual del
SGIC

En general

Permitir la edicidon del manual del SGIC.

Gestionando un control de versiones.

Permitir la descarga del manual en
diferentes formatos.

Gestion y
consulta de
los procesos
asociados al
SGIC

En general

Permitir la visualizacion de los procesos
(fichas y diagramas)

Permitir la gestidn de los procesos (fichas y
diagramas).

Vincular los procesos con sus indicadores
asociados.

Vincular los procesos con su
documentacion asociada.

Gestionar la interrelacion de los procesos.

Posibilidad de generar de forma grafica de
un mapa de procesos.

Gestion de los
planes de
mejora

En general

Permitir la gestion de un plan de mejora
para cada centro que sea estructurado y
completo.

Permitir la incorporacion automatica de las
acciones de mejora que el centro se ha
propuesto realizar en los diferentes
informes (Seguimiento, Acreditacion y
revisién del SGIC).

Permitiendo incorporar las acciones de
mejora requeridas por AQU.
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Vinculando estas propuestas de mejora a
los informes, de manera que al crear un
nuevo informe se carguen las propuestas
de mejora anteriores para que puedan
actualizarse y valorarse.

9,875

Avisar periédicamente a los responsables
de las acciones del plan de mejora, del
plazo marcado para su finalizacion.

Gestion de los
calendarios y
planificacion
de las
evaluaciones

En general

Permitir la gestion del calendario de
acreditaciones de todas las titulaciones del
centro en base a: Fecha de verificacidn,
fecha de ultima reverificaciéon y fecha de
ultima Acreditacion.

Para las acreditaciones, calculo automatico
de las fechas aproximadas de visita y de
envio del autoinforme, en base a la fecha
de caducidad del titulo.

Permitir la introduccién de todas las fases
de los diferentes procesos de Acreditacion,
para llevar el control de los plazos:
preparacion evidencias, revision
evidencias, preparacién informes, visita,
etc.

Gestionar los
resultados de
las
evaluaciones
externas para
explotarlos

Sin
valoracién
(nueva
propuesta)

8,125

7,625

7,5

Sin
valoracién
(nueva
propuesta)

Tabla 19: Comparativa de UNIKUDE y SuiteBMP Aura Portal con las necesidades detectadas. Fuente: Elaboracidn propia.

7.3. Discusion: Propuesta de disefio de aplicacidon informatica

Teniendo en cuenta la comparativa realizada en el apartado anterior, podemos sacar las siguientes

conclusiones:

12 UNIKUDE Centros cumple con la mayoria de necesidades y, ademas, la mayoria de las que

cumple se corresponde con las mas valoradas en la encuesta 2 (2018). Esto tiene mucha ldgica si

tenemos en cuenta que UNIKUDE estd especialmente disefiado para los centros universitarios.

En concreto, cumple con todas las necesidades importantes identificadas (entre 8,5 y 10), excepto:
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e Posibilidad de generar de forma gréafica de un mapa de procesos.
e Permitir la consulta publica de los indicadores que defina el centro (en base a las

indicaciones de AQU).
De las necesidades consideradas como importantes (7 — 8,5), cumple todas excepto:

e Gestion de los calendarios y planificacion de las evaluaciones.
e Permitir la consulta publica de los documentos que defina el centro (en base a las

indicaciones de AQU).

Finalmente, parece que incluya de forma parcial una de las dos funcionalidades no detectadas
inicialmente y que un técnico ha propuesto en la encuesta. Teniendo en cuenta que Unicamente un
técnico propuso incluir esas funcionalidades, se entiende que no son fundamentales y no se considera
importante que no las incluya la aplicacién UNIKUDE. Aun asi, al final de este apartado se analiza con

mas detalle.

22 La Suite BPM AuraPortal, pensada no Unicamente para centros universitarios, sino también
para todo tipo de organizaciones, parece adaptarse menos a las necesidades de los centros. Ademas,
al tener menos informacién al respecto, algunas funcionalidades (15 de 29) no se ha podido comprobar

si se llevan a cabo o no.

Teniendo en cuenta los resultados tan positivos que ha obtenido la aplicacién UNIKUDE en el
analisis realizado en el apartado anterior, se propone que se utilice UNIKUDE como herramienta para
facilitar la gestion de estos procesos en los Centros. (ya que da respuesta a la gran mayoria de

necesidades detectadas).

A continuacién, propondrda como dar respuesta a las necesidades detectadas que no cubre

UNIKUDE, ya sea con propuestas de ampliacidn de la aplicacidn o mediante otras aplicaciones.

Propuesta de soluciones a las necesidades detectadas en la encuesta de 2018 no resueltas por

UNIKUDE

Tal y como se ha visto anteriormente, UNIKUDE cumple muchas todas las necesidades detectadas

y validadas como muy importantes (>8,5) o Utiles (>7) en la encuesta de 2018, excepto las siguientes:

1. Posibilidad de generar de forma grafica de un mapa de procesos.
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En el caso de la generacién grafica de mapa de procesos y diagramas de flujo, existen
herramientas graficas que permiten hacerlo como por ejemplo: Microsoft Visio o Lucidchart. En los
dos casos, permiten la elaboracidn de todo tipo de diagramas. Se debe tener en cuenta que Lucidchart
tiene un precio mas asequible que Visio y estd especialmente orientado al trabajo en tiempo real
online, disponiendo de mds opciones que Visio para el trabajo colaborativo. A modo de ejemplo,
Lucidchart dispone de chat dentro del editor, publicacién como web, etc. Por tanto, para dar solucién

a este aspecto, se recomienda utilizar Lucidchart.

Esta necesidad ha recibido la valoracién en la encuesta 2 de 8,75.

2. Permitir la consulta publica de los indicadores que defina el centro (en base a las

indicaciones de AQU).

En cuanto a la posibilidad de consultar de forma publica los indicadores definidos por el centro (en
base a las indicaciones de AQU), al ser una informacidon que ya contiene y que muestra de forma
privada UNIKUDE, la mejor solucién seria solicitar adaptacion de la aplicacion UNIKUDE. En caso de

poder hacerse, deberia ser gestionado de manera manual, publicdndola en una pagina web.

Esta necesidad ha recibido la valoracién en la encuesta 2 de 8,75.

3. Gestion de los calendarios y planificacidn de las evaluaciones.

El conjunto de necesidades sobre la gestiéon de calendarios y planificacion, han recibido la

valoracion en la encuesta 2 de entre 6,75y 8,125.

Para la gestion de fases dentro de un proceso de evaluacion, algunas soluciones de mercado son

las siguientes Trello o Asana.

Estas dos aplicaciones permiten la asignacidn de las tareas a realizar dentro de un procesos de
evaluacidn, la gestién de las tareas y la identificacién del estado de las mismas. Asana resulta un poco
mas complicada de utilizar pero dispone de mas funcionalidades que Trello. En ambos casos, se pueden

sincronizar con Google Calendar, lo que facilita la visualizacion como calendario.

Cualquiera de las dos soluciones puede resultar muy util, pero teniendo en cuenta las grandes

posibilidades que ofrece Asana, se recomienda utilizar esta.
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Para el calculo automatico de fechas de acreditaciones y de las diferentes fases, se propone una
pequefia aplicacidon de la aplicacion UNIKUDE que realice estos calculos en base a las fechas de

verificacion o ultima Acreditacion de las titulaciones.

4. Permitir la consulta publica de los documentos que defina el centro (en base a las

indicaciones de AQU).
Esta necesidad ha recibido la valoracion de 8 en la encuesta 2.

En este caso, también deberia ser incluido este punto como una ampliaciéon de UNIKUDE. En caso
de no poder ser asi, deberia ser gestionado de manera manual incluyendo la documentacién que se

desea hacer publica en la pagina web del centro.

Propuesta de soluciones a las necesidades propuestas por un técnico en la encuesta de 2018, no

resueltas totalmente por UNIKUDE

En la encuesta 2 (2018) un técnico propuso la inclusion de dos necesidades no detectadas
anteriormente. Teniendo en cuenta que Unicamente un técnico propuso incluir esas funcionalidades,
se entiende que no son fundamentales y no se considera un problema que no las incluya la aplicacion
UNIKUDE. Aun asi, una de ellas, la de “Gestionar los resultados de las evaluaciones externas para
poder explotar los datos y trabajar sobre ellos”, se permite de una forma parcial en UNIKUDE, al
facilitar el registro de los informes externos de evaluacion, se podria considerar ampliarlo para

registrar los resultados de cada informe de manera mas detallada y poder explotar la informacion:

6.* INFORMES EXTERNOS
En este apartado podremos guardar los informes generados por una entidad externa.

' unikude™

Titulo

-

Fecha

Imagen 7: Gestidn de los informes externos. Fuente: UNIKUDE (2017)
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La otra propuesta era “Avisar periddicamente a los responsables de las acciones del plan de
mejora, del plazo marcado para su finalizacidn”. Esta deberia ser una modificacidn que se solicite a la

aplicacion y que se entiende debe ser facil de realizar.
Resumen

Con la propuesta de disefio comentada anteriormente, que incluye UNIKUDE y otras aplicaciones,
estamos dando respuesta a todas las necesidades detectadas y validadas, consideradas como muy

importantes (>8,5) o utiles (>7).

Con esta solucién informatica, un centro universitario cataldn estara perfectamente preparado
para afrontar los diferentes procesos de evaluacién de la calidad, de la manera mas sistematizada

posible, pudiendo dedicar sus esfuerzos a la mejora de la calidad.

Finalmente, se considera que puede ser de utilidad mostrar una tabla dénde pueda verse de forma

resumida la solucién propuesta.

En la tabla, para cada conjunto de elementos/necesidades, se indica la aplicacidn o aplicaciones
que le dan respuesta mediante sus logos. Ademas, cuando se considera necesario, se ofrece una

pequefia explicacidn sobre estas aplicaciones.

En el caso de que se requiera una modificacion de la aplicacion UNIKUDE, se indica mediante una

herramienta encima del logo de la aplicacion.

La tabla puede consultarse a continuacién:

Elemento Herramientas
UNIKUDE

UNIKUDE con una modificacién para mostrar
publicamente algunos indicadores o que se permita
su exportacion para afiadirlos a la pagina web del
centro.
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UNIKUDE con una modificacion para mostrar
publicamente algunos documentos o afiadiendo los
documentos que se desee que sean publicos de
forma manual en la pagina web.

UNIKUDE

UNIKUDE utilizando para la elaboracion del mapa de
procesos y diagramas de flujo Lucidchart.

unikude™

<.

Lucidchart

UNIKUDE incluyendo una modificacién para avisar
peridodicamente

UNIKUDE modificado para facilitar el calculo de los
procesos de evaluacién siguientes y una aplicacion
como ASANA (que se puede vincular con Google
Calendar) para la gestion de las diferentes fases del

unikude™
o3

Y o
K \a proceso.

Google Calendar

UNIKUDE permite una gestion parcial de los
. %* resultados obtenidos en evaluaciones externas
UnlkUde mediante el registro de los informes. Se podria

. ampliar esas funcionalidades para poder registrar
los resultados con detalle y analizarlos después.

Tabla 20: Resumen de la solucidon propuesta de disefio. Fuente: Elaboracién propia.

8. Mecanismo de evaluacion

En este apartado, se han elaborado dos fichas de validacion:

1. La primera permite validar de la calidad de los indicadores que se han utilizado para
detectar y validar las necesidades de los centros. Este tipo de indicadores, son indicadores

de contexto. Para cada uno de los conjuntos de indicadores, encuesta 1 (2017) y encuesta
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2 (2018), se deberia valorar las preguntas realizadas, entendiendo cada pregunta como
un indicador, siguiendo la tabla del apartado 8.1.
La segunda ficha de validacidon permite validar la calidad del disefio de la aplicaciéon

informdtica propuesta.

8.1 Mecanismo de evaluacion de los indicadores

Antes de presentar la ficha de validacion, se detallaran dos elementos importantes:

Los criterios de evaluacién

El perfil de los Jueces Expertos para la validacion.

La criterios de evaluacion (en base a Garzon, A. (2018, p. 7-8)) que se utilizaran en la ficha de validacién

son los siguientes:

Pertinencia: Indica si refleja las preguntas de las encuestas reflejan los rasgos mas
importantes de los procesos de evaluacion.

Coherencia: Indica si existe coherencia entre la pregunta realizada y la informacion que se
necesita obtener (objetivo).

Importancia: Indica si la pregunta es importante para la finalidad de la encuesta.
Claridad: Indica si la pregunta es clara y no se puede malinterpretar.

Suficiencia: Indica si la pregunta es suficiente para obtener la informacion buscada o se
debe complementar.

Validez: Indica si la pregunta mide lo que dice medir.

Fiabilidad: Indica si la pregunta obtiene respuestas estables y replicables.
Comparabilidad: Indica si la respuesta obtenida a la pregunta puede ser comparable con
otras respuestas dadas por otros centros.

Comunicabilidad: Indica si la pregunta se entiende con facilidad.

Resistencia a la manipulacidn: Indica si las respuestas obtenidas de las preguntas son

facilmente manipulables.

Sobre el perfil de los Jueces Expertos, se considera necesario que tengan las siguientes caracteristicas:

e Conocimientos y experiencia en los procesos de evaluacion de las titulaciones de los centros

universitarios en Espana vy, si es posible, concretamente en Cataluia.
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e Conocimientos y experiencia en el funcionamiento de Sistemas de Garantia Interna de la

Calidad de universidades.

e Conocimientos y experiencia sobre el funcionamiento interno de las universidades publicas.

La ficha de validacidn es la siguiente:

Ficha de validacion de los indicadores

Criterios de evaluacion de los indicadores

Elementos del disefio Indica en una escala del 1 (valoracién baja) al 5 (valoracion alta), éCual es el
de la solucion nivel de cada criterio para cada uno de estos indicadores?
informatica

Claridad
Validez
Fiabilidad

Pertinencia
Coherencia
Importancia
Suficiencia
Comparabilidad
Comunicabilida
d
Resistencia
manipulacién

Encuesta 1 (2017)
Encuesta 2 (2018)

Sugerencias

Encuesta 1 (2017)

Encuesta 2 (2018)

Nombre y apellido del
Juez Experto:

Fecha de validacion:

Tabla 21: Ficha de validacion de los indicadores. Fuente: Elaboracién propia.

8.2 Mecanismo de evaluacion del disefo propuesto de la aplicacidon

De la misma manera que se ha hecho para la ficha anterior, antes de presentarla se detallaran dos

elementos importantes:

e Los criterios de evaluacién

e El perfil de los Jueces Expertos para la validacién.
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La criterios de evaluacion (en base a Garzdn, A. (2018, p. 7-8)) que se utilizaran en la ficha de validacién

son los siguientes:

Coherencia: Indica si existe coherencia entre la necesidad detectada y la propuesta de
disefio de aplicacién realizada para cada conjunto de elementos.

Importancia: Indica si la propuesta de disefio de cada conjunto de elementos es
importante para dar respuesta a las necesidades.

Claridad: Indica si la propuesta de disefio de aplicacién para cada conjunto de elementos,
es clara y no se puede malinterpretar.

Suficiencia: Indica si la propuesta de aplicacién para cada conjunto de elementos es
suficiente para resolver las necesidades detectadas.

Economia: Indica si el coste en tiempo y dinero de la propuesta para cada conjunto de
elementos es razonable (si se realiza o no un uso de excesivas herramientas y de alto coste
o si se ofrecen soluciones razonables).

Coherencia general: Indica si la propuesta global de disefio de aplicacién propuesta tiene

coherencia.

Sobre el perfil de los Jueces Expertos, se considera necesario que tengan las siguientes caracteristicas:

Conocimientos y experiencia en los procesos de evaluacion de las titulaciones de los centros
universitarios en Espafia y, si es posible, concretamente en Catalufia.

Conocimientos y experiencia en el funcionamiento de Sistemas de Garantia Interna de la
Calidad de universidades.

Conocimientos y experiencia sobre el funcionamiento interno de las universidades publicas.
Conocimientos y experiencia en el uso de herramientas informaticas para la gestion de la

calidad.

Ficha de validacién del disefio propuesto de la aplicacion

Criterios de evaluacion del disefio

Elementos del disefio Indica en una escala del 1 (valoracién baja) al 5 (valoracion

alta), éCual es el nivel de cada criterio para cada uno de
estos indicadores?

Informe final Junio de 2018 pag.56



U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

Coherencia
Importancia
Claridad
Suficiencia
Economia
Coherencia
general

Elaboracién/Revision de informes

Gestion sistema informacion
(indicadores)

Gestion documentacion asociada al SGIC
del centro

Gestion del manual del SGIC

Gestion y consulta de los procesos
asociados al SGIC

Gestion de los planes de mejora

Gestion de resultados

Gestion de los calendarios

7

Sugerencias

Sobre cualquier elemento

Nombre y apellido del Juez Experto:

Tabla 22: Ficha de validacion de la propuesta de disefio de aplicacion informatica. Fuente: Elaboracion propia.

9. Conclusiones

Al iniciar este TFM me marqué una serie de objetivos a conseguir (generales y especificos).

Repasando esos objetivos, puede verse que se han alcanzado por completo.

Inicialmente, he analizado la documentacién de AQU Catalunya sobre los procesos de
Acreditacidn, Seguimiento y Certificacidon de la implantacion del SGIC (primer objetivo especifico) y
también he analizado los resultados de una encuesta realizada en 2017. Esto lo he hecho para
identificar las necesidades de los centros universitarios, a través de un centro que sirve como modelo.
Al hacer esto, he obtenido una primera lista de necesidades candidatas de ser automatizadas o

simplificadas mediante una gestién informatica. Una vez hecho esto, he realizado una encuesta para
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recoger la opinién de técnicos de calidad universitaria vinculados a estos procesos, para validar las
necesidades detectadas (segundo objetivo especifico). Todo esto me ha permitido alcanzar el primer

objetivo general.

A continuacion, he buscado aplicaciones informdticas que puedan dar solucién a estas
necesidades. Entre las encontradas, me he centrado en dos que se comercializan y pueden ser
adquiridas por cualquier universidad. Para estas dos, he comparado sus caracteristicas con las

necesidades validadas (tercer objetivo especifico).

Finalmente, con la informacién disponible sobre estas aplicaciones, se ha detectado que la
aplicacién UNIKUDE Centros supone una buena solucion para estas necesidades detectadas. Pese a
ello, algunas necesidades no son cubiertas por esta aplicacién y deben ser subsanadas mediante
adaptaciones de la aplicacién existente (que he indicado en el documento) o mediante otras
herramientas. Las herramientas que dan respuesta a estas necesidades y que he propuesto utilizar
(tras compararlas con otras) son Lucidchart para la elaboracién de mapas de procesos y diagramas de
procesos y Asana junto con Google Calendar para la gestion de las planificaciones y las tareas asociadas

a cada proceso de evaluacién de la calidad. Todo esto permite conseguir el cuarto objetivo especifico.

Estos dos ultimos objetivos especificos me han permitido alcanzar el segundo objetivo general que

me habia propuesto.

En resumen, los centros universitarios realizan una serie de procesos de evaluacién de la calidad
gue requieren una gran dedicacion de recursos. Estos procesos son susceptibles de ser simplificados
si se realiza una correcta identificacion de los elementos susceptibles de ser gestionados

informaticamente.

Teniendo en cuenta lo anterior, muchas universidades estan desarrollando o han desarrollado
aplicaciones propias (como por ejemplo UPC o UPF) o se encuentran en fase de adquirir aplicaciones

existentes (como por ejemplo UAB o UOC).

Considero que el trabajo realizado en este TFM puede ser de utilidad para estos centros
universitarios que se encuentran en este momento en proceso de adquirir alguna de estas aplicaciones
existentes o que estan disefiando las suyas propias, ya que detalla un conjunto de necesidades

validadas que debe cubrir esta aplicacion y, ademas, ofrece una solucidn informatica que las cubre.
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11. Anexo

11.1 Anexo 1: Preguntas de la encuesta 2018 utilizada para la validacién de las necesidades

detectadas y la deteccidon de nuevas necesidades

Herramientas informaticas para la gestién de los
procesos de calidad

Esta encuesta tiene los siguientes objetivos:

1° Validar las necesidades de los centros universitarios al respecto de los procesos de evaluacion de
la calidad, que pueden ser automatizadas o simplificadas mediante aplicaciones informaticas. Las
necesidades que se presentan a continuacién, han sido detectadas en base a las guias de
acreditacion de grado y master, seguimiento de grado y master y certificacion de la implantacion de
los SGIC de los Centros.

2° Detectar mas necesidades, que puedan ser afiadidas a las identificadas hasta el momento.

La estructura de la encuesta es la siguiente:

Un primer apartado en el que se pide valoracion a nivel global sobre los principales elementos
vinculados a los procesos de calidad.

Siete apartados (uno para cada elemento anterior), en los que se pide su valoracién de manera
detallada.

Valora laimportancia y utilidad de gestionar informaticamente

los siguientes elementos vinculados a los procesos de calidad
A continuacion se debe valorar la importancia (1 poco importante y 10 muy importante)

1. Elaboracién / Revisién de informes (seguimiento, acreditacion, revisién del SGIQ y
alegaciones)
Marca solo un évalo.

2. Gestioén del sistema de informacion y los indicadores
Marca solo un évalo.

3. Gestion de la documentacion asociada al SGIC del Centro (como por ejemplo: informes de
verificacion, actas, informes de seguimiento, autoinformes de acreditacion, informes de
revision del SGIQ, etc.)

Marca solo un évalo.
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4. Gestion del manual del SGIC
Marca solo un évalo.

o

Gestion de los procesos asociados al SGIC
Marca solo un évalo.

o

Gestion de los planes de mejora
Marca solo un évalo.

~

Gestion de los calendarios de evaluacion
Marca solo un évalo.

©

¢Considera que hay mas elementos que deban ser gestionados mediante un aplicativo
informatico?

Elaboracién / Revision de informes (seguimiento, acreditacion,

revision del SGIQ y alegaciones)

A continuacion se detallan las funcionalidades principales que se considera que deberian gestionarse
informaticamente, referidas a este elemento.

Valore la importancia/utilidad de los diferentes elementos (1 poco importante / 10 muy importante).
9. Permitir la realizacion de informes de seguimiento y acreditacion, en base a los estandares

indicados en la guias de AQU correspondientes.
Marca solo un évalo.

Poco Muy
importante importante
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10. Permitir la realizacion de alegaciones a informes previos de evaluacion de la acreditacién
de titulaciones.
Marca solo un évalo.

Poco Muy
importante importante

11. Permitir la realizacion de informes de revisién del SGIC.
Marca solo un évalo.

Poco Muy
importante importante

12. Permitir la vinculacion con el sistema de informacién y de documentacion para la consulta
de indicadores y documentacion.
Marca solo un évalo.

Poco Muy
importante importante

13. Permitir el soporte a los informes por parte de la Unidad de Calidad de la institucién.
Marca solo un évalo.

Poco Muy
importante importante

14. ¢Considera que hay mas funcionalidades principales que deban ser gestionadas mediante
el aplicativo informatico?

Gestion del sistema de informacion y los indicadores
A continuacion se detallan las funcionalidades principales que se considera que deberian gestionarse
informaticamente, referidas a este elemento.

Valore la importancia/utilidad de los diferentes elementos (1 poco importante / 10 muy importante).

15. Facilitar al Centro la consulta del sistema de informacion de la universidad.
Marca solo un évalo.

Poco Muy
importante importante
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16. Permitir la consulta de los indicadores de los procesos del SGIC Centro.
Marca solo un évalo.

Poco Muy
importante importante

17. Permitir la gestion de los indicadores de los procesos del SGIC Centro.
Marca solo un évalo.

Poco Muy
importante importante

18. Permitir la consulta de los indicadores necesarios para la elaboracioén de los informes de
seguimiento, acreditacién y revisién del SGIC.

Marca solo un évalo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Poco Muy
importante importante
19. Permitir la gestion de los indicadores, gestionados por el centro, necesarios para la

elaboracién de los informes de seguimiento, acreditacién y revisién del SGIC.
Marca solo un évalo.

Poco Muy
importante importante

20. Permitir la consulta publica de los indicadores que defina el Centro (en base a las
indicaciones de AQU).
Marca solo un évalo.

Poco Muy
importante importante

21. ¢Considera que hay mas funcionalidades principales que deban ser gestionadas mediante
el aplicativo informatico?

Gestién de la documentacién asociada al SGIC del Centro
(como por ejemplo: informes de verificacién, actas, informes
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de seguimiento, autoinformes de acreditacion, informes de
revision del SGIQ, etc.)

A continuacion se detallan las funcionalidades principales que se considera que deberian gestionarse
informéaticamente, referidas a este elemento.

Valore la importancia/utilidad de los diferentes elementos (1 poco importante / 10 muy importante).

22. Permitir la gestion de toda la documentacién vinculada al SGIC
Marca solo un évalo.

Poco Muy
importante importante

23. Permitir la consulta publica de los documentos que defina el Centro, en relacién con el
SGIC (en base alas indicaciones de AQU).

Marca solo un évalo.

Poco Muy
importante importante

24. 4 Considera que hay mas funcionalidades principales que deban ser gestionadas mediante
el aplicativo informatico?

Gestién del manual del SGIC
A continuacion se detallan las funcionalidades principales que se considera que deberian gestionarse
informaticamente, referidas a este elemento.

Valore la importancia/utilidad de los diferentes elementos (1 poco importante / 10 muy importante).

25. Permitir la edicién del manual del SGIC.
Marca solo un évalo.

Poco Muy
importante importante

26. Gestionando un control de versiones.
Marca solo un évalo.

Poco Muy
importante importante
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27. Permitir la descarga del manual en diferentes formatos.
Marca solo un évalo.

Poco Muy
importante importante

28. ¢Considera que hay mas funcionalidades principales que deban ser gestionadas mediante
el aplicativo informatico?

Gestioén de los procesos asociados al SGIC
A continuacion se detallan las funcionalidades principales que se considera que deberian gestionarse
informaticamente, referidas a este elemento.

Valore la importancia/utilidad de los diferentes elementos (1 poco importante / 10 muy importante).

29. Permitir la visualizacion de los procesos (fichas y diagramas).
Marca solo un évalo.

Poco Muy
importante importante

30. Permitir la gestién de los procesos del centro (fichas y diagramas).
Marca solo un évalo.

Poco Muy
importante importante

31. Vincular los procesos con sus indicadores asociados.
Marca solo un évalo.

Poco Muy
importante importante

3

N

Vincular los procesos con su documentacion asociada.
Marca solo un évalo.

Poco Muy
importante importante
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33. Gestionar la interrelacién de los procesos.
Marca solo un évalo.

Poco Muy
importante importante

34. Posibilidad de generar de forma grafica un mapa de procesos.
Marca solo un évalo.

Poco Muy
importante importante

35. ¢Considera que hay mas funcionalidades principales que deban ser gestionadas mediante
el aplicativo informatico?

Gestion de los planes de mejora
A continuacion se detallan las funcionalidades principales que se considera que deberian gestionarse
informaticamente, referidas a este elemento.

Valore la importancia/utilidad de los diferentes elementos (1 poco importante / 10 muy importante).
36. Permitir la gestién de un plan de mejora para cada centro que sea estructurado y

completo.
Marca solo un évalo.

Poco Muy
importante importante

3

~

Permitir la incorporacién automatica de las acciones de mejora que el centro se ha
propuesto realizar en los diferentes informes (seguimiento, acreditacién y revisién del
SGIC).

Marca solo un évalo.

Poco Muy
importante importante
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38. Permitir incorporar las acciones de mejora requeridas por AQU, en los diferentes informes
de evaluacion.

Marca solo un évalo.

Poco Muy
importante importante

39. Vincular las propuestas de mejora a los informes, de manera que al crear un nuevo
informe se carguen las propuestas de mejora anteriores para que puedan actualizarse y
valorarse.

Marca solo un évalo.

Poco Muy
importante importante

40. ¢Considera que hay mas funcionalidades principales que deban ser gestionadas mediante
el aplicativo informatico?

Gestion de los calendarios y planificaciéon de las evaluaciones
A continuacion se detallan las funcionalidades principales que se considera que deberian gestionarse
informaticamente, referidas a este elemento.

Valore la importancia/utilidad de los diferentes elementos (1 poco importante / 10 muy importante).

41. Permitir la gestién del calendario de acreditaciones de todas las titulaciones del centro en
base a: Fecha de verificacion, fecha de ultima reverificacion y fecha de ultima acreditacion.
Marca solo un évalo.

Poco Muy
importante importante

42. Para las acreditaciones, calculo automatico de las fechas aproximadas de visitay de envio
del autoinforme, en base a la fecha de caducidad del titulo.

Marca solo un évalo.

Poco Muy
importante importante
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43. Permitir laintroduccion de todas las fases de los diferentes procesos de acreditacion, para
llevar el control de los plazos: preparacién evidencias, revisién evidencias, preparacién
informes, visita, etc.

Marca solo un évalo.

Poco Muy
importante importante

44. ¢ Considera que hay mas funcionalidades principales que deban ser gestionadas mediante
el aplicativo informatico?

Con la tecnologia de

B Google Forms
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11.2 Anexo 2: Preguntas de la encuesta de 2017 utilizada en el TFM para la validacion de las

necesidades detectadas v la propuesta de disefio de solucion informatica

Encuesta sobre la aplicacién informatica para la
evaluacion de las titulaciones

A continuacion indicamos algunas mejoras que se esta valorando solicitar, para la segunda version
de la aplicacion de elaboracion de informes de seguimiento y acreditacién de titulaciones.

Estas mejoras son resultado de muchos comentarios que nos habéis hecho llegar y de nuestra
experiencia.

Como tal vez no todas se podran implementar para esta proxima version, nos seria muy util saber
qué importancia considerais que tiene cada una.

También se indican otras propuestas que pueden servir como base para otros aplicativos o como
ampliacion de este.

Ademas, agradeceremos cualquier otra propuesta de mejora.

*Obligatorio

1. Perfil *

Administradores de Centro propio (PAS)
Administradores de Centro Adscrito (PAS)
PDI

Servicios Centrales

Anadir pequefas funcionalidades nuevas o mejoras

N

Teniendo en cuenta que cada vez habra mas informes creados, afadir filtros (Estado,
Fecha, etc.) para listarlos.

Poco importante Muy importante

w

Para aclarar mas qué persona debe analizar cada apartado del informe, se propone afadir
una columna (editable por la Secretaria), en la lista de capitulos de cada informe, que
indique qué persona debe llenar cada subestandar .

Poco importante Muy importante
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4. Nuevo espacio cada subestandar por si la Secretaria quiere aportar alguna informacién
(Por ejemplo: enlaces) o comentario.

Poco importante Muy importante

[$2]

. Cambio de estilo para adaptar la aplicacién visualmente a las webs de la universidad,
modificar el tamafo de algunos titulos y mejorar la visualizaciéon de los logos de la
universidad y centro en el encabezamiento de los informes.

Poco importante Muy importante

[<2]

. Anadir dos fechas alos informes para indicar el plazo de Servicios Centrales (CLIK, OPE,
etc.) y la Secretaria (Tablas y evidencias) para introducir informacioén en el informe o en el
portal de evidencias a la acreditacién.

Poco importante Muy importante

~

. Cuando desde el OTQ se revisa un informe, poder marcar al listado de capitulos qué
subestandar hay que modificar y cuales se encuentran validados. De este modo, no hay
que acceder a cada capitulo para revisar si hay comentarios del OTQ.

Poco importante Muy importante

eel

. En el listado de informes, afadir una columna para que los Servicios Centrales puedan
indicar en qué informes han introducido ya informacién. De esta manera no se necesitan
notificaciones por correo y es muy claro visualmente cuales Servicios han aportado
informacién

Poco importante Muy importante

Mejorar funcionalidades que dan problemas

9. Resolver problemas de los bloqueos: Que el administrador del Centro los pueda sacar y
que automaticamente se quiten por la noche o al cambiar de estado.

Poco importante Muy importante
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10. Solucionar los problemas con la asignaciéon de usuarios a los informes y afadir buscador
por nombre e Identificador de usuario. No mostrar nunca todos los usuarios UPF, sélo los
resultantes de la busqueda.

Poco importante Muy importante

11. Mejorar el sistema de comentarios para que se muestre el comentario mas claro, sin tanto
detalle de informacién (como la horay minuto en que se ha hecho) y que se pueda borrar
el comentario sin borrar el texto comentado.

Poco importante Muy importante

12. Mejorar el sistema para afiadir imagenes a los informes. Ahora sélo permite tomar
imagenes que se han subir a Internet (como por ejemplo imagenes de la web de la UCA).

Poco importante Muy importante

13. Mejorar el sistema de enlaces ya que ahora sélo permite acceder a un enlace haciendo clic
cuando se ha generado el documento word.

Poco importante Muy importante

14. Adadir una gestion automatizada de los planes de mejora, de forma que: la aplicacion
tenga siempre disponible el altimo plan de mejora, se pueda actualizar en cualquier
momento, cuando se crea un informe coja automaticamente el plan de mejora actual y
cuando se 'termine el informe, se actualice el plan de mejora.

Poco importante Muy importante

Nuevas funcionalidades

15. Vinculacién automatica de los informes con los datos que hay que analizar. Seria ideal que
desde cada subestandar se visualicen directamente o se pueda acceder a los datos
concretos de aquel subestandar y titulacién

Poco importante Muy importante
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Mas propuestas o comentarios

16. En este punto podéis proponer mejoras o hacer comentarios.

Con la tecnologia de

B Google Forms
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