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I) Introduccio

El motiu que m’ha fet elegir aquest tema pel meu treball de fi de carrera és el segiient:
curiositat intel lectual. Aquesta ha creat l'interes necessari per introduir-me en aquest
projecte. La curiositat venia lligada al total desconeixement, per la meva part, de 'usabilitat 1
tot el que 'envolta, és més, quan comence a consultar articles sobre aquesta, m’enfronti a
un conjunt prou ampli de definicions, interpretacions, metodes i el més interessant elogis
sobre els resultats que s’obtenen amb ella.

En un dels primers articles que em trobi, autor diu que “I'usabilitat és com la saliva, tot
el mon la te en la boca 1 pocs saben per a que serveix”. Possiblement els motius per que
estiguem en aquesta situacio siga degut a que l'usabilitat ve a ser una mesura, perd que no
disposa de cap metode estandard per realitzar-la. Els diferents métodes que existeixen han
sigut dictats per gurus de consultores, on cadascun posa més ¢mfasi en les parts que més
coneix.

Analitzada la situacié en que es troba aquesta ciéncia i els meus coneixements inicials
practicament nuls, em planteje la realitzacié del projecte on intentaré aconseguir els
segiients objectius:

- Concixer els motius que porten a les empreses a introduir sistemes amb criteris
d’usabilitat

- Determinar o definir exactament el que entenem per usabilitat i en concret per
usabilitat web

- Con¢ixer el conjunt de principis basics que envolten I'usabilitat

- Concixer les principals tecniques associades al disseny centrat en 'usuari

- Con¢ixer els principis basics de disseny web que defineixen un espai usable
- Estudii creacié d’un test d’heuristics que avalui 'usabilitat de espais web

- Extraccié6 de conclusions a partir de laplicacié del test anterior a la web de la
Conselleria de Sanitat de la Generalitat Valenciana

a) Agraiments

No puc comengar aquest treball sense abans expressar el meu agraiment a tres persones
que han format part d’aquest projecte. Miquel Soldevila 1 Juani Garcia han tingut la
paciencia de llegir el treball, aprendre usabilitat i formar part de I'equip d’avaluacio, soc
conscient de la feina que ha comportat i vos doni mil gracies. Josep Ma Flix ha estat
pendent en tot moment de 'evolucié del treball, ha realitzat les correccions necessaries 1
moltes recomanacions sobre els continguts i tot aixo amb un celeritat impensable, torni a
donar les gracies.
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b) Una mica d’historia

Es important tenir en compte que la interaccié de I'usuari amb el sistema no és
simplement un conjunt de recomanacions que han sorgit com estandard de facte, sin6é que
es tracta d’'un procés que disposa de la seva propia historia i el seu propi camp d’estudi o
ciencia.

Totes les eines 1 tecniques implicites que avui utilitzem per treballar amb I'ordinador,
naixen a principis dels anys 80, on apareixen els primers estudis sobre el disseny de mends
d’usuari. A mitjans dels 80 i com a consequencia de explosié en el mercat del PC, es
comenga a estudiar 'usabilitat d’aquest primer equips d’usuari. Arriben a principis del 90 les
maquines més potents amb capacitat per varis usuaris i com a consequencia s’introdueixen
les comunicacions, el treball virtual 1 compartit.

Podriem pensar que la interficie actual del nostre sistema Windows va ser una idea
genial del senyor Gates, de fet molts usuaris aixi ho creuen, perd estan molt mal
encaminats. Aquesta interficie esta basada amb la interficie dels equip Macintosh, que a la
vegada es basen en treballs del Xerox PARC, que es basen en treballs de Stanford Research
Institute 1 del Massachusetts Institute of Technology. Fins i tot, part dels motius del
creixement espectacular d’Internet es deu als estudis en la interaccié huma ordinador, com
la tecnologia hipertexte.

El segiient quadre cronologic presenta aquells fets relacionats amb I'interaccié huma
maquina més importants que han ocorregut en la curta historia de la ciencia informatica:

1945 Vannevar Bush introdueix la idea d’hipertexte

1962 Engelbart a I’'Stanford Research implementa un processador de text amb
word wrap automatic, funcions de cerca i reemplagament, macros definides
per I'usuari, scroll i comandaments per moure, copiar i eliminar caracters,
paraules o blocs de text.

1963 Ivan Sutherland introdueix el sistema SketchPad que suporta la
manipulacié d’objectes grafics mitjancant un llapis optic, permetent agafar
els objectes, moure’ls 1 canviar-los el tamany

1965 Es desenvolupa el primer ratoli en els laboratoris SRI, com a part del
projecte NLS (finangat per ARPA, NASA i Rome ADC), com a possible
substitut economic dels llapisos optics que s’utilitzaven des de 1954.

A I'Stanford University es publica el TVEdit com al primer editor basat
amb CRT i ampliament utilitzat.

Ted Nelson acunya la paraula hipertexte
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1966 William Newman introdueix el William Newman’s Reaction Handler,
primer sistema que permetia la manipulacié directa de grafics.

1967 La Brown University, finangada per IBM crea el Hypertext Editing System,
que disposava d’editor de pantalla, formateig de cadenes de caracters de
tamany arbitrari amb I’ajuda d’un llapis optic.

MIT presenta TECO com a primer editor de text de pantalla.

1968 Es desenvolupa en el MIT’s Lincoln Labs el sistema AMBIT/G, sistema
que inclou representacié6 d’icones, reconeixement de gestos, menus
dinamics amb I’ajuda de dispositius apuntadors i seleccié d’icones
Doug Engelbart amb el projecte NLS es demostra alguns dels usos actuals
del ratoli 1 I's de multiples finestres.

Ken Pulfer i Grant Bechthold, de National Research Council of Canada,
construeixen en 1968 un ratoli que s’utilitzara en un sistema d’animaci6 de
llarg-metratges per dibuixar els fotogrames de la pel licula “Hunger”.

1969 Alan Kay, en la seva tesi doctoral en La universitat de Utah proposa la idea
de les finestres solapades

1970 Xerox PARC popularitza el ratoli com a dispositiu d’entrada practic i
introdueix la majoria de les tecniques d’interaccié de interficies de
manipulacié directa. Una de les idees que alli naix es la de WYSIWYG
(what you see is what you get)

1974 Naix en el MIT Peditor de text EMACS.

Xerox PARC disposara de:
- Bravo, el primer editor formatetjador WYSIWYG.
- Superpaint, el primer programa per a pintar.
- Els sistemes Smalltalk i InterLisp que introduiran I'ds de finestres
solapades.
Els primers editor comercials varen ser Star, LisaWrite i el MacWrite.
A I'Stanford University es desenvolupa el sistema COPILOT.

1975 William Newman, de Xerox PARC introdueix el Markup, primer programa
de dibuix que gestionava linies i corbes.

David Canfield Smith, d’Stanford, utilitza per primera vegada el terme
icona.
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1977 Frankston i Bricklin, del MIT & Harward Business School, realitzen el
primer full de calcul de Thistoria. Es coneixia com VisiCalc i va ser
desenvolupat per a Apple II.

Alan Kay, en I'article Xerox PARC: Dynabook utilitza el terme d’interficies
de manipulaci6 directa.

1979 Apareix el sistema comercial Symbolics Lisp Machines, que introdueix 1'as
de finestres.

1981 Apareix el Cedar Window Manager com a gestor de finestres de més
rellevancia de I’época
Xerox Star sera el primer sistema comercial que popularitzara les finestres.
En les seves primeres versions no utilitzava finestres solapades, sols
permetia finestres principals.

1982 Apareix el Apple Lisa, sistema que utilitza finestres solapades i fonamental
en la popularitzacié posterior de les finestres.

Es funda la companyia Lotus Development Corporation i s’introdueix la
primera versié de Lotus 1-2-3.

1983 Apareix el Andrew com a gestor de finestres.

Apareix la primera versi6 del GEM (Graphical Environment Manager)
Desktop per Atari

1984 Apareix ’Apple Macintosh.

En el MIT apareix el sistema de finestres estandard X Window, que
utilitzen la majoria de sistemes UNIX

1985 Lee Lorenzen 1 Dan Meyer presenten la segona versié del GEM Desktop
per Atari 1 PAmstrad PC1512.

Apareix la primera versié de MS-Windows 1.0 sobre MS-DOS.
Digital Research Inc, presenta el GEM Paint Versié 2.01 i el GEM Draw
1.0, programes de dibuix de mapes de bits i de dibuix vectorial.

1988 Lee Lorenzen i Dan Meyer presenten la tercera i ultima versié del GEM
Desktop. Disponible per a PC 1 amb un Programers Toolkit i editor de
text.

1992 Apareix el Windows per a treball en grup 3.1

1995 Apareix el Windows NT 3.51 1 el Windows 95
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No seguim a partir del 95 ja que estem en l'historia moderna o actual i per tots ja ens és
més coneguda. El que si que ha de quedar clar amb el quadre anterior és que les interficies
actuals disponibles en els principals sistemes operatius, no sén fruit de decisions
estrictament comercials ni sén fruit de idees genials 1 puntuals d’un geni de la informatica,
sin6 que sén la conseqiiencia de molts anys d’estudi i experiments en el principals
laboratoris i universitats.

De la mateixa forma, no s’ha de considerar 'usabilitat com a uns principis dictats per un
guru de la matéria siné que sén conseqiencia de molts estudis i experiments que han portat
a certes conclusions per part de certes consultores i universitats.
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IT) ¢Queé és Pusabilitat web?
a) Definicions

Al llarg de Testudi he anat trobant diferents definicions del terme usabilitat, unes més
formals 1 altres certament menys formals. Entre les diferents definicions, destaquen les
seguents:

Comencem amb la definicié que fa Nielsen en la seva obra “Usability Engineering”, alla
per any 93:

“La utilitat d’un sistema, en tant que mitja per obtindre un objectiu, te
una component de funcionalitat (utilitat funcional) y un altra basada en
el mode en que els usuaris podem utilitzar dita funcionalitat.”

Seguim amb dos definicions que hi trobem en els estandards ISO/IEC 9126 i ISO/IEC
9241. Comencem amb la primera que diu:

“La usabilitat es refereix a la capacitat d’un programari de ser comprés,
apres, utilitzat 1 ser atractiu per l'usuari, en condicions especifiques
das”

Ara bé, en el segon estandard tenim la segiient definicio:
“Usabilitat és I'efectivitat, eficiencia i satisfaccié amb la que un producte
permet aconseguir uns objectius especifics a usuaris especifics en un
context d’ts especific”
Javier Vegas, en un article en w3aeiou, ens defineix I'usabilitat amb les seglients frases:
“Usabilitat és enginyeria de la informacio i el seu tractament,
usabilitat és P'art de dissenyar eines,

usabilitat és 'ofici de fer les coses bé,
usabilitat és en definitiva, treballar pensant en 'usuari”

Eduardo Manchon, en el seu article ‘CQwé es la wusabilidad? Definicion”, ens defineix
'usabilitat utilitzant tan sols dues paraules:

“Usabilitat és facilitat d™as”

I per acabar amb les definicions, Nigel Bevan ens fa aquesta definicié d’usabilitat web:
“Qualitat de la interaccio entre els usuaris i el lloc web”

Persénalment no em decideix per cap de les definicions, sind que penso que el conjunt

d’aquestes ens donen una bona visié del que entenen els principals especialistes per
usabilitat.
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b) ¢Perque sistemes usables?

Jakob Nielsen comenca el seu llibre Usabilidad Diserio de sitios Web amb la seglient qiiestio
referint-se als usuaris de la Web:

¢Per que van a perdre el temps amb quelcom que sigui confus, lent, o que no satisfaci
les seves necessitats?

En un camp distint de la web, possiblement aquesta qiiesti6 tindria certes respostes o
justificacions, com per exemple la inexistencia de cap alternativa o bé I'impossibilitat
d’arribar a aquesta per motius economics, socials, etc.

Perd en la web no hi ha justificacié possible, existeixen milers d’alternatives i 'usuari
optara per aquella que respongui millor a les seves expectatives. Per fer-nos una idea
presenti unes xifres:

- Marie Karat especialista I’IBM, conclou en un informe sobre els costos i beneficis de
les inversions en usabilitat, que “per cada euro que una companyia inverteix en el
desenvolupament de l'usabilitat d’un producte rep entre deu i cent euros de benefici. 1
no sols aixo, a més s’augmenta la satisfaccié de l'usuari 1 es garantitza la supervivencia
del producte i la continuitat del negoci”

- Segons investigacions realitzades per Jupiter Research, s’estima que durant el 2001 es
perderen uns 25 bilions de dolars degut a la baixa usabilitat i relativa dificultat dels
espais web dedicats al comerg electronic. A més, s’indica que prop de la meitat de les
transaccions a través d’Internet no varen arribar a completar-se.

A més d’aquestes xifres, cal comentar els beneficis lligats al fet de desenvolupar un espai
web utilitzant des d'un primer moment un disseny centrat en 'usuari:

- Es produeix una reduccié en els costos de produccid: els costos 1 el temps de
desenvolupament totals poden ser reduits evitant el nombre de canvis posteriors

- Es redueixen els costos de manteniment 1 suport: els sistemes usables requereixen un
menor entrenament, menor suport a 'usuari i un menor manteniment

- Augmenta la qualitat del producte: aquesta qualitat fara que el nostre producte siga més

competitiu en un mercat que evidentment la demanda esta orientada a productes de
facil utilitzacié

10
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c) Els principis basics

En aquest apartat del treball anem estudiar els principis basics que existeixen en el
camps de l'usabilitat. Ara bé, el principis sén objectius generals i no especifiquen els
metodes per obtenir aquests objectius. A més estan basats en consideracions d’alt nivell i
d’aplicacié molt general.

Dels principis basics orientats a l'usabilitat web destaquen dues fonts. Per un costat
tenim els principis de Bruce Tognazinni i per una altre els principis de Jakob Nielsen.

i) Principis de Tognazinni:

1.-

Anticipacié: la web s’ha d’anticipar a les necessitats de I'usuari de forma que aquest
no perdi temps en la cerca de les seves solucions.

Autonomia: la sensacié de 'usuari davant la web ha de ser de control sobre aquesta 1
aquest control I'obté l'usuari si coneix en qualsevol moment, la seva situacié en un
entorn abarcable i finit.

Colors distingibles: s’ha de tenir cura en I'is de colors degut als problemes de
distinci6 de colors per part de certs usuaris. Els altims estudis marquen una xifra del
20% de la poblacié amb problemes en la distinci6 dels colors.

Consistencia: segons Tognazinni la millor consistencia és la consistencia amb les
expectatives dels usuaris i la millor forma d’obtenir-la és utilitzant testetjos d’usuaris.

Valors per defecte: els valors per defecte sén molt importants, perd ens recomana
no utilitzar aquest nom per referir-nos. El problema esta en que l'usuari acceptara
sempre abans un valor conegut com “HEstandard” o “Normal”, que un anomenat
“Per defecte”.

Eficiéncia de 'usuari: basada en la productivitat de I'usuari i no de la maquina, de
forma que hi ha que mantenir a l'usuari ocupat. No es acceptable que aquest estiga
esperant resposta del sistema.

Interficies explorables: de forma que I'usuari tingui molt clara la ruta que ha de
seguir per anar endavant o cap arrere, tenint la sensacié d’un control total sobre la
navegacio.

Llei de Fitts: aquesta resumidament ens diu que el temps per obtenir un objectiu
esta en funci6é de la distancia i del tamany de l'objectiu. Aleshores s’han d’utilitzar
grans botons per a grans funcions i a més, aquestes s’han d’executar de forma més

rapida.

Reducci6 de la laténcia: s’ha de minimitzar el temps d’espera dels usuaris, de forma
que aquest pugi realitzar altres tasques mentre el sistema li dona resposta.

11
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10.-

11.-

12.-

13.-

14.-

15.-

Aprenentatge: s’ha d’aconseguir que el temps d’aprenentatge del producte sigui
minim, de forma que l'utilitzacié d’aquest sigui completa des del primer moment.

Utilitzacié de metafores: ja que aquestes poden ajudar a 'usuari a entendre els
detalls de la web, pero han de ser utilitzades adequadament ja que un mal us pot
confondre més que ajudar.

Proteccié del treball de 'usuari: de forma que en cas d’error de la web, aquestos
no perden mai el seu treball. D’aquesta forma una vegada restaurada la connexi6
I'usuari es trobara en la mateixa situacié que es trobava en el moment de la fallida.

Legibilitat: s’ha d’utilitzar colors pel text de manera que aquest tingui cert contrast
amb el fons de pantalla. A més es necessaria I'utilitzacié d’'una grandaria adequada de
la font, que faci que aquesta tingui una visibilitat adequada en altres tipus de monitors
estandards.

Seguiment de les operacions de P'usuari: de forma que el coneixement de les
principals accions de l'usuari, ens permeti el disseny de camins curts. Un exemple
seria l'utilitzacié d’icones fixes que ens permeten accessos rapid a diferents parts de la
web.

Interficie visible, s’han d’evitar elements invisibles de navegaci6. Exemples
d’aquestos elements podrien ser: menus desplegables, on 'usuari ha de recordar que
el pas per aquest menu ens s’obri el submenu que ens interessa, indicacions ocultes,
que apareixen quan I'usuari s’aproxima a certs espais de la web.

Una vegada presentats els anteriors principis, arriba el moment de repassar el famosos
deu principis d’usabilitat de Jakob Nielsen.

ii) Principis de Nielsen

1.-

Visibilitat de Pestat del sistema: els usuaris han d’estar permanentment informats
sobre el que esta passant en cada moment. Aquesta informacié li la podem donar
mitjangant la barra d’estat del navegador o bé mitjancant un indicador especific.

Connexio entre el sistema i el mon real: el sistema ha de parlar amb el llenguatge
dels usuaris i no amb el seu llenguatge propi. El mon que envolta la web i totes les
tecnologies que I'envolten disposen d’un vocabulari especific. Aquest vocabulari ha
de ser totalment transparent per l'usuari, podriem dir que hi haura un procés de
traduccié6 de missatges, on cada tipologia distinta d’usuari rebra una traduccié
adaptada del missatge.

Control i llibertat per part de usuari: els usuaris sovint escullen funcions del

sistema per error i necessiten una eixida d’emergencia ben marcada per sortir de la
situacié on han arribat.

12
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4.-

10.-

Consistencia i estandards: l'usuari no s’ha de trobar davant de distintes paraules,
situacions o accions que signifiquen el mateix. Un exemple seria el ds de distintes
icones per representar la eixida d’una plana en el mateix espai web, per exemple un
boté amb “Cancel 1at” com a text de fons i un boté amb una fletxa “<-“ en sentit
dreta esquerre.

Prevencié d’errors: millor que un bon missatge d’error és un disseny adequat que
previngui que un problema aparegui per primera vegada.

Reconeixement abans de tornar a fer la crida: fer objectes, accions i opcions
visibles. I’usuari no ha de recordar informacié d’una part del dialeg a un altra.

Flexibilitat i eficiencia d’Gs: la possibilitat d’introduccié d’acceleradors en
I'interaccié amb l'usuari, que seran normalment utilitzats pels usuaris avangats.

Disseny estétic i minimalista: de forma que un dialeg ha de contenir sols la
informacié que és rellevant i necessaria.

Ajuda per reconc¢ixer, diagnosticar i recuperar 'usuari d’errors: els missatges
d’errors han de ser expressats en un llenguatge pla, indicant el problema 1 suggerint
una solucié de forma constructiva. Tots coneixem els missatges d’error que ens llanca
Microsoft quan el seu Windows efectua una operacié no valida, missatges com
aquestos s’han d’evitar. En definitiva, han de ser missatges que ajudin a entendre a
P'usuari que és el que esta passant.

Ajuda i documentacié: encara que el millor és que un sistema pugi ser utilitzat
sense documentacio, pot ser necessari proveir-lo d’ajuda i de documentacio.

iii) Altres principis

Ara bé, aquest principis no naixen d’un dia per laltre, siné que la problematica de
'usabilitat ja apareix en la interficie del software general. I per tant I'usabilitat web, podriem
considerar-la com un cas particular de l'usabilitat de producte o sistema informatic.
Aleshores ja en lany 85 apareixen els primers autors publicant els seus principis o
recomanacions. D’aquestos destacaria els segtients:

1985 — Principis Simpso6n

- Defineix els usuaris

- Deixa el control als usuaris

- Minimitza el treball dels usuaris

- Fes un programa senzill

- Es necessari ser consistent

13
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- Sén necessaries les realimentacions
- No carregues la memoria de treball

- Tracta de no fer un us abusiu de la memoria a llarg termini
1992 — Principis Schneiderman

- Consistencia

- Permet als usuaris experimentats camins més curts
- Dona informacié de realimentacio

- Fes una gesti6 d’error senzilla

- Permet que es puguin desfer accions

- Redueix la carrega cognitiva de la memoria a curt termini
1994 — Principis Preece

- Estudiar la poblacié d’usuaris
- Reduir la carrega cognitiva
- Aplicar tecniques d’enginyeria per resoldre la problematica de 'error huma

- Mantenir consisténcia i claredat

iv) Estandards

No només les interficies dels sistemes es basaran en principis, siné que s’arriben a
desenvolupar estandards, establint uns requisits minims, eliminant inconsistencies i
variacions no necessaries. Els principals estandards relacionats amb les interficies d’usuari

publicats per ISO son els segtients:

- ISO 9241: Principis ergonomics per terminals visuals

- ISO 10741: Que ocurreix amb el control del cursor quan el usuaris treballen amb

editors de text
- ISO 11581: Utilitzacié de les icones en la interficie d’usuari
- ISO 13407: Disseny d’interficies d’usuari amb els humans en ment

- ISO 14754: Gestos comuns en ’edicio de textos
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- ISO 14915: Recomanacions per a controls multimedia i navegaciod
- ISO 18019: Standard pel disseny i preparacié de documentacié d’usuati
Ara bé, no hi ha cap estandard publicat que tracte un tema de tan pes com el disseny de

les interficies de espais web. El més aproximat seria I’estandard 13407, on és a 'huma a qui
va centrat el disseny i per tant molt més general que 'usuari concret.

15



Enginyeria técnica en informatica de sistemes
Treball de fi de carrera
Alumne: Vicent Moncho Mas

d) Disseny centrat en ’usuari

L’usabilitat ’hem de considerar en tot moment, des del mateix moment en que
comencem el procés de desenvolupament de la web, fins les ultimes accions realitzades
abans de publicar-la. D’aquesta forma durant 'etapa de desenvolupament s’hauran de
seguir una serie de principis comunament coneguts com els principis del disseny orientat en
P'usuari.

S’ha de centrar en l'usuari fins el punt en que es tingui un coneixement profund
d’aquest, del seu entorn i de les tasques que ha de desenvolupar. Linica manera d’obtenir
aquest objectiu és amb la preseéncia activa de 'usuari en el procés de desenvolupament.

Alejandro Floria ens proposa els seglients quatre principis basics pel disseny centrat en
I'usuari:

- La implicaci6 activa dels usuaris i un clar enteniment dels requeriments i de les tasques
de I'usuari

- Un repartiment apropiat de funcions entre els usuaris i la tecnologia
- Lainteracci6 de les solucions de disseny

- Un disseny multidisciplinar: usuari final, dissenyador, analista de sistemes, expert en
ergonomia, etc.

El procés de disseny es pot dividir principalment en quatre etapes molt basiques, en les
que com s’ha comentat en els paragrafs anteriors I'usuari juga un paper fonamental. Les
etapes son les seglients:

- Recollida de requeriments: aci treballem sobre les necessitats dels usuaris.
Evidentment aquesta etapa no és possible sense la participacio activa de l'usuari, que ha
d’anar marcant quines son les necessitats.

- Normes: ens hem de basar en alguna norma, encara que com s’ha vist no existeixen
estandards ni normes fixades en la web. Aleshores la base del disseny estara en un
conjunt de principis d’usabilitat, com els presentats en I’apartat anterior.

- Disseny: els procés de disseny estara format per cicles on al finalitzar cadascun, 'usuari
I'avalua i es produeix un redisseny. En el proper apartat veurem les principals técniques

de prototipatge que s’utilitzen en aquesta etapa.

- Testeig: el testeig sobre la interficie s’ha de produir quan abans millor, ja que quan més
avangats estem en el desenvolupament més complexa i costosa és la modificacio.
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e) Els principals métodes

Un dels reculls més exhaustius dels metodes associats al disseny centrat en I'usuari, és la
creada per Alejandro Florfa. Aquesta recopilacié divideix en quatre categories les diferents
tecniques. A continuacié presento aquests metodes amb una breu descripcié de cadascun.

i) Métodes d’indagacio

Els metodes d’indagacié ens ajuden en el 'etapa de recollida de requeriments. Aquestos
metodes ens donaran diverses formes per obtenir una aproximacié a l'usuari i per tant als
seu requeriments.

Aproximaci6 contextual

S’anomena contextual pel fet de que és el context de I'usuari qui ens definira o almenys
ens donara pistes sobre els requeriment. Aleshores consisteix en un metode estructurat de
recollida de dades a partir de observacié de I'usuari, del seu context i la seva interaccio.

Existeixen una variant anomenada Observacié de camp, en la que es prescindeix de la
recollida de dades estructurada. Aquesta variant perdra la possibilitat de I’analisi de dades, ja
que no les recull de forma estructurada o predefinida.

Aproximacio6 per grups

En aquest cas les dades i les idees son generades per un grup d’usuaris pertanyents al
context, de forma que un moderador va recollint de forma estructurada les seves
experiencies 1 impressions.

En la indagacié amb grup de treball, apareixen dues variants:

- grups orientats: on el moderador estimula 1 guia tot el procés

- grups de debat: on la figura del moderador sols proposa el tema a tractar.

Es solen acompanyar les tecniques anteriors amb técniques de generacié d’idees com
Brainstorming o el Mental Imaging.

Aproximacié individual

Els meétodes basats en Paproximacié individual estan basats en la formulacié de
preguntes efectives. Les principals metodologies son:

- les enquestes: no disposen d’un caracter estructurat ni s’organitzen formalment

- els questionaris: on tenim un estructura en cadascuna de les solucions
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- les entrevistes personals: amb una tecnica similar que la dels grups orientats
Participaci6 remota

La participacié remota consisteix en I’adquisicié de les dades de forma remota. D’aquest
grup de técniques destaquen les segiients:

- enquesta remota: una variant de les aproximacions individuals

- registre d’us: es tracta d’una variant automatitzada on és un programari que recull
informacié d’as

- informes d’usuari d’incidéncies: els usuaris informen de forma remota dels problemes
que van tenint amb les proves

Generacio de idees

El fet de fer participar els usuaris en processos de generaci6 d’idees, ens pot portar a una
visié més amplia i descobrir certes consideracions que en condicions normals passarien
desapercebudes. De metodes de generacié d’idees ja s’han comentat abans el Brainstorming
1 el Mental Imaging, pero existeixen un bon nombre d’aquestes técniques: creacid
d’escenaris, analisi de tasques, matriu de funcionalitats, analisi d’usabilitat de context, etc.

ii) Métodes de prototipus

La tecnica del prototip és fonamental en el procés de disseny i desenvolupament. Les
continues revisions que es produiran sobre el producte, mitjangant inspeccions i conjunts
de tests, es faran sobre un prototip en particular.

El prototip es un model del producte final, sols disposa del conjunt d’atributs que volen
ser avaluats. Hi ha que distingir principalment dos tipus de prototips:

- prototip horitzontal: que ens mostra un ample espectre de les caracteristiques del
producte sense entrar en la seva funcionalitat

- prototip vertical: que ens mostra la funcionalitat completa, perd d’una petita part del
producte

Ara bé, si ens basem en I'aproximacié al producte final conseguida, tenim els prototips
seguents:

- prototip d’alta fidelitat: molt proxim al producte final
- prototip de baixa fidelitat: lleugerament llunya del producte final

Floria ens presenta encara un conjunt major de prototipus, pero no els considero ja que
surten dels objectius del treball.
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iii) Métodes d’inspeccid

Els metodes d’inspeccié es basen en un recorregut per part de linspector de les
caracteristiques que necessito analitzar. Entre els distints metodes d’inspeccié destaquen els
seguents:

- inspeccions formals d’usabilitat: els inspectors recorren les tasques en busca de defectes
tenint 'usuari en ment

- inspeccions caracteristiques: els inspectors sols analitzen un conjunt de caracteristiques
reduit del producte

- inspeccions de consistencia: on 'objectiu d’aquesta és assegurar la consistencia final del
producte

- inspeccions d’estandards: on s’analitza 'acompliment de cert estandard, bé siga un
estandard de la industria o definit per la legislacié

Ara bé, dins d’aquests metodes generals destaquen els segiients:

- avaluacié heuristica: aci els especialistes en usabilitat avaluen cada element de la
interficie utilitzant una llista de principis acceptats. Aquesta avaluacié pot ser utilitzada
en qualsevol cicle del desenvolupament i sera la que estudiarem en aquest treball

- asetjos cognitius: aci Pespecialista que realitza Iinspeccid, recorre un escenari de
b
tasques

- llistes de comprovacié: consisteixen en un conjunt de valors, de forma que 'inspector

utilitza cadascun dels items per comprovar que es compleixen, per exemple els principis
d’usabilitat en un disseny

iv) Métodes de test

Desenvolupa un conjunt d’experiments amb 'objectiu d’obtenir certa informaci6 sobre
un disseny. Es tracta de captar les impressions 1 sensacions que I'usuari manifesta oralment.
Hi apareixen dos tipus:

- protocol de pensament manifest: on l'usuari expressa lliurement les seves opinions
mentre esta interactuant amb el producte

- protocol de preguntes: aci el consultor provoca les opinions de l'usuari mitjangant
preguntes directes

El fet de que el test es pugui mesurar és molt important, ja que si no es pot mesurar no
podrem analitzar les dades a posteriori.

Variants del test hi apareixen moltes, pero no les comentem ja que 'objectiu d’aquest
apartat és obtenir una idea general.
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IIT) Estructura web usable

En els seglients tres apartats anem a presentar aquelles caracteristiques que ha de
complir la interficie, el contingut i estructura d’un espai web, de forma que siga considerat
un espai usable. Evidentment aquests punts no sén de creacié propia, siné que es tracta
d’un extracte de les recomanacions que dona Nielsen en el seu llibre “Usabilidad Disefio de
sitios Web”.

a) Disseny de la pagina

La pagina és la part visible de la web 1 per tant del seu disseny depenen molts parametres
que definiran P'usabilitat. Les recomanacions sobre el disseny de la pagina son:

- El contingut de la pagina ha d’ocupar entre el 50% 1 el 80% d’aquesta, sent preferible el
80 % i deixant la resta de pagina pels controls de navegacié. El motiu es basa en que
després de la carrega d’una pagina, hem de donar-li continguts a I'usuari i evidentment
ocuparan un cert espai

- Totes les pagines interiors han de tenir un logotip amb un enlla¢ que ens porti a la
pagina principal de Pespai.

- El disseny ha de ser independent de la resolucié de la pantalla. Les pagines s’han
d’adaptar a la resoluci6 de la pantalla de cada usuari.

- Sha dutilitzar codi HTML estandard. Utilitzar codi no estandard pot provocar
interpretacions incorrectes per part del navegador que no ho suporti totalment.

- Sha de procurar no utilitzar cap tecnologia que no tingui una vida en el mercat,
superior a un o dos anys. Pot passar que I'usuari no dispose d’ella en el client i sol ser
prou molest tenir que actualitzar el navegador.

- S’ha de separar el contingut del disseny mitjangant fulls d’estil.

- Shan d’utilitzar atributs ALT en les imatges, ja que aixi en cas de no carregar-se,
aquesta ens mostrara una descripcié. A més, pot servir pels navegadors adaptats als
invidents, on es produiria la lectura de la descripcié.

- El servidor ha de suportar HTTP 1.1 i tenir Popcié keep-alive activada, ja que aquesta
evita continues connexions al servidor estalviant aixi el temps necessari per la

negociaci6 d’aquestes.

- Shan d’evitar tots aquells enllagos del tipus “Fer clic ac{”, ja que no contenen
informaci6 descriptiva. El text de cada enllag ha de ser descriptiu.

- S’ha d’introduir 'etiqueta titol amb una descripcié adequada en cada enllag. Ja que aixi
aquesta ens ensenyara el titol quan passem el cursor a sobre.
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- S’han de seguir els colors d’estat estandards en els enllacos, ja que un canvi en aquestos
pot provocar confusions per part dels usuaris.

- S’han d’utilitzar les CSS vinculades, evitant les integrades en el codi. Aquestes seran
més facils de manipular i de provocar canvis.

- S’ha d’evitar utilitzacié de frames en les pagines, ja que trenquen I'esquema conceptual
de la web on en pantalla hi ha només una pagina.

- S’ha d’utilitzar un disseny 1 un estil que afegeixi credibilitat a la pagina.
- Han d’existir versions de cada pagina preparades per I'impresio.

- S’ha de disposar d’una alternativa en HTML de cada document en format pdf que hi
hagi en la pagina.
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b) Contingut de la pagina

Nielsen comenta que els estudis indiquen que els usuaris centren el seu interes
principalment en el contingut de les pagines. Introdueix la segiient analogia: “un grup
d’amics va a vore una funci6 de teatre: quan surten d’aquesta, de lo que parlen és de I'obra,
no de lo bonics que eren els trajes”. Aleshores hem de tenir clar que el disseny és el mitja
per el que la gent accedeix al contingut.

Les recomanacions sobre el contingut de la pagina son:

- Els textos han de ser un 50% més breus que els escrits, ja que la gent no sol llegir
textos molt llargs en pantalla principalment degut a:

- la major lentitud de la lectura per pantalla
- el desplagament per pantalla no agrada als usuaris

- Els textos no han de disposar de cap falta d’ortografia ni cap error gramatical, ja que
aquestos resulten confusos al ser consultats.

- S’ha d’optimitzar la possibilitat de fullejar per part de I'usuari, ja que s’ha demostrat que
un 80% d’aquestos es dediquen a fullejar pagines abans de llegir tot el text. Es facilita la
possibilitat de fullejar si s’utilitzen les segiients tecniques:

- estructurar els articles amb varis nivells de titular

- utilitzar encapg¢alament significatius en compte d’atractius
- utilitzar llistes amb vinyetes

- utilitzar ressaltats en les paraules clau

- S’ha d’utilitzar un llenguatge clar i tenir en compte el principi de la piramide, es a dir, el
text més important ha d’estar en la part superior. A¢o es degut a que sovint els usuaris
sols donen un cop d’ull a les primeres frases.

- S’ha de disposar almenys de opcié d’aquells idiomes que solen utilitzar els usuaris als
que esta enfocada la pagina.

- No s’ha de fragmentar els articles que ocupen molt espai en varies pagines, ja que els
salts a les segiients pagines produeix un retard en la lectura i dificulta la impressio.
L’alternativa esta basada en el principi de la piramide invertida.

- S’ha d’evitar I'as dels enllacos dins d’una pagina, ja que aquestos provoquen confusié
en els usuaris. Els usuaris esperen saltar a una nova pagina i de vegades no es donen
compte de que no ha sigut aixi.

- S’han d’utilitzar titols de pagina de entre dos i sis paraules, que especifiquen clarament
el contingut d’aquesta pagina. Es molt important ja que el motors de cerca ho fan sobre

el titols de pagina.

- Els titulars han de ser clars, han d’especificar el contingut i la primera paraula d’aquest
ha de ser important.
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- S’ha de disposar d’una bona legibilitat, els principis per obtindre aquesta sén:

- Tenir un contrast fort entre els colors del text 1 del fons. La legibilitat Optima
s’obté amb text negre sobre fons blanc i la pitjor el text rosa sobre fons verd.

- El fons de pantalla ha de ser clar o amb un patré de fons extremadament
subtil.

- La font ha de ser suficientment gran, facilitant la lectura a la gent.

- S’ha d’evitar la mobilitat del text amb intermitencies, augments, etc.

- La documentaci6 en linia ha de seguir una serie de regles, ja que com indica la primera
llei dels Manuals de Computaci6 de Nielsen, “La gent no llegeix la documentacio
voluntariament”. Aix{ doncs les segiients regles son fonamentals:

- Hade ser localitzable facilment.

- Ha de contindre abundants exemples.

- Ha de ressaltar com es fan les tasques pas a pas

- Ha de proporcionar un model conceptual del sistema
- Hade ser breu

- Sha d’evitar la instal Jacié automatica de plug-ins, ja que pot col lapsar I'equip de
'usuari provocant una demora no prevista per 'usuari

- S’ha d’evitar la multimedia del costat del client quan es produeixi un temps entre I'accid
de I'usuari i la reacci6 del sistema major d’una décima de segon.

- S’ha d’esperar a I'adopcié de nou programari, almenys un any després de I'entrada
d’aquest en el mercat, ja que en els primers mesos molts usuaris no disposaran d’aquest.

- Sha d’informar a l'usuari del tamany dels arxius que tinguen un tamany superior a
50KB en connexions de 56Kbps. A més és necessari que els usuaris tinguen clar que és
el que van a descarregar, per tant se’ls ha d’avancar el contingut de la descarrega.

- Shan d’evitar grans imatges en les pagines principals. Aquestes només han de ser
mostrades en una pagina nova, en el cas de que 'usuari mostri interes per estes.

- S’han d’evitar les animacions innecessaries o superflues, ja que la majoria d’aquestes son
molestes per 'usuari. Aleshores sols s’utilitzaran si:

- Ens ajuden a mostrar continuitat en les transicions entre dos o mes estats
- Ens ajuden a expressar la dimensionalitat en les transicions

- Ens ajuden a il lustrar els canvis en el temps

- Ens ajuden a introduir multiples informacions per la pantalla

- Ens ajuden a enriquir les representacions grafiques

- Ens ajuden a visualitzar estructures tridimensionals

- Ens ajuden a atreure l'atenci6 de 'usuari

- S’ha d’evitar el streaming video ja que disposa d’una qualitat molt baixa. Els usuaris
sempre preferiran esperar un cert temps i obtenir video de major qualitat.

- S’ha dutilitzar 'audio de forma que acompanyi 1 enriqueixi la informacié de la pantalla.
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- Sha de permetre als usuaris amb discapacitats utilitzar contingut multimedia. Les
principals técniques per aquest objectiu son:

- Utlitzar subtitols en el videos 1 transcripcions en l'audio, ajudant als usuaris
sords.

- Utlitzar descripcions per a les imatges, de forma que aquesta es llegida pel
navegador

- No s’ha d’utilitzar 3D si es resoluble amb 2D, ja que es dificil controlar un espai 3D
amb els periferics disponibles.
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c) Disseny de I’estructura

L’estructura de 'espai és fonamental ja que definira la menor o major complexitat a
I’hora de cercar cert tipus d’informacié. Nielsen en el seu llibre Usabilidad Disefio de sitios
Web, ens presenta un estudi de Hurst i d’ell mateix, en el que demostren que sols un 26%
dels usuaris s6n capagos d’arribar a una certa pagina d’un espai, partint de la pagina inicial.

De les recomanacions de Nielsen sobre I'estructura de I'espai destaquen les segiients:

- La pagina d’inici ha de tenir les seglients caracteristiques:

- Ha de tenir un disseny distint de la resta mantenint Pestil

- No ha de tenir un enllag a ella mateixa

- Ha de tenir el logotip de 'empresa més gran i més ben situat

- Mitjangant el disseny s’ha de respondre a les preguntes con estic? ¢que fa
aquest espai?, evitant les tipiques declaracions d’alguns espais burocratics

- Ha de servir com a punt d’entrada a I'espai mitjan¢ant un directori dels
nivells superiors

- Ha de contenir un espai amb noticies o novetats

- Ha de contenir una opcié de cerca

- Ha de tenir una amplaria d’un maxim de 600 pixels, ja que encara hi ha molts
usuaris amb resolucions de 640

- S’ha d’acabar amb pantalles de benvinguda, ja que aquestes sén molestes 1 provoquen
un retard.

- FEl logotip de I'espai o empresa s’ha de repetir en totes les pagines interiors. Hs
recomanable situar-lo en el cantd superior esquerre 1 vincular-lo a la pagina inicial.

- S’ha d’evitar P'obligatorietat d’entrada per la pagina inicial. I.’usuari ha de poder entrar
directament a pagines interiors sense entrar per la pagina inicial, ago es coneix com la
vinculacié profunda.

- Shan d’utilitzar aquells simils que s’han convertit en estandards d’interficie i evitar
inventar res existent. Un bon exemple és la cistella de la compra, ja que I'usuari quan la
visualitza ja sap quina sera la seva funcio.

- S’ha d’indicar la posicié de la pagina en Pespai. Aquesta es pot indicar mitjangant les
seglients tecniques:

- Mitjangant una indicaci6 de la ubicacié de la pagina en ’estructura de Iespai

- Utilitzant titulars principals clars que indiquen el contingut principal

- Ultilitzant el titol de la pagina de la definicié de la capgalera HTML, de forma
que els usuaris la localitzen facilment en la llista de marcadors

- S’ha de disposar d’una estructura jerarquica, ben planificada i que reflexi el punt de
vista dels usuaris sobre I’espai, sobre la informacié o sobre els serveis.
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- S’ha d’evitar que la pagina d’inici tingui un boté per a cadascun dels vice-presidents de

I'empresa.

- S’ha de facilitar la navegacié des de qualsevol de les pagines interiors, es pot utilitzar
fins un 20% de la pagina per incloure una barra de navegacié. A més, aquesta ens ha
d’ajudar a situar-nos en l'espai.

- S’han d’utilitzar subespais organitzats jerarquicament si I’espai es gran i complex

- El'motor de cerca local ha de complir els seglients requisits:

S’ha de restringir a cercar en I’espai i no ha de donar opcié a cercar en tota la
xarxa, ja que I'usuari ja disposa de cercadors per a la xarxa

Donar 'opci6 de cerca en un ambit concret de I'espai

Si s’ha cercat en un cert ambit, en la pagina de resultats s’ha de donar opcio a
cercar en tot espai

S’ha d’evitar la cerca booleana, ja que s’ha demostrat que els usuaris no
lutilitzen correctament

El sistema ha de realitzar comprovacions ortografiques i oferir sinonims

El sistema ha d’eliminar coincidencies duplicades de la mateixa pagina

La pagina de resultats ha de mostrar les coincideéncies ordenades per
importancia

La pagina de resultats ha de mostrar 'abstraccié creada per 'autor mitjangat
Ietiqueta META “description”

L’abstraccié no ha de contenir més de 200 caracters, ja que els motors de
cerca no solen mostrar més d’aquesta xifra

Sha d’estudiar les cerques realitzades pels usuaris, ja que aquestes
representen la informacié que necessiten

El motor de cerca ha de destacar les coincidencies en les pagines de
destinacio, ja que aco ajuda a l'usuari a trobar el que esta cercant

- Respecte els noms de dominis s’ha d’intentar fer que aquestos siguin facils de recordar i
d’intuir. Les principals recomanacions per la composicié del URL son:

Ha de ser el més curt possible, ja que com més llarg més probabilitats de
cometre errors

Ha d’intentar utilitzar paraules normals del llenguatge, ja que els usuaris
saben com escriure aquestes paraules

S’han d’utilitzar lletres mindscules, evitant el possible 1ds de majuscules
S’han d’evitar caracters especials que no siguin lletres ni nombres

S’ha de tenir cura amb les O i els 0, ja que poden confondre als usuaris. En
cas de no tenir remei, s’ha d’establir un alies amb el caracter incorrecte que
senyali el correcte

- S’ha d’assegurar que tots els enllacos que apunten al nostre espai siguin funcionals. En
cas de canvi hi ha que comunicar-ho immediatament als administradors de les webs que
tenen enllacos a la nostra.

- S’ha de tenir cura davant d’'una reorganitzacié de I'espai, que els URL antics segueixen
funcionant, almenys durant mig any i preferiblement durant dos o més anys.
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- Sha d’integrar el URL en els anuncis de I'empresa, convertint aquest com a part
d’aquesta.

- S’ha de tenir en compte els comentaris dels usuaris sobre 'espai, ja siga amb missatges
de recomanacions o grups de discussié depenent de la dimensié de I'espai.

- S’ha d’eliminar el doble clic que apareix quan s’introdueixen applets de contingut, ja que
aquestos es basen en les normes d’interficies d’us i no en el que els usuaris estan

acostumats en la web.

- S’ha d’indicar el progrés d’aquells applets que es comuniquen amb els servidors , ja que
aquestos solen tenir demores importants.
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IV) Avaluacio6 de Pusabilitat

a) Introduccié a I’avaluacio heuristica

Si bé en el segon apartat, hem fet un repas a les principals técniques associades al procés
de creacié d’una web, ara en aquest, anem a estudiar i dissenyar una avaluaci6é heurfstica.
Aquestes tecnica com ja s’ha comentat anteriorment, es pot aplicar tant al llarg del procés
de disseny com sobre un espai totalment implementat i en explotacio.

i) Avaluaci6 heuristica

L’avaluacié heuristica es un metode de diagnostic en el que els “experts” analitzen
I'espai web amb cura i1 descriuen els problemes potencials d’aquestos. La revisi6 es basa en
una llista de criteris, coneguda com a checklist. Evidentment aquesta llista de criteris estara
basada en els principis d’usabilitat, perd hem d’entendre que aquestos principis sén idees
generals que s’hauran de descompondre en items més concrets que son els criteris del
checklist.

I’avaluador realitzara una inspeccié de la web comprovant el checklist en cadascuna de
les pagines, de forma que una vegada acabada la inspecci6 realitzara un informe per escrit a
partir dels resultats obtinguts. Aquest informe ha d’indicar els tots els problemes detectats 1

s’ha de realitzar un analisi exhaustiu de cada problema.

Eduardo Manchon comenta en larticle “Evaluaciéon por criterios o heuristica”, que
aquest tipus d’avaluaci6 pot arribar a detectar fins el 42% dels problemes greus de disseny i
el 32% dels problemes menors, ara bé depenent del nombre d’avaluadors.

Els estudis de Nielsen mostren que un nombre de entre 3 y 5 avaluadors son suficients

per 'avaluacié per criteris d’un espai web. A¢o és degut a que encara que ens basem en uns
mateixos principis, diferents avaluadors detectaran diferents problemes.

ii) Procés de I’avaluacio:

Posada en marxa: ha de ser realitzada pel coordinador de I'avaluaci6 i esta dividida per
les seglients tasques:

- Sidentifiquen els principis d’usabilitat que s’avaluaran en Pespai.

- Es selecciona 'equip avaluador, que deura estar format entre 3 i 5 professionals sobre
'usabilitat.

- Es preveuen els dies i hores per a que els avaluadors realitzen la inspeccio.

- Es preparen i distribueixen materials que familiaritzen els avaluador amb els proposits
dels sistema 1 els seus usuaris.
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- Es dissenya el test d’avaluaci6 i estrategia per a realitzar-lo.

Avaluaci6 del sistema: ha de ser realitzada per cada membre de I'equip avaluador.
Basicament es compon de les seglients fases:

- S’estableix un primer contacte amb el sistema.
- Es revisen els materials subministrats per familiaritzar-se amb el sistema.

- S’inicia Panalisi de Pespai revisant cadascun dels apartats del checklist, identificant 1
senyalant cada problema detectat.

Analisi dels resultats: es tracta d’una activitat en grup i estara formada per les seglients
tasques:

- Es revisa cadascun dels problemes marcats per notes realitzades per cada avaluador,
tenint cura de que quede clara i entesa per tot 'equip.

- Es desenvolupa un diagrama d’afinitats que agrupi els problemes detectats.
- S’avalua cada problema detectat i s’assigna un nivell de severitat a aquest problema.

- Es determinen recomanacions per a solucionar el problema, assegurant-se de que cada
recomanaci6é compleix els principis heuristics i de disseny.

Realitzacié de Pinforme de resultats: es tracta d’un informe final que haura de ser
realitzat pel coordinador de I’avaluacié. Les tasques associades a aquest son:

- Recopilaci6é de la informacié de I'analisi de resultats. Cada problema ha de tenir un
nivell de severitat, una explicacié del principi incomplert i una recomanacio.

- Informar de totes les fonts, proposits, tecniques, procediments i descobriments en un
format que sigui facil de llegir i entendre.

- L’informe ha de ser revisat per un altre membre de 'equip i aprovat per tot ’equip.

Presentaciéo de resultats: es tracta de la presentacié de resultats per part del
coordinador de equip al client. S’han de tenir en compte:

- Programar data i lloc per a la presentaci6 oral si ho requereix el client.
- Enfocar la presentacié en els majors problemes i la seva possible solucio.

- Senyalar els atributs positius corresponents al disseny actual.
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b) Conjunt d’heuristics

El segtient conjunt d’heuristics esta dividit en 10 apartats diferenciadors, de forma que la
valoracié global de cada apartat ve donada per la mitjana de la valoraci6 individual de cada
subapartat. Aixo no deixa de costat I’analisi individualitzat que es fara per a cada subapartat
que surti negatiu.

i) Navegacio

El primer apartat avalua la usabilitat de la Navegacié per I'espai:

NAVEGACIO

S'identifica clarament la situacié actual dins de I'espai web

L'enllag a la pagina principal s'identifica clarament

Les part mes importants de la web sén accessibles des de la pagina principal

El mapa de la web no representa una web gran i complexa

Hi ha vinculacié profunda

No apareix pagina de benvinguda previa a la principal

Qoo ]o|~

Es proporciona una funcié de cerca senzilla

ii) Funcionalitat

El segon apartat tracta sobre els aspectes funcionals de 'espai:

2 FUNCIONALITAT
a |La web es comoda tant als principiant com als experts
b |La funcionalitat esta etiquetada clarament
¢ |Les funcions essencials estan accessibles sense deixar la web
d |Els plug-ins son utilitzats sols per afegir valor

iii) Control de ’usuari

El tercer apartat avalua les possibilitats de control que té I'usuari sobre Pespai:

3 CONTROL DE L’USUARI
a |L’espai reflexa el flux de treball de 'usuari
b [L’usuari pot cancel Jar qualsevol accié
¢ |Totes les pagines disposen d’un punt de sortida
d |El tamany de cadascuna de les pagines és menor que 50 KB
e |L’espai esta suportat pels principals navegadors
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iv) Llenguatge i contingut

El quart apartat avalua el llenguatge 1 els continguts de I'espai:

LLENGUATGE I CONTINGUT

La informaci6 important esta ressaltada

o

La informacié menys important o de baix us esta inclosa

(@]

La informaci6 relacionada esta agrupada ¢en la mateixa pagina o menu?éen la mateixa
area de la pagina?

Sutilitza un llenguatge simple

Els paragrafs sén breus

Els enllagos son visibles i expressius

L’espai esta disponible en diversos idiomes

slog [ o | o

Hi ha possibilitat d’integracié de continguts generats pels usuaris

v) Ajuda en linia i guies d’usuari

El quint apartat avalua els sistemes d’ajuda de I'espai:

5 AJUDA EN LINIA I GUIES D’USUARI
a |L’autor de P'espai esta ben identificat
b |El correu del webmaster esta present
¢ |L’espai esta dissenyat per requerir ajuda 1 instruccions minimes
d [L’ajudailes instruccions son facilment accessibles
e |Els termes estan ben definits

vi) Informacid del sistema i de ’usuari

El sis¢ apartat avalua els sistemes d’informacié del sistema cap a I'usuari:

INFORMACIO DEL SISTEMA I DE L’USUARI

En qualsevol moment es coneix el que esta succeint en I'espai

Els usuaris poden rebre informacié per correu electronic si fora necessari

Apareix pantalla de confirmacié al enviar dades d’un formulari

Tota la informaci6 es ensenyada abans d’enviar

Els usuaris son informats sobre la necessitat de cert plug-in o versié de navegador

o [alo|lo e

Cada pagina inclou la data de I"dltima actualitzacio
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vii) Accessibilitat

El sete apartat avalua l'accessibilitat pel sistema, fonamental per als usuaris amb
deficiencies:

7 ACCESSIBILITAT
L’espai segueix els estandards actuals de la web HTML 4.0 1 CCS 1.0

Latribut ALT es utilitzat per imatges, animacions i altres objectes

L’espai utilitza mapes d’imatge del costat del client

L’espai utilitza subtitols, transcripcions de I'audio i descripcions del video

L’espai proporciona versions html dels documents pdf

Les etiquetes dels enllagos tenen sentit, encara que estiguen fora de context

L’organitzacié de la pagina s’aconsegueix amb titols, llistes 1 una estructura constant

[=x 1USIN Bas) e o) ol Nont

Els grafics i els esquemes disposen de sumaris o s’utilitza 'atribut LONGDESC

—=

En el cas de que scripts, applets o plug-in’s no siguin suportat hi apareix un contingut
alternatiu

i |En el cas de pagines creades amb frames, hi apareix Popcid de carregar la pagina sense
frames

k |La lectura de les distintes linies d’una taula es senzilla

1 |L’espai ha sigut validat pel servei de validacié6 'HTML de W3C i per I'inspector
d’accessibilitat de BOBBY

m |L’espai s’ha provat en una varietat de plataformes (UNIX, Mac, Windows) 1 de
navegadors (IE 4, 5, NN 4, 5, lynx)

viii) Consisténcia

El vuite apartat avalua la consisténcia de les indicacions i continguts de I'espai:

8 CONSISTENCIA

a |La mateixa paraula o expressio s’utilitza sempre per descriure el mateix item

L’enllag reflexa el titol de la pagina a la que es refereix

El titol de pagina en el navegador és significatiu i reflexa el titol de la pagina principal
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ix)

Prevencio i correccio d’errors

El nove apartat avalua el tractament dels errors:

PREVENCIO I CORRECCIO D’ERRORS

Els usuaris poden fer un ts optim de P'espai utilitzant sols el reconeixement, sense
utilitzar memoria

Lespat tolera una varietat raonable d’accions de 'usuari

(@]

L’espai proporciona als usuaris instruccions per a les seves accions, incloent el format
d’entrada

Els missatges d’error sén visibles

Els missatges d’error sén clars

Els missatges d’error descriuen accions per remeiar el problema

Els missatges d’error proporcionen un punt d’eixida

=nl [USHN sl IO oW

Els missatges d’error proporcionen el contacte de I’assisténcia

x) Claredat arquitectonica i visual

El dese apartat avalua I'arquitectura de I'espai:

10 CLAREDAT ARQUITECTONICA I VISUAL
a |L'espai esta organitzat des de la perspectiva de l'usuari
b |L'espai es facilment explorable per I'organitzaci6 i el significat
c |Eldisseny ila disposicié de I'espai es directe i concis
d |Eldisseny i la disposicié de I'espai es redundant sols quan es necessari per la

productivitat de I'usuari

L'espai lliure és suficient, les pagines no sén massa denses

S'evita 'animacié innecessaria

Els colors utlitzats pels enllacos visitat/no visitat sén facilment comprensibles

S| [ o

El text en negreta i cursiva no es sol utilitzar
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V) Aplicaci6 a ’espai www.san.gva.es

Per a realitzar ’avaluaci6 heuristica de 'espai web anem a seguir les etapes marcades en
'apartat anterior.

a) Posada en marxa

i) Principis a avaluar

Els principis que s’avaluaran son els principis basics de l'usabilitat o més especificament
aquells que s’han tractat en el tercer apartat.

ii) Equip avaluador

Tenint en compte les recomanacions que indiquen la necessitat d’un equip avaluador de
entre 3 1 5 especialistes, es decideix la creacié del segiient equip avaluador:

- Miquel Soldevila -> especialista avaluador
- Juani Garcia -> especialista avaluador
- Vicent Moncho -> coordinador i especialista avaluador

Shauria de tenir en compte el fet de que aquestos especialistes s’enfronten a una
avaluaci6 d’usabilitat per primera vegada i que la formacié rebuda esta basada en els
materials d’aquest treball 1 un parell de reunions amb café on s’ha discutit sobre els
principis.

iii) Data i hora per realitzar I’avaluaci6

Es concreta el dia 12 de juny com a data de realitzacié de I’avaluacié, sent ’horari lliure
per a cada avaluador.

iv) Materials associats al sistema

Es reparteix un document que pretén introduir a 'avaluador en I'ambit de la institucié
que esta representada per Uespai. Aquest docuement es troba en 'annex 1.
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v) Disseny del test d’avaluacié i estratégia d’aplicacio

Les questions que formaran el test s’han definit en I'apartat anterior i respecte a

Pestrategia a seguir per a la seva aplicacié es decideix el segiient:

2.

el test es realitzara analitzant cadascuna de les pagines de I'espai web.

no s’utilitzara un test particular per a cada pagina, sin6é que el mateix test es repetira en
cadascuna de les pagines

per a cada resposta negativa, s’ha d’introduir un comentari indicant la pagina i el motiu
de la fallida

per a cada resposta positiva no sera obligatori cap comentari, pero en cas de que
I'avaluador ho trobi necessari s’introduira

El document impres preparat per a avaluacio, repartit als avaluadors es troba en I'annex

b) Avaluaci6 del sistema

L’avaluaci6é dels sistema es produeix sense cap incidéncia 1 es realitzen les segients

tasques:

cada membre de I'equip realitza una lectura del document d’introduccié a entorn de
Iespai.

el dia 11 de juny es produeix una reunié per discutir temes sobre I'entorn i donar un
primer cop d’ull conjunt a espai.

es confirma l'avaluacié individual pel dia segiient, 12 de juny i es concerta una reunio el
14 de juny per realitzar I'analisi de resultats.

c) Analisi de resultats

El dia 14 es produeix 'analisi de resultats, on cada avaluador aporta els seus fulls de

resultat del test. S’agrupen els resultats de les tres fulles de resultats, s’analitzen els
problemes i es genera una avaluaci6 del problema i una recomanacié per a la seva resolucio.

L’escala utilitzada per avaluar cada item és la seglient:
0 O.K. No hi ha cap problema

1 Molt lleu. Es tracta més d’un problema cosmetic, no afecta practicament 'usabilitat
de I'espai.
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- 2 Lleu. Els usuaris poden treballar encara que hi estigui el problema, no es prioritaria la
seva resolucio.

- 3 Mitja. El problema molesta els usuaris, pero aquestos s’adapten a aquest. La seva
resoluci6 tindria un cert grau de prioritat.

- 4 Greu. El problema causa dificultats als usuaris, pero aquestos les salven com poden
per poder treballar. Es necessaria una resolucié en breu.

- 5 Molt greu. El problema impedeix el treball normal per part dels usuaris, és urgent una
resolucio.

El resultats obtinguts de I’analisi conjunta es troben en 'annex 3.

d) Informe de resultats

Entre els dies 17 1 18 de juny el coordinador de 'equip realitza 'informe de resultats a
partir del document resultant de lanalisi conjunta. El dia 18 aquest es validat per
I'inspectora Juani Garcia.

L’informe de resultats és generat a partir d’una agrupacié d’aquells problemes
relacionats, aquesta agrupacio es realitza mitjancant un diagrama de afinitats. Per facilitar la
lectura 1 comprensié6 d’aquest es decideix dividir aquest en tres apartats principals:
Interficie, Estructura i Continguts, on es realitza una descripcié inicial i un conjunt
d’accions recomanades. L’informe finalitza amb unes observacions finals.

Informe de resultats

El present informe pretén clarificar una serie de modificacions necessaries per introduir
usabilitat a ’espai web de la Conselleria de Sanitat.

i) Interficie

En general el disseny de la interficie és arcaic, no disposa d’una estetica definida i
estandard i Pestil utilitzat no proporciona credibilitat. Aquestos fets provoquen un necessari
redisseny.

Els punts que es presenten a continuacié es troben ordenats per ordre de prioritat
d’execucio:
1. Substituci6 dels frames en Pespai.

2. Disseny d’un logotip de la instituci6 utilitzable com enllag a la pagina inicial i situar-lo
en la part superior esquerre.

3. Utilitzacié d’un full d’estil que estandarditzi almenys: les fonts i el tamany de lletra, els
fons de pagina, el format dels enllacos.
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9.

Introduccié de identificadors de pagina actual: en la barra de titol del navegador, en la
mateixa pagina indicant la ruta de la pagina en lestructura de lespai, en la barra
d’adreca facilitant aix{ la vinculacié profunda.

Revisi6é de Pespai lliure de cada pagina 1 modificacié d’aquesta quan aquest estiga per
baix del 20%.

Introduccié de missatges de confirmacié a les accions de I'usuari, punts de sortida en
totes les pagines.

Introducci6é d’una pantalla que ensenyi les dades que van a ser enviades mitjangant un
formulari.

Introduccié de missatges d’error que siguin: clars, instructius, amb punt d’eixida i
donen informaci6 sobre contacte amb I’assisténcia.

Introduccié d’informacié en la barra d’estat del navegador.

ii) Estructura

L’estructura de P'espai és jerarquica amb molts fills en un primer nivell que no sén

importants. A més hi ha espais que sols soén accessibles des de la pagina d’inici i per tant
ens obliga a tornar a aquesta per accedir a aquestos.

1.

Redisseny de I'estructura de la web revisant el continguts que han d’estar en primera
linia, tenint en compte el principi de la piramide.

Redisseny de Pestructura tenint en ment 'usuari d’aquest.

Eliminacié de les pagines externes que es troben en un primer nivell.

iii) Continguts

Es aquest apartat de continguts on es detecten la majoria de les deficiencies, aixi com en

els apartats anteriors la segiient llista esta ordenada per prioritats:

1.

2.

Introduccié d’un mapa de la web.

Introduccié d’una funcié de cerca.

Introduccié d’un glossari de termes.

Introduccié de versions de I’espai en catala, angles 1 alemany.

Revisi6 de la redacci6 a fi d’introduir sinonims comprensibles pels usuatis.
Introduccié de la data d’dltima actualitzacié en cada pagina.

Validacié del codi amb Pestandard html i css del w3c i el validador d’accessibilitat de
bobby.
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8. Programacié cross-plataform per fer compatible el codi a tots els navegadors i
plataformes.

9. Introducci6 de continguts alternatius davant de qualsevol codi no html.
10. Introduccié d’ajudes o instruccions minimes sobre I'as de les funcions que s’ofereixen.

11. Introducci6 de subtitols, transcripcions de video i de l'audio, atribut alt i longdesc en
imatges i videos.

12. Optimitzaci6 de les pagines que tinguen un pes més elevat.

13. Eliminacié de les animacions que no afegeixen cap valor afegit.

14. Informacié previa a la introduccié de qualsevol plug-in.

15. Identificacié de 'equip de creadors de I'espai i possibilitat de contacte.
16. Introducci6 de versions html dels documents amb format pdf.

17. Introduir la possibilitat d’assumir i publicar aportacions per part dels usuatis.
iv) Consideracions globals

Es necessari un redisseny de la interficie, ja a nivell funcional com a nivell estetic
obtenint un caracter que imprimeixi més credibilitat, ja que l'actual espai no reflexa a la
institucio que esta representant.

A nivell de lestructura de Pespai també cal redefinir-la, ja que lestructura actual te
problemes greus a nivell de posar la informacié important a un primer nivell.

No hi apareix practicament cap possibilitat d’oferta de serveis web a l'usuari, hi ha
informacié pero I'usuari no pot fer cap gesti6 amb la Conselleria mitjangant aquest espai.
Aquest problema és suficientment greu, ja que I'oferta de serveis mitjancant la web pot
servir per reduir la burocracia i ser un reclam a 'usuari.

Aleshores la recomanacié final seria no intentar adecuar l'espai actual, siné que
dissenyar-ne un de nou.
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VI) Conclusions finals

Amb aquest treball he conseguit deixar de banda tota la tecnologia i programacié que he
estudiat al llarg dels estudis, per posar-me a estudiar i avaluar problemes estetics,
estructurals 1 d’accessibilitat. Es a dir, he passat de programador a tenir la visié de 'usuari
que sofreix les meves creacions programades.

Aquest estudi ara hem fa vore d’un altra manera la web, moltes de les coses que fins ara
no hi havia prestat cap interes, ara les analitzi cada vegada que les veig.

Vaig elegir la web de la Conselleria de Sanitat per que és Pempresa en la que treballe i jo
la veia com una web un poc passada, pero en cap moment em pensava que pogueren tenir
tants problemes d’usabilitat. Realment m’ha servit bé com a exemple, ja que he pogut
visualitzar la majoria dels problemes que s’havien d’avaluar.

Espere que en breu es publiqui un estandard sobre I'usabilitat web, de forma que aquest
pugui “obligar” el redisseny de les interficies actuals, ja que el que es guanyaria amb aquest
no es pot avaluar.
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VII) Annex 1
a) Una mica d’historia

Per al Pais Valencia la promulgacié de lestatut d’autonomia de 1982 va suposar
I'expressi6 més evident de la voluntat democratica 1 del dret del autogovern del poble
valencia. Va portar I'inici del procés de transferéncies recollit en la Constitucié Espanyola 1
que va culminar, en ambit sanitari amb les transferéncies del INSALUD de 'any 87.

I’any 86 s’havia aprovat la Llei General de Sanitat, que va permetre regular el conjunt
d’accions que farien efectible el principi de la universalitzacié de 'atencié sanitaria. Aquesta
es basava del quatre principis:

- Estendre el dret a ’assisténcia sanitaria a tota la poblacié.

- Coordinar tots els recursos sanitaris.

- Finangar el seu funcionament i desenvolupament amb carrec als pressupostos generals
de Destat.

- Dispensar atencié medica integral, baix criteris de millora continua de la seva qualitat.

El text legal establia com a beneficiaris a tots els espanyols i ciutadans estrangers que
tenien la seva residencia en el territori nacional.

La nova estructura generada des del punt de vista territorial descentralitza I’assistencia i
sarticulen les arees de salut. Aquestes demarcacions queden vinculades a un hospital

general 1 se les divideix en zones basiques de salut, on cadascuna disposara d’un centre de
salut amb un equip d’atencié primaria.

b) Organitzacio

La Conselleria de Sanitat és el maxim organ encarregat de la direccié i1 execucié en
materia de sanitat al Pafs Valencia.. Els principals principis son:

- Sistema sanitari public, amb financiacié publica.

- Assisteéncia sanitaria universal.

- Reconeixement al dret de la promoci6 de la salut i a la prevencié de les malalties.

- Superacio de les desigualtats territorials 1 socials en la prestacié dels serveis sanitaris.
- Racionalitzacio, eficacia, simplificacio i eficiencia en 'organitzacié sanitaria.

A un nivell assistencial, el que rep directament el ciutada, la conselleria actualment esta
estructurada en els segiients tres blocs:
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i) Atenci6 Primaria

Formada per un conjunt de centres d’atencié primaria i consultoris auxiliars, que
desenvolupen les activitats dels programes d’atencié primaria i d’atencié sanitaria urgent.

ii) Atencié Especialitzada

Formada pel conjunt d’hospitals puablics i centres d’especialitats dependents de la
conselleria, que desenvolupen la realitzacié dels programes d’assisténcia especialitzada,
elaboracié dels indicadors de gestié, analisi de la demanda assistencial i de la gestié dels
problemes derivats de les llistes d’espera, control assistencial.

iii) Salut Pablica

Formada per un conjunt de centres de salut publica, que desenvolupen les segiients
tasques:

- Realitzaci6 dels estudis epidemiologics, vigilancia i analisi dels indicadors de mortalitat i
direcci6 1 coordinacié dels diferents registres d’interes en la Salut Pablica.

- Control 1 vigilancia sanitaria de la produccid, magatzenament i manipulacié d’aliments,
autoritzaci6 sanitaria i gestio del registre general sanitari d’aliments.

- Prevencié de riscos laborals, controlar i vigilar els aspectes sanitaris dels productes
quimics.

- Dissenyar, gestionar i avaluar els programes de promocié de la salut dirigits a la
poblaci6 infantil.

- Promoure 1 coordinar actuacions relaciones amb la prevencié i control de la infeccio
SIDA.

- Dissenyar activitats d’informacié 1 educacié per a la salut, per a la prevencié de

malalties i dissenyar programes encaminats a millorar la qualitat de vida de grups
especifics.

c)Infrastructura general

Les segtients xifres ens poden donar una idea de la magnitut de la institucié amb que
estem tractant. Aquestes estan extretes del document Plan de Salud de la Comunidad
Valenciana 2001-2004.

- El pressupost per I'any 2000 supera els 450.000 milions de pessetes (2705 milions
d’euros)

- El volum de recursos humans s’aproxima a la xifra de 44.000 professionals
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- Disposa d’una xarxa de més de 1.000 centres, serveis 1 unitats
- Cada any es realitzen més de 50 milions d’actes medics
- 27 hospitals

- 24 centres d’especialitats

- 564 consultotis auxiliats

- 216 centres de salut

- 52 unitats de salut mental

- 5 unitats d’alcohologia

- 32 unitats d’'odontologia preventiva

- 24 unitats de conductes adictives

- 61 unitats de planificacié familiar

- 20 serveis de farmacia d’atencié primaria

- 16 centres de salut publica

- 22 unitats de prevencié de cancer de mama

- 3 centres d’informacio i prevencié del SIDA

En el perfode 1996-2000 hi ha sofert una inversio en equipament amb un cost de 13.265
milions de pessetes (80 milions d’euros).

d) Infrastructura publica de serveis d’Internet

i) Correu electronic

La conselleria disposa del serveis de correu SMTP i X400 com a estandards de correu
electronic. 1”X400 s’utilitza en aquelles aplicacions que necessiten d’un servei de seguretat
major i el correu SMTP com a sistema de missatgeria d’as general.

ii) Web

La conselleria posa en explotacié en el any 1997 el servidor web dins del domini de la
Generalitat Valenciana, 'objectiu es donar suport a la publicacié6 d’informacié interes
general dels Centres Sanitaris i Administratius. Aquest suport s’ofereix de forma distinta
depenent de les possibilitats i caracteristiques de cada centre.
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Aleshores es publiquen pagines que envien els responsables dels Centres o Serveis,
apareix un servei de hosting facilitant comptes ftp al personal informatic dels centres i hi
apareixen enllagos a centres que mantenen un servidor propi. El fet es que la informacié
oferida actualment per espai web es diversa 1 cobreix varis temes, alguns especifics 1 altres
d’ambit general dins de la conselleria.

Aquest espai és consultable pels usuaris del sistema sanitari, pero hi disposa de poca
informacié util i poca possibilitat d’interactivitat amb aquestos.
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VIII) Annex 2 (Document de recollida de dades)

1 NAVEGACIO

a |S'identifica clarament la situacié actual dins de l'espai web

b |L'enllag a la pagina principal s'identifica clarament

¢ |Les part mes importants de la web son accessibles des de la pagina principal

d |El mapa de la web no representa una web gran i complexa

e |Hi ha vinculaci6 profunda
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f |No apareix pagina de benvinguda previa a la principal

g |Es proporciona una funcié de cerca senzilla

Anotacions:
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2 FUNCIONALITAT

a |La web es comoda tant als principiant com als experts

b |La funcionalitat esta etiquetada clarament

¢ |Les funcions essencials estan accessibles sense deixar la web

d |Els plug-ins son utilitzats sols per afegir valor

Anotacions:
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3 CONTROL DE L’USUARI

a |L’espai reflexa el flux de treball de I'usuari

b |L’usuari pot cancel lar qualsevol accid

c |Totes les pagines disposen d’un punt de sortida

d |El tamany de cadascuna de les pagines és menor que 50 KB

e |L’espai esta suportat pels principals navegadors

Anotacions:
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4 LLENGUATGE I CONTINGUT

a |La informacié important esta ressaltada

b |La informacié menys important o de baix us esta inclosa

¢ |Lainformaci6 relacionada esta agrupada ¢en la mateixa pagina o menu?ien la mateixa
area de la pagina?

d [Sutilitza un llenguatge simple

e |Els paragrafs son breus
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f |Els enllagos son visibles i expressius

g |L’espai esta disponible en diversos idiomes

h |Hi ha possibilitat d’integracié de continguts generats pels usuaris

Anotacions:
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5 AJUDA EN LINIA I GUIES D’USUARI

a |L’autor de Pespai esta ben identificat

b |El correu del webmaster esta present

c |L’espai esta dissenyat per requerir ajuda 1 instruccions minimes

d [L’ajudailes instruccions son facilment accessibles

e |Els termes estan ben definits

Anotacions:
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6 INFORMACIO DEL SISTEMA I DE L’USUARI

a |En qualsevol moment es coneix el que esta succeint en I'espai

b |Els usuaris poden rebre informacié per correu electronic si fora necessari

¢ |Apareix pantalla de confirmacié al enviar dades d’un formulari

d [Tota la informaci6 es ensenyada abans d’enviar

e |Els usuaris sén informats sobre la necessitat de cert plug-in o versié de navegador
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f |Cada pagina inclou la data de 'dltima actualitzaci

Anotacions:
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7 ACCESSIBILITAT

a  |Lespai segueix els estandards actuals de la web HTML 4.0 i CCS 1.0

b |Latribut ALT es utilitzat per imatges, animacions i altres objectes

c |L’espai utilitza mapes d’imatge del costat del client

d |L’espai utilitza subtitols, transcripcions de I’audio i descripcions del video

e |L’espai proporciona versions html dels documents pdf

f |Les etiquetes dels enllacos tenen sentit, encara que estiguen fora de context
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g |L’organitzaci6 de la pagina s’aconsegueix amb titols, llistes 1 una estructura constant

h |Els grafics i els esquemes disposen de sumaris o s’utilitza atribut LONGDESC

i |En el cas de que scripts, applets o plug-in’s no siguin suportat hi apareix un contingut
alternatiu

j |En el cas de pagines creades amb frames, hi apareix 'opcié de carregar la pagina sense
frames

k |Lalectura de les distintes linies d’una taula es senzilla

1 |L’espai ha sigut validat pel servei de validaci6 'HTML de W3C i per I'inspector
d’accessibilitat de BOBBY
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m |L’espai s’ha provat en una varietat de plataformes (UNIX, Mac, Windows) i de
navegadors (IE 4, 5, NN 4, 5, lynx)

Anotacions:
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8 CONSISTENCIA

a |La mateixa paraula o expressio s’utilitza sempre per descriure el mateix item

b |L’enllag reflexa el titol de la pagina a la que es refereix

c |El titol de pagina en el navegador és significatiu i reflexa el titol de la pagina principal

Anotacions:
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9 PREVENCIO I CORRECCIO D’ERRORS

a |Els usuaris poden fer un us optim de I’espai utilitzant sols el reconeixement, sense
utilitzar memoria

b |L’espai tolera una varietat raonable d’accions de l'usuari

¢ |L’espai proporciona als usuaris instruccions per a les seves accions, incloent el format

d’entrada

d |Els missatges d’error son visibles

e |Els missatges d’error son clars

f |Els missatges d’error descriuen accions per remeiar el problema
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g |Els missatges d’error proporcionen un punt d’eixida

h |Els missatges d’error proporcionen el contacte de I’assistencia

Anotacions:
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10

CLAREDAT ARQUITECTONICA I VISUAL

L'espai esta organitzat des de la perspectiva de l'usuari

b |L'espai es facilment explorable per l'organitzacio i el significat

c |Eldisseny ila disposici6 de l'espai es directe i concis

d |Eldisseny ila disposici6 de I'espai es redundant sols quan es necessari per la
productivitat de I'usuari

e |L'espai lliure és suficient, les pagines no sé6n massa denses

f |S'evita l'animaci6 innecessatia
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g |Els colors utilitzats pels enllagos visitat/no visitat son facilment comprensibles

h |EI text en negreta i cursiva no es sol utilitzar

Anotacions:
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IX) Annex 3

a) Resultats de ’analisi conjunta
1.- NAVEGACIO

a S'identifica clarament la situacié actual dins de 1'espai web

Descripcio:

No s’identifica la situaci6 actual en cap pagina interior, no hi ha cap identificador de la
localitzacid, ni tan sols en la barra de titol del navegador ni en la adrega, ja que en els dos
llocs apareix I'adreca de la pagina principal. A més es detecten inconsisténcies puntuals
entre algun identificador de I'enllag i el titol de la pagina desti.

Principis no complerts:

1. Visibilitat de ’estat del sistema

3. Control 1 llibertat per part de 'usuari
Recomanacions:

- utilitzaci6 de titols de pagina visible en la barra del navegador

- introduccié d’una capealera de pagina identificant la ruta de la pagina en l'estructura
Avaluacio:
4 greu

b L'enllag a la pagina principal s'identifica clarament

Descripcio:

L’enllag a la pagina principal apareix en la part inferior esquerre com una petita icona
representant una casa, sent dificil la seva identificacié. A més esta actiu en la pagina inicial,
provocant una recarrega de la mateixa pagina amb la conseqient perdua de Ihistorial al
navegador.
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Principis no complerts:

4. Consistencia i1 estandards

8. Disseny estetic 1 minimalista
Recomanacions:

- introduccié d’un logotip de la conselleria en la part superior esquerre de totes les
pagines, de forma que aquesta siga un enllag a la pagina inicial

- el logotip de la pagina inicial ha de ser de major tamany i no ha de ser un enllag
Avaluacio6:
4 greu

c Les parts mes importants de la web sén accessibles des de la
pagina principal

Descripcio:

En principi si que ho sén, pero provoca una excessiva ramificacié en el primer nivell de
I'estructura de l'espai.

Principis no complerts:
6. Reconeixement abans que recridada
Recomanacions:

- rediseny de l'estructura de espai amb introduint una jerarquia de continguts amb més
profunditat

Avaluacio:

2 lleu
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d El mapa de la web no representa una web gran i complexa

Descripcio:

No hi ha mapa de I'espai.
Principis no complerts:

4. Consisténcia i estandards
Recomanacions:

- introduccié d’un mapa de I'espai actualitzat
Avaluacié:

4 greu

e Hi ha vinculacié profunda

Descripci6:

No hi ha vinculacié profunda, de fet en totes les pagines interiors apareix 'adreca de la
pagina principal, llevat d’un parell que ens porten a un altre espai web distint.

Principis no complerts:

1. Visibilitat de ’estat del sistema

7. Flexibilitat 1 eficiéncia d’as
Recomanacions:

- introdulir rutes senceres i descriptives que permeten tant la vinculacié profunda com la
identificaci6 de la localitzacio

Avaluacio:

3 mitja
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f No apareix pagina de benvinguda previa a la principal

Descripcio:
No.

Principis no complerts:
Recomanacions:

Avaluacio:

0 ok

g Es proporciona una funcié de cerca senzilla

Descripcio:

No hi ha funcié de cerca per 'espai.
Principis no complerts:

4. Consisteéncia i estandards

7. Flexibilitat i eficiéncia d’as
Recomanacions:

- introduir una funcié de cerca
Avaluacio:

4 greu
Avaluaci6 global de P’apartat:

La mitjana de punts d’aquest apartat és de 3 punts, per tant estem davant de problemes
d’un nivell mitja.
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2.- FUNCIONALITAT

a La web es comoda tant als principiant com als experts

Descripcio:

S’acorda que no es tracta d’un espai excessivament incomode per a la navegaci6, degut a
la seva estructura jerarquica amb un alt nivell de fills en un primer nivell. Ara bé, també es
puntualitza que aquesta estructura introdueix molta informacié no rellevant en un primer
nivell.

Principis no complerts:
2. Control i llibertat per part de 'usuari
Recomanacions:

- redisseny de Pestructura de I'espai basant-se en el principi de la piramide, els continguts
principals han d’estar a un primer nivell

Avaluaci6:
2 lleu

b La funcionalitat esta etiquetada clarament

Descripcio:

No esta etiquetada clarament, no es segueix cap estandard i fins i tot, una mateixa
funcionalitat es veu representada per diferents icones depenent del lloc on es trobi.

Principis no complerts:

5. Prevencio d’errors

8. Disseny estctic i minimalista
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Recomanacions:

- introduccié d’una estandarditzacioé en 'as d’icones

- introduccié d’un full d’estil comu a tot Pespai
Avaluacio6:

3 mitja

c Les funcions essencials estan accessibles sense deixar la web

Descripcio:

Sembla que en un principi, al crear espai si que ho complia, perd a mesura que s’han
afegit funcionalitats a aquesta s’han afegit un conjunt de pagines externes i amb una estética
molt distinta.

Principis no complerts:

1. Visibilitat de P’estat del sistema
4, Consistencia i1 estandards

8. Disseny estetic 1 minimalista
Recomanacions:

- redisseny de l'estructura de forma que a un primer nivell no hi apareguin pagines
externes

Avaluacio:
4 greu

d Els plug-ins sén utilitzats sols per afegir valor

Descripcio:

Es detecten dos tipus de plug-ins, Acrobat Reader i Flash Player. En el cas del primer
sols s’utilitza per llegir certs documents 1 en el cas del segon simplement s’utilitza per afegir
una espectacularitat dubtosa. Es detecta una pel licula Flash amb 170 KB de pes.
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Principis no complerts:

3. Control i llibertat per part de I'usuari

8. Disseny estetic 1 minimalista
Recomanacions:

- eliminaci6é d’aquelles pel licules que no afegeixen valor a la pagina i suposen un carrega
important o bé un trencament amb I’estetica

Avaluacio6:
3 mitja
Avaluaci6 global de Papartat

La mitjana de punts obtingut per aquest apartat és de 3 punts, empatant 'anterior
apartat i per tant estem davant de problemes de nivell proxim al mitja.

3.- CONTROL DE L’USUARI

a L’espai reflexa el flux de treball de ’usuari

Descripcio

El flux de treball o navegacié sols es pot seguir per I'historial que manté el navegador,
sempre que no es torni a la pagina principal amb l'enlla¢ a aquesta que hi ha al menua
principal, ja que si es fa, desapareix tot I’historial 1 per tant el flux de treball.

Principis no complerts:

1.Visibilitat de ’estat del sistema
2. Control i llibertat per part de I'usuari

5. Prevencio d’errors
Recomanacions:

- introduccié d’indicadors de localitzacio
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Avaluacio:
4 greu

b L’usuari pot cancel 1ar qualsevol accid

Descripcio:
No es possible cancel lar cap accid, una vegada executada no hi ha tornada enrere.
Principis no complerts:

3. Control 1 llibertat per part de 'usuari
4. Flexibilitat i eficiencia d’us

5. Prevenci6 d’errors
Recomanacions:

- introduccié de missatge de confirmaci6 en les accions de 'usuari
Avaluacio:

4 greu

C Totes les pagines disposen d’un punt de sortida

Descripcio:

No hi ha punt de sortida en cap de les pagines de I'espai, I"anic cami per sortir d’una
pagina és amb tornada enrere o mend principal.

Principis no complerts:

3. Control 1 llibertat per part de 'usuari
5. Prevencié d’errors

7. Flexibilitat i eficiéncia d’as
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Recomanacions:

- introduccié d’un punt de sortida estandard a totes les pagines de I'espai
Avaluacio:

3 mitja
d El tamany de cadascuna de les pagines és menor que 50 KB
Descripcio:

No s’ha trobat cap pagina amb un pes inferior de 50 KB. Per exemple: la pagina d’inici
te un pes de 120 KB i en el primer nivell ens trobem pesos que estan en els seglients valors:
70, 63, 104, 60 1 90 KB.

Principis no complerts:
7. Flexibilitat 1 eficiéncia d’us
Recomanacions:

- redisseny de les pagines amb l'objectiu d’optimitzar aquells continguts que la fan

pesada
Avaluacio:
3 mitja
e L’espai esta suportat pels principals navegadors

Descripcio:

Encara que sembli que la navegacié funciona sense cap problema tant amb el Netscape i
I'Internet Explorer, una comprovaci6 més a fons, demostra l'existencia d’una série de
incompatibilitats, que fan que certa informacié no es mostri de forma adequada. Els
principals problemes apareixen en els atributs de les celdes de la taula. Aquestes
comprovacions s’han realitzat amb el comprovador de compatibilitats disponible en I’eina
Macromedia Dreamweaver 4.0.
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Principis no complerts:
3. Consisténcia i estandards
Recomanacions:

- comprovaci6 exhaustiva i correccié del codi per fer-lo totalment compatible amb els
navegadors

Avaluacio6:
3 mitja
Avaluaci6 global de Papartat

Aquest apartat de control de l'usuari, obté una mitjana de 3,4 punts, per tant estem
davant de problemes de nivell mitja i cami de ser greus.

4.- LLENGUATGE I CONTINGUT

a La informacié important esta ressaltada

Descripcio:

Apareix massa informacié en un primer nivell, aquest fet provoca que hi trobem molta
informacié poc important en aquest nivell i dificulta la localitzacié de la informacié més
util.

Principis no complerts:

2. Connexi6 entre el sistema i el mon real
Recomanacions:

- redissenyar Pestructura introduint la informacié més rellevant en un primer nivell
Avaluacio:

LEN

3 mitja
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b La informacié menys important o de baix us esta inclosa

Descripcio:

Hi ha informacié poc important o usable en un primer nivell, per exemple es troba
molta informacié institucional totalment supérflua per I'usuari.

Principis no complerts:
2. Connexio entre el sistema i el mon real
Recomanacions:

- eliminaci6é d’aquesta informaci6 supérflua o bé introduir-la en nivells més interiors de
Pestructura jerarquica.

Avaluacio:

2 lleu

c La informaci6 relacionada esta agrupada ¢en la mateixa pagina o
menua?sen la mateixa area de la pagina?

Descripci6:

S’ha trobat informacié relacionada que no es trobava en la mateixa pagina i que tampoc
hi havia enllagos entre les pagines que la contenien.

Principis no complerts:

2. Connexi6 entre el sistema i1 el mon real

4. Consistencia i estandards
Recomanacions:

- revisié exhaustiva dels continguts actuals de 'espai

- redisseny de la localitzacié de continguts relacionats i que es troben aillats actualment
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Avaluacio:

2 lleu

d S’utilitza un llenguatge simple

Descripcio:

El llenguatge utilitzat és institucional, burocratic 1 en certes pagines especific de 'ambit
de la medicina.

Principis no complerts:

2. Connexio entre el sistema i el mon real

8. Disseny estetic 1 minimalista
Recomanacions:

- revisi6 dels continguts i utilitzacié de sinonims per facilitar la compressié als usuaris no
técnics

Avaluacio:
4 greu

e Els paragrafs sén breus

Descripcio:
Si, no hi apareixen paragrafs excessivament llargs.

Principis no complerts:
Recomanacions:

Avaluacio:

0 ok
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f Els enllagos son visibles i expressius

Descripcio:

No sempre, en les pagines que pareixen de nova creacié és realment dificil a primera
vista distingir els enllacos i una vegada localitzat, cal afegir que no segueix 'estandard de
colofs.

Principis no complerts:

4. Consisténcia i estandards
5. Prevencio d’errors

8. Disseny estetic 1 minimalista
Recomanacions:

- utilitzacié d’un full d’estil que estandarditzi el format dels enllagos

- revisi6 de la descripcié incorporada en els enllagos
Avaluacié:
4 greu

g L’espai esta disponible en diversos idiomes

Descripcio:

No, sols hi esta disponible en castella.
Principis no complerts:

2. Connexio entre el sistema i el mon real
Recomanacions:

- per la poblacié a la que va dirigit Pespai seria necessaria la introduccié de les segiients
llengties: Valencia, Anglés i Alemany.
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Avaluacio:
4 greu

h Hi ha possibilitat d’integracié de continguts generats pels usuaris

Descripcio:
No hi apareix cap possibilitat d’integracié de continguts.
Principis no complerts:
2. Connexi6 entre el sistema 1 el mon real.
Recomanacions:
- introduccié d’un espai on els usuaris puguin introduir 1 intercanviar continguts propis
Avaluacio:
4 greu
Avaluaci6 global de Papartat

Aquest apartat obté una mitjana de 2,875 punts, i encara que estem davant d’un grup de
problemes amb un nivell global de problematica mitjana, hi ha certs punts que s’haurien de
tractar amb certa promptitud.

5.- AJUDA EN LiNIA I GUIES D’USUARI

a L’autor de ’espai esta ben identificat

Descripci6:

No s’identifica i sols és possible accedir a una adrega de correu disponible en la part
inferior de la pagina inicial.
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Principis no complerts:

4. Consistencia i1 estandards

10. Ajuda 1 documentacio
Recomanacions:

- identificacié de 'equip creador de I'espai

- possibilitat de comunicacié amb I'anterior
Avaluacio:

2 lleu

b El correu del webmaster esta present

Descripcio:

Si que hi es present, pero mal identificat ja que presenta el que deuria de ser I'adreca i
s’obri una pagina nova on no hi ha informacié sobre aquest i si que hi es I'adreca, pero en
dos llocs distints.

Principis no complerts:

8. Disseny estctic i minimalista
Recomanacions:

- correccid de Iidentificacié actual del correu del webmaster
Avaluacio:

2 lleu
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c L’espai esta dissenyat per requerir ajuda i instruccions minimes

Descripcio:

Si be la navegaci6 es senzilla i no necessitaria de cap instruccio, si que seria necessaria
unes instruccions o ajudes per a la localitzacié de certes informacions.

Principis no complerts:

1.Visibilitat de Pestat del sistema

10. Ajuda 1 documentacié
Recomanacions:

- introduccié d’ajudes minimes
- introduccié d’un mapa de la web

- introduccié d’una funcié de cerca
Avaluacio:

2 lleu

d L’ajuda i les instruccions son facilment accessibles

Descripci6:
No hi ha ajuda ni instruccions de cap tipus.
Principis no complerts:

1.Visibilitat de ’estat del sistema

10. Ajuda 1 documentacié
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Recomanacions:

- introduccié d’ajudes minimes
- introduccié d’un mapa de la web

- introduccié d’una funcié de cerca
Avaluacio:
4 greu

e Els termes estan ben definits

Descripcio:
Hi apareixen molts termes realment complexos i no hi ha glossari de termes en I'espai.
Principis no complerts:

2. Connexio entre el sistema i el mon real

4. Consisténcia i estandards
Recomanacions:

- introduccié d’un glossari de termes
Avaluacio:

4 greu
Avaluaci6 global de Papartat

Aquest apartat obté una mitjana de 2,8 punts i encara que ens marqui una problematica
de nivell mitja hi apareixen deficiéncies molt greus.
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6.- INFORMACIO DEL SISTEMA I DE L’USUARI

a En qualsevol moment es coneix el que esta succeint en I’espai

Descripcio

Es pot afirmar que en cap moment es coneix el que esta succeint. De fet no s’utilitza ni
I'indicador de la barra d’estat ni cap altre tipus d’indicador.

Principis no complerts:

1.Visibilitat de ’estat del sistema

5. Prevencio d’errors
Recomanacions:

- analisi de les situacions on seria recomanable informacio sobre ’estat

- revisi6 del codi per introduir indicadors d’estat
Avaluacio:
3 mitja

b Els usuaris poden rebre informacié per correu electronic si fora
necessari

Descripci6:
Sols com a resposta a una sugerencia a 'equip tecnic.
Principis no complerts:

2. Connexio entre el sistema i el mon real

10. Ajuda 1 documentacié
Recomanacions:

- introduccié de més possibilitats d’interaccié amb 'usuari
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Avaluacio:
4 greu

c Apareix pantalla de confirmaci6 al enviar dades d’un formulari

Descripcio:
En cap dels formularis existents en I’espai hi ha pantalla de confirmacio.
Principis no complerts:

1.Visibilitat de I’estat del sistema
3.Control i llibertat per part de 'usuari

5. Prevencio d’errors
Recomanacions:

- introduccié d’una pantalla de confirmacié de 'enviament, sempre que I'usuari envie
cap tipus de dades a P'espai

Avaluacio:

3 mitja
d Tota la informacio es ensenyada abans d’enviar
Descripcio

En cap dels formularis s’ensenya la informacié a enviar.

Principis no complerts:

3.Control i llibertat per part de 'usuari

5.Prevencio d’errors
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Recomanacions:

- introduccié d’una pantalla on es mostri la informacié que l'usuari va a enviar a espai,
de forma que aquest tingui la possibilitat de tornar enrere

Avaluaci6:

3 mitja

e Els usuaris so6n informats sobre la necessitat de cert plug-in o
versié de navegador

Descripcio:

L’espai en totes les pagines que utilitza plug-ins, no informa de la necessitat de tenir-lo
instal Jat.

Principis no complerts:

1.Visibilitat de Pestat del sistema

3.Control i llibertat per part de I'usuari
Recomanacions:

- introduccié d’informacié previa a la utilitzacié de tot plug-in extern del navegador
Avaluacio6:

4 greu

f Cada pagina inclou la data de I’Gltima actualitzacio

Descripcio:

Es detecten moltes pagines sense aquest indicador.
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Principis no complerts:

1.Visibilitat de ’estat del sistema

4.Consistencia 1 estandards
Recomanacions:

- introduccié de la data de Idltima actualitzacié en totes les pagines i en un lloc
estandard per tot 'espai

Avaluacio:
3 mitja
Avaluaci6 global de Papartat

Obtenim 3,33 punts de mitjana en aquest apartat, aleshores la problematica de la
informaci6 de 'usuari 1 sistema es important i cal tenir-ho en compte.

7.- ACCESSIBILITAT

a L’espai segueix els estandards actuals de 1a web HTML 4.0 i CCS
1.0

Descripcio:

No els segueix, ja que hem utilitzat el serveis de validacié de la World Wide Web
Consortium per a HTML i CSS en un conjunt aleatori de pagines i ens surt negatives les
dos validacions. De fet s’ha validat per a les distintes versions de PTHTML 1 CSS i no ho ha
complert per cap.

Principis no complerts:
4, Consistencia i estandards
Recomanacions:

- validacié del codi amb els validadors del W3C

- correcci6 i adequaci6 del codi amb els estandards
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Avaluacio:

2 lleu

b L’atribut ALT es utilitzat per imatges, animacions i altres
objectes

Descripcio

No s’utilitza Patribut ALT per a les etiquetes anteriors en cap pagina.
Principis no complerts:

2. Connexio entre el sistema i el mon real
Recomanacions:

- introducci6 de text descriptiu en Patribut ALT de les etiquetes d’imatges, animacions i
resta d’objectes

Avaluacio:
4 greu
C L’espai utilitza mapes d’imatge del costat del client
Descripcio:
No s’utilitza cap mapa d’imatge.
Principis no complerts:

Recomanacions:

Avaluaci6:

0 ok
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d L’espai utilitza subtitols, transcripcions de I’audio i descripcions
del video

Descripcio:

No utilitza cap d’aquestes opcions i per tant disposa d’una accessibilitat practicament
nul 1a.

Principis no complerts:

1.Visibilitat del sistema

2.Connexié entre el sistema i el mon real
Recomanacions:

- introduccié de subtitols, transcripcié en 'audio i descripcié en els video inclosos
Avaluacio:

4 greu

e L’espai proporciona versions html dels documents pdf

Descripci6:
No inclou cap versi6é html dels documents pdf.
Principis no complerts:
2.Connexi6 entre el sistema i el mon real
Recomanacions:
- introduccié d’una versi6 HTML dels documents pdf de Iespai
Avaluacio:

LEN

3 mitja
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f Les etiquetes dels enllagos tenen sentit, encara que estiguen fora
de context

Descripcio:
Si, en la gran majoria dels casos.

Principis no complerts:
Recomanacions:

Avaluacio:

1 molt lleu

g L’organitzacié de la pagina s’aconsegueix amb titols, llistes i una
estructura constant

Descripcio:

Sols en les pagines de primera creacid, en les noves el disseny trenca aquestes normes.
Principis no complerts:

8.Disseny estetic i minimalista
Recomanacions:

- generacié d’una guia d’estil que complementt les fulles d’estil

Avaluacio:
3 mitja
h Els grafics i els esquemes disposen de sumaris o s’utilitza
Patribut LONGDESC
Descripcio:

No s’ha utilitzat aquest atribut ni hi ha cap sumari en els esquemes de I'espai.
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Principis no complerts:
2. Connexi6 entre el sistema i el mon real
Recomanacions:

- introduccié de sumaris o descripcié mitjangant 'atribut LONGDESC, ja que s’ha de
considerar I'accessibilitat dels usuaris amb problemes

Avaluacio:
3 mitja
i En el cas de que scripts, applets o plug-in’s no siguin suportat hi

apareix un contingut alternatiu

Descripcio:
No hi ha previst cap contingut alternatiu.
Principis no complerts:

1.Visibilitat de Pestat del sistema

5. Prevencio d’errors
Recomanacions:

- introducci6 de continguts alternatius d’avant de qualsevol codi no HTML

Avaluacio:
4 greu
j En el cas de pagines creades amb frames, hi apareix P'opcié de

carregar la pagina sense frames

Descripcio:

No 1 de fet la pagina inicial i tot ’espai es basa en frames.
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Principis no complerts:

3.Control i llibertat per part de P'usuari.

5.Prevencio d’errors
Recomanacions:

- eliminacio i substituci6 dels frames de I'espai ja que es tracta d’una programacié que
trenca amb els principis de la web

Avaluacio:
4 greu

k La lectura de les distintes linies d’una taula es senzilla

Descripcio:

Es detecten certes pagines amb font tan petita que fan molt dificil la lectura.
Principis no complerts:

8.Disseny estetic 1 minimalista
Recomanacions:

- estandarditzacio de les fonts utilitzades amb molta cura d’utilitzar fonts excessivament
petites

Avaluacio:
3 mitja

1 L’espai ha sigut validat pel servei de validacié ’HTML de W3C i
per Pinspector d’accessibilitat de BOBBY

Descripcio:

No ha sigut validat per cap dels serveis.
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Principis no complerts:
4.Consisténcia i estandards
Recomanacions:

- correccid del codi fins obtenir la validaciéo I’HTML de W3C

- introduccié de les modificacions necessaries per obtenir la validacié de BOBBY
Avaluacio6:
4 greu

m  L’espai s’ha provat en una varietat de plataformes (UNIX, Mac,
Windows) i de navegadors (IE 4, 5, NN 4, 5, lynx)

Descripcio:

No s’ha provat i si s’ha fet no s’han fixat en les incompatibilitat i diferéncies que
apareixen en certes pagines, degut a caracteristiques incompatibles que hi ha entre els
navegadors.

Principis no complerts:

4.Consistencia i estandards
Recomanacions:

- proves exhaustives en els distints navegadors, comparant la sortida en pantalla de cada
pagina

- introduccié de programaci6 alternativa per a cada navegador

Avaluacio:

5 molt greu
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Avaluaci6 global de Papartat

Durant la inspeccié d’aquest apartat es valida amb I'inspector d’accessibilitat de BOBBY
amb un resultat evidentment negatiu i unes 17 recomanacions de modificacions.

La puntuacié6 global d’aquest apartat és de 3,07 punts, per tant un nivell mitja.

8.- CONSISTENCIA

a La mateixa paraula o expressio s’utilitza sempre per descriure el
mateix item

Descripcio:
No es detectada cap inconsistencia en les expressions.

Principis no complerts:
Recomanacions:

Avaluaci6:

0 ok

b L’enllag reflexa el titol de la pagina a la que es refereix

Descripcio:

No sempre, els problemes apareixen en les pagines de nova creacié on el titol d’aquestes
no sol coincidir amb el titol o descripcié de 'enllag.

Principis no complerts:
4.Consistencia i estandards
Recomanacions:

- revisio dels enllagos 1 actualitzacio del seu text descriptiu quan siga el cas

88



Enginyeria técnica en informatica de sistemes
Treball de fi de carrera
Alumne: Vicent Moncho Mas

Avaluacio:
3 mitja

c El titol de pagina en el navegador és significatiu i reflexa el titol
de la pagina principal

Descripcio:
El titol de pagina en el navegador sempre reflexa la pagina inicial en tot I'espai.
Principis no complerts:

1.Visibilitat de Pestat del sistema

2.Consisténcia i estandards
Recomanacions:

- introducci6 de titols de pagina significatius
Avaluacio:

4 greu
Avaluaci6 global de Papartat

La consistencia obté 2,3 punts de mitjana i encara que ens marqui un nivell lleu, cal tenir
en compte els problemes detectats.

9.- PREVENCIO I CORRECCIO D’ERRORS

a Els usuaris poden fer un us optim de P’espai utilitzant sols el
reconeixement, sense utilitzar memaoria

Descripcio

Sempre i quant no busquen funcionalitats que es troben en nivells inferiors, no hi ha
problema per 'usuari.
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Principis no complerts:

6. Reconeixement abans que recridada
Recomanacions:

- és necessari un redisseny de I'estructura de ’espai tenint en compte aquest item
Avaluacio:

1 molt lleu

b L’espai tolera una varietat raonable d’accions de I'usuari

Descripcio

Les uniques accions que pot realitzar 'usuari sén les proporcionades pel navegador,
Ienviament de dades mitjangant formularis 1 alguna cerca en pagines interiors.

Principis no complerts:

3. Control i llibertat per part de I'usuari

7. Flexibilitat i eficiéncia d’as
Recomanacions:

- introduccié d’icones o botons que permeten certa varietat d’accions de I'usuari sense
que tingui que recorrer a els botons estandard del navegador

Avaluacio:
3 mitja

c L’espai proporciona als usuaris instruccions per a les seves
accions, incloent el format d’entrada

Descripcio:

Les instruccions proporcionades pel sistema sén minimes.
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Principis no complerts:
10. Ajuda i documentacié
Recomanacions:

- introduccié d’instruccions detallades en les pagines on 'usuari ha de executar alguna
accio

Avaluacio:
4 greu

d Els missatges d’error son visibles

Descripci6:

Es podria afirmar que son invisibles, ja que no hi apareixen en la majoria d’accions.
Principis no complerts:

9. Ajuda per reconeixer, diagnosticar i recuperar 'usuari d’errors
Recomanacions:

- introduccié de missatges d’error amb descripcions adequades
Avaluacio6:

4 greu
e Els missatges d’error son clars
Descripci6:

En el pocs casos on s’informa sobre error, el missatge no hi és gens clar.

Principis no complerts:

9. Ajuda per reconéixer, diagnosticar i recuperar 'usuari d’errors
, dlag
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Recomanacions:
- introduccié d’un llenguatge clar i instructiu en el missatges d’error
Avaluacio:
3 mitja
f Els missatges d’error descriuen accions per remeiar el problema
Descripcio:
No, en cap dels casos detectats en I'espai.
Principis no complerts:
9. Ajuda per reconeixer, diagnosticar i recuperar 'usuari d’errors
Recomanacions:

- introducci6é d’instruccions en els missatges d’error que ajuden a l'usuari a remeiar el
problema

Avaluacio:
4 greu

g Els missatges d’error proporcionen un punt d’eixida

Descripcio:

No, I'inica possibilitat d’eixida és la proporcionada pel navegador.
Principis no complerts:

3. Control i llibertat per part de 'usuari
Recomanacions:

- introduccié d’un punt d’eixida en els missatges d’error
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Avaluacio:
4 greu

h Els missatges d’error proporcionen el contacte de ’assisténcia

Descripcio:

No hi ha cap possibilitat de contacte amb ’assisténcia.
Principis no complerts:

9. Ajuda per reconeixer, diagnosticar i recuperar 'usuari d’errors
Recomanacions:

- introduccié en els missatges d’error la possibilitat de contactar amb el servei
d’assistencia encarregat d’ajudar a I'usuari

Avaluaci6:
4 greu
Avaluaci6 global del sistema

Aquest apartat dedicat al tractament dels errors obté una puntuacié de 3,375 punts. A¢o
indica un problema de nivell mitja i es fa necessari el seu tractament.

10.- CLAREDAT ARQUITECTONICA I VISUAL

a L'espai esta organitzat des de la perspectiva de 1'usuari

Descripcio

Dona la impressié que I'espai esta creat totalment des d’una perspectiva del dirigent o

cap.
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Principis no complerts:

2. Connexid entre el sistema i1 el mon real

8. Disseny estetic 1 minimalista
Recomanacions:

- redisseny de I'estructura de espai tenint en ment continuament l'usuari
Avaluacio6:

4 greu

b L'espai es facilment explorable per 1'organitzacio i el significat

Descripcio

Es facilment explorable sols a un primer nivell, es complica molt quan ens introduim en
I'interior d’aquest.

Principis no complerts:
5. Prevencié d’errors
Recomanacions:
- necessari redisseny de I'espai que ajudi a una exploracio jerarquica ben definida
Avaluacio:
3 mitja
c El disseny i la disposici6 de 1'espai es directe i concis

Descripcio

El disseny es arcaic, passat de moda i no reflexa una serietat institucional necessaria per
I'empresa que reflexa. Respecte la disposicié de I'espai no sempre es respecten les regles
inicials.
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Principis no complerts:

2. Connexi6 entre el sistema i el mon real

8. Disseny estetic 1 minimalista
Recomanacions:

- adopci6é d’un full d’estil i logotips que li donen una certa classe 1 serietat a I'espai
Avaluacio:

5 molt greu

d El disseny i la disposicié de l'espai es redundant sols quan es
necessari per la productivitat de 1'usuari

Descripcio:
No hi apareix cap tipus de redundancia, encara que sigui necessari per 'usuari.

Principis no complerts:
Recomanacions:

Avaluacio:

1 molt lleu

e L'espai lliure és suficient, les pagines no s6n massa denses

Descripcio:

L’espai esta dissenyat per a configuracions superior o iguals a 800x600, de fet en aquesta
ultima P’espai lliure en moltes de les pagines és menor del 10% d’aquesta.

Principis no complerts:

8. Disseny estctic i minimalista
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Recomanacions:

- revisié de la disposicié dels continguts, intentant obtenir un minim del 20% d’espai
lliure en cada pagina

Avaluaci6:
3 mitja

f S'evita I'animacid innecessaria

Descripcio:

Si entrem en les pagines interiors que representen ’espai dels centres o hospitals, sembla
que en compte d’evitar animacions innecessaries hi hagi una cursa d’animacions
innecessaries i realment molestes per 'usuari.

Principis no complerts:

8. Disseny estctic i minimalista
Recomanacions:

- eliminaci6 de tota animacié innecessaria i no justificada
Avaluacio:

5 molt greu

g Els colors utilitzats pels enllagos visitat/no visitat son facilment
comprensibles

Descripcio:

Ens trobem igual que en molts apartats anteriors, on ja s’ha apuntat que les pagines de
nova incorporacié adopten una estética que trenca amb aquests estandards.

Principis no complerts:

4. Consistencia i estandards
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Recomanacions

- utilitzacié d’un full d’estils que estandaritze els colors dels enllacos
Avaluacio:

4 greu

h El text en negreta i cursiva no es sol utilitzar

Descripcio:
Sutilitza en la majoria de pagines de I'espai.
Principis no complerts:
8. Disseny estetic 1 minimalista
Recomanacions:
- substituci6 del text amb negreta i cursiva per una sols d’aquestes caracteristiques
Avaluacié:
3 mitja
Avaluaci6 global de Papartat

La claredat arquitectonica i visual treu una puntuacié mitjana de 3,5 punts, per tant
estem davant de problemes de nivell mitja alt.

Avaluaci6 global del test

La mitjana de tot el test és de 3.065, indicant una problematica global de nivell mitja 1
per tant de necessari tractament.
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b)

Resum de puntuacions

1

NAVEGACIO

PUNTS

S'identifica clarament la situacié actual dins de I'espai web

=g

L'enllac a la pagina principal s'identifica clarament

N

(¢]

Les part mes importants de la web sén accesibles des de la pagina
principal

[\

El mapa de la web representa una web gran i complexa

Hi ha vinculacié profunda

Apareix pagina de benvingua previa a la principal

N el Ol =P

Es proporciona una funcié de cerca senzilla

Avaluacio apartat

W] B[ OD] W]

[\

FUNCIONALITAT

La web es comoda tant als principiant com als experts

La funcionalitat esta etiquetada clarament

Les funcions esencials estan accesibles sense deixar la web

ole (T

Els plug-in's sén utilitzats sols per afegir valor

Avaluacio apartat

] O ] O] DD

o

CONTROL DE L'USUARI

L'espai reflexa el fluxe de treball de I'usuari

L'usuati pot cancelar qualsevol accié

Totes les pagines disposen d'un punt de sortida

El tamany de cadascuna de les pagines és menor que 50 KB

olalo|oe

L'espai suporta els principals navegadors

Avaluacio6 apartat

N ESS IS I ENES

N

LLENGUATGE I CONTINGUT

La informaci6 important esta resaltada

(O8]

La informacié menys important o de baix us esta inclosa

(¢]

La informaci6 relacionada esta agrupada ¢en la mateixa pagina o
menursen la mateixa area de la pagina?

NSRS

S'utilitza un llenguatge simple

Els paragrafs son breus

Els enllacos son visibles i expressius

L'espai esta disponible en diversos idiomes

= V=0 Bl IO =]

Hi ha possibilitat d'intregacié de continguts generats pels usuaris

INENENE-IEN

Avaluacio apartat

2,875
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5|AJUDA EN LINIA I GUIES D'USUARI
a |L’autor de I’espai esta ben identificat 2
b |El correu del webmaster esta present 2
¢ |L’espai esta dissenyat per requerir ajuda i instruccions minimes 2
d |L’ajudai les instruccions son facilment accessibles 4
e |Els termes estan ben definits 4
Avaluacid apartat 2,8
6|INFORMACIO DEL SISTEMA I DE L'USUARI
a |En qualsevol moment es coneix el que esta succedint en 'espai 3
b |Els usuaris poden rebre informacié per correu electronic si fora 4
necessari
¢ |Apateix pantalla de confirmacié al enviar dades d'un formulari 3
d |Tota la informaci6 es ensenyada abans d'enviar 3
e |Els usuaris son informats sobre la necessitat de cert plug-in o versié de 4
navegador
f |Cada pagina inclou la data de 1'dltima actualitzacié 3
Avaluacio apartat 3,33333
7|ACCESIBILITAT
a |L'espai segueix els estandards actuals de la web HTML 4.0 1 CCS 1.0 2
b |L'atribut ALT es utilitzat per imatges, animacions i altres objectes 4
¢ |L'espai utlitza mapes d'imatge del costat del client 0
d |L'espai utlitza subtitols, transcripcions de l'audio i descripcions del 4
video
e |L'espai proporciona versions html dels documents pdf 3
f |Les etiquetes dels enllagos tenen sentit, encara que estiguen fora de 1
context
g |L'organitzaci6 de la pagina s'aconsegueix amb titols, llistes i una 3
estructura constant
h |Els grafics i els esquemes disposen de sumaris o s'utilitza l'atribut 3
LONGDESC
i |En el cas de que scripts, applets o plug-in's no siguen suportat hi 4
apareix un contingut alternatiu
j |En el cas de pagines creades amb frames, hi apareix I'opci6 de carregar 4
la pagina sense frames
k [Lalectura de les distintes linies d'una taula es senzilla 3
1 |L'espai ha sigut validat pel servei de validacié d'HTML de W3C i per 4
l'inspector d'accesibilitat de BOBBY
m |L'espai s'ha provat en una varietat de plataformes (Unix, Mac, 5
Windows) i de navegadors (IE 4, 5, NN 4, 5, lynx)
Avaluacid apartat 3,07692
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o0

CONSISTENCIA

La mateixa paraula o expressi6 s'utilitza sempre per descriure el mateix
item

L'enllag reflexa el titol de la pagina a la que es refereix

El titol de pagina en el navegador és significatiu i reflexa el titol de la
pagina principal

Avaluacio6 apartat

2,33333

PREVENCIO I CORRECIO D'ERRORS

Els usuaris poden fer un us optim de l'espai utilitzant sols el
reconeixement, sense utilitzar memoria

o8

L'espai tolera una varietat raonable d'accions de l'usuari

(¢]

L'espai proporciona als usuaris instruccions per a les seves accions,
incloent el format d'entrada

Els missatges d'error son visibles

Els missatges d'error son clars

Els missatges d'error descriuen accions per remediar el problema

Els missatges d'error proporcionen un punt d'eixida

= 1= ) I Cl =P

Els missatges d'error proporcionen el contacte de l'asistencia

INFNENINES

Avaluacio6 apartat

3,375

10

CLARETAT ARQUITECTONICA I VISUAL

L'espai esta organitzat des de la perspectiva de I'usuari

L'espai es facilment explorable per l'organitzacio i el significat

El disseny i la disposici6 de l'espai es directe i concis

[ ARNEE

El disseny i la disposici6 de 'espai es redundant sols quan es necessati
per la productivitat de I'usuari

— [ U1 O]

L'espai lliure és suficient, les pagines no sén massa denses

o

S'evita l'animacié innecessaria

Els colors utilitzats pels enllacos visitat/no visitat son facilment
comprensibles

El text en negreta i cursiva no es sol utilitzar

Avaluacio apartat

Avaluacio del TEST

3,06
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