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00.1 Les xifres de I'activitat del sindic de greuges

185 queixes rebudes. Increment del 41% respecte curs 2016-2017

2,6 queixes per cada mil estudiants (curs 2016-2017 1,8)

173 queixes acceptades

71 queixes resoltes directament pel sindic de Greuges (24 -33,80% a favor de I'estudiant)
6 recomanacions a la universitat

98% de les queixes sén d’estudiants. Només 3 sén de PDC
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Tipologia de queixes
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00.3 Tipologia de queixes

Expedients % queixes/total % queixes /total de
resolts d’estudiants queixes
38

I'Educacio

11.147 13 0,17% 14,77%
Telecomunicacio

8.759 14 0,16% 15,91%
3.618 2 0,05% 2,27%
Ciencies de la Informacio i la 0,07%

1.898 1 0,05% 1,14%
261 0 0 0

7

53.601 88 100,00%
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00.4 Evoluciod dels indicadors
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00.5 Recomanacions

Contingut

Revisar la normativa economica per regular les exempcions que es considerin que s’han
de derivar de I'obtencié d’'una matricula d’honor en una fita final diferent de I'assignatura.

1 12-2017 | Pendent : : N . , . o , :
Revisar la normativa academica per incloure explicitament |la possibilitat d’obtenir la
mencié de matricula d’honor en relacio a fites finals.

Valorar la modificacié de la normativa economica de la universitat per retornar I'import
2 01-2018 [Pendent complert de la matricula (serveis académics i recursos per a l'aprenentatge) en
determinats casos d’anul-lacioé de la matricula.

_ Adoptar les mesures necessaries per evitar I'excessiva similitud en les proves d’avaluacio
3 01-2018 | Aplicada continuada d’un semestre a un altre al Master Universitari en Nutricié i Salut.
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00.5 Recomanacions

I Data

Aplicacio

Pendent

Contingut

Revisar i actualitzar els procediments establerts per a la seleccié del personal de la Universitat,
per garantir 'adequada publicitat informant, amb caracter previ, dels criteris de qualificacio i
puntuacié previstos, per garantir a tots els candidats i candidates que puguin coneixer perqué
han estat o no seleccionats i, si escau, puguin coneixer els candidats que han estat
seleccionats.

Pendent

Revisar actualitzar els procediments establerts per a la seleccid dels docents col-laboradors i, si
escau, del professorat propi i personal de gestidé de la Universitat, per garantir 'adequada
publicitat dels procediments de seleccid informant, amb caracter previ, dels criteris de
qualificacié i puntuacio establerts, per garantir a tots els candidats i candidates la informacio
suficient per a qué puguin conéixer perqué han estat o no seleccionats i, si escau, puguin
coneixer els candidats que han estat seleccionats.

4 02-2018
5 06-2018
6 07-2018

Pendent

Analitzar si la normativa vigent relativa a la sancio per impagament garanteix adequadament els
principis que regeixen l'activitat sancionadora i, en particular, els de proporcionalitat i seguretat
juridica per poder valorar cada circumstancia individualment, i en cas contrari, s'impulsin les
reformes normatives necessaries.
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00.6 Activitat institucional

Ponent

La contribucion de los defensores universitarios a la transparencia de las
universidades. XIV Congreso Internacional de Defensores de los Derechos
Universitarios. (18 al 20 d'octubre de 2017, El Salvador)

Taula rodona presentacido Xarxa Ombudsman de Catalunya (29 de novembre de
2017, Cornella de Llobregat)

Taula rodona sobre “Les funcions del sindic de greuges de Catalunya” (22 de marc
de 2018, Barcelona)

Jornada técnica de Trabajo CEDU “La repercusion de la proteccion de datos
personales en el ambito universitario y las obligaciones de la universidad
(11112 de maig de 2017, Salamanca
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00.6 Activitat institucional

Assisténcia

Xl Trobada de Sindics de Greuges, Defensors i Mediadors Universitaris de la Xarxa
Vives d'Universitats (juliol de 2017 —Universitat d’Alacant)

Encuentro Estatal de Defensores Universitarios, CEDU (8-10 novembre de 2017,
UCLM)

Publicacio

Cerrillo, A.; Rojo. A. La contribucion de los defensores universitarios a la
transparencia y el buen gobierno de las universidades. Revista Universidad, ética y
derechos, num. 2 (2017).
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00.7 Seguiment objectius 2017-2018
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Reduir el temps de resposta de les queixes

Introduir la signatura electronica en les resolucions

UOC

uoc.edu 1 O

Universitat Oberta uoc.edu
de Catalunya

Barcelona, 21 de setembre de 2018

Benvolguda senyora Marina Fabri:

He fingut oportunitat d'analitzar detingudament la seva queixa de 8 de setembre
sabre els erors en la informacio facilitada durant el procés de matriculacic del Master
en Psicopedagogia

Segons m'han confimat des del servei d'atencid, la informacié que i va facilitar
durant el procés d'assessorament de la matricula va ser comecta i en cap cas conté cap
error. Aixi s'acredita en la gravacié efectuada de la conversa entre vosté | fassessor de
matricula i que ha estat posteriorment revisada.

Atés el termini de 14 dies per al desistiment de la matricula ha estat superat, com
ja i han informat, en aquest moment, d'acord amb la normativa econémica de la
universitat, Unicament podria procedir a sol-licitar Fanul-lacio de la matricula si concorre
algun deis supdsits previstos en la citada normativa.

Per aquest motiu, malauradament, en el cas que em planteja considero que no
s'ha produit una vulneracié dels seus drets com a estudiant ni tampoc una arbitrarietat

que justifiqui una ulterior intervencid d'aquesta Sindicatura.

Cordialment,

Agusti Cerrillo | Martinez
sindic de Greuges
Universitat Oberta de Catalunya
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00.8 Objectius 2018-2019

Millorar el disseny dels procediments de l'oficina del sindic de Greuges
per incrementar la satisfaccio dels usuaris i reduir el temps de resposta
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