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Resum del Treball

L’Ajuntament de Lloret de Mar fa la gestio de tots els tributs, dades del padro
municipal, impostos relacionats amb urbanisme, i tots els serveis que es donen
en el municipi. Aquestes tasques no estan delegades a cap altra entitat, en
canvi el pagament de rebuts en periode executiu esta cedit al Consell
Comarcal de la Selva.

Per fer-ho, I'Ajuntament utilitza un sistema d'informacié central anomenat
Genesysb, desenvolupat per el proveidor de programari Audifilm.

Com objectiu es vol permetre fer altes de rebuts provinents d’altres sistemes |
les operacions efectuades sobre els rebuts el Consell Comarcal. D'aquesta
manera, coneixerem el detall de l'estat dels rebuts que es troben dins del
sistema local.

Inicialment, recollim les necessitats del sistema, ens reunim amb totes les
parts interessades (stakeholders) per veure quins son els detalls de les
operacions, per identificar quin tipus de rebuts poden ser els incorporats al
sistema.

La solucio realitzada ha estat el desenvolupament d’'un Web Service hostatjat
en el propi Ajuntament que ofereix les funcionalitats d’Alta, Baixa, pas a
Executiva, pas a Voluntaria i Cobraments.

Per supervisar el sistema, usarem fitxers de registre i d'error, I'enviament de
correus per si apareix qualsevol esdeveniment d'errors o errors de dades greu.




Part de la solucid és desenvolupar funcions dins la base de dades i fer
operacions amb els rebuts del Genesys5 amb funcions PL/SQL.

Inicialment I'ambit d’aplicacio esta acotat a rebuts de multes i operacions sobre
rebuts ja existents, pensem que aquesta estructura de funcionament permetra
a 'Ajuntament incorporar nous rebuts, com noves operacions com plans de
pagaments.

Abstract

The city council of Lloret de Mar manages collection of all taxes, municipal
census data, taxes on economic activities, and all the services of the
municipality. These tasks aren’t delegated to any other entity, however the
payment of taxes in the executive phase is assigned to the “Consell Comarcal
de la Selva”

To do this tasks, the city Hall uses a central information system called Genesys
5, developed by the software provider Audifilm.

The purpose is to allow the registration of new receipts from other systems and
to perform operations on receipts of the “Consell Comarcal”.

This way we will be able to know the detail of the status of receipts in the local
system.

First of all, we collect system requirements, we meet with all interested parties
(stakeholders) to analyse the details of the operations in order to identify what
kind of receipts can be incorporated to the system.

The solution has been the development of a Web Service hosted in the city
Hall that offers the operations of Add, pass to status Delete and Update (switch
to Executive, switch to Voluntary and Collections).

To monitor the system, we will use log and error files, and mail delivery if any
event of failures or serious data errors happen.

Part of the solution is developing functions in the database and operate with
the receipts of the Genesys5 with PL/SQL functions.

Initially the scope of application is limited to receipts of fines and operations on
already existing receipts, but we believe that this operating structure will allow
the City Hall to incorporate new receipts, such as new operations or payment
plans.
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1.Introduccio

1.1 Context i justificacié del Treball

L’Ajuntament de Lloret de Mar, com molts altres consistoris de la provincia de
Girona, fan la gestio integral de tots els tributs, dades del padré municipal,
impostos relacionats amb urbanisme, i tots els serveis que es donen en el
municipi.

Per tal de dur a terme aquestes tasques, I'Ajuntament es recolza amb un
proveidor de programari per ens locals anomenat Audifilm. Concretament amb
un sistema centralitzat d’informaciéo anomenat Genesysb.

Sistema de Gestid Centralitzat

Molts dels productes que hi ha actualment a disposicio de les administracions
locals, tracten les diferents gestions per separat. Aix0 esta provocat o bé
perqué els productes de programari sén de diferents proveidors o bé perque el
proveidor no disposa un sistema de dades i gestio centralitzat.

Actualment I'Ajuntament de Lloret de Mar disposa d'una série de productes
informatics que resolen les diferents tasques mitjancant un sistema de dades i
gestid conjunta per a totes elles. Aquest sistema centralitzat pretén aportar
diferents solucions per les diferents arees de I’Ajuntament i realitzar tasques de
gestio i control.

Els moduls o aplicacions que composen el sistema central de gestid son:

NUCLI (Persones, Domicilis, Territori)

GESTIO TRIBUTARIA (Generaci6 de padrons, IBI, IVTM,..)

GESTIO ECONOMICA (Cobrament de rebuts, plans pagament, ...)
GESTIO DE PERSONAL

GESTIO DOCUMENTAL

GESTIO DE LA POBLACIO

GESTIO DEL TERRITORI



Cal tenir en compte gue tots aquests moduls interactuen directament amb el
nucli ja que és la base d’on partira la informacio:

Aixi doncs, en el nucli existira tota la informacié referent a les persones i a
dades del territori que tinguin alguna relacié amb el municipi.

Per tant, tots els moduls als que els interessa la informacié del nucli sén aquells
on hi hagin dades de persones o de territoris referenciades o
emmagatzemades en el nucli. Per exemple, a la gesti6 de contribuents
I'interessaran les persones que tinguin objectes tributaris 0 rebuts pels quals
hagin de pagar impostos o taxes.

A continuacio, es pot observar un grafic on és veu clarament la interaccio de
totes les aplicacions amb la gestio de nucli.

Il-lustracio 1. Esquema de moduls Genesys5
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1.2 Objectius del Treball

Com ja hem esmentat anteriorment, 'Ajuntament de Lloret de Mar fa tota la
gestio dels cobraments de rebuts de tots els serveis i tributs municipals. Pero hi
ha una part d’aquest rebuts que no es poden cobrar dins el periode estimat,
anomenem aquest periode com cobrament en periode voluntari. Un cop aquest
rebuts ja han superat aquest periode, els rebuts passen a estar en fase
recaptacio executiva.

Com que aguesta gestid6 de cobraments de rebuts en Executiva és forca
complexa i requereix de personal, eines i procediments especifics per dur a
terme aquesta gestid, [I'Ajuntament delega aquesta tasca a entitats
supramunicipals que s’especialitzen i agrupen serveis per tal de ser més
eficients.

En el cas de Lloret de Mar aquesta entitat és el Consell Comarcal de la Selva.

Permetre que altres entitats, com el Consell Comarcal de la Selva, operin amb
la recaptacié municipal sense la necessitat d'utilitzar les aplicacions propies de
I’Ajuntament.

Com segon objectiu es vol permetre recollir deutes, provinents d’altres sistemes
que actualment no tenim el detall dels rebuts dins el sistema municipal. Com
per exemple els rebuts provinents de Multes de Transit, Zona blava, ...

1.3 Enfocament i metode seguit

El primer que cal és obtenir un document de requeriments consensuat amb
totes les part implicades que defineixi bé les funcionalitats necessaries pel
sistema.

e Definicio dels casos d'us. Interaccions dels usuaris amb el sistema.

e Definicié detallada dels requeriments del sistema on s’inclouran els casos
d’Us i una primera definicié a nivell conceptual de les dades.

e Validacié i correccions dels requeriments del sistema amb els stakeholders.,
totes les parts interessades sobre el projecte.

*Aquest document s’ha completat durant les diferents fases.



1.4 Planificaci6 del Treball

Durant el desenvolupament del projecte s’han entregat diferents documents de
seguiment del projecte.

Aquests documents ha descrit tant els passos del desenvolupament del
projecte com els terminis:

- Pacl. Pla de treball. Es va entregar a I'octubre en el que es detalla el pla de
treball que durem a terme. Aquest document es modifica durant I'entrega
del Pac2.

- Pac2. Seguiment a primers de novembre. Aquest document aporta el
seguiment dels terminis del projecte amb el diagrama de Gantt, juntament
amb els comentaris del consultor per modificar el pla de treball de la Pacl, i
sobre el format de la memoria presentada fins el moment.

- Pac3. Seguiment a mitjans de desembre. Entreguem la memoria modificada
segons el comentaris del consultor fets sobre I'entrega anterior. Adaptant la
memoria al document actual i que usarem com a plantilla de memoria fins
I'entrega final.

A continuacio, adjuntem la planificacié realitzada i el seguiment que s’ha fet del
projecte.

Aquest diagrama s’ha anat actualitzant periodicament.



Il-lustraci6 2. Diagrama de Gantt de la planificacio
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1.5 Breu descripcié dels altres capitols de la memoria

1.5.1 Fase 1. Reunions i recollida de requeriments.

Inicialment cal recollir les necessitats actuals que impedeixen que I'ens de la
recaptacio executiva, el Consell Comarcal de la Selva, puguin informar en quin
estat es troben els rebuts emesos per 'Ajuntament. Aquestes reunions les
farem durant el mes d’octubre de 2018.

El primer que cal és reunir-se amb totes les parts interessades (stakeholders)
per veure quins son els detalls de les operacions a identificar i quins poden ser
els interessats. Com resultat de les reunions volem:

Definicid d’Objectius. Concretar en detall les necessitats recollides per el
conjunt dels stakeholders implicats. Cercar informacié sobre el sistema actual i
parlar amb les empreses que usaran el programari.

Definir Tasques a realitzar. Definir les tasques a realitzar de forma desglossada
i valorada en temps. Planificaci6. Fer un diagrama de Gantt on es
representaran les tasques definides.

Riscos. Enumerar els possibles riscos i la seva possible solucié en cas que es
produeixin durant el projecte.

Materials. Definir els recursos materials necessaris, involucrats per al
desenvolupament del projecte i la seva instal-lacio.

1.5.2 Fase 2. Disseny

En aquesta fase tenim fet els segiients documents de disseny:
Dissenys Conceptual:
e Integracié i revisio de les taules, camps i relacions de la base de dades
actuals.
e Documentacié (model ER i definicié detallada de les taules i relacions)

Disseny Logic:
e Definicié dels processos necessaris per realitzar totes les operacions
amb el sistema.
e Documentacio (Diagrama de flux i definicio detallada dels procediments)



1.5.3 Implementaci6. (Fase 3)

Dins aquesta fase s’han fet els segients desenvolupaments:

e Generaci6 de procediments en llenguatge PL/SQL. Organitzats en un
paquet, o modul de serveis.

e Desenvolupament del Web Service amb les funcionalitats que es
publiquen.

e Documentacio del codi. Al mateix temps que els altres dos punts
hem documentat el codi generat.

1.5.4 Proves (Fase 4)
En aquesta fase s’han fet les seglents tasques:

e Joc de dades de prova. Prepara un conjunt de dades (rebuts per
operar i veure com el sistema resolt les proves.

e Execucidé de les proves. Executar el procés de prova automatic per
provar el seu funcionament.

e Correccions. S’han fet les correccions sobre el sistema com a
consequencia d'errors detectats en la fase de proves. Tot i que
aguesta fase es pot anar repetint en tant que existeixen molts tipus
de rebuts i podem tenir casos particulars.

1.5.5 Instal-lacio. (Fase 5)

Elaborar scripts, codi instal-lacié o altres necessaris per que s'instal-li tot el
sistema i que executin les dades de prova i produccio.

Requeriments d’Instal-laci6. Documentacio dels requeriments que ha de tenir
un servidor per tal d’'instal-lar el sistema.

1.5.6 Validacio (Fase 6)

Validacié de les funcionalitats. Proves d’instal-laci6. Executar les operacions de
prova sobre el sistema definitiu per tal de validar la seva execucio.

Correcci6. Realitzar les possibles correccions detectades durant la validacio



1.5.7 Documentaci6 Final. Presentacié i MEMORIA. (Fase 7)

Memoria. Confeccionar la memoria utilitzant tota la informacio generada en les
altres fases del projecte. (Document actual)

Presentacio. Confeccio de les diapositives que exposin de forma clara i concisa
el treball realitzat.

El manteniment del programari a partir de la posada en productiu no depen
directament de I'Ajuntament siné dels seus proveidors i per tant, es faran les
actualitzacions que es derivin dels canvis que es facin.

1.6 Sumari de productes obtinguts

Aixi doncs en acabar el projecte tindrem els segtient productes:

- Un lloc Web, que ofereix les funcionalitats del Web Service anomenat
“RecapLlo” amb les funcions necessaries per operar amb el sistema de
recaptacio de I'’Ajuntament de Lloret de Mar.

- Un Package d’Oracle amb les funcions que es criden des del Web Service.

En quan a documentacio de l'usuari:

- Guio de configuracio dels parametres del Web Service “RecapLlo”.

- Guia d'instal-lacié del Web Service i del Package d'Oracle

(ambdos guions es troben inclosos en aguesta mateixa memoria)

En quan a documentacio del projecte:

- Memoria. Confeccionar la memoria utilitzant tota la informacié generada en
les altres fases del projecte. (Document actual)

- Presentacio. Confeccio de les diapositives que exposin de forma clara i
concisa el treball realitzat.



1.7 Eines i materials

El material necessari per la implementacio del projecte, la confeccié de la
memoria, i el pla de treball ha estat el seguent:

* PC de desenvolupament amb:
- Sistema operatiu Windows
- Connexi6 a Internet per a la cerca d’informacio
- Programari de desenvolupament, .Net amb d’eines de servidor IIS.
- Connexi6 al campus virtual de la UOC.

« SGBDD Oracle sistema propietat de I'Ajuntament de Lloret de Mar:
- Disposem d’entorn de proves.
- Entorn de produccid.

» Programari de desenvolupament sobre Oracle:
Aquestes sOn necessaries per a la generacio d’scripts, I'exportacio de dades i
I'edicio de procediments.

- Toad.

- Oracle Sql Developer

- S-Designor. DataArquitech

* Programari d’analisi UML.:
Aquestes sén necessaries per fer I'analisi amb UML.
- MagicDraw Personal Edition

* Eines d’Ofimatica:
- MS Project. Seguiment del projecte.
- MS Word. Edici6é de la documentacié i memoria.
- MS PowerPoint. Per fer a la presentacio.



2 Analisi de Requeriments

Com s’ha comentat anteriorment I’Ajuntament de Lloret de Mar fa la gestié dels
deutes en periode VOLUNTARI i en periode EXECUTIU,(rebuts impagats) els
gestiona mitjancant I'entitat externa Consell Comarcal de la Selva.

2.1 Context i conceptes del Sistema Actual

A continuacié, mostrem un esquema del funcionament del sistema de
generacio i emissid de rebuts, per quins estats passa, com es transmet la
informacio dels rebuts dins I'Ajuntament. El sistema de Recaptacié Municipal
gestiona rebuts procedents de diferents agents tant els externs, el Consell
Comarcal de la Selva, la Gestio de I'Aigua Aqualia i interns de I’Ajuntament com
la Gesti6 Tributaria Municipal, el Negociat de Sancions i el Seguiment
d’Expedients.

Il-lustracié 3. Generaci6 de deute (rebuts)

Gestio6 Tributaria

Tributs II Ligquidacions II

Creaci6
Padrons

Seguiment
d’Expedients

Aqualia

Gesti6 Aigua Negociat de sancions

Deute
Reconegut

Recaptacio
Municipal

Fitxer
Intercanvi

Usuaris del
Consell

Deute
Executiu

Consell Comarcal
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2.2 Gestio Tributaria, la generaci6 d’un deute (Padrons i Liquidacions)

Actualment, el sistema de gestio tributaria de I'’Ajuntament genera gairebé tots
els deutes que provenen dels tributs. Aquest tributs sén els que esdevenen
deutes i es creen en base a un seguit de formules definides legalment en les
ordenances municipals.

Per exemple, per generar un rebut del IBI, s’agafa el valor cadastral del
immoble i se li aplica un factor multiplicador o tipus impositiu. En el cas d’un
gual, és fa en funcioé dels metres d’amplada, ... Els criteris dels calculs poden
ser diferents en cada municipi. Aquest tributs que es generen periodicament
s’anomenen padrons.

També es generen rebuts mitjancant pagaments puntuals anomenats
Liquidacions. Poden ser taxes sobre demandes de permisos per dur a terme
activitats economiques o urbanistiques, poden ser expedients, de qualsevol
tipologia; per ocupacié de via publica per descarrega, per posar terrasses, per
demanar permisos d'obres, activitats economiques de botigues, bars o altres
establiments, per infraccions de civisme.

Aixi doncs, segons com es generen els rebuts i per el tipus de pagament si son
de serveis municipals, com cursos, entrades de piscines, teatres,... creats de
forma puntual seran Liquidacions o Padrons si s6n pagaments fraccionats o es
generen periodicament .

Seguiment d’expedients

Molts dels expedients municipals necessiten dins la seva tramitacié efectuar
algun pagament. Aquest pagaments es formalitzen en forma de Liquidacio.
Cal comentar que alguna de les liquidacions corresponen a sancions
administratives, que no s’han de confondre amb sancions de transit.

Aquestes s6n multes per incompliment de les ordenances de civisme o
qualsevol altre ordenanca d’activitats economiques, i aquestes també generen
rebuts.

La comunicaci6 amb la Recaptacio Voluntaria es fa directament ja que el

seguiment d’expedients és un altre dels moduls del sistema informatic
municipal.
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2.3 Agqualia. Servei de gestié de l'aigua

L’empresa de gestio del servei d’aigua Aqualia gestiona tot el servei municipal
de subministrament d’aigua. Es una servei delegat per I'Ajuntament i que
permet que I'empresa gestioni tot amb el seu propi programari.

L’empresa s’encarrega de gestionar els abonats: altes, baixes i canvi de nom
dels comptadors. Fan les lectures dels consums i generen els rebuts de
consum amb el seu propi sistema.

Fisicament, tenen la seu en un altre edifici per0 estan interconnectats amb
'Ajuntament ja que utilitzen part del programari municipal per consultar les
dades de les persones, carrers, domicilis, ..

Els padrons periodics de consum d’aigua també els carreguem a la base de
dades de [I'Ajuntament mitjangcant lintercanvi d'un fitxer amb un format
particular per a tal fi. Aquest, pero, no és I'objecte d’aquest projecte.

Aqualia ens notifica els padrons d'aigiies mensuals i trimestral, que el seu
sistema de gestio calcula.

Un cop creats, segueix el mateix tramit que la resta de rebuts en Voluntaria.

En un futur ,aquest procés fora un ferm candidat a integrar-se a la solucio
proposada en aquest projecte.
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2.4 Negociat de Sancions, deute reconegut

El negociat de sancions és una seccido municipal de I’Ajuntament de Lloret, son
els encarregats de gestionar el sistema de denincies de la Policia Local. Es
una gestié especial, que inclou tant la generaci®6 com el cobrament de
denuncies, i els serveis de grues,...

Les denudncies funcionen amb un flux de pagament i de fases molt diferent dels
tributs. A més la generaci0 d'aquestes tenen uns terminis diferents,
bonificacions per pagament rapid, es poden recorre i tenen possibilitat de fer
al-legacions.

Tot i aquest flux diferent, hi ha un moment que la dendncia que esta en el
sistema informatic anomenat —Den- finalitza tots els terminis de cobrament i
aquesta denuncia passa a ser una sancié (deute reconegut). Es en aquest
moment en que es passa al procés de cobrament de rebuts en via Executiva.

Tota la operativa es realitza des de la seu de la Policia Local, i el programari
utilitzat és propi de I'’Ajuntament. Com veurem més endavant aquest sera un
dels punts cabdals del projecte.

Qui regula els preus i tots aquest periodes de les sancions sén les ordenances
de transit.

Actualment aquest sistema —Den- mitjancant un procés intern, carrega els
deutes reconeguts dins el sistema de REcaptacié Voluntaria (Rev).

Un cop creats, segueix el mateix tramit que la resta de rebuts que estan en
fase de Recaptacié Executiva (Rex). (veure apartat seguent)
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2.5 Recaptaci6 Voluntaria comunicacio Recaptacio Executiva

Fent un petit resum, podem observar que els rebuts es donen dalta de
multiples formes:

- A partir d’'un tribut, que genera de pagament periodic (padrd). La majoria,
ivtm, aigua, ibi,...

- Creacio d’'una liguidacio deute voluntari contret de forma puntual. Apuntar-
se a un curset, llicencies obres, activitats economiques,...

- Carrega de rebuts des de sistemes externs, multes de transit, grues, ... 0 el
rebuts emesos des de les aigties en nom de I'Ajuntament.

Aixi doncs, un cop creats ara explicarem com es traspassen els rebuts
impagats a recaptacio, i com arribem a saber I'estat amb el que es troben els
rebuts

Procés de cobrament voluntari de Padrons

En qualsevol dels tipus de rebuts, aquests tenen un termini de pagament
ordinari anomenat periode de pagament voluntari. Pero si que hi ha diferencia
amb la metodologia de cobrament i el volum dels mateixos.

En el cas dels padrons un cop creats i emesos, I'’Ajuntament els porta al banc
per que els ciutadans i empreses puguin realitzar el pagament en el terminis
establerts.

La gestio del cobrament dels rebuts en el nostre cas es fa mitjangant un
conveni amb “La Caixa”. El programa de recaptacio de I'’Ajuntament contempla
un format de fitxer d’'intercanvi amb les entitats bancaries, i personalitzat per
“La Caixa. (Veure bibliografia adjunta Euro1-03.pdf o bé PADRON SEPA 2014
(version-4))

“La Caixa” s’encarrega de fer la distribucio del rebuts a cadascuna de les
entitats on els rebuts tenen la domiciliacio bancaria i s’encarrega d’'imprimir i
enviar els rebuts no domiciliats.

Aquest intercanvi finalitza amb el retorn del fitxer i la carrega al sistema de
recaptacio voluntaria municipal. Aquest format de carrega ens retorna la
informacio sobre I'estat del rebut; pagat, pendent, tornat, canvi de domiciliacié o
nova domiciliacio. (Veure bibliografia adjunta Euro4-03.pdf).
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El cobrament voluntari de les Liquidacions

En el cas de les Liquidacions, I'’Ajuntament genera uns triptics i s’envien per
correu al ciutada, o simplement s’entreguen presencialment amb una carta de
pagament. El interessat te temps per realitzar el pagament durant un periode
concret.

Tots els rebuts emesos com liquidacions tenen una codificacié que els
identifica. Quan aquests es paguen mitjancant qualsevol metode de pagament,
presencials o web, aquests pagaments arriben a I'’Ajuntament mitjancant els
fitxers de retorn que emet “La Caixa” i també pot recollir pagaments fets amb la
resta de sistemes bancaris, tot i que I'acord de I'’Ajuntament no ho inclou.
(Veure bibliografia adjunta CUADERNO-60 Actual.pdf)

Un cop carregat els fitxers de cobraments de “La Caixa”, I’Ajuntament dona per
pagats tots els rebuts que es reben. La resta de rebuts impagats s’agrupen en
carrecs i es genera un fitxer per enviar al Consell Comarcal. Aquest sistema
també funciona respecte els rebuts dels padrons.

Gesti6 d’'impagats traspas al Consell Comarcal

Per tal de fer el seguiment dels rebuts impagats i poder realitzar totes les
notificacions, requeriments i si cal els embargaments als deutors, I'’Ajuntament
necessita un sistema informatic i un personal del que no disposa. Per aquest
motiu es va arribar a un acord de cessio amb el Consell Comarcal de la
Selva.

L’intercanvi d’'informacidé amb el Consell ve fixat per el sistema d’'informacié que
utilitza el Consell. Com no és un programari propi i donat que el Consell I'utilitza
per tots els Municipis amb els que treballa, I'Ajuntament va realitzar un procés
que extreu els rebuts impagats en un format concret. (Veure fitxer intercanvi
amb el Consell)

Tot i aquest enviament dels rebuts I'Ajuntament necessita estar informat de
I'estat en que es troben els rebuts. Per tant, un cop extrets i carregats dins el
sistema del Consell Comarcal de la Selva, aquests rebuts mantenen un
identificador extern que serveix de lligam amb el rebut de I’Ajuntament.

Per tal d’informar dels canvis destat d’'un rebut no tenim cap sistema
informatitzat. El problema esta en que el retorn i els passos en que s’anira
trobant el rebut no hi ha cap format d’intercanvi que ho contempli. Per tant, el
Consell i I'Ajuntament van acordar donar accés als usuaris del Consell al
programari de Recaptacio Voluntaria i que els usuaris actualitzin
simultaniament ambdos programaris.

Aixi doncs, cada cop que sobre els rebuts s’efectua alguna operacio, recarrec

del 5%, el 20%, pagaments parcials, baixes, l'usuari esta obligat a entrar
I'operacié per duplicat.
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Aquestes operacions sobre els rebuts impagats que estan al programari del
consell Comarcal s’han de comptabilitzar i fer quadrar amb els imports de la
recaptacio de I'’Ajuntament.

16



3 Requeriments del nou sistema

Tot i les moltes limitacions del sistema actual, I'Ajuntament no es planteja
canviar la manera de funcionar en termes generals sind que vol incorporar
millores i alhora ampliar el nombre de serveis que s’ofereixen.

També es volen reduir les despeses municipals i es vol cedir el negociat de
multes a una entitat externa que s’encarregui d’aguesta gestid donat que es
requereixen bastants recursos humans i de programari.

Aprofitant aquesta cessio es volen incorporar noves funcionalitats i que aquests
rebuts generats es registrin en el sistema de recaptacié municipal.

Aixi doncs, volem permetre que altres entitats, com el Consell Comarcal de la
Selva, operin amb la recaptaci6 municipal sense la necessitat d'utilitzar les
aplicacions propies de I'Ajuntament.

3.1 Analisi de Requeriments.

En termes d’objectius I'Ajuntament vol tenir un sistema amb les seguents
funcionalitats principals:

e Evitar la duplicitat de tasques dels usuaris del Consell Comarcal
e Disposar d’'un negociat de sancions capa¢ de gestionar les denuncies des
d’'un ens extern. Capac¢ de comunicar-se amb el sistema de I'Ajuntament de

Lloret de Mar.

e Permetre que I'Ajuntament disposi de la informacio de I'estat de tots rebuts
pendents de pagament.
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Requeriment 1

Requisits Actualitzar rebuts un sol cop

Descripcio El usuaris de Consell estan obligats a repetir les operacions a cada
sistema.

Tipus Requisits Funcionals. De Funcionalitat

Criteris acceptacio

Cercar un mecanisme que permeti fer les operacions en el sistema del
Consell i es repliquin al sistema de I’Ajuntament.

Es fara una prova pilot, simulant ser uns usuaris i conjuntament amb
personal municipal i del consell veure com queda el rebut en el altre
sistema. Com resultat de les operacions cal veure que els estats dels
rebuts son els mateixos.

"Stakeholders" Aquesta funcionalitat és requisit dels usuaris del Consell, els sistemes
informatics municipals i del consell comarcal de la Selva.
Dependéncies Cap

Questions pendents

Durant les reunions de requeriments cal definir quin sera el mecanisme per
realitzar la comunicacié entre els sistemes, amb un procés batch, fitxers,
ftp, ...

Cal definir les dades que usarem amb cadascuna de les operacions a
recaptacié municipal.
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Requeriment 2

Requisits

Sistema de comunicaci6 obert

Descripcio

Es vol incorporar els rebuts que provenen de les multes de zona Blava.
Utilitzar un sistema de comunicacié immediat de I'estat de la multa i el seu
pagament o no.

Amb el mateix criteri que el punt anterior, I’Ajuntament vol que I'empresa de
control de la zona blava disposi d’'un sistema informatic modern, que
disposin de sistemes de creacidé de denudncies portatil, (tablets,..) i que
aguestes crein la denuncia directament.

Per tant, cal cercar un méetode de d'intercanvi d’informacié per que un
sistema extern que |i permeti operar amb la recaptacié municipal. Es a dir,
que I'ens gestioni la zona blava pugui passar la denuncia al Ajuntament un
cop aquesta sigui un deute reconegut.

Tipus

Requisit Funcionals. De Funcionalitat

Criteris acceptacio

Es fara una prova pilot, simulant ser operacions sobre uns rebuts del
Consell i conjuntament amb personal veurem com resultat de les
operacions cal veure els estats dels rebuts.

"Stakeholders"

Aquesta funcionalitat la validaran els usuaris del Consell i els sistemes
informatics municipals.

Dependencies

Cap

Questions pendents

Cal definir les dades que usarem com identificador de rebuts, persona
interessada, dades del fet ,.. i veure que es crearan els rebuts a dins la
recaptacio.
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Requeriment 3

Requisits Externalitzar el Negociat de Sancions

Descripcio L’Ajuntament vol que la Policia Local disposi d'un sistema informatic
modern, que disposin de sistemes de creacid de denincies portatil,
(tablets,..)
Per tant, cal cercar un ens que disposi d'un sistema que permeti gestionar
les dendncies. Es a dir, que I'ens gestioni totes les fases de denuncies i
que pugui passar la denudincia al Ajuntament un cop aquesta sigui un deute
reconegut.

Tipus Requisit Funcionals. De Funcionalitat

Criteris acceptacio

Disposar d’'un sistema de gestié de denlncies i veure que el rebut resultant
de la denudncia i les seves operacions es carreguen dins el sistema de
rebuts municipal.

"Stakeholders"

Aquesta funcionalitat la sol-liciten els departaments de intervencio,
tresoreria, usuaris de la Policia Local.
Estaran implicats els sistemes informatics municipals.

Dependencies

Per dur a terme aquesta sessié seria convenient saber com queda
implementades les funcionalitats del requeriment.
(Sistema de comunicacioé obert)

Questions pendents

Durant les reunions de requeriments cal definir quines sén les operacions,
gue necessitara el sistema de recaptacié municipal per donar accés a un
sistema extern.

Cal definir les dades que usarem com identificador de rebuts externs, com
identificar la persona interessada, dades del fet ,..
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3.2 Reunions de requeriments

Les reunions de requeriments s’han mantingut amb:

- Els técnics del consell que estan a les oficines de Recaptacié Executiva
- El sistemes informatics del Consell Comarcal de Selva

- L’empresa de gesti6 de I'equipament de la Zona Blava.

- Els técnics del sistema de recaptacio municipal, la tresoreria municipal
- | el departament de sistemes informatics de I'’Ajuntament.

A continuacié i segons les reunions mantingudes farem una definicié detallada
dels requeriments del sistema. Posteriorment, s’'inclouran els casos d’Us i una
primera definicié a nivell conceptual de les dades que es necessiten.

Al finalitzar aquesta fase de reunions farem una Ultima reunié de validacio i
correccions dels requeriments del sistema amb els stakeholders, abans d’iniciar
el disseny sobre el projecte. De fet aquest propi document és I'encarregat de
donar aquesta conformitat.

Reunidé Ajuntament-Consell (Usuaris i Tecnics)

En aquesta reunié els tecnics del consell i el seu departament d’informatica
demanen disposar d'un conjunt d’operacions de gestid6 i que s’efectuin
directament sobre el sistema de I'’Ajuntament.

En el nostre cas demanem, com departament d’Informatica de I'Ajuntament,
que aguest sistema de comunicacié hauria de ser immediat. Ja que moltes de
les gestions municipals que fa un ciutada tenen com requeriment NO tenir cap
rebut pendent de pagament i per tant haurem de tenir la informacié immediata.

Com resum de la reuni6 extraiem les segulents afirmacions:

- L’Ajuntament ha de saber I'estat del rebuts i les operacions sobre els rebuts
que estan a Executiva.

- La carrega de rebuts a Executiva segueix sent igual ja esta definit segons el
fitxer d’'intercanvi. (Veure annex, fitxer Consell-Tao).
El sistema de recepcio de rebuts del Consell Comarcal de la Selva és comu
per els diferents municipis que gestiona. El sistema de carrega de rebuts ve
definit per el proveidor del programari. Per tant, el procés i el fitxer de
carrega no es pot canviar.

- El retorn d’informacié dels rebuts, via les operacions, no es pot fer dues
vegades manualment.

- Es descarta usar un sistema de retorn amb fitxers perque seria molt costos i
poc eficient donada la falta d'immediatesa.

- El negociat de sancions municipal es cedeix i s’agrupa a la gestié que fa
Consell de forma integra, menys el sistema de grues.
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Reunid Informatica Ajuntament-Zona Blava- Informatica Consell Comarcal
de la Selva

- El Sistema de Recaptacié municipal sera accessible via Web Service allotjat
a dins els sistemes de I’Ajuntament.
L’Ajuntament vol crear un sistema per tenir un lligam sobre els rebuts que
es gestionin des de entitats externes. P.e. gesti6 de Zona Blava, Aqualia
(gestio de 'aigua), Consell Comarcal altres rebuts de urbanitzacions,...

- Les crides al Web Service Municipal s’inclouran dins els sistemes del
Consell Comarcal.
El Consell desenvolupara les crides necessaries per actualitzar les
operacions que es facin sobre els rebuts.

- L’Ajuntament ha de proveir de funcions d’actualitzacio de rebuts.
De tots els tipus de rebuts haurem de dotar de funcions dins el sistema de
base de dades Oracle, per que es facin les actualitzacions dels rebuts.
Aquestes s'utilitzaran des de el Web Service.

- L’Ajuntament ha de proveir la funcié d’'alta de rebuts de tipus Multa de Zona
Blava o Multa de transit.
Les app’s, tauletes i dispositius mobils generen denudncies al sistema del
Consell. Aquestes denuncies es carreguen i es paguen la majoria dins el
sistema de Consell. Només les dendncies que s’eleven a sancié (deute
reconegut) usaran la funcionalitat del Web Services.

- Monitoritzacié dels Web Services.
Cal que el Web Service estigui monitoritzat, tant el bon funcionament del
propi servei, com de I'execucié de les operacions. Es proposa un sistema
d’alertes usant I'enviament de correus.

- L’Ajuntament ha de proveir funcions sobre les seguents operacions:

e Cobrament amb i sense recarrec:
Els rebuts que estan dins la recaptaci6 es paga l'import del deute,
incrementat o no amb un percentatge de recarrec (via executiva).

e Canvi d’estat a Executivai Voluntaria:
Canvia l'estat dels rebuts entre I'estat de Voluntaria i Executiva que estan
dins la recaptacié. També cal canviar el recarrec d’Executiva.

e Canvi d’estat a Baixa:
Canvia l'estat dels rebuts a I'estat de Baixa. Aixo només es fa amb rebuts
pendents de Cobrament (Voluntaria i/o Executiva) que estan dins la
recaptacio i han prescrit el deute 0 son errors o s’aprecia una rectificacio de
dades.
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3.3 Esquema de resum de requeriments

La figura seglent mostra un esquema conceptual de la solucié proposada
segons els requeriments de les reunions realitzades.

Il-lustraci6 4. Esquema obert d’'intercanvi i gestio de rebuts
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Veiem com els sistemes participen de la solucid, i com enllacen amb el sistema
proposat.

Podem apreciar com es manté la carrega de rebuts a recaptacié executiva del
consell mitjancant el fitxer d’intercanvi que podem trobar al annex,
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4 Disseny

4.1 Casos d'us

D’aquestes representacions en casos d’us, podrem extreure els procediments a
implementar i el que esperem dels sistemes.

Sistema Obert

Vol dir dotar d'una nova funcionalitat a I'’Ajuntament sobre la seva propia base
de dades, incorporant noves operacions sobre la recaptacié. Pero també cal
facilitar un sistema de crides externes que tingui accés al entorn Municipal.

També voldrem un sistema d’Alarmes de Servei i de registre de les operacions
efectuades.

Il-lustracié 5. Cas d'us
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Segons les entrevistes fetes aqui veiem qui interaccionara amb cadascun dels
subsistemes.

- Els usuaris de la Recaptacié del Consell interaccionaran normalment amb
els rebuts que estan en el sistema propi del consell. Es aquesta operativa
del consell la que engegara un procés automatic que fara I'accés al sistema
d’actualitzacio de rebuts.

- Els usuaris del Negociat de Multes del Consell interaccionaran normalment
amb les denlncies que estan en el sistema propi del consell. Es aquesta
operativa de dendncies la que engegara un procés automatic que fara I'alta
de denudncies no cobrades al sistema d’alta de rebuts.



El subsistema d’Actualitzar I'Estat d’'un Rebut donara accés a les operacions

de:

- Cobrar un Rebut. Identificant el rebut que es vol donar per cobrat total o
parcialment, amb recarrec o sense.

Operativa de Multes
- Alta de rebuts de Tipus Multes. Sabent quin tipus de rebuts es vol crear,
demanar les dades necessaries, identificant la persona, adreca, vehicle,..

- Canviar a estat Baixa. Sempre que el rebut no estigui en estat de cobrat
totalment, es proposa el canvi d’estat donat que el rebut a prescrit o s’ha
reconegut un error.

- Canviar estat a Executiva. Cal accedir al rebut per canviar d’estat un rebut
no cobrat. En el cas del canvi a executiva caldra aplicar un recarrec.

- Canviar estat un rebut a Voluntaria. Cal partir d'un rebut existent que es
trobi en esta Executiu. Caldra desfer els recarrecs aplicats i treure les dades
del venciments i inclusié en fitxers de deutes.

El subsistema de recaptacio municipal atendra les funcionalitats de les
peticions rebudes:

- Manteniment de I'Estat dels Rebuts, necessitara operacions per accedir a
les dades de la persona, domicilis de nucli.

- ldentificarem el rebut sobre el que s’han de realitzar les operacions,
accedint a la seva informacio.

Després de les converses amb informatica del Consell necessitem un
subsistema de registre d’operacions i crear un sistema d’alarma:

- Registre Activitats. Aquest subsistema de registre desa la informacio sobre
les peticions que es reben i les operacions que es realitzen.
També cal que permeti configurar i tracar diferents nivells de detall de
dades. (Fitxers de Log)

- Alertes de Funcionament. Aquest subsistema informara de forma immediata
utilitzant enviament per correu electronic. Ho fara quan hi hagi algun error
amb les operacions o si existeix un problema de comunicacié, tant amb el
sistema de recaptacio municipal com amb els stakeholders.
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4.2 Disseny.(Fase 2)

4.2.1 Conceptual. Model Entitat/Relacié. Model

Per tal de fer el Model E/R, on consti la definicio de les entitats i relacions hem
utilitzat una eina capagc d’extreure aguesta informacié del sistema actual.

Aguesta eina realitza un procés d’Enginyeria Inversa i extreu les taules i les
relacions existents.

Després de netejar i filtrar les dades extretes, mostrem la informacié rellevant
per el projecte. Concretament les entitats principals dels moduls del Genesys5
de la REV (Recaptacio Voluntaria) i el NCL (nucli de persones i domicilis)

A continuacié comentarem i veurem I'esquema resultant d’aquest proceés:
Esquema Ncl

Entitats Color Taronja - Correspon a codificacions de les entitats de pais,
provincia, municipi, carrer i pseudovies que necessita el nucli per operar amb
les diferents entitats publiques amb les que es relaciona. (INE, HISENDA,
CADASTRE)

Entitats Color Gris - Correspon al conceptes d’historics de totes les entitats de
nucli que es consideren rellevants. Practicament totes.

Entitats Color Verd - Correspon al conceptes d’Entitat de Gestio, que permet a
un ajuntament gestionar altres dades d’'una subentitat municipal. (Normalment
I'Entitat Unica, €s Ajuntament, pero podem gestionar dades d’altres ens, Nuclis
disseminats o Municipis annexats,..).

Entitats Color Blanc- Correspon al conceptes d’entitats rellevants per el nostre

projecte. Essencials son:

- ncl_persona que és l'entitat de desar la informaci6 de tot tipus de persones.
Tant de persones fisiques, juridiques, passaports, entitats publiques, NIE....

- ncl_domicili que és l'entitat de desar la informacio de tot tipus d’adreca,

postal o apartat de correus, ordenant i gestionant segons normativa INE de
la gestio del territori.
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4.2.1.1 Esquema Simplificat Entitat Relacié NCL. Genesysb5
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—R-PER_TEL
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- NCL_TELECO_HIST2
NCL_TELECO2
REF 66586
NCL_BANC NCL_SUCURSAL
REF—322186

REF_113526
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Esquema Rev

Entitats Color Groc — SoOn les entitats corresponents a la gestié de tributs. La
entitat principal correspon objecte tributari, la relaci6 amb el seu titular,
domiciliacié bancaria.

Entitats Color Taronja — La generacio dels rebuts es fa seguint les ordenances i
els seus punts municipals. Aquests realitzen calculs segons els valors de les
variables que descriuen els objectes tributaris.

Entitats Color Blau — La generacio dels rebuts es desa en format de rebuts en
aguesta estructura de “deute”. Aquests rebuts un cop aprovats sera els que es
traspassaran a rebuts de recaptacio.

Entitats Color Rosa — Les liquidacions corresponen a tributs que encara no son
fixats en el sistema dobjectes tributaries anuals. Aquests tributen per
conceptes de

Entitats Color Verd Clar - Correspon al conceptes d’entitats rellevants per el
nostre projecte. Essencials son:
- rev_drebuts: és I'entitat principal del projecte ....

- rev_aplicacio: aquesta entitat registre totes les operacions que es realitzen
amb un rebut, en el nostre cas, les operacions de alta o creacio d’'un rebut,
el pagament o pagament parcial, increments per recarrecs, inclusié del
rebut en un carrec comptable, pas a executiva, donar de baixa, pas a
voluntaria.

Entitats Color Verd Fluor — Son una representacio del sistema del Nucli,

corresponen a les entitats de persones i domicilis. No cal entrar en detall en les
seves relacions amb les entitats de la resta de moduls.
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4.2.1.2 Esquema Simplificat Entitat Relaci6 REV. Genesysb5
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4.3 Conceptual. Model Fisic

Integracio i revisio de les taules, camps i relacions de la base de dades actuals.
Només annexem aquelles que seran necessaries per el projecte.

En el cas del model fisic i per no allargar aquest document, podeu veure
I'esquema fisic de les taules del nucli i la recaptacié en el annex ncl i rev.!

4.4 Proposta Tecnologica
La solucié tecnologica proposada és la seguent:
Modul de comunicaci6 exterior

e Desenvolupament d’'un Web Service que ofereix les funcionalitats vistes
en els casos d’'Us.

e El desenvolupament es realitzara amb Visual Studio .Net

e Es publicara sobre un servidor propi de I'Ajuntament que disposa d’un
IIS (Internet Information Server)

e Aguesta IP fixe de publicacid només hi tindra accés la IP fixe del Consell
Comarcal que sera I'inic autoritzat a fer crides.

Modul d’alertes i registre operacions

e Crear fitxer d’incidencies sobre les operacions fetes sobre el Web
Service.

¢ Notificar errors de funcionament, com caigudes de sistema de Base de
dades

¢ Notificar error de dades greus sobre les operacions efectuades, calculs
erronis, operacions duplicades

Modul de funcions sobre les dades dels rebuts

Les funcions es desenvoluparan dins la propia base de dades del Genesys5
mitjangant funcions PL/SQL. Aquestes es cridaran des de el Servei Web abans
indicat.

Les incidencies sobre el sistema es reporten al nivell superior per ser
registrades.

Aquesta solucio esta acceptada conjuntament amb el serveis d’informatica del
Consell Comarcal i amb el propi Sistema Informatics de I'’Ajuntament de Lloret
de Mar. Tot i que encara falta concretar alguns temes d’adreces IP, nom del
serveis,...

! Document TFG_Uoc_Annexos. Annex modul Nucli (ncl) i Annex modul Recaptacié (Rev)
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4.5 Disseny Logic. Definicio dels Moduls de la solucio.

Detalla les funcionalitats necessaries i la interaccié amb el sistema actual.

Il-lustracié 6.Diagrama de components de la solucié

package Recaplio| Model u
«components =]
WebService Recapllo
Servei_Recapllo Hort
Servei_RecapLlo B
ol Implementacid
Servei_RecaplLlo () 7 Trace
! e / operations
f . +Savelog(})
! +BaixaRebut(} B
+PassERebut() ! SEEEE
{ PortConsel +PassVRebut() M=
| Poronsel +CrearRebut() Web3ervice
//—D— +OperarRebut(}
Recaptacio /
Consell / Mail
Comarcal 7 operations
+SendMail(}
/
FJ
&
/
—| s
Rebut CSS
!
L
Operacions_CS5
operations 4
+addrebutmultes_add_ccs() -
+addrebutmultes_oper_b_ccs() Recaptacio
+addrebutmultes_oper_e_ccs() - 7 — — = — — = Gene sys5
+addrebutmultes_oper_v_ccs()
+addrebutmultes_oper_ccs()

A la il-lustraci6 anterior, podem apreciar el component que dona accés al
sistema, WebService RecaplLlo, i per altre banda, el que s’encarrega de dur a
terme les operacions de rebuts sobre la logica existent del sistema de
recaptacio Rebut_CSS.

Al esquema també podem apreciar les funcions que cadascun dels
components implementara.
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4.6 Diagrames de seqguencia

Els mostrarem la seqiencia de les operacions entre els diferents components
del projecte.

La sequéncia de funcionament per les crides realitzades des de la recaptacio
executiva del Consell Comarcal segueixen un esquema similar a aquest
OperarRebut, PassVRebut(...) i per tant la diferéncia estara en la part de les
operacions sobre la base de dades.

II-lustraci6é 7.Diagrama de sequeéencia part general

interaction Secuencia_Recapllo|[ @ Secuencia_Recaleuu

|
E: Respota_connectar
+

e Sovr oo ] e s
Consell
| | | |
| | | | |
| | 2 Preparar_parametres() : : :
1: OperarRebut() | | |
BaixaRebut() | | |
Pass\/Rebut() ! ! !
PassERebut() . i i
CrearRebut() 3: SaveLog(inici") : :
| |
| |
. y | |
T 4 Connectar() | o
|
|
|
|
|
|

11: SavelLog("Retorn”) !

12: Tractar_retern() 'H

|
13: [Tractar_retorn{}=Error] Sendl.‘Ipil("Return_Errur"}
T
|
|
|

15: SavelLog("fi"} 'H

‘14: [Tractar_retorn(}=Error] SaveErr("Retorn™)

16: Resposta_crida

e PR o e
| |
§: [Connectar(}="falze"] SendMail ("Cc{nnedar_Oracle_ku"} N :
| |
7: [Connectar="true"] SaveLog("Connectar_ok™) ! :
|
8: [SendMail(}=falze] SaveErr{("Error Mail") :
|
|
|
|
|
|
9:[C tar="true"] addr _277() _|
t
{D: Resposta_operacié U
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4.6.1 Diagrames de sequencia. Detall de les funcions

1. OperarRebut(), BaixaRebut(), PassVRebut(), PassERebut(), CrearRebut()
Aquestes funcions son les que reben les crides des del sistema de recaptacio
del Consell Comarcal.

2. Preparar_parametres()

En cadascuna de les funcions anteriors aquest parametres d’entrada poden ser
diferents, i cal tractar-los de forma eficac per poder ser utilitzats.

Aixi doncs, és necessari preparar els parametres, per poder fer les crides que
es realitzaran a Oracle.

3. Savelog(“inici”)
Si volem fer un seguiment de les funcionalitats registrarem ['inici de les
operacions.

4. Connectar()

Aquesta funcié intenta establir la connexio cap al sistema de Base de Dades
seguint la configuracio establerta. Més endavant utilitzaran aquesta connexié
per fer les crides al sistema.

5. Resposta_connectar(). Rebre resposta de la funcié anterior.

6. SendMail()
En cas de rebre la resposta negativa envia un mail d’error a una la llista de
destinataris configurable.

7. Savelog()
En cas de rebre la resposta correcta sobre la connexio desa en el fitxer
d’operacions un missatge d’establiment de connexié.

8. SavekErr()
En cas de no poder enviar el mail sobre la connexido desa un missatge en el
fitxer d’errors.

9. Execuci6 sobre Base de dades ()

Execuci6 sobre Base de dades de les funcions pertinents;
addrebutmultes_css.... adjuntant-li els parametres tractats.

10. Resposta de la operacié.

Recupera les dades de resposta provinents d’Oracle.

11. Savelog()

En cas de rebre la resposta de la funci6 feta a Oracle, desa el contingut al fitxer
de registre de dades.
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12. Tractar_retorn
Mira la o les respostes de les dades d’oracle.

13. SendMail

En cas derrors greus o deixar dades amb valors incorrectes, per exemple
dades amb negatius. S’enviaran els correus amb les dades erronia, als
destinataris pertinents.

14.SavekErr()
En cas de no poder enviar el mail sobre la connexié desa un missatge en el
fitxer d’errors.

15. Savelog()
En cas de rebre la resposta de la funcié feta a Oracle i tractar els errors i no
veure cap anomalia, desa el contingut al fitxer de registre de dades.

16.Respota_crida()
Final de la operacio, retornant les dades de l'operacié
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4.7 Diagrames d’accions

A continuacié, mostrarem la sequéncia de les funcions que es realitzen dins el
sistema de Base de Dades. Per tant, partim del punt que les crides arriben a les

funcions del Package Rebut CSS d’Oracle.

Per tal de poder saber la informacié que es desa a cada taula posaré com
ajuda unes captures de pantalles dels conceptes sobre els que treballarem.
Pensem que aquestes captures conjuntament amb lI'annex de taules de ncl i

rev sbn necessaries.

Dades principals de rebuts i pestanya de conceptes. Taules rev_drebuts,

rev_dsubcon

(¢ Manteniment de Rebuts

= [

(G Manteniment deRebuts
[ =8l [l [yl [T ] [ [ e = o [0 5 [ ol s = [ s el

—

Dades Principals T Altres Dades T D ades Econdmiques / Auditaria
REBUT . —
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R 1020418000056 Clau Intema  [30001 66034 Pendent | 0.00
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Contribuent o 1d: [——— F———————I%
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Exe [o0 6 feois [ooooz | &  D.PasEwec.: [18/06/2018 D.MotConefa | D.Finkat | 0. Caleul Int. :[a
E xpedient Ig Q D Suspengic : Ig F. Anula. Ig D. Rec. Ord.: Im 0. Mot.Den. |23.-’D3.”2D'IB
Recarec (%[ 20 16,00 Int. Demara: | 1.10 Costes: | 0.00 Costes Expedient: | 0.00 TOTAL| 97.10
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[/ [T [T I P[] O]
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Jooo JTRaS [2018  [MT | |MULTES TRANSIT | sm [ =] e | @
j Caonc. I j

Proposta de Baixa. Taula Rev_mdingres. Veure comptador de rebuts inclosos

(Eg Propostes de Baixa

(@rropostesdepaa
[ =188 [y & [/ [ 1] 40| ] [@) [BK

=10l
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Situacia Iﬂ Vl

Descripeid |JUNTA GOVERN LOCAL 01/06/18

ETZEE

D. Generacid Tipus de Proposta -

Mum. Expedient Im
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E—
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Dades d’aplicacions sobre rebuts. Taula Rev_Aplicacio

1=
| o [l & [y o] [ 4w ] I_IJE@;@ FEEIEEEEEEIFEE (—
Dades Principals Altres Dades T Dades Econdmigues / Auditaria
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Doricili Tributari |
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1] | 2
&
. . . WSRT
Per veure amb mes detall Rev_Aplicacio. Detall aplicacié ‘d
() Mantenimient d'Aplicacions -3 x|
[T | VAL TR |
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Dades de les Baixes i Devolucions. Taules Rev_dingres i Rev_ddingres

—nix
EEECMECREEEH|EE =
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Dades prévies del rebut on es mostra la naturalesa i els dades de detall del
rebut. Taula Gtr_rebut_nat i Gtr_rebut_var_nat
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Les dades d’agrupacio de rebuts en carrecs es fan per tal de fer una gestio
conjunta. Les agrupacions poden ser de diverses naturaleses, una pot ser el
traspas al Consell Comarcal. Taules Implicades Rev_Dcarrec i Rev_Dcarrec2

fﬁ Manteniment de Carrecs i =] 3]
= - :
ECEE LR ] ewa T
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4.7.1 Funci6 de cobraments de rebuts (ADDREBUTMULTES_OPER_CSS)

Aquesta funci6 treballa sobre les aplicacions dels rebuts. Per tal d'operar amb
ells cal saber les diferents tipus d’operacions que podem trobar a la taula de
moviments d’un rebut (REV_APLICACIO) sén (segons valor item AP_TIPUS):

‘G’ Moviment que indica la generacié del rebut. Es crea en el mateix
moment de creacio del rebut.

e ‘A’ Moviment daplicaci6 (cobrament) del rebut. Quan es fa un
cobrament, ja sigui total o parcial del rebut es genera un moviment
d’aquest tipus.

¢ ‘R’ Moviment que indica I'aplicacié d’'un percentatge de recarrec (a partir
de la data indicada).

e ‘r': Moviment que indica que s’havia aplicat un recarrec amb anterioritat.
S'utilitza per poder fer el calcul real actual a partir dels diferents
moviments aplicats en temps anteriors.

e ‘d: Moviment de devolucio del recarrec aplicat amb anterioritat.

ll-lustracié 8. Accions de ADDREBUTMULTES_OPER_CSS

(‘activity FUNC_OPER_CCS[ 55| FUNC_OPER_CCS U

. FUNC_OPER_CCS

Desxifrar_Rebnum

Buscar_Rebut

l Tractar_dades_rebut
< s - Tenim_recarrec_nou_o_anterior

|

Enviar_error — —q’
R ot Actualitzar_Aplicacions
Recarrec_'R'_a_'r'
Crear_aplicacio 'd"
(invers 'r')

Usar_funcio J‘

Cobraments_Banc = - =
Actualitzar_Import_Altres_Aplicacions
Crear_aplicacio_R
7
W

Crear_Cobrament

Tractar_Retorn

| ®=—— Codi_error_consell

e Desxifrar_Rebnum:

El requeriment que tenim és que CCS no te prou espai per desar el
identificador del rebut que genera I’Ajuntament. Per aquest fet el codi del rebut,
I'any i el numero d’ordre van concatenats i escurcats de la segient forma.
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Format : AAORRRRRR

- AA: Any de rebut tenint en compte que AA si es major de 70 llavors tenim
19AA com any. En cas contrari ens trobarem 20AA com any

- O: Indica el numero de fraccio del rebut. Si es numeric correspondra a un
valor entre 0i 9. Si el digit es entre A i Z correspon a la fraccié 10 i endavant
correlativament.

- RRRRRR: indica el nimero de rebut, tenint en compte que a I'’Ajuntament
usem numeros de rebut de 10 digits, omplint a 0’s els digits no significatius
de la dreta

e Buscar_Rebut:
Cerca les dades del rebut a partir del parametre d’entrada indicat. Veure taula
Rev_Drebuts del annex.

e Enviar_Error_Rebut_no_trobat
Si no existeix el rebut demanat, enviem al sistema d’origen un missatge d’error
parametritzat segons el patro segtient:

Parametre codi numeric d’'incidéncia.
(Codi numeric lliure d’usuari en negatiu, p.e. -20002)

Parametre alfanumeric descriptiu.
(Descripcié 'Recibo no encontrado' - seguit incidéncia sistema
bancari; en aquest cas no tenim per tant 30 ‘0’'s )

e Tractar_dades_rebut.Tenim_recarrec_nou_o_anterior.

En cas d’operar sobre un rebut amb % de recarrec anterior, abans d’actualitzar
aquest % recarrec de les dades principals del rebut, cal desar el % de recarrec
aplicat anteriorment.

Si tenim parametre de recarrec, cal actualitzar les dades principals del rebut,
posant aquest valor en el recarrec del rebut o inicialitzant el recarrec del rebut a
0 si no n’hi ha.

Desar I'estat del rebut si és parcial, estat ‘P’ del rebut. (Caracter informatiu)

e Actualitzar_Aplicacions_Recarrec_'R’_a_'r’.
Crear_aplicacié_'d’ (invers_a_'r'.

Donat que podem tenir una operacio de recarrec ja existent, cal desfer-la per
poder aplicar el recarrec actual.

1.- Convertir el moviment de recarrec anterior (‘R’) enun‘r .

2.- Desfer recarrec anterior (‘d’)

3.- Crear moviment de recarrec actual (‘'R’).

Per poder aplicar el recarrec sobre l'import principal, cal saber quina es
I'operacié definitiva anterior, potser (‘G’ la generacié primera del rebut o ‘A’ que
ja te un cobrament parcial). El recarrec sempre es calcula sobre el saldo
pendent, per tant restarem els imports pagats parcialment i calculem el
recarrec. Veure taula de aplicacions Rev_aplicacio del annex.
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e Crear_Cobrament

En aquest punt hem de crear la remesa de cobraments efectuats en una
mateixa data, per un mateix procés.

Creem un cobrament a la taula de cobraments (Rev_Cobro, veure annex),
mirant el comptador que es composa de la segient manera
‘C'YYYYMMDDO000000. On YYYYMMDD es la data actual i seguit de 6 digits.

e Usar _funcié_Cobraments_Banc

Aquesta funcié s'utilitza per el sistema Genesysb, i realitza les operacions
numerigues sobre totes les aplicacions d’'un determinat rebut.

Revisa les operacions i torna a calcular els totals segons el numero d’ordre de
les aplicacions.

El format del retorn esta vinculat als retorns dels fitxers bancaris i el tractament
que fa el propi consell.
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4.7.2 Funcio de creaci6 de rebuts (ADDREBUTMULTES_ADD_CSS)

Amb aquesta funcié creem rebuts provinents de les multes i que les gestiona el
negociat de multes de I’Ajuntament que arriba mitjancant I'empresa de multes.

Il-lustracio 9. Accions de ADDREBUTMULTES ADD_CSS

(‘activity FUNC_ADD_CCS[ [ FUNC,ADD,CCSU

@ ) FUNC_ADD_CCS

Assignar_Variables

Comprovar_Deute_Origen

j{ Generar_codi_rebut

Enviar_error 5 Cercar_titular

Deutenum_duplicat_ <3
O_blanc

Crear_DRebut

Crear_Aplicacio_G

Crear Subconcepte_Rebut Crear_Naturalesa

(@) Tornar_Rebnum | Co— i_Variables

e Assignar Variables

Recupera les dades del Titular del rebut, (nif, adreca, municipi), les dades
propies del rebut (import, domicili fiscal), conceptes de la naturalesa del rebut (
els propis de la infraccio de trafic), dades del rebut en el sistema del Consell
Comarcal.

e Comprovar_Deute Origen:
Verificar que el identificador de deute no s’ha creat amb anterioritat i que
aguest deute ve complimentat degudament.

e Generar_codi_rebut_Cercar_titular

Utilitzar les funcionalitats del sistema amb les funcions (“fidentg5_css”), que
retorna el codi de persona i nom complert en cas trobar-la dins el nucli.
Genera la clau del rebut amb la funcio (“genclaureb”) que indica el seguient
namero del rebut del sistema.

e Crear_Drebut:
Crear un nou registre de rebut sobre la taula de REV_DREBUTS, veure annex
rev. Cal posar les dades del titular, domicili imports i data de generacié dels
rebuts

e Crear Aplicacio_G

Crear un nou registre d’aplicacio sobre la taula de REV_APLICACIO, veure
annex rev. Cal posar les dades tipus aplicacio ‘G’ de generacio tal i com hem
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explicat en el apartat inicial. Com segur que sabem que és la primera aplicacio
també cal iniciar el numero odre a 10.

e Crear_Naturalesa i _variables

Actualment només creem rebuts de naturalesa ‘MT’, perd mes endavant
haurem de parametritzar aquest apartat per tal d’admetre altres naturaleses.
Veure taules gtr_naturalesa i fer nous registres sobre GTR_REBUT_NAT i
GTR_REBUT_VAR_NAT

e Crear Subconcepte i _Tornar_Rebnum

Cal crear el detall del rebut inserint el registre de REV_DSUBCON, veure
annex rev. Previament cal que es consulti la descripcidé sobre el punt de la
ordenanca de GTR_PUNT. Veure annex rev

En finalitzar ja podrem retornar el nou codi de rebut en el retorn de la crida,

concatenant I'any fiscal en les dues primeres xifres. (Inversa de la operacio de
xifrar rebut).
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4.7.3 Funcio de baixa de rebuts (ADDREBUTMULTES_OPER_B_CSS)

Amb aquesta funcié donem de baixa rebuts provinents de les multes i que les
gestiona el negociat de multes de I'Ajuntament.

Il-lustracio 10. Accions de ADDREBUTMULTES OPER_B CSS

(activity FUNC_OPER_B_CCS| [ FUNC_OPER_B_CCS |

@ FUNC_OPER_B_CCS

Desxifrar_Rebnum

l

Buscar_Proposta_de
i rta

Enviar_error J
Proposta_tancada H Crear_Proposta_
1 ~ Baixa_Nova_(MDIngres)

(@) Enviar_error_
\ Estat_Rebut/No trobat
Creacio_Devolucio_lngrées 1 Cercar_Rebut,
Al

- Rebuf_Baixa [F .ot Estat_Actiu

e Desxifrar_Rebnum:

El requeriment que tenim és que CCS no te prou espai per desar el
identificador del rebut que genera I’Ajuntament. Per aquest fet el codi del rebut,
I'any i el numero d’ordre van concatenats i escurcgats.

(Ja s’ha vist a I'acci6 de la funci6 ADDREBUTMULTES_OPER_CSS)

e Buscar_Proposta_Baixa_Oberta:

Cercar si existeix una proposta de Baixa dins la taula REV_MDINGRES amb el
codi que ens indica el Consell Comarcal.

Per veure mes informacié consultar el annex REV.

La generacié dels codis de les propostes és responsabilitat del Consell i no
tenim el control de la codificacio que s'utilitza.

e Crear_Proposta_Baixa_Nova:
Si no existeix cap proposta que respongui a la codificacié proporcionada, creem
una proposta nova .

e Enviar_Error. Proposta Tancada
Si no existeix el rebut demanat, 0 no es troba en el estat correcte. Enviem al
sistema d’origen un missatge d’error parametritzat segons el patr6 seguent:
Codi - Descriptiu
Parametre codi numeric d’'incidéncia.

Parametre alfanumeric descriptiu.
P.e. -20023 - 'La proposta de Baixa codi... esta tancada’
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e Cercar_Rebut Estat Actiu:
Cerca les dades del rebut a partir del parametre d’entrada del nUmero de rebut.

e Enviar_Error. Estat_ Rebut/No trobat
Si no existeix el rebut demanat, o no es troba en el estat correcte. Enviem al
sistema d’origen un missatge d’error parametritzat segons el patr6é segient:

Codi - Descriptiu

Parametre codi numeric d’'incidéncia.
(Codi numeric lliure d’usuari en negatiu, p.e. -20001)

Parametre alfanumeric descriptiu.
(Descripci6é 'Recibo no encontrado' - seguit incidéncia sistema bancari;
en aquest cas no tenim per tant 30 ‘0’s)

P.e. -20021 - 'Error rebut no existent ...'
-20022 — ‘Error rebut existent amb Estat incorrecte....’

e Creacio_Devolucio_Ingrés

Per poder fer una baixa cal incloure el rebut dins un llista de rebuts que estan a
la proposta de baixa creada anteriorment (REV_MDINGRES). Aquests rebuts
no han d’estar cobrats. Les taules encarregades de gestionar la llista de rebuts
de la proposta de baixa son la REV_DDINGRES i REV_DDINGRES2, veure
mes informaci6 a I'annex de rev. Son I'equivalent de la capcalera del rebut i el
detall respectivament.

Per acabar cal actualitzar les dades principals del rebut per canviar el seu estat
a estat de Baixa, i posar el codi de la proposta a la que s’ha afeqit.
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4.7.4 Funcio de pas a voluntaria (ADDREBUTMULTES OPER_V_CSS)

Aquesta funcié passa un rebut a estat de Voluntaria, si el rebut es troba en
estat de Executiva i és del tipus 'MT' (Multes de Transit). A més a més, el rebut
no pot estar cobrat, ni de baixa.

Il-lustracié 11. Accions de ADDREBUTMULTES OPER_V_CSS

(‘activity FUNC_OPER_V/_CCS|[ [+ FUNC_OPER_V_CCS y

. - FUNC_OPER_V_CCS

Desxifrar_Rebnum

Buscar_Rebuts_Executiva

Enviar_error Posar_Dades_WVoluntaria

|. Actualitzar_Aplicacions_Antigues

e Desxifrar_Rebnum:

El requeriment que tenim és que CCS no te prou espai per desar el
identificador del rebut que genera I'’Ajuntament. Per aquest fet el codi del rebut,
I'any i el numero d’ordre van concatenats i escurcats.

(Ja s’ha vist a I'accio de la funci6 ADDREBUTMULTES_OPER_CSS)

e Buscar_Rebuts_Executiva:
Cerca les dades del rebut a partir del parametre d’entrada del nimero de rebut.
Cal mirar que el rebut estigui en Executiva

e Enviar_Error
Si no existeix el rebut demanat, 0 no es troba en el estat correcte. Enviem al
sistema d’origen un missatge d’error parametritzat segons el patré seguent:

Codi - Descriptiu

Parametre codi numeéric d’incidéncia.
(Codi numeric lliure d’'usuari en negatiu, p.e. -20001)

Parametre alfanumeric descriptiu.
(Descripci6é 'Recibo no encontrado' - seguit incidéncia sistema bancari;
en aquest cas no tenim per tant 30 ‘0’s)

P.e. -20021 - 'Error rebut no existent ...'
-20022 — ‘Error rebut existent amb Estat incorrecte....’
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e Posar_Dades_Voluntaria

Canviar les dades principals del rebut, posant I'estat a voluntaria, deixant en
blanc la data de pas a executiva, percentatge de recarrec i resta de dades
corresponents a una aplicacio d’executiva .

e Actualitza_Aplicacions_Antigues
Si existeix alguna aplicacié de recarrec, cal refer les aplicacions i per tant
haurem la devolucié del recarrec. Igual que s’ha explicat en una funcié anterior
cal fer:

1.- Convertir el moviment de recarrec anterior (‘R’) enun'r .

2.- Desfer recarrec anterior (‘d’)
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4.7.5 Funcio de pas a executiva (ADDREBUTMULTES OPER_E_CSS)

Agquesta funcio passa un rebut a estat de Executiva, si el rebut es troba en estat
de Voluntaria i és del tipus 'MT' (Multes de Transit). A més a més, el rebut no
pot estar cobrat, ni de baixa.

Il-lustracio 12. Accions de ADDREBUTMULTES_OPER_E_CSS

(activity FUNC_OPER_E_CCS[ @ FUNC_OPER_E_CCSU

. S FUNC_OPER_E_CCS

Desxifrar_Rebnum

Assignar_o Crear
Carrec_Executiu

Cerca_Rebut_Volutaria

‘l' Recollir_Aplicacio_G

Posar_Dades_Executiva A

N A Ant
(@e—— L | B _

Enviar_error

e Desxifrar_Rebnum:

El requeriment que tenim és que CCS no te prou espai per desar el
identificador del rebut que genera I'’Ajuntament. Per aquest fet el codi del rebut,
I'any i el numero d’ordre van concatenats i escurcats.

(Ja s’ha vist a I'accio de la funci6 ADDREBUTMULTES_OPER_CSS)

e Assignar_o Crear Carrec_Executiu:
Per passar els rebuts al Consell Comarcal, aquest s’agrupen en carrecs. Els
carrecs estan a la taula REV_DCARREC i es manté obert fins al seu traspas.

Per cada carrec generat es crea un registre a la taula REV_COMPTRECAP,
que comptabilitza mitjancant un comptador quin numero de carrec és per aquell
any fiscal.

Per tant aquesta funcio recull el identificador de carrec actual i el comptador de
carrecs anual.

e Buscar_Rebuts_Voluntaria:
Cerca les dades del rebut a partir del parametre d’entrada del nUmero de rebut.

e Enviar_Error
Si no existeix el rebut demanat, o no es troba en el estat correcte. Enviem al
sistema d’origen un missatge d’error parametritzat segons el patr6 seguent:
Cas de no trobat — 20021 o 20022 estat incorrecte.
Parametre codi numeéric d’incidencia.
(Codi numeric lliure d’usuari en negatiu, p.e. -20001)
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Parametre alfanumeric descriptiu.
(Descripcié 'Recibo no encontrado' - seguit incidéncia sistema
bancari; en aquest cas no tenim per tant 30 ‘0’'s )
e Recollir_Aplicacio_G
Per tal de poder crear I'aplicacié de recarrec per pas a executiva, cal saber els
imports de la creacio del rebut. EI minim necessari és saber I'import origen del
rebut.

e Actualitza_Aplicacions_Antigues

Sabem que el rebut esta en estat de voluntaria i necessitem crear una aplicacié
de recarrec. Aquesta aplicacié pot ser sobre el total del import del rebut o sobre
la part pendent. En tot cas s’haura d’actualitzar les dades del rebut i crear una
aplicacié ‘R’.

Disposem d’una funcié “apl_aplicar_r" que s'utilitza per el sistema Genesys5, i
realitza les operacions numeriques sobre totes les aplicacions d’'un determinat
rebut i crear I'aplicacio ‘R’.

e Posar_Dades Executiva

Canviar les dades principals del rebut, posant I'estat a voluntaria, deixant amb
valor els camps de la data de pas a executiva, percentatge de recarrec i resta
de dades corresponents a una aplicacié d’executiva .
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5 Implementacio

En aquest apartat mostrarem el codi font dels components desenvolupats
5.1 Component del ServeiWeb

Recordem que la solucié esta implementada amb Visual Studio .Net i es pot
trobar tot el codi a I'entrega del projecte, com productes.

Classe Mail

Public Class MailThread
Public Shared Sub SendMail(ByVal pstrXmlContent As String, ByVal xAsunto As String, _
Optional ByVal xFuncion As String = ', Optional ByVal xParametros As String = "'")

End Sub
End Class

Classe Log

Public Class Trace
Public Shared Function SavelLog(ByVal xMsg As String) As Boolean

End Function

Public Shared Function SaveErr(ByVal xMsg As String) As Boolean
End Function
End Class

Classe Service

<WebService(Namespace:="http://lloret.org/")> _
<WebServiceBinding(ConformsTo:=WsiProfiles.BasicProfilel_1)> _
<Global .Microsoft.VisualBasic.CompilerServices.DesignerGenerated()> _
Public Class Service

Inherits System.Web.Services.WebService

Dim con As OracleConnection

Dim oracle_data As String

Dim exp2 As String

Dim traza As Integer = 1

Private Function OraConn(Optional ByVal test As Integer = 0) As Integer

<WebMethod()> _
Public Function HelloWorld() As String

<WebMethod()> _

Public Function CrearRebut(ByVal pAnyfis As String, _

ByVal pDeutenum As Integer, ByVal plmport As Double, ByVal pDataGen As Date, ByVal pDataNot As Date, _

ByVal pDataFiv As Date, ByVal pNif As String, ByVal pNom As String, ByVal pDomicili As String, _

ByVal pMunicipi As String, ByVal pProvincia As String, ByVal pCp As String, ByVval pldentificador As String, _
ByVal pLinial As String, ByVal pLinia2 As String, ByVal pLinia3 As String, ByVal pLinia4 As String, _

Byval pLinia5 As String, ByVal pLinia6 As String, ByVal pLinia7 As String, ByVal pLinia8 As String, _

ByVal pRebnum As String) As String

<WebMethod()> _

Public Function OperarRebut(

ByVal pRebnum As String, ByVal pDataGen As Date, ByVal pCaixa As String,ByVal ptipc As String, _

ByVal pprincipal As Double,ByVal precarrec As Double, ByVal pinteresos As Double, ByVal perc_rec As Double) As
String

<WebMethod()> _
Public Function PassERebut(ByVal pRebnum As String, ByVal pDataGen As Date, ByVal precarrec As Double) As String

<WebMethod()> _
Public Function PassVRebut(ByVal pRebnum As String, ByVal pDataGen As Date) As String

<WebMethod()> _
Public Function BaixaRebut(ByVal pRebnum As String, ByVal p_dicodi As String, _
ByVal p_didesc As String, ByVal pDataGen As Date) As String
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5.2 Package d’Oracle Rebut_css ServeiWeb

Aquest Package forma part de la solucié esta implementada PL/SQL i es pot
trobar tot el codi a I'entrega del projecte, com productes.

En tot cas mostrem les conjunt de funcions propies de la capcalera de
Package.

CREATE OR REPLACE PACKAGE REBUT_CSS AS

-- Aquesta funcid6 serveix per verificar el servei
PROCEDURE HELLOWORLD(

p_missatge OUT VARCHAR);

-- Aquesta operaci6 crea un rebut del tipus *MT" (Multes de Transit)
PROCEDURE ADDREBUTMULTES_ADD_CSS (

pAnyfis IN CHAR DEFAULT * -, -- Any fiscal del rebut

pDeutenum IN CHAR DEFAULT * *, -- ldentificador de rebut

plmport IN DECIMAL DEFAULT O, -- Import principal

pDataGen IN CHAR DEFAULT = =, -- Data de generaci6 del rebut
pbDataNot IN CHAR DEFAULT * =, -- Data de notificacié del deute
pDataFiv IN CHAR DEFAULT * -, -- Date de Fi de voluntaria

pNif IN CHAR DEFAULT * =, -- Nif del titular del deute

pNom IN CHAR DEFAULT * =, -- Nom del titular del deute

pDomicili IN CHAR DEFAULT * =, -- Descripci6 de l"adreca del rebut
pMunicipi IN CHAR DEFAULT * =, -- Nom de Municipi

pProvincia IN CHAR DEFAULT * ", -- Nom de la Provincia

pCp IN CHAR DEFAULT * ", -- Codi postal

pldentificador IN CHAR DEFAULT = =, -— Indentificador intern del Consell Comarcal
pLinial IN CHAR DEFAULT * * -- Naturalesa del deute valorl

pLinia2 IN CHAR DEFAULT * -,
pLinia3 IN CHAR DEFAULT * -,
pLinia4 IN CHAR DEFAULT * -,
pLinia5 IN CHAR DEFAULT * -,
pLinia6é IN CHAR DEFAULT ~ -,
pLinia7 IN CHAR DEFAULT ~ -,
pLinia8 IN CHAR DEFAULT ~ -,
pRebnum  OUT CHAR); -- Numero de rebut intern a Genesys5

-- Aquesta operaci6 passa a estat de Baixa un rebut de tipus "MT" (Multes de Transit)
PROCEDURE ADDREBUTMULTES_OPER_B_CCS (

prebnum IN CHAR, -- Numero de rebut

p_dicodi IN CHAR,

p_didesc IN VARCHAR,

p_datagen IN CHAR DEFAULT = -, -- Data de generacid de operacio
p_inci ouT VARCHAR, -- Codi Incidencia
p_observ ouT VARCHAR) ; -- Descripci6 Incidencia

-- Aquesta operaci6 passa a estat de Executiva un rebut en estat de Voluntaria del tipus “MT" (Multes
de Transit)
PROCEDURE ADDREBUTMULTES_OPER_E_CCS (

prebnum IN CHAR, -- Numero de rebut

p_datagen IN CHAR DEFAULT * =, -- Data de generaci6 de operacio
p_recarrec IN DECIMAL DEFAULT O, -- Percentatge de recarrec
p_inci ouT VARCHAR, -- Codi Incidencia

p_observ ouT VARCHAR) ; -- Descripci6 Incidencia

-- Aquesta operaci6 passa a estat de Voluntaria un rebut en estat de Executiva del tipus “MT" (Multes
de Transit)
PROCEDURE ADDREBUTMULTES_OPER_V_CCS (

prebnum IN CHAR, -- Numero de rebut

p_datagen IN CHAR DEFAULT * *, -- Data de generacid de operacio
p_inci ouT VARCHAR, -- Codi Incidencia

p_observ ouT VARCHAR) ; -- Descripcid Incidencia

-- Aquesta operaci6 realitza pagaments/recarrecs sobre un determinant rebut
PROCEDURE ADDREBUTMULTES_OPER_CCS (

prebnum IN OUT CHAR, -- Numero de rebut
pdatagen IN CHAR DEFAULT = -, -- Data de cobrament
pcaixa IN CHAR DEFAULT = -, -- Caixa de cobrament
_tipc IN CHAR DEFAULT * -, -- Tipus operacio
p_principal IN DECIMAL DEFAULT O, -- Import principal
p_recarrec IN DECIMAL DEFAULT O, -- Import de recarrec
p_interesos IN DECIMAL DEFAULT O, -- Import interessos
p_perc_rec IN DECIMAL DEFAULT O, -- Percent recarrec
p_inci ouT VARCHAR, -- Codi Incidencia
p_observ ouT VARCHAR) ; -- Descripcio6 Incidencia

END REBUT_CSS;
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6 Instal-lacio

Conjuntament amb la memoria s’entreguen dos programaris adjunts.

6.1 WebService

El projecte RecapLlo esta desenvolupat amb Visual Studio .Net, que cal
instal-lar-ho sobre un servidor 1IS de Windows.

El desenvolupament s’ha fet sobre les versions de que disposa I’Ajuntament a
les seves instal-lacions i per tant les versions utilitzades son aquestes, pero es
poden actualitzar a altres mes actuals

Instal-lacié dins el IS
A continuacid, mostrem la captura del servidor on hem publicat el nostre Web

Service. Les carpetes i les planes web queden dins la carpeta RecaplLlo, els
parametres de configuracid soén els per defecte.

g Servicios de Internet Information Server -0l x| Propiedades de Recaplio 2 x|
(ED Gm V(g Encabezados HTTP | Emoespesonsizedos | ASPNET |
& = | | X B @@E|Z|r =m0 Directorio | Documentos | Sequidad de directorios

[ Servicios de Internet Information Server Nombre | Ruta de acceso Cuando se conecte a este recurse, el origen del contenido debe ser
1)) VFRUTOSS (equipo local) (L1 App_Code * H drrectorio designado

B0 sitos Web Do pata 0 Ui recunss comperido de ot suip
-4 Sitio Web predeterminado [ settings  Una redireccio P
H ; Ina INECCIoN 3@ una direccion
g ESH:E‘D app_offine_oaahim
rinters 8] MyBlank.htm l—
@ Dothethuke_Community_07.00.04_ SEYWI(E s Ruta de acceso local \Recapllo
{1 aspret_dient web.config I™ Acceso al cidigo fuente de secuencias de comandos ¥ Registrar vistas
= W Lectura ¥ Indizar este recurso
Recapllo ™ Escritura
Servidor virtual SMTP predeterminado

™ Examen de directorios

Configuracién de aplicacién

Nombre de la aplicacién:  [Recapllo Quitar

Punto de inicio <Sttio We...\Recapllo

Corfiguracién
Permisos de ejecucion: Sélo secuencias de comandos | ¥
Proteccion de aplicacion [Media agrupada) = | Deseeraa |

|‘I | Hisl ‘ I ‘ &l Acplar | Cancelar | aplcar | Awda |

Carpeta fisica d'instal-lacio del projecte

@ C:\Inetpub\wwwroot\Recapllo -10] x|
Archive  Edidén Ve Favoritos Herramientas  Ayuda | A
Qaves - () - T | Dsiswete |22 cometes | 15 5 X 1) | [

Bireccién [ Cr\netpubwwaroot RecapLio -1 @
Carpetas X || Mombre = Tamafio | Tipo

E 3 netpub | | ©4pp_code Carpeta de ar
(=) Adminscripts [Z)App_Data Carpeta de ar
) fissamples [C)settings Carpeta de ar
3 mairoot & 3pp_offine_ooo.htm 1KB Documento H
3 saipts @ MyBlank.htm 0KB Documento H
B ) wawroot J %) Service .asmx 1KB  ASP.NET Web
) aspnet_dient [ web.config 4KB XML Configurz

I Avis_Indident

B I

(2 App_Code

(2 App_Pata
[CD settings - |11 | >
7 objeto. Espacio disponible en disco: 112 GB 3,30 KB [ 4 Miequipo 4
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6.2 Package REBUT_CSS

Aquest programari, conté el Package Rebut CSS.sql que es composa d'un
script d’Oracle que s’instal-la des de qualsevol client SQL connect al schema
gue contingui el programari de Genesysb.

Connectar amb una eina tipus SqlPlus.

Il-lustracié 13. Connexi6é Oracle

Usuario:

Contrasefia:

Cadena de Host:

Aceptar

IgSte st
Iﬂﬂ
|g5te st

| Cancelar |

Per instal-lar aquest Package només cal executar I'script, @ <rutal>\Rebut.sq|,
tot i que recomano crear un fitxer d’incidencies previament amb la comanda

spool <ruta>\<nom_fitxer>.

En el meu cas i si no hi ha cap error hauria de sortir una finestra com aquesta.

II-lustraci6 14. Execucié sql

# oracle SQL*Plus
archivo Editar Buscar Opciones  Ayuda

JS= B3

SQL*Plus: Release 18.2.9.1.8 — Production on Mié Ene 2 11:408:13 29819

Copyright {c) 1982, 2885, Oracle. All rights reserved.

Conectado a:
Oracle Database 18g Enterprise Edition Release 16.2.8.5.8 - 64bit Production
With the Partitioning, OLAP, Data Mining and Real Application Testing options

SQL> spool c:\tempiRebut C3S5.log
SOL> @ c:\temp\Rebut_CSS._sql

Pagquete creado.

Cuerpo del paquete creado.

soL> |
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7 Manuals de configuracio i proves

El servei web de nom RecapLlo proporciona les seguents funcions.

Aquestes es poden testejar des de la plana
http://localhost/RecapLlo/Service.asmx amb la funcionalitat segient, o
http://localhost/RecapLlo/Service.asmx?WSDL per veure les crides i els
parametres.

Il-lustracié 15. Web del servei de crides

/2 Service Servicio Web - Windows Internet Explorer o [ 3]
G‘q = [e] niwo:/focahostRecantlofservice asmx = &) %[ x] [E e e
Archivo  Edicin  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda % WConvertr ~ [1) Seleccionar

[ Favoritos | 5 2 | Cultural & Academic Fims F... | Nueva pestafia 2 Sitos sugeridos = @ Galer's de (eb Sice & Hotmal gratuito

(& service Servido Web % = E) - ) mm - Pagina~ Seguridad + Herramientss - @~

Las operaciones siguientes son cempatibles. Para una definicién formal, revise la descripeion de servicios.

» BaixaRebut

+ CrearRebut

Hellowerld

OperarRebut

PassERebut

PassVRebut

4 ILILI

Listo [ [ [ [ [Smnuanetiocal [F - [®Rwow - .

7.1 Parametres de configuracio

El fitxer que es troba dins el directori de instal-lacié de la web
C:\Inetpub\wwwroot\RecapLlo\settings\settings.xml és 'encarregat  de
configurar els seglents punts:

Il-lustracio 16. Parametres de configuracio

/2 C:\Inetpub\wwwroot\RecapLlo\settings\settings.xml - Windows Internet Explorer _(of x|
[ e \sethr ml =4[ x|[F5n e
Archivo Edicén Ver Favoritos Herramientas Ayuda % @Convertr ~ [ selecdonar

<7 Favaritos \ 94 @] Cultural & Academic Films F... £ Muevapestafia & Sitios sugeridos = @ Galeria de Web Sice ~ @ | Hotmail gratuito
§ X L o»
4 C: YinetpubvwwrootiRecapLlo|settings setings. xml | | %~ B - [ f=h - Pégina~ Seguridad v Herramientzs + (€~

|

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes" ?=
- cset xmins:hub="http:/ /www lloret.org">
- <d>
<Inst=Consell</Inst=
<Crida>Reb_Mult</Crida=
<Oracle>Data Source=oracle Iser g H i</Cracle>
</id=
- <Trace>
<PathErr=C:\Inetpub\wwwroot\RecapLlo\settings\log_err\</PathErr=>
<PathLog=>C:\’ pub; \RecaplLlo\ ings\log\ </PathLog=>
</Trace>
- <Sender>
<Host>mail9.lloret.org</Host>
<Account:=vfrutos@lloret.org</Accounts

<NameDescription>Victor De Frutos WebService Local </NameDescription>
<Password>vfrutis</Password>

</Sender>
- <Accounts>
<Account>vfrutos@lloret.org</Account>
</Accounts:
ofsets
]
Listo [T T [ [ [{mieqipo [“a - [®100% -
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http://localhost/RecapLlo/Service.asmx
http://localhost/RecapLlo/Service.asmx?WSDL

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes" ?>
<set xmiIns:hub="http://www.lloret.org">
<id>
<Inst>Consell</Inst>
<Crida>Reb_Mult</Crida>

Activar depuracié
<Verbose>1</Verbose>

Connexi6 a Oracle

<Oracle>Data Source=oracle-backup;User ld=g5test;Password=audi</Oracle>
</id>

Directoris per desar els fitxers de registre d’Operacions
<Trace>
<PathErr>C:\Inetpub\wwwroot\RecapLlo\settings\log_err\</PathErr>
<PathLog>C:\Inetpub\wwwroot\RecapLlo\settings\log\</PathLog>
</Trace>

Configuracio del Servidor i comptes de correu
<Sender>
<Host>mail**.lloret.org</Host>
<Account>vfrutos@lloret.org</Account>
<NameDescription>Victor De Frutos WebService Local</NameDescription>
<Password>******</Password>
</Sender>
<Accounts>
<Account>vfrutos@lIloret.org</Account>
</Accounts>
</set>
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7.2 Proves d’execucio6 de funcions

A continuacié posarem les captures corresponents a I'execucio de funcions del
Web Service “RecapLlo”.

7.2.1 Crear Rebut de Multes
Crida del plana de prova WebService i executem I'operacio de CrearRebut

- v & - Windows Intemet Lxplorer =101 =| L loix
~ —
G B P e p—— | T E B = Bl
Ardive  Edeidn  Ver  Favoritos  Hemamentss  Ansda x W Coertr » [0 selecoona Acwe [doin Ve Faonis  hemamercs  Anas i Efevew - [
- = el e R R -
o Fovoritsn 3 Servvce Servicso Web fi =B - % mm - Pdgna Seouided = Heramientss - )~
<7aml vermons"1,0° encodngsutt-5" 7>
<atring wming <HEtp:/ Moot org /> 190000001 </stngs
Haga che quui para cbiener wa hsta complela de cperacones.
CrearRebut
Prueba
Haga ch e el botdn “Invocar', para probar la operacién uthzande o protocol HTTP POST,
Pardmetro Valer
phaytis: [z018
! . £
poeuterwm:  [o300162382 | o et oo s (R e

plmport: [z00 =

pDotaGon:  [03/01/2010

pOatatiot: [rorsorzoan
pOmafiv: [1ori0rz0a8
phod: |
péom: [victar De Frutos Bosque
pOwmal;: [e/carrer da la Torre
pMunicipis [&renys de Mar
perovincia:  [Barcelona
PR [oaase
pldentficader: [1022718000055
pliniat; [cata trfraced: 27-1um-18° Matricula:-7e0c-0L
pliraa: [Uoc Tnfracess: AV VILA DE BLANES, sn
pLiniad: [Mum. expedient: 201000016017 Butlieti: 1022718000
phirnad; I
pLirinS: |
plinint: I
plirnaT I
pliring: I
peebaLm: I
invozar

[T [ et

El rebut generat és aquest

Rebuts Cobraments Plans de Pagament Listats Processos Configuradd Eines Seguretats Finestres Sortir

[F: teniment de Rebuts _10] x|
B EFE IR EREEC PRI EEEEE ElF i
Dades Principals T Ales Dadss 1 Dades Econdmiques / Auditaria
[ EIEBUL:ITWW ST NT— foaofomETETE: o0 Situacit Tipus Deute :L_|Lwdacm' Impot l_I 200.00
v Claufrtiga [e D.Cobrament _+ o
Ident.: [1022718000055% v Clau Intema  [J000000001 Pendent 200,00
Db, Tributari @ Tribut [MULTES D.M.C.

Domicii Tributari |

Contribuent 83196 Id: 381265711 ﬁ DE FRUTOS BOSQUE VICTOR JOSE

Domici Fiscal [ c/Carer de Ia Tone, - Arerys de Mar [ 08350 ] Barcelona

Domicilacia I Fiecaptador [i7 | RECAPTADOR

Voo oo fo & D Generacis [40172073 DNotVol [10710/2018 ] D. Finvol [0A0/2078 Fres. Deute: fo

Evefo oo o & D.PasExec: o D.Not.Cons. [o ] o Finer T D. Caleul Int.fo

Expedient |.—g| D. Suspensid: [o F.anua [ D. Fiee. Ord: o D. HotDen [07/01/2019
Recanec (%[ of 0,00 Int. Demora: [ 0,00 Costes: | 000 Costes Expedent. | 000 TOTALJ 200,00

Coneaptes | Incidéncies | Costes | Fraceianaments | Claus Cabrament | Aplicscions | Garanties | Devalucions |

R | M R T EE N )

Oid Tip.Ord Any Fis, Concep. Deseipeid Import T.l. Base Imp %
o0 [TRaS [2013 [MT  [MOLTES TRANSIT E o o

I

111
171

o | ] cone. | =l
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7.2.2 Passar rebut a Executiva

Mostrem com es passa el rebut a Executiva. PassERebut

= e Wek Wasbirws Inbernet Laplorer

ot Recaplio] Serviceasms Pavsi Rebut - Wndsws Intemet Dxplorer

il x|
le locaboat | s
Nowe [doin Ve Faomes hemamentm  Avuds * oy - [ scecoorer
i oo ipocabo ot ericn sttt | | B <D - e Plona - e+ et - ) "
<Tuml versions*1,0° encodngs"utf-& 7
cstrang sk =hitp:/ lorel o/ 20- 3019 000000003 Passe & jecutiva realizads corractaments /st
Hinga ghe i pars obtentr na lats compiets de Sotacne
PassERebut
Prusba
ags cic il botén Tvocar’, pars probiar 1 speracde utlzanto ol protacelo MITF POST.
Parkmetro Valor ™™ =] I et e [ R -
phabeum: [(30000001
pOwsden: [oloL2009

prwcaerecs 13
SOAP 1.1
A Semtissciin v AT un ajeTi dn SSlc ¥ TRRSURSER PATS SOAP 1,1, T8 meceRao ez os marcadores da
POMLION Gy SpErETEn Con vakines reies.
POST /Recaplle/Service.asse NTTP/1.1
Hast: localhssr

canee: text/eml; charsereurf-t
Content-lesgrs: lasgth

<7xAl vaTEAoE=*1.0" Encoding=tuTi-8TT:
P 3. 2001, . nEEps /e
<30ap:Body>
<Pusafiebur wmins="henp://1lsret.srg/">
<pliebaimatringe/phebaum

<pDatatesdateTimed/phatatesy
<pretarresidenbled/precassesy

Es pot apreciar la creaci6 de I'aplicacio i el recarrec sobre el rebut.

i'ﬁ, Recaptacié Voluntaria - 1-AJUNTAMENT DE TEST **+**DESEMBRE***2018 *+++++

R Cobraments  Plans de Pagament  Llist rocessos  Configuracié  Eines uret: Finestres  Sortir
Rebuts  Cobr ts Pl de P t Llistats P C iG  Ei tats  Finestr Sorti
['ﬁ, Manteniment de Rebuts

_|o) x|
=1 [y [y o] [ 1] 0 ] [ [l o [ 2 [ ool = [ e i
Dades Principals T Altres Dades T Dades Econdmigues / Auditoria
REBUT —
Clauw [17[035 [2019[MT _[0000[0900162355 [00 SrreE Tipus Deute [C " Iiquidaci Import | 300,00
’7|denl.: |1 02771 6000056 IT Clau Anliga o [ Cobrament % ||o

ClauIntema  [0000000002 Pendent 330.00
Obi. Tribukari IB Tribut |MULTES D.M.C.
Domicli Tributari |

Contribuent |B31 96 Id: |3812557IT ﬂlDE FRUTOS BOSQUE VICTOR JOSE

Damicili Fiscal | c/Caner de la Tome, - Arenys de Mar [ 08350 ] Barcelona

Damiciliacid I Recaptador [on | RECAPTADDR
Vol Im_lm_m o D. Generacié: [04/01/2019 D.Nekveol. [12412/2018 A D FinVol  [12/12/2018 Pres. Deute: fo
Eve.J00 JE [2013 00001 & D.PasEsec.: [01/03/2019 D.MetCons.fo | Dokt 0. Caleul Int. [
Expedient |- Q D. Suspenszid : |m F. Anula, |m D. Rec. Ord.: |m D. Nat.Den. |D1 J05/2019

Recarec (%) 10] 30,00 Int. Demars: | 0,00 Costes: |

000 Costes Expedient: | 000 TOTAL 330.00

Cnnceptesl Incidémciasl Cnstesl Fraccwonamentsl Claus Cobrament  Aplicacions |Ga|anlies| Devolucinnsl

™ Aplicacions anullades

=
TI Data | Imp.Anotacid | Imip. Principal | Imnp. Recamres | Imp.Interessos | Imp. Costes | Salda Principal | Salda B
G 04/01/2019 300.00 0.00 0.00 0.00 0.00 300.00

R 01/03/2019 30.00 0.00

0.00 0.00 Q.00 300.00

|

57



7.2.3 Passar un rebut a Voluntaria

Mostrem com es passa el rebut a Voluntaria. PassVRebut

7 Gepace Sereos Web  Windews Intemet Explorer

= e

m_g_j 7 it e albosd [Rrcapl o Servicr s PanVicbet - Windows Isbernet Explorer
G e =@l 1] 5

P le

[ - =
Wtwo Edodn Ve Favoitos Memamentas  Ayuds © G - [ sedecoona Miwe [dctn Ve Favorior Memmmentss  Ande

Lo PO e Serve Web

x & Corwerw [ S

Fie ) "o e Pigras Seoudele Memmesmse e " o MWOUN gheefecshenSeciis Sere s Pusie | | Siovf ¢ 0 om s Pignas Segndeds hemasentme e "
=
<taml weesen="1.0" encodng="uth 1* 7>
<string wmins s hitp:/ flloret org (40 2019-D000000002-Pas  Voluntaria realizat comectament, </stings
Hags clic n:1ud pars sbéener una lists complets de operacunes.
PassVRebut ™ . bt el LR
Frueha

Haga dic en el batdn ‘Invecar, pars probar I operacen ublzands o pratscsic HTTF POST.
Portimptro. Valor
Rebnem;  [150000002

eCatsGen: [02/0172018

Ervesar

sOar 1.1
A COTENUATON se MUESITa Un ejemeio de solictud ¥ respuesta pars SOAP 1.1, £5 necesana reemclazar os marcadores de
posiciin que aparecen con valores r

FOST /Recaplle/3ecvice. osmx HTTP/1.1
Hase: lesalkest
Canrene-Type: tewe/wml: sharsez=urf-g
Cantent-Lengrh: length

i "Brepif/llorec

<7aml vezsion="1.0" encodiag="HEf-177F
<ocapiEnvelope AMLNA:ASL="BETR/ /W, w3 . GG/ 20080
<ncap:odys
<Pnsn'Rebuc xmine=*htcp:/f1lores.argl*>
<pRAnSuRsAEring s/ pRABnI=S
LRDAEAGAAREATimaL PIAEAGATS
</ FansVRRbuT>

METR {

Podem observar com ha desfet les aplicacions del rebut, son les linies

vermell de I'aplicacio

ecaptacio Voluntaria - 1-AJUNTAMENT DE TEST *****DESEMBRE***2018 *+++++

Rebuts Cobraments Plans de Pagament Llistats Processos Configuracid Eines Seguretats FEinestres  Sortir

fﬁ. Manteniment de Rebuts

ECIREINRCIR I EREEE I I EEEERE EIFLEE

=10l x|
—

Bel bl o 3l

D.PasExec.: [a

Expedient |g Q'I D. Suspensic: [a

D. Generacié: [04/01/2019 D.MotVel. [12/12/2018 ‘ﬁ D. Final.

Dades Principals T Altres Dades T Dades Econdmigues / Auditoria
FE—E;UT [17 095 [2019|MT _[0000/0900162355 [00 Situacit Tipus Deute [ [Liauidacis —— import | 300,00
Clau Antiga | [.Cobrament v Im

Ident.: [1022718000056 v Clau Interna 0000000002 Pendent| 300,00
Obj. Tributari IEI Tribut [MULTES O.M.C.
Domicili Tributari |
Contribuent |B3198 Id: [381265671T ﬂ|DE FRUTOS BOSQUE VICTOR JOSE
Domicili Fizcal | c/Carrer de la Tome, - Arerws de Mar [ 08350 | Barcelona
Domiciliacid | Recaptador oo~ RECAPTADOR

Voo oo o |

D.Hot.Cons. [o

] . FinMot

F. Anula. Ig

12/12/2018 Pres. Deute :
| D Calcul Int. :
[. Rec. Ord.: Ig D. Mat.Den.

—
—

01052013

Fiecames (%] | |

0,00 Int. Demora: |

0,00 Costes: |

000 Costes Expedisnt: | 0.00

TOTAL| 300,00

I

Aplicacions anullades

Eonceptesl Incidénciesl Eostesl Fraccionamentsl Claus Cobrament  Aplicacions | Garantiesl Devolucionsl

TI [ata | ImE.Anotaciél Iﬂp.PrincipaIl Iﬂp.Hecérrecl ImE.Interessosl Iﬂp.Eostesl Saldo F'rinc:ipall Saldo R
G 04/01/2019 300.00 0.00 0.00 0.00 0.00 300.00
1o 0MA0E2mA 30.00 0.00 0.00 0.00 0.00 300.00
d | 0/02/204 -30.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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7.2.4 Operacio de cobrament parcial o total

Mostrem com cobrar parcialment un import sobre un rebut en executiva.

/2 Service Servicio Web - Windows Internet Explorer
=9 . capLlo/Service asmxZop=Opera - +
@\“/- [&] hto:/focahostrecapLiofservice asmxop=Operariebut || ||| & 8ng

Mdwo Bdoin Ve Feodios  Hetewoils  Ards

¢ @y - i

Archivo  Edcén Ver Favertos Herramientas  Ayuda % @:Convertir - [ Seleccionar e —— | R e
. Faveritos (@ Service Servico Web B - B - e - pagna- S epemi varsion="1.0° aneadnguti-a’ 7>
witring aminss"hitpf fBoreL.ong ~No
o1 L</strng>
. " =
Haga clic aqui pars obtener una lista completa de operaciones. - R vaneioe ey
OperarRebut
Prueba

Haga clic en el botén 'Invecar’, para probar la operacion utilizando el protocolo HTTP POST.

Pardmetro  Valor

prebnum: [130000001

pDataGen: [03/01/2019

pCaixa: [3008

ptipe: [

pprincipal:  [90

precarrec: |5

pinteresos:

perc_rec: [0

Invocar

Com gque les dades que hem posat estan mal calculades respecte el % recarrec
(perc_rec) ens indica la incidéncia, pero tot i aixo aplica el pagament.

[ Recaptacié Voluntaria - 1-AJUNTAMENT DE TEST **** *DESEMBRE***2018 *=====

Rebuts Cobraments Plans de Pagament Llistats Processos Configuracid Eines Seguretats Finestres Sortir

fﬁ; 1anteniment de Rebuts ] 5
= I? F 5 = [= el ] =
ECREIFE R EsEEC A EEEER EIFL f
Dades Pri I 1 Altres Dades 1 Diades Econamiques / Auditoria
HEBC — Tipus Deute [0 [iouidacia Import 200,00
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7.2.5 Passar un rebut a proposta de Baixa

Mostrem com posar un rebut erroni a proposta de baixa amb la funcié
BaixaRebut

/2 Service Servicio Web - Windows Internet Explorer - (o) x|
@: = [&] hipi {Recaplio/Service.asmix?op ut 7| #1 [ % [S g o~
Archiva  Edidon  Ver Favoritos Herramientss  Ayuda 2 &convertr ~ [P Selecconar

¢ Faveritos @ service Servicio Web &3 v E) - () dm - Pégna- Seguridad - Herramientas~ @~

Haga clic aqui para obtener una lista completa de operaciones.

BaixaRebut
Prueba

Haga dlic en el botén ‘Invocar', para probar |a operacion utilizando el protocalo HTTP POST.

Pardmetro Valor

pRebnum:  [190000002
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pDataGen: [01/01/2018
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= |

<pumil varsion="1.0" ancoding="utf-&" 7>
<sting smins="hittp:/ /lieret.org/">0- 2019- 0000000002 Pas a proposta de Balxa realizat correctament </string:

=
i T Mrnetol [ = [Rioo% + ¢

En el rebut es pot apreciar el canvi d’estat del rebut i com a altres dades te
posada la proposta de baixa
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8 Conclusions

Tal i com es pot apreciar, la dificultat d’aquest tipus de projectes que es basen
en sistemes ja implantats radica en I'analisi. Sobretot si el que intentem en
aguest nou projecte és solucionar o ampliar algun aspecte, donat que ens
obliga a conéixer tot el que s’ha fet en el sistema original.

L’Analisi d’'un sistema existent com aquest requereix forca temps per
comprendre la problematica i les implicacions del sistema actual. Aquesta
dificultat quan es tracta d’'un sistema integrat per diversos moduls es fa més
elevat i alhora perillés donat que ens podem equivocar en alguna de les
conclusions.

Tot i aixd, comptem amb el suport del departament d’Informatica, el suport de
'empresa de desenvolupament del sistema Genesys5 i tenim els sistemes i
entorns de proves per tal de comprovar el correcte funcionament del sistema
desenvolupat.

En quan a les funcionalitats, inicialment es pretenia fer un sistema obert per
integrar informacié de la gestio i el cobrament de qualsevol tipus de rebuts
provinents d’altres sistemes. Pero el sistema ha quedat limitat a I'alta de rebuts
de tipus multes (transit i zona blava) i al tractament de les operacions sobre els
rebuts emesos al Consell.

Tot i aixd, hem estat capacos de crear un conjunt d’'operacions i una estructura
de funcionalitats capa¢ d’admetre més operacions i rebuts en un futur.
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9 Glossari

CCS
Acronim de Consell Comarcal de la Selva

Stakeholder

Es la part interessada, a informatica fa referéncia a totes les persones,
sistemes, entitats o0 organitzacions afectades per activitats, decisions 0
funcionalitats del projecte que es tracta.

Objecte Tributari
Fa referencia a fets, activitats o propietats subjectes a una ordenanca
municipal, i sense determinar les dades de la titularitat.

Ordenanca
Normativa municipal, segons la que s’estableixen formules sobre les dades
sobre algun fet tributari

Padro
S'utilitza per anomenar un llistat o nomina. El concepte municipal fa referéncia
al registre on estan inscrits els ciutadans o objectes tributaris.

Recaptacio Voluntaria (Rev)
Es la fase de la gesti6 dels rebuts que es troben dins el periode establert per
fer els pagaments sense incorre en cap infraccio.

Recaptacio Executiva (Rex)

Es la fase de la gesti6 dels rebuts que es troben fora del periode voluntari, fase
on es carreguen interessos de demora, i altres operatives d’execucidé de
cobraments.

Nucli

Es un dels moduls del producte de gestid municipal anomenat Genesys5.
S’encarrega de la Gesti0 de les dades de territori padrons, creacié de
liquidacions,...

Gtr

Es un dels moduls del producte de gesti6 municipal anomenat Genesys5.
S’encarrega de la Gesti6 de Tributs, generaci6 de padrons, creaciéo de
liquidacions,...
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11 Bibliografia adjunta

Documentacio, formats de fitxers i altres arxius proporcionats per “La Caixa”
que I'Ajuntament de Lloret de Mar utilitza per el seu treball amb col-laboracié
amb ells.

Padron SEPA 2014 (version - 4)

Titol: “Especificaciones técnicas fichero padron SEPA. Version 4”

Fitxer d’'intercanvi amb “La Caixa” (format XML).

Usat per tal de carregar en el sistema bancari “La Caixa” els rebuts d’'un Padr6
Municipal. Els rebuts poden estar domiciliats o no.

S’anomena com fitxer adjunt: PADRON SEPA 2014 (version - 4)4.ppt

Euro1-03

Titol: “Formato del soporte del Padron”.

Fitxer d’'intercanvi amb “La Caixa” (format TXT).

Usat per tal de carregar a LaCaixa els rebuts d'un Padr6 emeés per
I’Ajuntament. Els rebuts poden estar domiciliats o no.

S’anomena com fitxer adjunt: Euro1-03.pdf

Euro4-03

Titol: “Formato del soporte de resumen de gestion”

Fitxer d’intercanvi amb “La Caixa”, per tal de carregar al Ajuntament els
pagaments efectuats en el sistema bancari i els rebuts pendents de cobrament.
També s’anomena retorn de resum de gestio del fitxer SEPA 2014 Annex 9.4.
Es processa al final del periode de voluntaria, conté rebuts pagats i no pagats.
S’anomena com fitxer adjunt: Euro4-03.pdf

CUADERNO-60 Actual

Titol: “Recaudacion de tributos y otros ingresos municipales. Serie normas y
procedimientos bancarios 60”

Es el fitxer que es retorna al Ajuntament, provinent del sistema bancari amb els
rebuts de liquidacions que s'han anat cobrant en un determinat periode.
Aquestes liquidacions s’han pagat mitjancant una rafega feta des de
I'Ajuntament i que el contribuent ha pagat en alguna de les entitats habilitades.
S’anomena com fitxer adjunt: CUADERNO-60 Actual.pdf
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Documentaci6 sobre de formats d'intercanvi d’informacido interbancari
(complementaria)

Cuaderno 19 14 Adeudos Directos SEPA I1SO 20022 Esquema Béasico -
CAIXABANK (Noviembre 2015)

Titol: “Ordenes en formato ISO 20022 para emision de adeudos directos SEPA
en euros. Esquema bésico. Serie normas y procedimientos bancarios”
Documentacié genérica sobre diferents tipus de fitxers d’intercanvi
interbancaris.

Euro3-03

Titol: “Formato del soporte de comunicacién de cobros y anulaciones.”
Fitxer d’intercanvi amb “La Caixa” que I'Ajuntament no utilitza.
S’anomena com fitxer adjunt: Euro3-03.pdf

Euro5-03

Titol: “Formato del soporte de impagados”

Fitxer d’intercanvi amb “La Caixa” que I'’Ajuntament no utilitza per que te la
gestio delegada.

S’anomena com fitxer adjunt: Euro5-03.pdf
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12 Annexos.

Per no allargar la memoria del projecte, s’han extret en un document d’annexos
els seguents apartats. Aquests punts els considerem com part del treball.

12.1 Annex modul Nucli (Ncl)
Mostra I'estructura fisica de les taules del modul de nucli.

12.2 Annex modul Recaptacio (Rev)
Mostra I'estructura fisica de les taules del modul de recaptacio nucli.

12.3 Annex Fitxer Consell Comarcal
Mostra l'estructura del fitxer de traspas de rebuts que utilitza el Consell
Comarcal per carregar rebuts d’altres municipis.

12.4 Codi Error funcionalitats de cobrament

Mostra el conjunt d’'incidéncies i la codificacié dels processos de cobrament
bancaris entre el Consell i Audifilm.
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13 Agraiments

El treball és el resultat de I'execucié de la série d'activitats realitzades dins
l'assignatura “Treball de Final de Grau”, en el segon semestre de l'any
academic 2018/ 2019.

Aquest projecte de fi de grau no hauria estat possible sense els sacrificis fets
per tota la meva familia, en especial la meva dona i fill. EI temps que he deixat
de compartir amb ells durant tot aquest temps no es pot recuperar pero
intentaré que es vegi compensat.

Durant tot aquest periode son diverses les persones que d'una forma o altra
han col-laborat i ajudat en la consecuci6 dels objectius definits al comencament
de l'assignatura. Pero en Francesc Masdeu Colas és el maxim responsable i
instigador de que s’hagi fet el aquest projecte, i no només aixo, sense ell jo no
estaria fent aquest grau.

Cal dir, que com persona responsable del departament d’Informatica de
'Ajuntament de Lloret de Mar, ha tingut un paper principal dins les fases
d’analisi, i m’ha donat suport en tot els aspectes de procediment. Trobar la
informacio adequada en el punt adient, ha suposat un important estalvi de
temps i una major eficiéncia per dur a terme la solucio.

També vull agrair la tasca del consultor de I'assignatura Jordi Ferrer Duran pel

seu suport, correccions i flexibilitat en les entregues parcials durant el
desenvolupament del treball de final de grau.
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