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Resumen

Este proyecto consiste en el redisefio de la web de la empresa Arquitectos en Tecnologias de la Informacién

y Comunicaciones, S.L. (en adelante ARTIC).

Se realiza un disefio responsive, usable y accesible como minimo al nivel AA. Ademas, desde el principio
del proyecto se tendra muy presente las distintas técnicas para el posicionamiento web, tratando de
conseguir estar en las primeras paginas de los principales buscadores para las palabras clave que se

determine.

El proyecto se desarrolla en el gestor de contenidos Joomla! El principal motivo de utilizar este gestor de

contenidos es que el personal de ARTIC esta muy habituado al mismo.

Palabras clave: redisefio, web, accesibilidad, seo, posicionamiento web, joomla, cms.
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Abstract

This project consists of the redesign of the company website Arquitectos en Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, S.L. (henceforth ARTIC).

I make a responsive design, usable and accessible at least the AA level. In addition, from the beginning of
the project the different techniques for web positioning will be very present, trying to get to be in the first

pages of the main search engines for the keywords that are determined.

The project be developed in the content manager Joomla! The main reason for using this content manager is
that the staff of ARTIC is very used to it.

Keywords: redesign, web, accessibility, seo, web positioning, joomla, cms
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1. Introduccion

Las empresas de cualquier sector y tamafio deben tener una correcta y amplia presencia en Internet para
aumentar su volumen de negocio, conseguir nuevos clientes y lograr que la percepcion exterior de la misma
sea inmejorable. Para ello, el portal web de cada empresa, entre otras cosas, debe ser adaptado a las
tecnologias mas relevantes en cada momento, a las leyes vigentes, a los requerimientos exigidos por los

principales buscadores y socialmente responsable.

Una de las tecnologias que mayor beneficio puede ofrecer actualmente a una web es un disefio responsive.
Segun el portal de contenido informativo LaVanguardia.com, el 92% de los usuarios espafioles se conecta a

internet a través del movil®.

En la actualidad, es obligatorio, para todas las empresas y por tanto paginas web, el cumplimiento de Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal junto con el nuevo
Reglamento General de Proteccion de Datos. La web actual esta adaptada en parte a la Ley 15/1999 pero

no asi con el nuevo al Reglamento General de Proteccién de Datos.

El Unico tratamiento de datos personales que se realizara en la nueva web sera por medio de un sencillo
formulario de contacto, donde se le solicitara al usuario el correo electrénico y el mensaje a enviar a la
empresa para que el personal de esta se pueda poner en contacto con él. Se estableceran las medidas de
seguridad técnicas para el cumplimiento de la LOPD y RGPD, se realizara una revisién de las clausulas
relativas a la informacién, asi como los mecanismos que sirven para recabar el consentimiento de
tratamiento de datos. En la web actual, existen los textos de aviso legal, politica de privacidad y ley de
cookies. Estos textos tendran que ser adaptados para cumplir con el nuevo RGPD. En definitiva, en base a
lo que actualmente contempla la web habréa que realizar una adaptacion de la informacion para cumplir
estrictamente con la LOPD y RGPD.

Uno de los requerimientos mas importantes para tener un correcto posicionamiento web ha sido impuesto
por Google, penalizando en la indexacion a aquellas que no permitan una navegacion segura mediante el

protocolo https.

Una web puede ser socialmente responsable adaptandose al nivel AA de accesibilidad, siendo deseable el
nivel AAA. Aunque el desarrollo, contenido y posterior mantenimiento de la web se complique en cierta
medida, una web socialmente responsable provocaria un impacto positivo en su entorno ambiental,

econdémico y, evidentemente, social.

1 El 92% de los usuarios espaiioles se conecta a internet a través del movil
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En el momento de iniciar este proyecto (septiembre de 2018), la web de ARTIC tiene un disefio responsive,
a pesar de que ya tiene varios afios. Nunca ha tenido una estrategia clara en cuanto a posicionamiento web,
por lo que practicamente no aparece en los buscadores mas conocidos para las keywords que interesa

posicionar, tales como: “informatica Cadiz”, “informatica integral”, “mantenimiento de equipos”, etc.
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2. Descripcion

Se realiza un redisefio de la web actual de la empresa ARTIC. El desarrollo se realiza en el gestor de
contenidos Joomlal, en su ultima versidn, la cual se ir4 actualizando a medida que vayan saliendo versiones
nuevas y hayan sido probadas convenientemente. Puesto que Joomla! es el gestor de contenidos utilizado
durante afios por ARTIC, ésta tiene comprados componentes, médulos y plugins muy interesantes que
podremos reutilizar en este proyecto, asi como plantillas. Sera la empresa la que nos indique la plantilla a
utilizar y que mas se adapte a sus deseos de disefio. Evidentemente esta plantilla no se va a adaptar al

100% a la idea que tengan y habra que adaptarla en cuanto a los estilos.

Se utiliza la funcionalidad que tiene Joomla! para modificar el codigo html, php y css de cada extensién,
puesto que se puede sobreescribir todo el cédigo sin necesidad de modificar el elemento original, por lo que
siempre se podra actualizar el gestor de contenidos y las extensiones sin perder el trabajo realizado en su
adaptacion. La plantilla escogida se incluye también en el grupo de extensiones. Este hecho nos va a

permitir realizar una web totalmente responsive, accesible y adaptada al disefio que nos solicite ARTIC.

Se ha que implementado los mecanismos para que la web sea segura. Como minimo emplearemos tres
métodos: instalacion de un certificado SSL/TLS para el uso del protocolo https; ocultacién del panel de
administracion de Joomla!, por medio de la correcta configuracion del fichero .htaccess; instalacién de una

extension que haga las veces de firewall, por ejemplo RSFirewall? y/o SecurityCheck Pros.

Se ha instalado las extensiones que se han estimado oportunas para realizar un correcto SEO. Una muy
buena extension para ello es RSSeo*. Esta extensidn nos permite la optimizacion de la web para los
motores de bdsqueda. Entre sus caracteristicas tenemos un rastreador que permite indexar las paginas de
la web, integracién de Google Analytics, generador de sitemaps XML y HTML, metadatos de las paginas

indexadas, monitorizacion del posicionamiento de palabras clave, etc.

Joomla! de serie no tiene las capacidades apropiadas para tener una web optimizada para los buscadores,
por lo que tendremos que configurar todo el sistema y ser capaces de modificar la plantilla a las buenas
practicas en posicionamiento web. Por lo tanto, debemos tener especial cuidado con la optimizacién de las

meta etiquetas titulo, descripcidn y palabras clave, pero también con el contenido y el marcado semantico

2 Extension RSFirewall. https://www.rsjoomla.com/joomla-extensions/joomla-security.html

3 Extension SecurityCheck Pro. https://securitycheck.protegetuordenador.com/our-products/securitycheck-
pro

4 Extension RSSeo. https://www.rsjoomla.com/joomla-extensions/joomla-seo.html
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de encabezados y subtitulos (etiquetas html <h1>, <h2>, etc.), incluir palabras clave en el atributo ALT y

TITLE de las imagenes, etc. Es decir, la plantilla debe estar lo suficientemente preparada para el SEO.

Siguiendo con los trabajos a realizar para el posicionamiento web no podemos olvidarnos de la velocidad de
carga de la web, tanto a nivel de gestor de contenidos, optimizaciéon de imagenes, etc., como a nivel de

servidor, como por ejemplo, implementar el uso de http/2 entre otras muchas cuestiones.

Para terminar con el SEO indicar que desde el primer momento se ha estudiado a la competencia de
ARTIC. Para algunos servicios de la empresa, ha bastado con analizar a la competencia local, sin embargo,

para otros servicios, como el de alojamiento de paginas web, el analisis ha sido a nivel global.

Dispondremos de una extensién de blog que mejore esta funcionalidad nativa de Joomla! Para este
cometido he utilizado la extensién K25, Un blog con contenido original y de calidad puede hacer que una

web suba muchas posiciones en los principales buscadores.

5 Extension K2. https://getk2.org/
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3. Objetivos

En este punto vamos a listar los objetivos que ARTIC espera que sea el proyecto una vez esté finalizado.

3.1 Principales

Los objetivos principales son los que se consideran clave y que por lo tanto deben ser alcanzados al

finalizar el proyecto.

Conseguir una mayor visibilidad con una optimizacion técnica y editorial.

Realizar una estructura html correcta de la plantilla para el SEO

Distribucién adecuada de palabras clave.

Maxima calidad en los contenidos que se publiquen.

Disefio responsive.

Accesible al nivel AA como minimo.

Usable

Seguridad, mediante la instalacion de un certificado SSL/TLS, ocultacion del panel de
administracién de Joomla! y configuracion de un firewall a nivel de servidor y a nivel web.
Proyectar una imagen de seriedad, cercania y eficacia.

Mantener la confianza de la cartera de clientes de la empresa y proyectar esa confianza a aquellos
potenciales clientes.

Preparar las distintas redes sociales para que hagan de vehiculo en la imagen positiva que puedan

tener los usuarios en la empresa.

3.2 Secundarios

Los objetivos adicionales y que pueden sufrir variaciones son los siguientes:

Adaptar los contenidos existentes en la web actual para introducirlos en la nueva, teniendo en
cuenta los objetivos principales.

Poseer herramientas de analitica web que ayuden a medir todo el trafico que recibe la web, el
comportamiento de los usuarios, etc., para asi poder analizar esa informacion y actuar en
consecuencia.

Accesible al nivel AAA.
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4. Marco tedrico/Escenario

4.1 Antecedentes

Este proyecto nace de la necesidad de redisefiar la web de la empresa ARTIC, ya que existen numerosos
problemas en su web actual. El mas grave podriamos decir que es la imposibilidad de acceder al panel de
administracion de Joomla! Esto ha sido provocado por un mal uso del acceso de doble factor y la

herramienta Google Authenticator. Por tanto, resulta imposible evolucionar la web y mantener su contenido.

La web actual no cumple en su totalidad con lo exigido por la LOPD y el nuevo RGPD, por lo que se esta
corriendo un alto riesgo. Se hace necesario su adaptacion en la nueva web que sera desarrollada en el

marco de este proyecto.

Tiene un disefio responsive a pensar de tener ya varios afos, pero tiene otras deficiencias en cuanto a

accesibilidad, usabilidad y posicionamiento en buscadores.

4.2 Estado del arte/Escenario

Se ha realizado un analisis de accesibilidad del nivel AA en la web de TAWS. Este andlisis estéa dividido en
cuatro grupos’:
e Perceptible. La informacién y los componentes de la interfaz de usuario deben ser presentados a
los usuarios de modo que puedan percibirlos.
e Operable. Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacién deben ser operables.
e Comprensible. La informacion y el manejo de la interfaz de usuario debe ser comprensible.
e Robusto. El contenido debe ser suficientemente robusto como para ser interpretado de forma fiable

por una amplia variedad de agentes de usuario, incluyendo las ayudas técnicas.

Pauta Nivel | Resultado | Problemas | Advertencias | No verificados
Textos alternativos 18 26 0
Contenido no textual A 18 26

ﬂ Medios basados en el tiempo 0 0 0

@ | Solo audio y solo video A na

= | Subtitulos pregrabados A na

o - —

il | Audiodescripcion A na

8 Subtitulos en directo AA na

E Descripcién auditiva AA na
Adaptable 5 3 1
Informacién y relaciones A 5 1

6 https://www.tawdis.net/
7 Texto obtenido integramente del resultado del analisis de la web https://www.tawdis.net/
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Secuencia con significado
Caracteristicas sensoriales
Distinguible 0 2
Uso del color

Control del audio

Contraste minimo
Redimensionamiento del texto
Imagenes de texto

Accesible mediante el teclado 0 0
Teclado
Sin bloqueos de teclado A
Tiempo suficiente 0 0
Tiempo ajustable
Pausar, detener, ocultar
Provocar ataques 0 0
Umbral de tres destellos
Navegable 32 19
Evitar blogues

P&ginas tituladas

Orden del foco

Propésito de los enlaces
Multiples vias

Encabezados y etiquetas
Foco visible

Legible

Idioma de la pagina

Idioma de las partes
Predecible

Al recibir el foco

Al introducir datos
Navegacion consistente
Identificacion consistente
Introducciéon de datos asistida
Identificacion de errores
Etiguetas o instrucciones
Sugerencias ante errores
Prevencion de errores
Compatible 2
Procesamiento A

Nombre, funcion, valor A _ 2 1

Tabla 1: Resultado inicial del test de accesibilidad
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. Imposible realizar comprobacion automatica na No aplica
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5. Contenidos

5.1 Arquitectura de la informacién

El menu principal de la web y el pie apareceran en todas las paginas. Ademas, el menu principal siempre

sera visible aunque se realice scroll.

El mena principal estard compuesto por los siguientes enlaces:
¢ Inicio.
e Quiénes somos
e Nuestros servicios
e Blog

e Contacto

En la pagina de inicio tendremos una estructura muy clara de manera que el usuario tenga una idea
inequivoca de a qué se dedica la empresa. Por ejemplo:

e Banner con distintas imagenes y textos que pasan de manera automatica cada varios segundos. El
intervalo de tiempo entre una imagen y otra es configurable desde el panel de administracion. Esta
zona esta pensada para ofrecer informacion puntual al usuario, como por ejemplo, ofertas.

e Algunos de los servicios mas utilizados por los clientes.

o Ofertas especiales

e Redes sociales

5.2 Migracion de contenidos

Puesto que se va a hacer un trabajo importante en cuanto a usabilidad, accesibilidad y posicionamiento en
buscadores, no se va a realizar una migracién automatica de la informacién que hay actualmente en la web.
Los articulos a migrar no es demasiado extenso por lo que dicha migracion se realizara manualmente,

teniendo en cuenta los tres pilares basicos de este desarrollo, usabilidad, accesibilidad y posicionamiento.

5.3 Tipos de contenidos

Los contenidos podran contener cualquier tipo de objeto multimedia, tales como textos, imagenes, videos o
incluso audios. Todo el contenido estara correctamente categorizado y cuando se trate de textos, estos

seran claros y simples, evitando palabras complejas o muy técnicas.
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6. Metodologia

Este proyecto se plantea como si el cliente no tuviese una web previa, puesto que se ha estudiado con un
enfoque totalmente distinto a la de la web actual. Lo Unico que se tendra en cuenta de la web actual es

algunos de los contenidos para el blog.

Mantendremos informado al cliente en cada momento. Realizaremos un informe semanal de los avances
del proyecto y sera enviado al cliente. Facilitaremos la URL del servidor de desarrollo para que pueda ver
estos avances y pueda realizar los comentarios que estime oportunos para que no nos desviemos de la idea

inicial.

Mantendremos una serie de reuniones en la oficina del cliente en las que podremos realizar entregas
parciales del proyecto. Ya se ha tenido una primera reunién con la empresa para que me informe sobre lo

gue desea obtener una vez se finalice el proyecto.

Posteriormente se ha tenido una segunda reunién para informar al cliente sobre nuestra idea de desarrollo,

disefio, estructuraciéon del contenido, etc., obteniendo el visto bueno del mismo.

Teniendo en cuenta la planificacion presentada en la segunda reunién, seguiremos escrupulosamente la

misma.

Tendremos tres reuniones mas a lo largo del proyecto, mas una sesién de formacion:
e 2 de diciembre de 2018 para presentarles la version beta
o 19 de diciembre de 2018 para presentarles el proyecto con las mejoras que hayan indicado en la
reunion anterior
e 10 de enero de 2019 para presentarles la version de produccién
e 14 de enero de 2019 para la sesién de formacion a la persona que se encargara de su

mantenimiento y evolucion

Disponemos de dos servidores web, uno de desarrollo y otro de produccién, asi como otros dos de bases
de datos, igualmente uno de desarrollo y el otro de produccién. Todos los servidores tienen instalado Plesk,
lo que ayuda considerablemente a la configuracion de los mismos y a establecer las medidas de seguridad

necesarias.

El trabajo de desarrollo comienza con la instalacién de los cuatro servidores, el cms Joomla! y todas las
extensiones requeridas, aunque es posible que durante el desarrollo se requiera la instalacion de alguna
extension adicional. Por ultimo, en esta fase se realizara una configuracion del cms y de todas las

extensiones necesarias.
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Desde el primer momento se ha tenido en cuenta los tres pilares fundamentales del proyecto, usabilidad,

accesibilidad y posicionamiento en buscadores.

Por ultimo, y una vez aprobado el proyecto por el cliente, se realizaron los trabajos oportunos para la puesta

en produccion de la web, previa configuracion de los servidores de produccion.

Para un proyecto como este, que abarca una ejecucion total de unos cuatro meses y por tanto, puede
englobarse dentro de la categoria de proyecto pequefio, el modelo que mejor se puede adaptar es la de

cascada.

En total, dividiremos el proyecto en seis fases (Otero Garcia, 2007):
e Fase de viabilidad
e Fase de andlisis
e Fase de disefio
e Fase de desarrollo
o Fase de implantacién

e Fase de mantenimiento

Una vez finalizado el proyecto se va a proceder a la publicacién, en las distintas redes sociales de la

empresa, toda la informacién relevante que se publique en la web.

6.1 Fase de viabilidad

En esta primera fase vamos a determinar, en lineas generales, el problema que se pretende resolver, las

posibles soluciones que existen y la que mejor se ajusta a nuestras necesidades.

6.2 Fase de analisis

Se desarrolla con el maximo detalle posible el producto, se establecen los requisitos del usuario y del
sistema, asi como la indicacion del publico objetivo que se desea satisfacer.

6.3 Fase de disefo

De las dos fases anteriores se determina la solucién tecnolégica que vamos a desarrollar e implementar.
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6.4 Fase de desarrollo

En esta fase procedemos a la construccién de todo el sistema, asi como a la instalacion y configuracién

posterior.

6.5 Fase de implantacion

Una vez realizada todas las comprobaciones, se pasara el sistema a produccion.

6.6 Fase de mantenimiento

Se procede a realizar las oportunas correcciones a los errores que hayan podido surgir durante el

desarrollo. Los evolutivos también entrarian en esta fase.
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7. Arquitectura de la aplicacion/sistema/servicio

En la siguiente figura podemos ver la arquitectura hardware que necesitamos en este proyecto.

Cliente

Internet

S S
o o
\ \ Cliente
Servidor de Bases de Servidor web
Datos de produccion de produccién

o
Qo

% Cliente
Cliente
L
Servidor de Bases de Servidor web
Datos de desarrollo de desarrollo
Figura 1: Arquitectura Cliente-Servidor
Cliente

En esta arquitectura un cliente es un equipo con capacidad para conectarse a Internet y mediante un
navegador realizar las peticiones necesarias al servidor web para consumir la pagina web que se realiza en

este proyecto. El equipo cliente podra ser del tipo PC, Mac o cualquier dispositivo movil.

Servidor web de produccidn
Se trata de un servidor cloud que tendra alojada la pagina web que se desarrolle en el marco de este

proyecto, una vez esté finalizada.

Tiene las siguientes caracteristicas hardware:

e Un procesador de cuatro nlcleos
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e 8gigas de RAM
e Disco duro SSD de 200 gigas

Las caracteristicas software son las siguientes:
e Sistema operativo CentOS 7.5.1804 de 64 bits
e Panel de administracion Plesk Onyx, version 17.8.11
e PHP7.211
e Apache 2.4.6

Servidor de bases de datos de produccién

Servidor cloud que administra el Sistema de Gestion de Bases de Datos. Las conexiones a este servidor

solo podran realizarse desde la direccion IP del servidor web y nunca de manera remota, preservando asi la

seguridad e integridad de los datos.

Sus caracteristicas hardware son las siguientes:
e Un procesador de cuatro nlcleos
e 8 gigas de RAM
e Disco duro SSD de 200 gigas

Respecto a las caracteristicas software tenemos las siguientes:

e Sistema operativo CentOS 7.5.1804 de 64 bits

e Panel de administracion Plesk Onyx, version 17.8.11
e PHP7211

e Apache 2.4.6

e MySQL 5.5.60

¢ phpMyAdmin 4.8.3
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8. Plataforma de desarrollo

En la plataforma de desarrollo se utiliza los servidores web y de bases de datos descritos en el punto
anterior.

Este equipo tiene instalado el siguiente software para el desarrollo de este proyecto:
¢ Windows 10 de 64 bits
¢ Notepad++. Version 7.5.8
e Sublime text 3.1.1
e Google Chrome 69.0.3497.100 64 bits
e Microsoft EdgeHTML 17.17134 64 bits
e Mozilla Firefox 63.0 64 bits
e WinSCP 5.13

Respecto al hardware del equipo de desarrollo tenemos las siguientes caracteristicas:
e PC Intel NUC6I5SYH
e Procesador Intel i5-6260U de 1.80GHz
e 32 gigas de memoria RAM
e Disco duro SSD de 500 gigas
e Tarjeta gréfica Intel Iris Graphics 540
e Monitor LG de 32 pulgadas
e Monitor BQ de 24 pulgadas

Servidor web de desarrollo

Se trata de un servidor cloud que tendra alojada la pagina web que se encuentre en fase de desarrolle.

Tiene las siguientes caracteristicas hardware:

Un procesador de un nucleo
2 gigas de RAM
Disco duro SSD de 100 gigas

Las caracteristicas software son las siguientes:

Sistema operativo CentOS 7.5.1804 de 64 bits
Panel de administracion Plesk Onyx, version 17.8.11
PHP 7.2.11

Apache 2.4.6

267142



Redisefio de una pagina web con Joomla! para mejoras en usabilidad, accesibilidad y
posicionamiento en buscadores. Grado de Multimedia. Antonio Rodil Garrido

Servidor de bases de datos de desarrollo

Servidor cloud que administra el Sistema de Gestion de Bases de Datos de la web en desarrollo. Al igual

gue en el servidor de produccién, su acceso estara restringido al servidor web de desarrollo.

Sus caracteristicas hardware son las siguientes:

Respecto a las caracteristicas software tenemos las siguientes:

Un procesador de un nucleo
2 gigas de RAM
Disco duro SSD de 100 gigas

Sistema operativo CentOS 7.5.1804 de 64 bits
Panel de administracion Plesk Onyx, version 17.8.11
PHP 7.2.11

Apache 2.4.6

MySQL 5.5.60

phpMyAdmin 4.8.3

Tanto en el servidor web de desarrollo como en el de produccion se instala el siguiente software adicional

para el desarrollo de la pagina web:

Joomla! en su ultima version estable. En el momento de desarrollar esta memoria esta version es la

3.9.2.

Extension RSMediaGallery! Version 1.9.33
Extension RSPageBuilder! Version 1.0.25
Extension RSFirewall! Version 2.11.20
Extension RSSeo! Version 1.20.17
Extension K2. Version 2.9.0

Extension JCH Optimize Pro 5.4.1
Extension JotCache 6.0

Plantilla RSTrone! Versién 1.0.5
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9. Planificacién

La fecha de inicio del proyecto es el 19 de septiembre de 2018 y su finalizacién esta prevista para el 14 de

enero de 2019.

Tenemos las siguientes fechas clave:

Hito Inicio Fin

Definicion de prerrequisitos 19/09/2018 | 21/09/2018
Aprobacién por parte del consultor 22/09/2018 | 22/09/2018
Descripcién del proyecto 23/09/2018 | 25/09/2018
Definicion de objetivos 26/09/2018 | 29/09/2018
Metodologia 29/09/2018 | 30/09/2018
Planificacion 01/10/2018 | 02/10/2018
Presupuesto 03/10/2018 | 04/10/2018
Analisis de mercado 05/10/2018 | 06/10/2018
Viabilidad 07/10/2018 | 08/10/2018
Instalacion del CMS y primeras extensiones 09/10/2018 | 10/10/2018
Establecer la arquitectura del sistema 11/10/2018 | 13/10/2018
Instalacion y configuracion servidor web desarrollo 14/10/2018 | 18/10/2018
Instalacion y configuracion servidor bases de datos desarrollo 19/10/2018 | 23/10/2018
Instalacion y configuracion servidor web produccion 24/10/2018 | 28/10/2018
Instalacion y configuracion servidor bases de datos produccion 28/10/2018 | 31/10/2018
Prototipos 01/11/2018 | 07/11/2018
Desarrollo de la web 08/11/2018 | 02/12/2018
Comprobacion de todo el sistema y resolucion de errores 05/12/2018 | 19/12/2018
Documentacion final 20/12/2018 | 10/01/2019
Implantacion 11/01/2018 | 14/01/2019

Tabla 2: Hitos y fechas clave
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10. Proceso de desarrollo

El desarrollo de la web comienza el dia 1 de noviembre de 2018, tal y como indica la planificacién del
proyecto. El proceso de desarrollo se realiza a lo largo de doce fases bien diferenciadas:

e Configuracion de los servidores de desarrollo y produccion

e Configuracién del equipo de desarrollo

¢ Instalacion del CMS Joomla!

e Instalacion del idioma espafiol, tanto para el frontend como para el backend

¢ Instalacion de todas las extensiones necesarias (componentes, médulos, plugins y template)

e Maodificar el cédigo de la plantilla si es necesario para adaptarla al SEO

e Construccion de la web

e Introduccién del contenido de la web

e Pruebas de usabilidad

e Pruebas de accesibilidad

e Correccion de posibles errores

¢ Publicacién de la web en el servidor de produccién

Se procede a la instalacion y configuracidn de los servidores de desarrollo y produccién. Se instala todo el
software indicado en el punto 7. Posteriormente se instala el equipo de desarrollo segun lo especificado en

el punto 8.

Seguidamente se instala Joomla! en su Gltima versién, siendo la 3.9.2 la estable en el momento de escribir
esta memoria. Se procede a instalar el idioma espafiol en Joomla! en el frontend y backend. Se instala cada
una de las extensiones indicadas en el punto 7, explicando para que sirve cada extension en el punto 11.

Para posicionar correctamente una web en los buscadores, se debe cumplir unas reglas basicas y toda
plantilla debe estar adaptada a dichas reglas, por lo que se estudia la forma en la que la plantilla o template
muestra la informacién para determinar si hay que realizar alguna modificacion en su codigo. Una de las
ventajas de Joomla! es que podemos sobre escribir el cédigo de cada extensién sin que por ello se impida

realizar las actualizaciones que se requieran.

En este punto se realiza y construye la arquitectura de la web, se adapta la plantilla a los colores

corporativos de la empresa y se introducen de los primeros contenidos, segun nos indica el cliente.

Se realiza las pruebas de usabilidad y accesibilidad, actuando en consecuencia si se detectan errores, los

cuales se han solucionado antes de su pase a produccion.
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Por dltimo y una vez se ha probado toda la funcionalidad de la misma, el disefio, etc., y el cliente esta

conforme, se procede a ponerla en el servidor de produccion, dando por concluido el proyecto.
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11. APIs utilizadas y software de terceros

A continuacién se detalla cada una de las extensiones utilizadas para la realizacidn de este proyecto:

e RSMediaGallery!®
Es un gestor o galeria de imagenes. Posee distintos tipos de efectos de transicién, potente
presentacion de imagenes, integracion con los articulos, creacion de albumes, generacion de

miniaturas, etc.

e RSPageBuilder!®
Es una herramienta de creaciéon de paginas y contenido. Es tan sencillo como seleccionar, arrastrar
y soltar los tipos de elementos a publicar, para luego dotarlos de contenido. Es compatible con

bootstrap 2 y 3.

e RSFirewall!'°
Se trata de un firewall que es capaz de proteger nuestra web desarrollada con Joomla! Analiza los
archivos de la web en busca de malware, protege la carpeta de administracién con contrasena,
integridad de archivos principales, permisos inseguros de archivos y carpetas, bloguear la web a
acceso provenientes de paises especificos, bloqueo automatico de direcciones IP que intentan

atacar la web, etc

e RSSeo!™
Ayuda a optimizar nuestro sitio web para los motores de buscadores. Se puede conseguir indexar
las paginas a través de la funcién rastreador del sitio, notificacion de la ley de cookies, integraciéon
con Google Analytics, generacion de sitemaps, control de metadatos de cada pégina indexada,
redirecciones, paginas de error, rastreo de competidores, monitorizacién del posicionamiento de

palabras clave, etc.

° K212
Es una extensién que nos ayuda a crear un blog. Mejora sustancialmente el gestor de articulos
nativo de Joomla!, pero ademas permite crear distintos tipos de datos para posteriormente

mostrarlos en cualquier contenido.

8 https://www.rsjoomla.com/joomla-extensions/joomla-gallery.html

9 https://www.rsjoomla.com/joomla-extensions/free-joomla-page-builder.html
10 https://www.rsjoomla.com/joomla-extensions/joomla-security.html

11 https://www.rsjoomla.com/joomla-extensions/joomla-seo.html

12 hitps://getk2.org/
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e JCH Optimize Pro®
Ofrece algunas de las herramientas y mecanismos que nos puede ayudar a mejorar la velocidad de
carga de nuestra pagina web.

e JotCache*
Se trata de un gestor de caché avanzado que puede reemplazar el sistema nativo de caché de

Joomla! o trabajar conjuntamente.

e RSTrone!®®
Plantilla gratuita que posee las caracteristicas que necesita el cliente de este proyecto. De una

manera rapida y muy sencilla permite realizar cambios.

13 https://www.jch-optimize.net/
14 http://www.jotcomponents.net/
15 https://www.rsjoomla.com/joomla-templates/rstrone.html
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12. Prototipos

12.1 Wireframe Lo-Fi. Version escritorio
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SOBRE NOSOTROS CONTACTO

ENVIAR

Figura 2: WireFrame Lo-Fi Pagina de Inicio

337142



Redisefio de una pagina web con Joomla! para mejoras en usabilidad, accesibilidad y
posicionamiento en buscadores. Grado de Multimedia. Antonio Rodil Garrido

INICIO

ARTIC

SOBRE NOSOTROS

QUIENES SOMOS

NUESTROS SERVICIOS

BLOG

i

A
N

CLIENTES

/1 Certificamos nuestros trabajos

Los trabajos que reali. estan ¢

SOBRE NOSOTROS

INICIO QUIENES SOMOS.

NUESTROS SERVICIOS 8LOG

certificados, r

AN

ry

g

//__\;

PROYECTOS

los oportunos test antes de la entrega final del proyecto.

Y

NN

CONTACTO

ENVIAR

CONTACTO

Figura 3: WireFrame Lo-Fi Pagina Quiénes Somos

CONTACTO

347142



Redisefio de una pagina web con Joomla! para mejoras en usabilidad, accesibilidad y
posicionamiento en buscadores. Grado de Multimedia. Antonio Rodil Garrido
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Figura 4: WireFrame Lo-Fi Pagina Nuestros Servicios
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12.2 Wireframe Lo-Fi. Versién movil
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Figura 8: WireFrame Lo-Fi Mdvil Pagina de Inicio 2/4
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Figura 9: WireFrame Lo-Fi Mdvil Pagina de inicio 3/4
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Figura 11: WireFrame Lo-Fi Movil Pagina Sobre Nosotros 1/3
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PROYECTOS

Certificamos nuestros trabajos

Los trabajos que realizamos estan completamente
certificados, realizando los oportunos test antes
de la entrega final del proyecto.

SOBRE NOSOTROS

Figura 12: WireFrame Lo-Fi Movil Pagina Sobre Nosotros 2/3
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Figura 14: WireFrame Lo-Fi Mévil Pagina Nuestros Servicios 1/4
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Figura 15: WireFrame Lo-Fi Mévil Pagina Nuestros Servicios 2/4
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Figura 17: WireFrame Lo-Fi Mévil Pagina Nuestros Servicios 4/4
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Figura 18: WireFrame Lo-Fi Mévil Pagina Blog 1/3
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Figura 19: WireFrame Lo-Fi Moévil Pagina Blog 2/3
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Figura 21: WireFrame Lo-Fi Movil Pagina Contacto 1/2
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12.3 Wireframe Hi-Fi. Version escritorio

Figura 23: WireFrame Hi-Fi P4gina de Inicio
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12.4 Wireframe Hi-Fi. Version escritorio

Figura 28: WireFrame Hi-Fi M6vil Pagina de Inicio 1/4
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SERVICIOS CLOUD

Servidores

Muestros clientes nos indican gué proyectos guisren
desarrollar y nosotros les configuramos los servidores que
necesitan, pudiendo modificar sus caracterfsticas en

cualquier momento si es necesario.

LEER MAS

=

Alojamiento web

Suweb puede estar alojada en nuestros servidores gue
serdn configurados segln los requisitos que tenga cada
proyecto, como gestores de contenidos Joomla!
WordPress, PrestaShop o desarrollos a2 medida.

DESARROLLO WERB

En nuestros proyectos de desarrollo web utilizamos los
gestores de contenidos més actuales como Joomla!,
WordPress y PrestaShop para tiendas online.

Joomla! es el lider en nuestros desarrollos con un 40%, e

sigue WordPress con un 35% y por dltimo PrestaShop que

ha sido utilizado en un 25% de nuestros proyectos web

Figura 29: WireFrame Hi-Fi Mévil Pagina de Inicio 2/4
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40%

JOOMLA!

35%

WORDPRESS

25%

PRESTASHOP

OFERTAS
ESPECIALES

Desarrollo web
En diciembre puede contratar el desarrollo de su pégina

web conun descuento del 25%. Consdltenos.

Alojamiento web
Hastael 31deenerode 2019 de disponer de un
alojamiento web de 1 GB de espacio con un descuento del

40%.

Figura 30: WireFrame Hi-Fi Movil Pagina de Inicio 3/4
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You
Tuhe]

SOBRE NOSOTROS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua.

Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute
irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum
dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat

cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt
mollit anim id est laborum.

CONTACTO

Message *

1000 characters left

Figura 31: WireFrame Hi-Fi Movil Pagina de Inicio 4/4
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ARTIC

SOBRE NOSOTROS

10 previsto.

29

CLIENTES

Figura 32: WireFrame Hi-Fi Movil Pagina de Sobre Nosotros 1/3
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)

PROYECTOS

*

Certificamos nuestros trabajos

SOBRE NOSOTROS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna

aliqua.

Figura 33: WireFrame Hi-Fi Mévil Pagina de Sobre Nosotros 2/3
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Ut enim ad minim veniam, guis nostrud exercitation ullamco
aboris nisi ut aligquip ex ea commaodo consequat. Duis aute
irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum
dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat
cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt

mollit anim id est laborum.

CONTACTO

E-mail *

Message *

1000 characters left

Figura 34: WireFrame Hi-Fi Mévil Pagina de Sobre Nosotros 3/3
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ARTIC

NUESTROS
SERVICIOS

=

Informatica integral

Este servicio englobaria a todos nuestros servicios si
asi lo requiere su empresa o puede hacer uso de
aquellos que necesite en cada momento. Con el

servicio de informatica integral podréa obtener
importantes descuentos.

Cloud

Muestros productos cloud son de los més avanzados.
Solo tiene que decirnos el proyecto que desea poner
en marcha y nosotros le haremos un completo
estudio y le ofreceremos una serie de alternativas en

funcién de su presupuesto

S

Figura 35: WireFrame Hi-Fi Movil Pagina de Nuestros Servicios 1/4
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Publicidad digital

Si un auténomo o empresa no se le conoce no puede

uir nuevos clientes. Hoy en dia, las pri

alessere

Desarrollo web

web, adaptadas a dispositivos méviles y pr
para una buena gestién del posicionamiento.

Utilizamos Joomla!, WordPress, PrestaShop, Drupal v

OLros.

(1
-—

Redes sociales

seguidores.

Desarrollo a medida

Figura 36: WireFrame Hi-Fi Movil Pagina de Nuestros Servicios 2/4
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Tenemos amplia experiencia en desarrollo de paginas
web, adaptadas a dispositivos méviles y preparadas
parauna buena gestién del posicionamiento.
Utilizamos Joomla!, WordPress, PrestaShop, Drupal y
otros.

.
-

Redes sociales

Lz gestion de las redes socizles se hace
imprescindible para dar a conocer las empresas,
conseguir nuevos clientes y ganar
popularidad. Realizamos un seguimiento del
rendimiento e incrementamos el ndmero de
seguidores.

Desarrollo a medida

Desarrollamos todo tipo de aplicaciones a medida.
Generalmente aplicaciones de gestidn interna pero
también aplicaciones a nivel de sistemas. Utilizamos
las dltimas v més modernas metodologlas y lenguajes
de desarrollo.

You

Figura 37: WireFrame Hi-Fi Movil Pagina de Nuestros Servicios 3/4
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SOBRE NOSOTROS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aligua.

Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
aboris nisi ut aliguip ex ea commodo consequat. Duis aute
irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum
dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat

cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt

mollit anim id est laborum.

CONTACTO

E-mail *

Message *

1000 characters left

Figura 38: WireFrame Hi-Fi Movil Pagina de Nuestros Servicios 4/4
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ARTIC

i

Figura 39: WireFrame Hi-Fi Movil Pagina de Blog 1/3
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Unaidealo cambia todo

Martes, 06 Marzo 2018 07:54

Hoy en dia muchas personas se han preguntado como convertir su
suefio en una aplicacidn. El desarrollo de Apps se ha convertido en

una industria millonaria.

Pero, ;Como puede un emprendedor entrar en este negocio?

:Cuénto cuesta crear una App y como se construye?

Para poder rentabilizar una inversion en estos canales requiere,
por norma general, de una cuidada labor de idealizacion (;qué valor
diferencial aporta mi App?), validacién (;est4 mi publico objetivo
interesado?; ;de dénde obtendré ingresos?), posicionamiento (;con
qué palabras clave quiero que se identifigue?), mantenimiento,

actualizacion, etcétera.

LEER MAS

SOBRE NOSOTROS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do

eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aligua.

Figura 40: WireFrame Hi-Fi Mévil Pagina de Blog 2/3
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Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco labaris
nisi ut aliguip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in
culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

CONTACTO

E-mail *

Message *

1000 characters left

Figura 41: WireFrame Hi-Fi Movil Pagina de Blog 3/3
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ARTIC

CONTACTO

A& Avda.Marconi,n®13-11011 - Cadiz
L 756040006
K4 informacion@ar-tic.es
L https://www.ar-tic.es
Full Name *

E-mail *

Message *

1000 characters left

Figura 42: WireFrame Hi-Fi Movil P4gina de Contacto 1/2
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SOBRE NOSOTROS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do

eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna

Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliguip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in

culpa gui officia deserunt mollit anim id est laborum.

CONTACTO

E-mail *

Message *

1000 characters left

Figura 43: WireFrame Hi-Fi Mévil P4gina de Contacto 2/2
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13. Perfiles de usuario

En Joomla! existe distintos grupos por defecto de usuarios y cada uno de ellos con distintos permisos.
Generalmente suele ser suficiente con estos grupos, sin embargo, en caso de que sea necesario podemos

crear nUEVos grupos y permisos.

13.1 Grupos por defecto de Joomla!

A continuacién se realiza una pequefia descripcion de los grupos de usuarios que tenemos una vez se
realiza la instalacién de Joomla!

e Publico: Cualquier usuario que visite la web. Evidentemente pueden ver el sitio web, pero no
realizar modificacion alguna.

e Registrado: Estos usuarios pueden iniciar sesion en el frontend de la web, siempre que el sistema
se configure para ello y tengan un moédulo que les permita indicar su usuario y contrasefia. En la
configuracion del entorno se puede impedir tanto el registro de usuarios como el que puedan
acceder como usuario registrado. No pueden acceder al backend.

e Autor: Tienen los mismos permisos que el grupo Registrado. Podrian crear nuevos articulos pero
no seran publicados hasta que sean aprobados por un usuario administrador o super administrador.
Pueden editar sus propios articulos pero no los de otros usuarios.

e Editor: Poseen los mismos permisos que los usuarios del grupo Autor, con la diferencia de que
pueden editar todos los articulos y no solo los que ellos hayan escrito.

e Gerente: Pueden realizar el mantenimiento total de los articulos y categorias, por lo que pueden
iniciar sesién tanto en el frontend como en el backend. También puede acceder a varios gestores,
como el gestor multimedia, contactos, noticias, banners, mensajes, etc.

e Administrador: Pueden acceder al frontend y backend. Tiene acceso a todo el portal, salvo a la
configuracion global, pudiendo mantener totalmente a los usuarios menos los super usuarios.

e Super usuario: Es el tinico grupo de usuarios que tienen acceso completo a la web, tanto en el

frontend y backend.

13.2 Perfiles de usuarios de la nueva web

Segun nos indica el cliente, la web solo sera administrada por una persona. También sera la encargada de
evolucionarla en el tiempo, con la instalacion de nuevas extensiones e incluso nuevas plantillas para

posibles nuevas opciones de menu que requieran un disefio algo distinto al general.

Por tanto, el Unico grupo de usuarios que se dara de alta en el sistema sera el de super usuario. No se

permitird el registro de usuarios, por lo que no existiran usuarios del grupo registrado.
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14. Usabilidad/UX

La pagina web dispone de un menu superior desde el que se puede acceder a las distintas opciones de la

misma. El acceso a cada una de estas opciones se realiza mediante un clic en la misma.

En la opcién de Blog aparecera un conjunto de articulos con un texto de introduccién y si el usuario quiere
profundizar, tendra a su disposicidon un botdn con el texto “Leer mas” que al hacer clic podra acceder a la

totalidad del texto.

La version mévil funciona de la misma manera, salvo por el menu principal de opciones, el cual se muestra

como “menu hamburguesa”.

En todas las paginas se ha evitado la inclusién de abundante informacién para asi evitar la confusién de los
usuarios. Se ha tenido en cuenta poner textos cortos y directos en cada una de las secciones,

especialmente en la pagina de inicio.

El scroll puede llegar a ser un gran problema y una molestia para los usuarios, por lo que se ha tratado de

gue las paginas tengan la menor longitud posible.

El menu de opciones se ha minimizado al maximo y se muestra tanto en la cabecera de la web como en el
pie de pagina. Esto le permite al usuario seleccionar otra opcion cuando hace scroll hacia abajo y llega al
final, pero ademés, el menu principal que aparece en la cabecera es siempre visible, por lo que el usuario

puede tener muy a mano una o dos formas de acceder a cada opcion.

El usuario siempre esta informado del estado del sistema. Por ejemplo, cuando un usuario envia un
formulario de contacto el sistema le informa de si se ha enviado o no correctamente.

Se ha tratado en todo momento de utilizar un lenguaje claro y evitar en la medida de lo posible los

tecnicismos que no todos los usuarios pueden estar habituados a ellos.

Se ha utilizado colores segun los convenios establecidos. Por ejemplo, si el envio del formulario de contacto
es correcto, aparece el texto de éxito con el fondo de color verde y si ha habido algun error y no se ha
podido enviar, el texto aparece con un fondo rojo. Siguiendo esta linea de seguir los convenios establecidos,

se indica los campos obligatorios en los formularios con un asterisco.

La web ha sido desarrollada con la maxima flexibilidad y eficiencia de uso, por lo que permite a cualquier
usuario, independientemente de lo novato o experto que sea navegar con facilidad. Se ha evitado incorporar

informacion innecesaria para no distraer al usuario.
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15. Seguridad

Se han tomado distintas medidas de seguridad para mantener la integridad de la web y en definitiva de todo
el sistema.

A nivel de servidor se ha instalado un firewall por software capaz de parar determinados ataques. Ademas,
se ha instalado el sistema Fail2Ban que permite prohibir de manera automatica direcciones IP y redes
completas que generen trafico malintencionado para el servidor. También disponemos de ModSecurity, que
es otro firewall que protegera el sistema frente a una amplia variedad de ataques especificos contra

aplicaciones web.

En cuanto a la web, una vez en produccion se accedera a la misma mediante el protocolo https para que
toda la informacién que viaje de un extremo a otro esté protegida. Como ya se ha comentado, se ha
instalado una extensién de pago llamada RSFirewall (ver apartado 11 APIs utilizadas y software de
terceros).

Mediante la correcta configuracién del fichero .htaccess se ha ocultado el panel de administracién de
Joomlal, siendo necesario conocer una palabra de paso para que aparezca el formulario de acceso al
mismo. Cualquier persona que sepa utilizar Joomla! sabe que el panel de administracion es accesible
afiadiendo al dominio de la web /administrator. Si huestro dominio es midominio.com, el acceso al panel de

administracion seria con la URL https://www.midominio.com/administrator. Con la configuracion indicada,

esta URL se redireccionaria a la pagina de inicio y para poder acceder al panel de administracion seria

necesaria una URL del tipo https://www.midominio.com/administrator?mipalabraclave, estableciendo un

cambio de mipalabraclave todos los meses.

En anteriores versiones de Joomla! el usuario que se creaba por defecto era admin. En las instalaciones
actuales se puede decidir el usuario a crear, evitando que sea admin, administrator, administrador o algo

parecido, ademas de establecer una politica de contrasefias mucho mas seguras.

Las sesiones en el panel de administracion de Joomla! se configuran para que expiren a los 15 minutos de
inactividad.

El acceso a la base de datos debe realizarse siempre desde cualquiera de las IPs configuradas en el

servidor y nunca de forma remota, evitando asi determinados tipos de ataques.

Por dltimo, para evitar posibles ataques y/o que puedan obtener informacion de la configuracion de PHP,
Apache, Nginx o del propio servidor, se establecen las siguientes directivas php:

e Se desactiva allow_url_include
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Se pone en uso open_basedir
Con disable_functions se desactivan las funciones show_source, system, shell_exec, passthru,
exec, phpinfo, popen, proc_open

Se desactiva expose_php
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16. Tests

16.1 Test de velocidad de la versién beta

Se ha realizado una serie de pruebas para comprobar que la pagina web se visualiza correctamente en los
navegadores mas populares, como Google Chrome, Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox y

Opera. Todos los test han sido satisfactorios.

Por otra parte, se ha realizado una prueba de velocidad con la aplicacion de Google PageSpeed, dando un
resultado muy malo en la version moévil y normal en la version ordenador. La pagina en desarrollo estaba

publicada en la URL https://www.tfguoc.com.es

r PageSpeed Insights HOME GUIDES REFERENCE

https://www.tfguoc.com.es/ ANALIZAR

- https://www.tfguoc.com.es/

La puntuacion de velocidad se basa en los datos de experimentos analizados por Lighthouse.
4 Hora de analisis: 2/12/2018 19:51:11

Scale: @ 90-100 (rapida) @» 50-89 (normal) @ 0-49 (lenta)

Elinforme "Experiencia de Usuario de Chrome" no tiene suficientes datos a tiempo real sobre la velocidad de esta pagina

Figura 44: Prueba de velocidad en version movil. Version beta

/A PageSpeed Insights HOME GUIDES REFERENCE

MOVIL ORDENADOR

https://www.tfguoc.com.es/

7 3 La puntuacion de velocidad se basa en los datos de experimentos analizados por Lighthouse.

Hora de ar 2/12/201819:51:10

Scale: @ 90-100 (rapida) e® 50-89 (normal) @® 0-49 (lenta)

0 Datos de campo

El informe "Experiencia de Usuario de Chrome" no tiene suficientes datos a tiempo real sobre la velocidad de esta pagina.

@ Origin Summary

Figura 45: Prueba de velocidad en versién ordenador. Version beta
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16.2 Test de velocidad de la versiéon de produccion

El test de velocidad en la versién de produccion se realiza en el dominio de la empresa ARTIC

(https://www.ar-tic.es) y se utiliza la misma herramienta que en la version beta, es decir, Google

PageSpeed.

He podido comprobar que utilizando el protocolo no seguro http (http://www.ar-tic.es) la puntuacion puede

llegar a variar bastante con respecto al protocolo seguro https (https://www.ar-tic.es). Ademas, si lo pruebo

con http y me da un mal resultado, lo pruebo seguidamente con https y su resultado es cercano a 100 y

viceversa. En otras ocasiones da resultados cercanos al 100 con ambos protocolos.

Se ha seguido todas las recomendaciones indicadas por la aplicacion de Google para mejorar
considerablemente la version movil y de ordenador o de escritorio. Aunque no siempre da el mismo
resultado, puesto que depende mucho del estado de la red y de la carga que tenga en ese momento el
servidor, el resultado de las distintas pruebas suele oscilar entre el 83 y 95 en la version mévil. Sin embargo,

en la versién ordenador el resultado suele ser siempre de 100.

. PageSpeed Insights HOME GUIDES REFERENCE

https://www ar-tic.es/ ANALIZAR

ORDENADOR

https://www.ar-tic.es/
9 4 La puntuacion de velocidad se
Hora de andlisis: 15/1/201911:29

Scale: @ 90-100 (rapida) e 50-89 (normal) e® 0-49 (lenta)

s por Lighthouse

o Datos de campo f\R'@-

El informe "Experiencia de Usuario de Chrome” no tiene suficientes datos a tiempo real sobre la velocidad de esta pagina

@ Origin Summary ’

Elinforme Experiencia de Usuario de Chrome no tiene suficientes datos a tiempo real sobre la velocidad de este origen.
Figura 46: Prueba de velocidad en movil. Versién de produccion

Para conseguir esta puntuacién en la version mévil se ha tenido que hacer un gran trabajo en cuanto a
caché, optimizacién de imagenes, minificacion de html y css, configuracién de http/2 en el servidor, asi
como configurar un CDN (content delivery network o red de distribucién de contenidos) mediante la carga de
determinados contenidos en Amazon S3 y posteriormente la configuracion del servicio Amazon CloudFront.
Por dltimo, para manejar este servicio de manera automatica se ha adquirido, instalado y configurado el

plugin JCH Optimize Pro.
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Amazon 83 >  articweb
Informacién general Propiedades Permisos Administracién
e _ Piblicn__

Q, Escriba un prefijo y pulse Intro para buscar. Pulse ESC para borrar.

m + Crear carpeta Acciones UE (Ilanda) 2

Nombre + Ultima modificacion « Tamafio v Clase de aimacenamiento v
administrator

components

images

libraries

media

modules

plugins

v eaoTwewTwT TN

templates

swis ene. 11, 2019 6:08:58 p. m. GMT+0100 44.1 KB Estandar

Mostrando desde 1 hasta 9

Figura 47: Carpetas y ficheros subidos a Amazon S3 para el uso de CDN

Resource Groups v * L\ Antonio Rodil Garrido ~  Global »  Support ~

Distributions CloudFront Distributions
What's New %
c o 0 a
3 & £
port . Viewing: Any Delivery Method v Any State ~ « < Viewing11t010f 1ltems >
;BCh‘E SIEI'S[':SA‘ Delivery Method [[+] hd Domain Name Comment Origin CNAMEs Status State Last Modified
crioma e e Q@ web . Deployed Enabled 2019-01-11 00:33 UTG+1

Popular Objects
Top Referrers < Viewing 110 10f 1 ltems >
Usage

Viewers

Origin Access Identity
Public key

Field-level encryption

@ Feedback (@ English (US)

Figura 48: Amazon CloudFront para el uso de CDN

Para conseguir la puntuacion de 100 en la version escritorio no se tuvo que hacer todo el trabajo de puesta
en marcha del CDN, aunque en la versidn de produccién se beneficia de ello puesto que como he indicado

se instalé para mejorar la velocidad de la versién movil.
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r PageSpeed Insights HOME GUIDES REFERENCE

https://www.ar-tic.es/ ANALIZAR

https://www.ar-tic.es/

La puntuacién de velocidad s jatos de experimentos analizados por Lighthouse
H analisis: 15
e @ O 0 (r - 5 mal) @ 0-49 (lenta)
a Datos de campo
El informe "Experiencia de Usuario de Chrome” no tiene suficientes datos a tiempo real sobre la velocidad de esta pagina M

@ Origin Summary

El informe Experiencia de Usuario de Chrome no tiene suficientes datos a tiempo real sobre la velocidad de este origen

Figura 49: Prueba de velocidad en ordenador. Version de produccion

16.3 Test de accesibilidad de la version beta

Para realizar los test de usabilidad he utilizado TAW?8. En la version beta se ha utilizado la URL de

desarrollo que es https://www.tfguoc.com.es.

Inicio TOW @ | [ES] | [ENI | [PT]

Resumen

24 Problemas 328 Advertencias 17 No verificados.
en 5 criterios de éxito en g criterios de éxito en 17 criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente Comprobacién completamente manual
I Perceptible 10 [ Perceptible 9 Il Perceptible 4
I Operable 3 ) Operable 15 ) Operable 8
A Comprensible 6 ) Comprensible 18 ) Comprensible 5
1 Robusto 5 [ Robusto 286 1B Robusto 0

Recurso: https.//wwwifguoccomes & Fecha:15/01/2019 11:08 Pautas WCAG 2.0 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML, CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

informe

| Aviso legal | Condiciones de Uso | CTIC (’)

Figura 50: Resultado del test de accesibilidad TAW en la version de desarrollo

16 https://www.tawdis.net/
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16.4 Test de accesibilidad de la versién de produccién

Para la web de produccién se han eliminado todos los problemas vistos en la versién de desarrollo o beta,
cumpliendo asi el nivel AA de accesibilidad. Siguen apareciendo advertencias que interpreto es por la
minificacion aplicada al codigo HTML y CSS, siguiendo las recomendaciones de Google PageSpeed para
conseguir la mayor velocidad de carga.

Otras advertencias las indica porque no se pueden comprobar de manera automatica y el sistema solicita
gue se realice de manera manual. Una vez comprobadas de manera manual se ha establecido que es

correcto.

iicio TOW (@D | [ES] | [ENI | PT]

Servicios

Resumen

Herramientas
0 Problemas detectados de forma automatica 305 Advertencias 18 No verificados

x No hay problemas de caracter automatico ‘1’ en 10 criterios de éxito ? en 18 criterios de éxito
Es necesario revisar manualmente Comprobacién completamente manual
Deben revisarse de forma manual las advertencias y los

[l Perceptible 12 Fl Perceptible 4
Contacto puntos no verificados para poder garantizar un nivel de [ Operable 17 1 Operable 8

Accesibilidad adecuado ) Comprensible 6 ) Comprensible 5
3 Robusto 270 [ Robusto 1

Recurso: http://wwwar-tices & Fecha: 17/01/2019 10:29 Pautas WCAG 2.0 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML, CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

N

| Avisolegal | Condiciones de Uso | CTIC (’)

Figura 51: Resultado del test de accesibilidad TAW en la version de produccion
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17. Versiones de la aplicacion/servicio

En este proyecto solo tendremos dos versiones, la versién beta que se ha entregado el dia 2 de diciembre

de 2018 y la versién de produccién que se entrega el 14 de enero de 2019.
Una vez entregada la version beta y con el feedback del cliente y del consultor, se ha dispuesto de mas de

un mes para finalizarla, realizar mejoras de disefio y funcionalidades, realizacion de numerosos test de

accesibilidad y velocidad, etc.
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18. Requisitos de instalacion, implantacion y uso

18.1 Cliente

Como ya se ha mencionado, este proyecto se ha realizado con el CMS Joomla!, desarrollado en PHP,
HTML 5, CSS3 y JavaScript. Respecto a la base de datos se ha utilizado MySQL, por tanto, cualquiera de
los actuales navegadores que se encuentre actualizado seria compatible con esta pagina web. Es evidente

gue el cliente necesita una conexién a Internet, ya sea en un PC o dispositivo movil.

Respecto al hardware, no se requieren equipos con mucha capacidad de disco duro y memoria RAM 0 un
procesador de Ultima generacion. Un ordenador bésico con un sistema operativo que permita tener un
navegador en sus Ultimas versiones seria suficiente. Por poner un ejemplo, el siguiente hardware seria
suficiente:

e Procesador Intel Celeron o superior

e 2 GB de RAM o superior

e 40 GB de disco duro o superior. Teniendo en cuenta que en estos 40 GB va incluido todo el sistema

operativo, ya sea Windows, Linux u otro.

18.2 Servidor

El servidor debe tener instalado el siguiente software:
e PHP 5.6 aunque se aconseja la 7.1 o superior
e Apache 2.4.6
e MySQL 5.5.60

Aunque no es imprescindible, se recomienda disponer del siguiente software:
e Sistema operativo CentOS 7.5.1804 de 64 bits
¢ Panel de administracion Plesk Onyx, version 17.8.11
e phpMyAdmin 4.8.3
e Protocolo HTTP/2

e Certificado SSL para el dominio ar-tic.es

El hardware del servidor de produccion es el siguiente:
e Un procesador de cuatro nicleos
e 8gigas de RAM
e Disco duro SSD de 200 gigas
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Sin embargo en este servidor es donde ARTIC tiene alojado algunos proyectos de sus clientes por lo que si
se tratase de contener solo esta pagina web, las caracteristicas hardware indicadas podrian ser muy
inferiores, como por ejemplo:

e Un procesador de dos nucleos

e 2 gigas de RAM

e Disco duro SSD de 20 gigas
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19. Instrucciones de instalacion/implantacion

En este punto no se detalla

cémo se debe instalar el gestor de contenidos Joomla! o las distintas

extensiones utilizadas en este proyecto, ya que se trata de poner en produccién la web desarrollada y no

comenzar un proyecto desde el principio.

En el fichero PEC_FINAL_RodilGarrido_Antonio.zip tenemos todo lo necesario para poner la web en

desarrollo.

El servidor dispone de un panel de administracién Plesk que hace que todo el proceso de puesta en

produccion y posterior mantenimiento, tanto del servidor como de la web, sea muy sencillo.

19.1 Paso 1

Una vez se accede al panel Plesk debemos ir a la opcién “Administrador de archivos” y hacer clic en el

botdn “Cargar” para subir el

plesk web host edition

m Inicio
Servicios de hosting
A Clientes
8 Revendedores
@ Dominios
ﬁ Suscripciones
[B Planes de servidio

Enlaces a servicios
adicionales

£F ImunifyAv
Administracion del servidor

1Y Herramientasy
configuracion

% Estado del servidor
& Docker
& wordpress
.= Extensiones
Mi perfil

@4 Perfil y preferencias

A Cambiar contraseiia

Figura 52

fichero PEC_FINAL_RodilGarrido_Antonio.zip.

no Antonio Rodil Garrido ~ & Advisor @ Ayuda -

Inicio Suscripciones  ar-tices  Sitios web y dominios

Administrador de archivos para ar-tic.es ..

Directorio principal tth Cargar l{.‘: Nuevo ~ \f\'.'l Copiar = Mover &% Eliminar EI Extraer archives
-pKi 2| afiadir & archive comprimida Mas + [ configuracion
d
= ATReE B2 rim e (e
httpdocs
ombre A Modificacion Tamafic Permisos Usuaric Grupo
logs
1. 16/ENe/2019 07:45 WX X —
k.com | § Siganos en Facebook W Seguira@Plesk | My Compartir opinién | B Sug a (EN)

: Instalacion. Paso 1 — Cargar fichero PEC_FINAL_RodilGarrido_Antonio.zip
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@ Abrir X
T <« 78369 Trabajo final de grado » Entrega final * Instalacion > o Buscar en Instalacion o
C-rgam:ar - MNueva carpeta = v I | o
-~
= :
g
-
& i
v | PEC_Final_RodilG
amdo_Antoniozi
<]
]
-
-

Tedos los archives ~

Figura 53: Paso 1 — Seleccion del fichero PEC_FINAL_RodilGarrido_Antonio.zip

MNombre: || ™

plesk web host edition =
) sy ey T

omo Antonio Rodil Garrido ~ & Advisor @ Ayuda -

& inicia Administrador de archivos para ar-tic.es -
i
Servicios de hosting &% El nombre del archivo ha sido cambiado.

A Clientes

. Directorio principal h Cargar l{.‘i‘ Nuevo ~ \fl_"' Copiar 5> Mover 3% Eliminar EI Extraer archivos
o4 Revendedores )
-pKi 2| Afiadir & archive comprimida Més ~ [¥] configuracion
@ Dominios error_docs . o
Directorio principal  httpdocs

Bt suscripciones httpdocs

_ | Nombre ~ Modificacion Tamafic  Permisos Usuarig

[ Planes de servido =

T 16/Ene/2019 07:45 WK X -

Enlaces a servicios
adicionales 1 PEC_Final_RodilGarrido_Antonio.zip  16/Ene/2019 08:22 408.0MB  rw-r--r-

3 ImunifyaAv
Administracién del servidor

1Y Herramientasy
configuracion

% Estado del servidor
@ Docker

& wordpress

.= Extensiones

Mi perfil

B4 Perfil y preferencias

f Siganos en Facebook

&£ Cambiar contraseiia

Figura 54: Paso 1 - Fichero PEC_FINAL_RodilGarrido_Antonio.zip cargado
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19.2 Paso 2

Descomprimir el fichero PEC_Final_RodilGarrido_Antonio.zip. Para ello seleccionamos el fichero y hacemos
clic en el botén “Extraer archivos”

plesk web host edition o
o Suscipeones  arsices  Stios web  dominios

& inido Administrador de archivos para ar-tic.es -

> como Antonio Rodil Garrido~ & Advisor @ Ayuda~

Servicios de hosting % El nombre del archivo ha sido cambiado.

A Clientes

Directorio principal fH Cargar o Nuevo~ [ Copiar = Mover 3¢ Eliminar  &[ Extraer archivos
Revendedores

&

ki 3] Afiadir 2 archive comprimida Mas + [#] configuracion
@ Dominios

&

error_docs
- Directoria principal  httpdocs
ﬁ Suscripciones

=]

httpdocs

| Nombre A Modificacién Tamafio | Permisos Usuarig
ogs

2]

[B Planes de servicio

1. 16/Ene/2018 07:45 WX X —
Enlaces a servicios
adicionales

0y

1 PEC_Final_RodilGarrido_Antonio.zip 16/Ene/2019 08:22 408.0 M rW-r--r-- R
£F Imunifyav
Administracién del servidor

1Y Herramientasy
configuracion

% Estado del servidor
& Docker

& wordpress

.= Extensiones

Mi perfil

B4 Perfil y preferencias

. - pi Siganos en Facebook
p Cambiar contrasena f s

Figura 55: Paso 2 - Descompresion del fichero PEC_Final_RodilGarrido_Antonio.zip
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plesk web host edition

Buscar...

m Inicio
Servicios de hosting
A Clientes
Revendedores
@ Dominios
ﬁ Suscripciones
[B Planes de servicio

Enlaces a servicios
adicionales

£F Imunifyav
Administracién del servidor

1Y Herramientasy
configuracion

% Estado del servidor
& Docker

& wordpress

.= Extensiones
Mi perfil

B4 Perfil y preferencias

&£ Cambiar contraseiia

Figura 56:

19.3 Paso 3

Inicio Suscripciones  ar-tices  Sitios web y dominios

Administrador de archivos para ar-tic.es -

% Los archivos y directorios seleccionados han sido eliminados.

no Antonio Rodil Garrido ~

Directorio principal h Cargar 9P Nuevo v (%) Copiar > Mover 3¢ Eliminar
ki 3] Afiadir 2 archive comprimida Mas +
LTS Bz mrrEEs (e
httpdocs
- Nombre A Medificacion Tamafio  Permisos
i 16/Ene/2019 07:45 WX X
Jch 31/Dic/2018 01:59 PWX r-X r-X
administrator 6/0ct/2018 00:27 FWX P=X 1=
. bin 6/0ct/2018 00:27 WX =X r-X
cache 16/Ene/2019 08:40 FWX F-X I-X
cli 6/0ct/2018 00:27 WX =X T-X
components 11/Ene/2019 18:05 WX =X I-X
images 14/Ene/2019 17:09 WX I-X r-X
includes 6/0ct/2018 00:27 WX =X r-X
language 2/Dic/2018 18:20 WX =X r-X
layouts 6/0ct/2015 00:27 WX r-X r-X

& Advisor @ Ayuda~

&| Extraer archivos

@ Configuracion

Usuaric  Grupo

Paso 2 - Resultado de la descompresion del fichero PEC_Final_RodilGarrido_Antonio.zip

Creacion de la base de datos. Para ello, haremos clic en la opcion “Bases de datos” ubicada en el margen

derecho del panel de administracion Plesk.
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Buscar...

Servicios de hosting
A Clientes
%, Revendedores
@ Dominios
Ié,'t Suscripciones
[E Planes de servicio

Enlaces a servicios
adicionales

£F Imunifyav
Administracién del servidor

1Y Herramientasy
configuracién

? Estado del servidor
& Docker
& wordpress
xtensiones
Mi perfil
B Perfil y preferencias

&£ Cambiar contraseiia
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no Antonio Rodil Garrido ~

& Advisor

0 Ayuda ~

Inicio  Dominios

ar-tic.es -
Sitio web en i httpdocs/  Direccidn IP: 8 ®  Usuario del sistema:
1Y configuracién de hosting  # Abrir [ Vista previa

™ 5ases de datos
A f {58! Tareas programadas
Empiece a crear su sitio web mediante una de las siguientes formas: X [l Tareas programadas
WaordPress Bl Control del correo
Cree su sitic web con WordPress. saliente
Instalar WordPress munifyAV

Wordp

Instalar una aplicacién

Cree su sitio instalando una aplicacién web como Joomla o Drupal. S ~
ageSpeed Insights

L\
~
Instalar aplicaciones
O DigiCert S5L
s
-

Crear un sitio web personalizado
Cargue su contenido web y afiada bases de datos.

Bases de datos

Archivos

Seccion promocional ~

MOSTRAR MENOS .

& Catdlogo de extensiones
|Descubra el nuevo catalogo de
extensiones y acelere Plesk

=

-
v gracias 3 una amplia variedad

de extensiones!

Let's Y Git Configuracién de PHP J—
o Version de PHP: Abrir el catalogo
7.214

Administrador de

=

figuracion de

Figura 57: Paso 3 — Acceder a la opcién Bases de datos

Hacer clic en el botén “Anadir base de datos”

plesk web host edition

Buscar...

Servicios de hosting
A Clientes
. Revendedores
@ Dominios
Ié,'t Suscripciones
[ Planes de servicio

Enlaces a servicios
adicionales

£F Imunifyav
Administracién del servidor

1Y Herramientasy
configuracion

% Estado del servidor

& Docker

& wordpress
Extensiones

Mi perfil

B4 Perfil y preferencias

&£ Cambiar contraseiia

o Antonio Rodil Garrido~ & Advisor @ Ayuda~
Inicio Dominios
Bases de datos para ar-tic.es .-
Agui puede crear una base de dates nueva o administrar bases de datos existentes. -
Administracién de
-

usuarios

Gr—— B3

4P Afadir base de datos

W Seguira@Plesk | i C

f Siganos en Facebook

Figura 58: Paso 3 — Creacion de la Bases de datos
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p | e SI( web host edition Conectado como Antonio Rodil Garrido~ % Advisor @ Ayuda~

Buscar... Y Inicio  Dominios  artices  Bases de datos

Afadir una base de datos

m Inicio
Servicios de hosting General
A clientes Nombre de la base de datos *
%, Revendedores Servider de bases de datos localhost:3306 (predeterminade para MySQL, v5.5.60)
@ Dominios Sitio relacionado Ningun sitio relacionado v
Bt suscripciones Usuarios
[ Planes de servicio Cree un usuario predeterminado para la base de datos. Plesk accedera a la base de datos en nombre de este usuario. Si no se asigna

ningln usuario de base de datos a |z base de datos, no podra accederse a la misma.
Enlaces a servicios

adicionales ¥ Crear un usuario de la base de datos
o ImunifyAV MNombre de usuario de 1z base
de datos *

Administracién del servidor Contrasefia nueva *

1¥ Herramientasy

configuracién Generar Maostrar

& Estado del servidor Confirme |a contrasefia *

& Docker El usuario tiene acceso a todas las bases de datos de la suscripcién seleccionada

Control de acceso Solo permitir conexiones locales

& Wordpress

® Permitir conexiones remotas desde cualquier host
. -

Extensiones : ;
(J Permitir conexiones remotas desde

Mi perfil

. * Campos cbligatorios
# Perfil y preferencias ACEPTAR

4 Cambiar contrasefia

Figura 59: Paso 3 - Parametros para la creacion de la base de datos

En el campo “Nombre de la base de datos” introducimos el nombre que queramos darle a la base de datos.
En el campo “Sitio relacionado” seleccionamos ar-tic.es.

En el campo “Nombre de usuario de la base de datos” introducimos el nombre del usuario que queramos,
asi como la contrasefia que queramos en el campo “Contrasefia nueva” y la repetimos en el campo
“Confirme la contrasena”.

Para mejorar la seguridad e integridad de la web e incluso del propio servidor, marcamos la opcién “Solo
permitir conexiones locales” en el campo “Control de acceso”. Con esto obligamos a que el acceso a la base

de datos se realice Unicamente desde el servidor y no desde una conexién externa.

Por ultimo hacemos clic en el botén “ACEPTAR”.
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Buscar...

& Inicio

Servicios de hosting

A Clientes

% Revendedores

@ Dominios

@ Suscripciones
[ Planes de servido

Enlaces a servicios

adicionales

£3 ImunifyAv

Administracién del servidor

1Y Herramientasy
configuracion

% Estado del servidor

& Docker

& wordpress

.= Extensiones

Mi perfil

® Perfil y preferencias

4 Cambiar contrasefia

19.4 Paso 4
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Inicio  Dominios

4p Afiadir base de datos

Hest:localhost:3306 (MySQL)
Tamafio: 10.1 MB

plesk.com |  f Siganos en Facebook

Relacionadas con ar-tic.es Cambiar

Bases de datos para ar-tic.es -

Aqui puede crear una base de datos nueva o administrar bases de datos existentes.

Usuarios:

MOSTRAR MENOS

nformacion de la

O conexion

x

mpertar volcado

Eliminar base de

datos

Tablas: 123

Copiar

Verificar y reparar

W Seguira@Plesk | | iy Compartir opinion

Figura 60: Paso 3 - Base de datos creada

10 Antonio Rodil Garrido ~

phpMyAdmin

& Advisor @ Ayuda~

a
o

Administrador de

Importacién del script de la base de datos. En el fichero que se ha descomprimido se encuentra este script,

concretamente en la carpeta scriptBD y el nombre del mismo es scriptBD.sql.zip. Para importarla vamos a la

opcion “Importar volcado”.
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i Inicio
Servicios de hosting
A Clientes
% Revendedores
@ Dominios
@ Suscripciones
[B Planes de servidio

Enlaces a servicios
adicionales

£3 ImunifyAv
Administracién del servidor — ~

1Y Herramientasy
configuracion

% Estado del servidor
& Docker
& wordpress
.= Extensiones
Mi perfil
® Perfil y preferenci

4 Cambiar contrasefia
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& Advisor

o Ayuda

omo Antonio Rodil Garrido =

Inicio  Dominios

Bases de datos para ar-tic.es

Aqui puede crear una base de datos nueva o administrar bases de datos existentes.

4p Afiadir base de datos

Relacionadas con ar-tic.es Cam

phpMyAdmin

Hest:localhost:3306 (MySQL)  Usuarios: Tablas: 123
Tamafio: 10.1 MB

MOSTRAR MENDS

nformacian de la Capiar

O conexion
4 'mportar volcado Verificar

Eliminar

- datos
plesk.com | f Siganosen Facebook | | W Segura@Plesk | By on | R Sug

Figura 61: Paso 4 - Importacion del script de la base de datos

. Importar volcado de la base de datos

Cargue un volcado de su ordenador local o importe un volcado almacenado en su servidor
de hosting.

Cargar

Seleccionar archive | Mingdn archive seleccionado

® Importar
= IayuLs

libraries
media
modules
plugins
scriptBD
1 scriptBD.sgl.zip

# femnlates

¥ Recrear la base de datos

Figura 62: Paso 4 - Seleccién del script de la base de datos

Por ultimo hacemos clic en el boton “ACEPTAR” y se cargara todo el contenido del script.

947142



19.5 Paso 5

Modificacion del fichero configuration.php que se encuentra en la carpeta raiz de la web, es decir, en

Redisefio de una pagina web con Joomla! para mejoras en usabilidad, accesibilidad y
posicionamiento en buscadores. Grado de Multimedia. Antonio Rodil Garrido

httpdocs. Para ello vamos de nuevo a la opcién “Administrador de archivos” tal y como hicimos en el paso 1

y hacemos clic en el fichero configuration.php. La modificacion a realizar es el establecimiento de los

parametros adecuados para que Joomla! realice una correcta conexion a la base de datos, segun los

parametros introducidos en el paso 3.

plesk web host edition

m Inicio
Servicios de hosting
A Cclientes
& Revendedores
@ Dominios
@ Suscripciones
B Planes de servidio

Enlaces a servicios
adicionales

£} ImunifyAV
Administracion del servidor

Y Herramientas y
configuracién

% Estado del servidor
& Docker

& wordpress

.= Extensiones
Mi perfil

B4 Perfil y preferencias

M Cambiar contrasefia

Inicio

Suscripciones  ar-tic.es

Conectado

como Antenio Rodil Garrido -

Editor de cddigo: ar-tic.es / httpdocs / configuration.php

configuration.php X

1|<?php
2 class IConfig {

& Advisor

(7] Ayuda ~

public $offline = '@";

public $offline_message = 'Este sitio estd cerrado por tareas de mantenimiento.<br

nugvamente mas tarde.’;

public $display_offline_message = '1';

public $offline_im ;
public $sitename = 'ARTIC';
public $editor = 't

public $captcha = "@";
public $list limit = '2@°;
public faccess = '1°;
public $debug = '@';

public $debug_lang = '8';
public $dbtype = 'mysgli‘;
public $host = 'localhost';
public $user = '
public Zpassword = °
public &db = ';
public $dbprefix =
public $live_site = '';
public $secret =
public $gzip = '1';

public $error_reperting = 'default’;

; G —
" —
Gr——

= e I I

plesk.com | ~§ Siganos en Facebook

W Seguira@Plesk | | iy Compartir opinién | B Sug

Figura 63: Paso 5 - Introduccion de los pardmetros de acceso a la base de datos

En las variables “user”,

/>Por favor, inténtelo

password” y “db” debemos introducir el usuario de la base de datos, la contrasefia

del usuario y el nombre de la base de datos respectivamente. Todos estos parametros los creamos en el

paso 3.

Esta informacion esta contenida en el fichero instrucciones-de-instalacion.pdf ubicada en la carpeta

httpdocs/documentacion.
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20. Instrucciones de uso

Joomla! es un gestor de contenidos muy grande, con muchas opciones que en un primer momento puede

llegar a abrumar a cualquier usuario pero el personal de ARTIC es experto en este gestor de contenidos,

puesto que son desarrolladores de paginas web realizadas con este gestor. Por tanto en este punto se va a

detallar solo las partes del mismo que seran utilizadas en el dia a dia de las actualizaciones de contenido de

la misma como es la creacién de articulos y la creacién de alguna opcién de meni. Ademas vamos a ver

como chequear la estabilidad e integridad de todo el sistema mediante el uso del firewall instalado.

20.1 Mantenimiento de articulos

Para poder crear articulos y noticias debemos utilizar la extension K2 que es una evolucion del gestor de

articulos nativo de Joomla!. Para ello accedemos a la siguiente ruta de opciones “Componentes -> K2 ->

ltems”

H

)

N [N

{J

w e

6o

-

K3

4
Yr

B Ver sitio

Sistema ~

Usuarios ~

Panel de control

Nuevo articulo
Articulos
Categorias

Multimedia

Menas

Médulos

Usuarios

Solicitudes desconocidas..

Global
Plantillas

Idiomas

Instalar extensiones

Joomla no identificable...
Extensiones

Visitantes

Administrador

Contenido ~ | Componentes ~

Actualizacién de Joomla!
Anuncios
Asociaciones multidioma
~ | Buscar
Tiene mensa Bisqueda inteligente

Hay mensajesde§  Canales electrénicos

Esta drea de inform  Contactos
N Etiguetas
Leer mensajes

K2
Mensajeria

SAMPLE DATA Mensajes de posinstalacién
Redirecciones

Datos de ejer

RSFirewall!
RSMediaGallery!
RSPageBuilder!
RS5Seo!

K2 QUICK ICONS pauymmimy

K2

[ B

Extensiones ~

Ayuda ~ ARTICE 1L -

¥ Joormlal

fuiren de su atencion.

nfigurado en 'Ocultar todos los mensajes’

Categories
Tags
Comments
# un sitio tipo blog.
Users
ptaran en el idioma de la
User groups
Extra fields
Extra field groups
Media Manager

Information

Y &

Add new item ltems Featured items Trashed items Categories Trashed
categories
Tags Comments Extra fields Extra field groups Media Manager Image Editor
{Picozu)
Mensajes | == Desconectar Joomlal 3.92 — © 2019 ARTIC

Figura 64: Instrucciones - Acceso a la extension K2 para el mantenimiento de articulos
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Contenido ~

Toggle featured state

Go

Componentes ~  Extensiones ~

+ | Publicar © | Despublicar

Reset Current

- Select Categary -

Last
maodified

Featured Published Category Author by

L]

Administrador

-

v

Mensajes

Publicidad  Super Supet
User er

Publicidad  Super Suj
User User

Ayuda ~

Access
level

Public

Public

T | Papelera

ARTICE L ~

' Joomlar

Iy | Copy & | Batch & | Import Joomla content

- Select Featured State - e

- No User - M

Created Modified

06/03/2018 - 08:54  14/01/2019 - 13:02

K2 v2.9.0 | Copyright © 2006-2019 JoomlaWorks Ltd.

== Desconectar

Figura 65: Instrucciones - Listado de articulos

O | Parameters

- Select Published State - -

- Select Language - =

1D
Hits Image Language ~
340 [ad All 21
21 [ad All 20

Joomlal 3.92 — © 2019 ARTIC

En la figura anterior se puede observar la lista de articulos creados. Para poder modificar alguna de ella solo

tenemos que hacer clic en su titulo y si queremos crear un articulo nuevo debemos hacer clic en el botén

verde “Nuevo”. Cualquiera de estas dos opciones nos llevara a una pantalla con el editor de textos, que

podra contener el texto del articulo, si se trata de una modificacién, o sin texto si se trata de un articulo

nuevo. Hay que indicar que se puede crear un articulo sin texto, de ahi que haya indicado que en el caso de

una modificacién podra contener texto.
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ARTIC &

Edit ltem ' Joomlar

F emryoors | [F] sovotvow | [B] o

# Basic Publishing & Metadata Display Settings 21

Title | Noticias de marca
Title alias (URL) noticias-de-marca

Category - - - Publicidad ~

Featured “ Si Published No Si

Tags
Write a tag and press "return” (enter) to add it
Author  Super User & Author alias
Access leve| | Public - Language  Todos -
[3 Content B Image E) Image gallery % Media ¥ Extra Fields [ Attachments

Editar »  Insertar ¥ Ver~ Formato~ Tabla~ Herramientas ~
= SR UM o A~-@A-~
[l Médulo g2 Mena I Contacto  [[] Asticulo

Formatos~  Parrafo ~ TimesNe... v 12pt ~ H

T T & 66 B & &

B I U S =
H H x, X QO HB—J% ¥Xho
B Imagen [T Salto de pagina 4 Leer mas

Cdmo crear una noticia de mi empresa. Mantener una identidad, inspiracién y proporcionar informacién, me dard una neticia de marca.

Las noticias son un tema actual e importante en |a comercializacidn de tu marca. Cada empresa debe dar a conocer las caracterfsticas y valores de su sello, y para ello es muy importante contar con noticias que
hablen de ella, de lo que ofrece, de suimagen, de como ayuda a los demds, etc. Es esa arma con la que podemos mostrar nuestra actividad social, asi como nuestras emociones.

Muchas empresas han afiadido a su personal, a periodistas, editores, inclusos directores de cine, con los que poder encontrar historias significativas y presentarlas de una manera convincente.
Las noticias suelen apoyar los objetivos de comunicacidn ticticos. Pero también hay un papel estratégico, como es poder mostrar lo que hay detrds de las bambalinas.
A través de nuestro sitio web, es muy dificil que |2 gente nos pueda conocer, es decir no saben si verdaderamente nos preocupamos por el cliente, o si lo que ofrecemos es verdadero o falso.

En un mundo donde la competendia es cada vez mayor, v donde a veces las empresas dejan de ganar dinero para subsistir, se necesitz abrir un canal de comunicacién, donde se muestren todos esos aspectos
humanos que hay detrds del nombre de la marca, para que nuestro publice pueda ver que somos igual o mejor que nuestra competencia, que cobra el doble gue nosotros, y que encima tiene ese nimero tan alto
de clientes.
Una vez que vemos la importanda de tener un canal de noticias, es muy importante ver que se necesitz para crear buenas historias.

1. Intrigante combinacidn, algo gue despierte interés.

2. Ser auténtico, tener un estilo que te distinga.

3. Involucrar, es neceszrio que tu audiencia se sienta identificada

4. Ser estratégico, dar algan tipo de solucidn.

Unaz buena noficia siempre debe estar nutrida de aspectos y caracteristicas interesantes para el lector, sin importarte si el contenido es largo. Sin embarge una buena historia no puede ser contada en poco
renglones.

Para dar con algo noticizble, puedes mirar entre tus empleados, tus clientes o tu entorno, donde puedes plasmar el pensamiento de ellos v asf poder mostrarlo. Pero ademés también hace falta que aquellas
personas que se dediquen a escribir, tengan conocimiento de cémo convertirlo en una buena redaccién. Buscando siempre un fin estratégico con argumentativa sélida, racional y coherente.

Hay ocasiones que tus relaciones con los clientes te pueden dar una multitud de historias para contar y seguramente 3 mas de uno o podras convertir en un héroe. Cuantas empresas no han pasado por
momentas de dificultades y sin embargo han conseguido con esfuerzos superar la crisis. No hay historia mas bonita gue contar sus claves de llegar al éxito. Este tipo de notidas con |as gue puedes ayudar 3 otros
emprendedores a salvar su negocio son de las noticias mas leidas.

No todas las historias valen para que sean catalogada como una noticia de marca, pero si no te ves preparado para ello, o te falta tiempo para pensar y redactar, no te preocupes y ponte en contacto con
empresas como | nuestra. Estaremos encantados de poder ayudarte.

] Palabras: 527

@ Cambiar editor

K2 v2.9.0 | Copyright & 2006-2019 JoomlaWorks Ltd.

Figura 66: Instrucciones - Edicion de un articulo

Como se puede observar en la figura anterior, estamos dentro de un articulo, en el que debemos introducir
su titulo, categoria y el texto de la misma. Destacar que el campo “Title alias (URL) es muy importante para
el SEO pero en Joomla! es una buena préactica dejar que el propio sistema complete este campo,

Realmente lo que hace es poner el mismo titulo sustituyendo las mayusculas por mindsculas, los espacio
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por guiones medios y eliminar los caracteres especiales (interpreta como caracter especial la letra fi y las
vocales acentuadas). La linea roja discontinua que aparece en el texto marca el lugar donde aparecera el
botdn “Leer mas”, es decir, el texto que hay antes de esa linea roja es el texto de introducciéon. Para poner

esa linea debemos posicionar el cursor donde queramos insertarla y hacer clic en el botén “Leer mas”.

En la siguiente imagen vemos la pestafa “Image” que es el lugar donde subimos la imagen asociada a la

noticia o articulo.

ARTIC &
Edit ltem ' Joormlar
P vy o | [ vt | [ @ oo
# Basic Publishing & Metadata Display Settings 21

Title | Noticias de marca
Title alias (URL) noticias-de-marca

Category - - - Publicidad =

Featured “ Si Publishe

b
a
"

Write a tag and press "return” (enter) to add it

Author  Super User 4 Author alias
Access leve| | Public - Language | Todos -
[3 Content B Image El Image gallery % Media ¥ Extra Fields [ Attachments
Item image [ Seleccionar archiva | Ningin archivo seleccionado (Max upload size: 2M) OR
| 2RO TR | i

Browse server...

Item image
preview

Check this box to delete the current item image or just upload a new one to replace it

Item imgge Escritorio con un bloc de notas, un boligrafo, un ordenador MAC, un mavie iPhone y una taza de café
caption

Item image
credits

K2 v2.9.0 | Copyright © 2006-2019 JoomlaWorks Ltd

Figura 67: Instrucciones - Seleccién de la imagen asociada a la notica o articulo
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Mediante el botén “Seleccionar archivo” se selecciona la imagen deseada y que tenemos en nuestro equipo,
pero también podemos hacer clic en el botén “Browse server...” si ya tenemos la imagen en una carpeta del
servidor.

Es muy importante el campo “ltem image caption” para el SEO vy la accesibilidad, por lo que debemos

describir correctamente lo que se muestra en la imagen.

ARTIC &

“~ Edit ltem # Joormlal
| Guardary comar | [ 4 | SavesiMow | [ @ | Cancelar
Basic @ Publishing & Metadata Display Settings 21
I mation " I i
ter ormati
Publi
Item ID n RATING
Published : 40
Featured No oS
Created date Martes, 06 Marzo 2018 09:43 — e
Created by Super User
Modified date Lunes, 14 Enero 2019 17:07
Modified by Super User
Creation date 2018-00-06 09:43:15 [
Start publishing 2018-00-06 09-43:15 [
Finish publishing iz}

Description ar
informacion, me dard una noficia

de marca.

nolica de marca

Keywords

Robots Use Global

Authar Antonio Rodil Garido

K2 v2.9.0 | Copyright © 2006-2019 JoomiaWorks Ltd.
Figura 68: Instrucciones — Metadatos

En la pestafa “Publishing & Metadata”, opcion “Metadata” encontramos una serie de campos que son muy

importantes para el SEO y se trata de los campos “Description”, “Keywords” y “Author”.

Una vez finalizada la edicion, debemos hacer clic en el botén “Guardar y cerrar”.

20.2 Mantenimiento de opciones de menu

Para acceder al mantenimiento de las opciones del menu principal de la web debemos acceder a la opcion

“Menus -> RSTrone! Main Menu”. Una vez se accede a esta opcién, vemos el listado de opciones.
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iZ Meniis: Elementos (RSTrone! Main Menu)

¥ Joomlar

BTN (2| o | [ res | (O] vomttcn | (6] Dosocenr

Meniis Mensaje
1 elemento del mend ha sido movido a la papelera.
Sitio = RSTrone! Main Menu
E Estado Titulo
v Inicio (Alias: inicio)

RSPageBuilder! » Page

v Quiénes sOMOS (Alias: quienes-somos)
RASPageBuilder! » Page

v Nuestros servicios (Alias: nuestros-servicios)
RSPageBuilder! » Page

- Blog (Alias: noticias)
K2 » ltem listings » Categories

v Contacto (Alias: contacto)
RSPageBuilder! » Page

* | Inicio ' | Reconstruir

Limpiar

Meni

RSTrone! Main Menu

RASTrone! Main Menu

RSTrone! Main Menu

RSTrone! Main Menu

RSTrone! Main Menu

[w] | Lote @  Papelera

Q

& | Opciones

9 Ayuda

Herramientas de busqueda v

Orden - Ascendente

Inicioc  Acceso

Public
14 Public
w Fublic
=4 Public
14 Public

Figura 69: Instrucciones - Listado de opciones de menu

Idioma

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

15

116

118

mz

120

Al igual que ocurria con los articulos, si queremos editar una opcién solo tenemos que hacer clic sobre su

titulo y si queremos crear una nueva opcion hacemos clic en el botéon verde “Nuevo”.

En la siguiente imagen vemos que debemos introducir el titulo de la opcion, en el campo “Titulo del

elemento del menu”, el tipo del elemento del menu haciendo clic en el boton azul “Seleccionar” del campo

“Tipo de elemento del menu”. El resto de parametros o campos pueden variar en funcion del tipo de opcion

seleccionada.
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Mendus: Editar elemento

+ | Guardary cemar 4 | Guardary nuevo 3 | Guardar como copia

Titulo del elemento del ment * | |nicio

Detalles Tipo de enlace Visualizacion de la pagina Metadatos Additional Menu Params
Tipo de elemento del Page
menu *
Select Page * Home [ Seleccionar
Enlace index.php?option-com_rspagebuilder&view-page&id=5
Abrir en Misma ventana ¥

Figura 70: Instalacion - Edicion de una opcién de menu

Tipo de elemento del menu

Articulos

Buscar

Buasqueda inteligente
Canales electronicos
Contactos

Enlaces del sistema
Etiquetas

Gestor de la configuracion
K2

Privacidad

RSMediaGallery!

RSPageBuilder!

RSSeo!

© | Cemar

Alias

Asignacion de modulos

inicio

ARTICE L
¥ Joomlal
® | Ayuda
Menu *
RSTrone! Main Menu ~
Elemento principal
Elemento de mend raiz >
Orden
Inicio v
Estado

S
Pagina de inicio

- -

Acceso

Public =
Idioma

Todos >
Nota

Figura 71: Instalacion - Seleccion del tipo de elemento de menu
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ARTICE L
= Menls: Editar elemento “ Joomlar
« | Guardary cemar + | Guardar y nuevo [h | Guardar como copia @  Cemar ®  Ayuda
Titulo del elemento del ment * | |nicio Alias | inicio
Detalles Tipo de enlace Visualizacion de la pagina Metadatos Additional Menu Params Asignacion de madulos
Metadescripcion ARTIC - Informatica Cadiz
rd
Metapalabras clave informatica, cadiz
e
Robots Usar el valor global =
Sequridad Ignorar -
B Ver sitio Visitantes Administrador Mensajes | == Desconectar Joomlal 3.9.2 — @ 2019 ARTIC

Figura 72: Instrucciones - Metadatos de la opcién de men(

Es muy importante la informacion de los metadatos de la opcion de menU para el SEO. Para poder

introducir esta informacion debemos acceder a la pestafia “Metadatos”.

Por dltimo guardamos la informacion haciendo clic en el botén “Guardar y cerrar”.

20.3 Chequeo de todo el sistema

El sistema debe chequearse, como minimo, una vez a la semana. Para ello se ha instalado la extensién
RSFirewall que es capaz de detectar si existe codigo malicioso en algun fichero del sistema. Una muestra

del chequeo podemos verlo en la figura siguiente.

Para acceder a la comprobacion del sistema debemos acceder a la opcién “Componentes -> RSFirewall ->

Comprobacién del sistema”.

Vemos en la imagen que la puntuacion obtenida es de 100 sobre 100, por lo que el sistema esté totalmente

limpio de cédigo malicioso.
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Menis ~ Contenido ~ Componentes ~ Extensiones ~

G]

Last run: Hace 2 semanas.

El escaneo ha terminado.

RSFirewalll ha computado una calificacion
basada en el nivel de seguridad de su sitio web.
Tenga en cuenta que hay &reas que RSFirewall!
no puede proteger, por lo que no debe
considerar esta calificacién como un indicador
definitiva del grado de sequridad de su web.

100

=4 Configuracion Joomla!

Accion
Comprobando si dispone de la dltima version de Joomia!
Comprobando si dispone de la dltima version de RSFirewall!
Comprobando si dispone de una contrasena débil de la base de datos
Comprobando si el usuario ‘admin’ por defecto esta activo.

Comprobando si ha establecido su conirasefia FTP

Ayuda ~

ARTICE L ~

' Joormlal

Resultado
% Su version es 3.9.2.
& Su version es R2.11.24.
& La conirasena de su base de datos es bastante segura.
% No se ha encontrado un usuario ‘admin’ en su base de datos

% No se ha almacenado su conirasefia FTP en la configuracién global.

Comprobando si tiene habilitadas URLs amigables para los motores de

biisqueda (SEF) & Tiene habilitado SEF.

Comprobando la integridad de configuration.php & Su archivo cor

iguration.php es correcto.

Comprobando si hay usuarios administradores con contraseas débiles & No se han encontrado administradores con contrasenas débiles.

Comprobando la duracién de su sesién & La duracién de su sesién es de 15 minutos.
Comprobando si ha quedado algun archivo en el directorio temporal de

No ha quedado ningtin archivo en su directorio temporal.
Joomia! v a g P

& Se ha encontrado un archivo .htaccess en el directorio raiz de su sitio

Comprebando .htaccess web Joomia!

Checking your Session Handler & Your Session Handler is set o 'none’.

Checking if your website is blacklisted & Your website is not blacklisted on Google Safe Browsing lists.

E Configuracion del servidor

Directiva PHP Resultado

allow url_include & allow_url_include est4 desactivado.

open_basedir & open_basedir esta en uso.

disable_functions & disable_functions esta en uso.

expose_php & expose_php is Off.

)l Resultado del escaneo

Accion Resultado

& No se ha modificado ningtn archivo de su instalacién (CMS) Joomia! Esto
incluye simplemente los archivos que estan presentes en la instalacion por
defecto de Joomla, no las extensiones y plantillas de terceras partes.

Comprobando la integridad de los archivos de su CMS Joomla!

Escaneando sus carpetas & No hay carpelas con permisos inseguros.

Escaneando sus archivos % No hay archivos con permisos inseguros

% No se han encontrado archivos de software malicioso conocido en su
directorio Joomla! Tenga en cuenta que la base de datos es limitada y puede no
detectar todas las variantes

Escaneando sus archivos en busca de software malicioso habitual

Figura 73: Instrucciones - Comprobacion del sistema
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Estas instrucciones se encuentran en el fichero PEC_Final_RodilGarrido_Antonio.zip, en la carpeta
“documentacion” y por tanto también en el hosting, en el fichero httpdocs/documentacion/instrucciones-de-
uso.pdf.
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21. Bugs

El hecho de haber utilizado una plantilla gratuita, que ademas es la que queria el cliente, me ha resultado
muy complicado reparar algunos problemas de accesibilidad. De hecho, algunas de las advertencias que
aparecen en el test efectuado en el apartado 16.4 es provocado por la imposibilidad de modificar el html o

css de determinadas partes de la plantilla.

Me he puesto en contacto con la empresa que ha desarrollado la plantilla para que me informen como
puedo solucionar estos problemas de accesibilidad y que me permitan modificar el cédigo que necesito,
pero la respuesta que he obtenido es la siguiente:

Hello,

Thank you for reporting this, kindly note that the mentioned link can only be hidden into our free templates,
such as RSVario! and RSTrone!, you cannot remove it completely (unlike our commercial templates). We do
however take into consideration an accessibility optimization so it won't throw an error for a future template

version, but we cannot provide any estimates on this matter.

Regards!
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22. Proyeccion a futuro

22.1 Posicionamiento web

El contenido de calidad de la web debe ir creciendo semanalmente, ya que juega un papel importante para
el SEO. La plantilla esta preparada para conseguir un buen posicionamiento en buscadores pero es

necesario que el personal encargado de mantener el contenido haga un buen trabajo.

Se debe registrar la web en una serie de directorios y redes sociales. Una lista de estos servicios en los que
deberia estar registrada es la siguiente:

e Bing

e Facebook

e Foursquare

e Google
e Twitter
e Cylex

e Tomtom
e Yelp

e Tripadvisor

e Nokia here

e Yalwa
e QDQ
e 11870

o Pé&ginas Amarillas
e Busqueda local
o Europages

e Canal de Youtube

Registrar en las redes sociales toda la actividad de la empresa, asi como la publicacion de todos los

articulos generados en la web.

22.2 Accesibilidad

Se debe continuar con la mejora de la accesibilidad. Tener este tipo de sensibilidad en la empresa solo
redunda en un gran beneficio, ya que la imagen que se tiene de la misma en el exterior es inmejorable.

Existen servicios de terceras empresas que mediante la instalacion de un plugin se podria llegar a
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conseguir, de manera mas o menos sencilla, el nivel de accesibilidad AAA. El inconveniente de estos

servicios suele ser su elevado coste.

22.3 Redes sociales

La empresa debe estar presente en diversas redes sociales para asi incrementar su cartera de clientes ya

gue en la actualidad su presencia en estos servicios es minima.

Una vez tengan una buena presencia debe instalarse las extensiones adecuadas que permitan publicar, con
un solo clic, el contenido de cada articulo en las redes sociales que se tenga configuradas, ademas,

también se debe permitir que los usuarios puedan compartir en sus respectivas redes sociales.

El hecho de no haber instalado estas extensiones es el ya indicado de la escasa presencia en redes

sociales que tiene la empresa.

22.4 Cambio de plantilla

El cambio de plantilla no deberia producirse hasta que pase un tiempo considerable ya que es la que mejor
se adapta al disefio corporativo que tiene la empresa, sin embargo, debido a los problemas expuestos en el
punto 21 y la imposibilidad de cambiar parte del codigo html y css de la plantilla actual, seria aconsejable

cambiarla por una de pago.

La buena noticia es que son plantillas muy configurables y se podria mantener practicamente el mismo
disefio con minimos cambios, quedando el contenido con la misma presentacion y distribucién, gracias a la

extension RSPageBuilder instalada en el sistema actual.

22.5 Velocidad de carga

Me hubiese gustado conseguir una puntuacién de 100 sobre 100 en la velocidad de carga ofrecida por la
aplicacién Google PageSpeed, pero el valor mayor que he visto en la version mévil es de 95 y 100 en la de
escritorio. Por lo tanto, no queda mucho para conseguir esos otros 5 puntos que nos lleve al 100 sobre 100

en ambas versiones.
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23. Presupuesto

23.1 Presupuesto del equipo humano

Horas Precio/Hora Total
Jefe de proyecto 50 60,00 € 3.000,00 €
Disefiador gréafico 75 35,90 € 2.692,50 €
Programador web 175 35,90 € 6.282,50 €
Técnico de sistemas 10 35,90 € 359,00 €
Total 12.334,00 €
Tabla 3: Presupuesto equipo humano
23.2 Presupuesto del equipamiento técnico
Unidades | Precio mensual | Total anual
Servidor web de produccion 1 150,00 € 1.800,00 €
Servidor web de desarrollo 1 45,00 € 540,00 €
Servidor bases de datos de produccion 1 150,00 € 1.800,00 €
Servidor bases de datos de desarrollo 1 45,00 € 540,00 €
Total 4.680,00 €
Tabla 4: Presupuesto equipamiento técnico
23.3 Presupuesto de otros recursos
Unidades | Precio mensual | Total anual

RSMediaGallery! 1 1,167 € 14,00 €
RSPageBuilder! 1 Gratuito 0,00 €
RSFirewall! 1 4,083 € 49,00 €
RSSeo! 1 2,417 € 29,00 €
K2 1 Gratuito 0,00 €
JCH Optimize Pro 1 242 € 29,04 €
RSTrone! 1 Gratuita 0,00 €
Total 92,00 €

23.3 Presupuesto final

Tabla 5: Presupuesto otros recursos

Sumando los valores de los puntos anteriores, obtenemos el presupuesto total que asciende a 17.106,00 €.
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24. Andlisis de mercado

El cliente es una pequefia empresa de ingenieria informatica de ambito local. Tiene distintas lineas de
negocio, algunas de las mismas a nivel global puesto que ofrecen servicios en linea, sin embargo, creen
gue pueden ampliar el negocio ofreciendo servicios a nivel de sistemas en un ambito exclusivamente local y

mas adelante provincial.

24.1 Audiencia potencial

Para la nueva linea de negocio de gestién de sistemas, la audiencia potencial sera la de pequefias y

medianas empresas locales y provinciales, asi como los autonomos, también locales y provinciales.

En el caso de los servicios online que ofrece la empresa, la audiencia es global, para particulares, empresas

de cualquier tamafio y autébnomos.

24.2 Segmentacion

Se realiza una segmentacién de mercados utilizando distintas variables: demograficas, geograficas y tipo de

consumidor.

Para todas las lineas de negocio de la empresa, se busca personas de ambos sexos y mayores de 18 afios
con capacidad para contratar o hacer compras por Internet. Para los servicios locales y provinciales, es
I6gico que sus clientes sean de Cadiz y sus distintos municipios. En los servicios globales, su propio nombre
lo indica, personas y empresas de cualquier pais, ya que ofrece contratacién de dominios y alojamiento web
con servidores perfectamente configurados para los CMS Joomla! y WordPress. Por altimo, ofrece estos
dos servicios para para personas y empresas de habla inglesa por lo que la comunicacién con estos clientes

sera exclusivamente en inglés.

Se pretende contactar con autbnomos y pymes. En el caso de las pymes se buscara aquellas a las que

percibamos que no tienen una correcta solucién tecnolégica para administrar su negocio

24.3 Competencia

Un estudio encargado por la propia empresa reveld que a nivel local y provincial no hay compafiias

destacables en ingenieria informatica y mucho menos con paginas bien posicionadas en buscadores.
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Por lo tanto, la empresa y este proyecto buscan la consecucién de una posicion lider en el mercado local y

provincial a nivel de sistemas e ir escalando posiciones en los servicios en linea que ofrece.
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25. Marketing y ventas

ARTIC busca conseguir una posicion lider en el mercado local y provincial, asi como ser un referente en los

servicios online que ofrece la empresa, sobre todo en el hosting para el CMS Joomla!

25.1 Valores de la marca

Se pretende poner en valor la marca de la empresa, dandola a conocer en las distintas redes sociales, con

iniciativas populares, respeto por el medio ambiente, cursos de formacién gratuitos para auténomos, etc.

Todas estas iniciativas seran publicadas en la pagina web de la empresa y en las redes sociales, tratando

de que sea lo més grafico posible, fotografias de calidad, infografias, etc.

25.2 Importancia del SEO/SEM

La web estara totalmente adaptada al SEO y esto se realizara desde el principio para no tener que
adaptarla posteriormente. Se realizara una auditoria de la web y se estudiara las palabras clave que mejor
se adapte a las necesidades de la empresa y a la competencia existente, asi como un estudio de las

estrategias que siguen estas empresas.

En momentos puntuales se tiene previsto realizar una campafia de publicidad en Google Adwords, asi como

en Facebook, donde se puede segmentar el publico al que debe ir dirigido los anuncios.

25.3 Diferenciarse de la competencia

Una de las principales estrategias que la empresa quiere poner en marcha es la atencion al cliente,

deseando que esta sea vital e inmejorable, con una atencién personalizada si fuese necesario.

La transparencia es fundamental hoy en dia en todos los ambitos, desde las administraciones publicas, a la
politica y a cualquier empresa. Por lo tanto, esto se aplicara en todos los trabajos que se desarrollen,
ofreciendo informacion real y veraz al consumidor, en cuanto a precios, formas de pago, contratos de

mantenimiento, renovaciones, etc. Con esto se pretende, ademas, conseguir credibilidad y prestigio.
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26. Conclusiones

He disfrutado mucho desarrollando este proyecto puesto que se trata de un proyecto real que una vez se ha
finalizado se ha puesto en produccion y la empresa a la que va destinado ya empieza a trabajar con el

mismo.

Ya tenia un buen conocimiento del gestor de contenidos Joomla! pero nunca se termina de aprender cosas
nuevas y con este proyecto he llegado a aprender cosas muy interesantes, como la configuracion de todo lo
necesario para tener un CDN totalmente operativo que ayude a que la carga de la pagina web sea mucho
mas rapida. Por tanto, he aprendido a utilizar dos herramientas muy interesantes de Amazon,
concretamente Amazon S3 para almacenar ficheros y Amazon CloudFront para el CDN, que a su vez se ha

conectado con Amazon S3 para dejar el servicio completamente configurado y operativo.

También he aprendido cosas muy interesantes en otros campos como la configuracién de servidores Linux,
administracion de estos mediante el panel de administracion Plesk Onyx, configuracion de distintos
sistemas de firewall, establecimiento de distintos mecanismos para hacer que la pagina web sea lo mas

rapida posible, accesibilidad, usabilidad y posicionamiento web.

Con respecto a la velocidad de carga, se ha conseguido unos muy buenos resultados, con una puntuacién
de 100 sobre 100 en la versién ordenador o escritorio y un 95 sobre 100 en la versién mévil. Como he
indicado en esta memoria, la velocidad varia segun el momento y la carga del servidor, pero la puntuacion
de 95 la he visto en numerosas ocasiones, siendo esta puntuacion la maxima que he podido ver en la

version movil, lo cual es muy satisfactorio.

Se ha conseguido todos los objetivos, tanto primarios como secundarios por lo que también resulta

satisfactorio dejar este proyecto tal y como se pens6 en un primer momento.

Agradecer a mi Consultor David Alcubierre Arenillas por el buen trabajo realizado con sus comentarios,

sugerencias y en definitiva por la gran ayuda que me ha prestado en todo momento.

Por altimo agradecer también a la UOC como institucion por haberme podido formar profesionalmente en
varios campos, lo cual me ha ayudado a progresar enormemente en mi vida profesional y dentro de la
empresa en la que trabajo actualmente. En Anexo 8 Vita, limitado por los 700 caracteres permitidos, se

puede leer todo lo que he llegado a realizar en esta universidad.

Gracias.
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Anexo 1. Entregables del proyecto

El material a entregar al finalizar este proyecto sera el siguiente:
e Memoria del Trabajo Final de Grado
e Presentacién del Trabajo Final de Grado
e Fichero comprimido en formato zip con los ficheros de la web y el script para la importacion de la
base de datos.

e Video de presentacion del Trabajo Final de Grado
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Anexo 2. Codigo fuente (extractos)

Se ha realizado una serie de cambios en el cddigo de la plantilla para adaptar la web a distintas técnicas
WCAG 2.0 para asi poder cumplir con el nivel AA de accesibilidad.

Cabdigo modificado en el fichero templates/rstrone/widgets/social/tmpl/default.php para cumplir con WCAG
2.0 A H71 Section 508 (2017) A H71 (https://www.w3.0rg/TR/IWCAG-TECHS/H71.html)

foreach ($newSocials as $socialName => $socialLink) {
if (!empty($sociallink)) { 2>
<li class="rstpl-social-icon-<?php echo $socialName ?> ">
<a href="<?php echo S$this->escape ($sociallink) ?2>"
class="rstpl-social-1ink" target="<?php echo Starget; ?>" alt="<?php echo
strtoupper ($socialName) ; ?>" title="<?php echo strtoupper ($socialName); ?>">
<span class="rstpl-social-icon-<?php echo $socialName
?>"></span>
</a>
</1li>
<?php } 2>
<?php } 2>

Cédigo modificado en el fichero templates/rstrone/html/mod_rscontact/default.php para cumplir con WCAG
2.0 A F89 Section 508 (2017) A F89 (https://www.w3.0rg/TR/WCAG-TECHS/F89.html)

<fieldset>
<legend>Formulario de contacto</legend>
<?php echo JHtml:: ( 'form.token' ); 2>
<input type="hidden" name="mod-rscontact-module-id" value="<?php
echo Smodule->id; 2>" />
<input type="hidden" name="mod-rscontact-module-name" value="<?php
echo modRSContactHelper::cleanInput (Smodule->title); ?2>" />
<?php if (Sform pre text) { 2>
<div class="mod-rscontact-pre-text">
<?php echo $form pre text; ?>

</div>
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<?php } 2>
</fieldset>

Al igual que en el caso anterior, se ha tenido que modificar otro fichero para cumplir con WCAG 2.0 A F89
Section 508 (2017) A F89 (https://www.w3.0org/TR/WCAG-TECHS/F89.html), siendo el nombre y ubicacion

del fichero templates/rstrone/widgets/social/tmpl/default.php

<ul class="rstpl-social-icons rstpl-social-small text-<?php echo S$alignment;
?>">

<?php

foreach ($newSocials as $socialName => S$socialLink) {

if (!empty($sociallink)) { 2>
<li class="rstpl-social-icon-<?php echo $socialName ?> ">
<a href="<?php echo $this->escape ($sociallLink) 2>"
class="rstpl-social-1link" target="<?php echo S$target; ?>" title="<?php echo
strtoupper (SsocialName); ?2>">
<span class="rstpl-social-icon-<?php echo $socialName

?>"></span><img src="https://s3-eu-west-
1.amazonaws.com/articweb/images/redessociales/redessociales.png" alt="<?php echo

strtoupper ($socialName) ; ?>">

</a>
</1li>
<?php } 2>
<?php } 2>
</ul>
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Se ha utilizado una serie de extensiones desarrolladas por terceros para la realizacién de este proyecto.

Estas extensiones son las siguientes:

Extension RSMediaGallery! Version 1.9.33
Extension RSPageBuilder! Version 1.0.25
Extension RSFirewall! Version 2.11.20
Extension RSSeo! Version 1.20.17
Extension K2. Version 2.9.0

Extension JCH Optimize Pro 5.4.1
Extension JotCache 6.0

Plantilla RSTrone! Versién 1.0.5

Todas estas extensiones han sido debidamente explicadas en el punto 11. APIs utilizadas y software de

terceros.
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Anexo 4. Capturas de pantalla

Figura 74: Péagina de inicio
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ARTIC INICIO NUESTROSSERVICIOS BLOG CONTACTO & Q

SOBRE NOSOTROS

ESTADISTICAS DE LA COMPANIA

CLIENTES PROYECTOS

* Certificamos nuestros trabajos
Los trabajos g izamos estan completamente certificados, realizando los oportunos test antes de

SOBRE NOSOTROS CONTACTO

Figura 75: Pagina Quiénes Somos

1197142



Redisefio de una pagina web con Joomla! para mejoras en usabilidad, accesibilidad y
posicionamiento en buscadores. Grado de Multimedia. Antonio Rodil Garrido

INICIO  QUIENES SOMOS BLOG CONTACTO & Q

ARTIC

NUESTROS SERVICIOS

i

Informatica integral

Este servici

englobaria a todos nuestros
servicios si asi ko requiere su empresa o
puede hacer uso de aguellos que necesite
en cada momento. Con el servicio de
informatica integral podra obtener

importantes descuentos.

Cloud

luestros productos cloud son de los mas
avanzadas. Solo tiene que decimos
proyecto que desea poner en marchay
nosotros le haremos un completo estudio y
le ofreceremos Una serie de alternativas en

&

Publicidad digital

1 auténomo o empresa no se le conoce
1o pusde conseguir nusvos clientes. Hoy
endia, |as primeras bisquedas de
profesionales se realiza en Internet, Mo te
quedes atrés y permita que posicionemos

suweb.

Desarrollo web

Tenemos amplia experiencia en desarrolio
b, 30aptadss a dispositivos
les y preparadas para una buena

de paginas v
moy

gestion del posicionamiento, Utilizamos.
Jooml

=

Redes sociales

La gestin de |as redes sociales se hace
imprescindible para dar a conocer las
empresas, conseguir nuevos dlientesy

ganar popularidad, Realizamos un

seguimiento del rendimiento &

incrementamos el nimero de seguidores.

Desarrollo a medida

Desarrollamos todo tipo de aplicacionss a
medida Generalment aplicacionss de
gestioninterna pero también aplicaciones
anivel de sistemas. Utilizamos las Gltimas y

!, WordPress, PrestaShop, Drupaly més modernas metodologlas y lenguajes

funcién de su presupuesto. otros dedesarrollo

0000

SOBRE NOSOTROS CONTACTO

Loremn ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

E-mail
sed do siusmod tempor incididunt ut labore st dolore
magna aliqua.

Message *
Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullameo lzbaris nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderitin
voluptate velit esse cillus r.d
pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat nor 1000 characters left
proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim

SEND

id est laborum,

Figura 76: Pagina Nuestros Servicios
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ARTIC INICIO  QUIENESSOMOS  NUESTROS SERVICIOS CONTACTO & Q

N

Noticias de marca

SOBRE NOSOTROS CONTACTO

Message *

1000 characters left

Figura 77: Pagina Blog
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ARTIC INICIO  QUIENESSOMOS ~ NUESTROSSERVICIOS ~ BLOG a

CONTACTO

MM Avda. Marconi,n° 13- 11011 - Cadiz Full Name *
R, 956040006
- E-mail *
Message *

1000 characters left

SOBRE NOSOTROS CONTACTO

adipiscing elit o

Lorem ipsum dolor i
sed do eiu e labore et dolore

magne aliqua

Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commoda

consequat, Duis

1000 characters left

Figura 78: Pagina Contacto
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Figura 79: WireFrame Hi-Fi M6vil Pagina de Inicio 1/4
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SERVICIOS CLOUD

Servidores

Muestros clientes nos indican gué proyectos guisren
desarrollar y nosotros les configuramos los servidores que
necesitan, pudiendo modificar sus caracterfsticas en

cualquier momento si es necesario.

LEER MAS

=

Alojamiento web

Suweb puede estar alojada en nuestros servidores gue
serdn configurados segln los requisitos que tenga cada
proyecto, como gestores de contenidos Joomla!
WordPress, PrestaShop o desarrollos a2 medida.

DESARROLLO WERB

En nuestros proyectos de desarrollo web utilizamos los
gestores de contenidos més actuales como Joomla!,
WordPress y PrestaShop para tiendas online.

Joomla! es el lider en nuestros desarrollos con un 40%, e

sigue WordPress con un 35% y por dltimo PrestaShop que

ha sido utilizado en un 25% de nuestros proyectos web

Figura 80: WireFrame Hi-Fi Mévil Pagina de Inicio 2/4
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40%

JOOMLA!

35%

WORDPRESS

25%

PRESTASHOP

OFERTAS
ESPECIALES

Desarrollo web
En diciembre puede contratar el desarrollo de su pégina

web conun descuento del 25%. Consdltenos.

Alojamiento web
Hastael 31deenerode 2019 de disponer de un
alojamiento web de 1 GB de espacio con un descuento del

40%.

Figura 81: WireFrame Hi-Fi Movil Pagina de Inicio 3/4
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You
Tuhe]

SOBRE NOSOTROS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua.

Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute
irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum
dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat

cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt
mollit anim id est laborum.

CONTACTO

Message *

1000 characters left

Figura 82: WireFrame Hi-Fi Movil Pagina de Inicio 4/4
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ARTIC

SOBRE NOSOTROS

10 previsto.

29

CLIENTES

Figura 83: WireFrame Hi-Fi Movil Pagina de Sobre Nosotros 1/3
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)

PROYECTOS

*

Certificamos nuestros trabajos

SOBRE NOSOTROS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna

aliqua.

Figura 84: WireFrame Hi-Fi Mévil Pagina de Sobre Nosotros 2/3
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Ut enim ad minim veniam, guis nostrud exercitation ullamco
aboris nisi ut aligquip ex ea commaodo consequat. Duis aute
irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum
dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat
cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt

mollit anim id est laborum.

CONTACTO

E-mail *

Message *

1000 characters left

Figura 85: WireFrame Hi-Fi Mévil Pagina de Sobre Nosotros 3/3
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ARTIC

NUESTROS
SERVICIOS

=

Informatica integral

Este servicio englobaria a todos nuestros servicios si
asi lo requiere su empresa o puede hacer uso de
aquellos que necesite en cada momento. Con el

servicio de informatica integral podréa obtener
importantes descuentos.

Cloud

Muestros productos cloud son de los més avanzados.
Solo tiene que decirnos el proyecto que desea poner
en marcha y nosotros le haremos un completo
estudio y le ofreceremos una serie de alternativas en

funcién de su presupuesto

S

Figura 86: WireFrame Hi-Fi Movil Pagina de Nuestros Servicios 1/4
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Publicidad digital

n autdnomo o empresar

N0 se

evos clientes. Hoy e
profesionales se reali t 0
te quedes atras v permita que posicionemos suweb.

Desarrollo web

I

Redes sociales

NUMEro a

seguidores.

Desarrollo a medida

Figura 87: WireFrame Hi-Fi Movil Pagina de Nuestros Servicios 2/4

1317142



Redisefio de una pagina web con Joomla! para mejoras en usabilidad, accesibilidad y
posicionamiento en buscadores. Grado de Multimedia. Antonio Rodil Garrido

Tenemos amplia experiencia en desarrollo de paginas
web, adaptadas a dispositivos méviles y preparadas
parauna buena gestién del posicionamiento.
Utilizamos Joomla!, WordPress, PrestaShop, Drupal y
otros.

.
-

Redes sociales

Lz gestion de las redes socizles se hace
imprescindible para dar a conocer las empresas,
conseguir nuevos clientes y ganar
popularidad. Realizamos un seguimiento del
rendimiento e incrementamos el ndmero de
seguidores.

Desarrollo a medida

Desarrollamos todo tipo de aplicaciones a medida.
Generalmente aplicaciones de gestidn interna pero
también aplicaciones a nivel de sistemas. Utilizamos
las dltimas v més modernas metodologlas y lenguajes
de desarrollo.

You

Figura 88: WireFrame Hi-Fi Movil Pagina de Nuestros Servicios 3/4
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SOBRE NOSOTROS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aligua.

Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
aboris nisi ut aliguip ex ea commodo consequat. Duis aute
irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum
dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat

cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt

mollit anim id est laborum.

CONTACTO

E-mail *

Message *

1000 characters left

Figura 89: WireFrame Hi-Fi Movil Pagina de Nuestros Servicios 4/4
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Figura 90: WireFrame Hi-Fi Mévil Pagina de Blog 1/3
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Unaidea lo cambia todo

Hay en dia muchas personas se han preguntado como convertir su
suefo en unz aplicacién El desarrollo de Apps se ha convertido en

una industria millonaria.

Pero, ;Cémo puede un emprendedor entrar en este negocio?

;Cuénto cuesta crear una Appy como se construye?

Para poder rentabilizar una inversion en estos canales requiere,
por norma general, de una cuidada labor de idealizacidn (;qué valor
diferencial aporta mi App?), validacion (;esta mi plblico objetivo
interesado?; ;de dénde obtendré ingresos?), posicionamiento {;con

gué palabras clave quiero gue se identifique?), mantenimiento,

actualizacién, etcétera.

LEER MAS

SOBRE NOSOTROS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aligua.

Figura 91: WireFrame Hi-Fi Mévil Pagina de Blog 2/3
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Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco labaris
nisi ut aliguip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in
culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

CONTACTO

E-mail *

Message *

1000 characters left

Figura 92: WireFrame Hi-Fi Movil Pagina de Blog 3/3
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ARTIC

CONTACTO

A& Avda.Marconi,n®13-11011 - Cadiz
L 756040006
K4 informacion@ar-tic.es
L https://www.ar-tic.es
Full Name *

E-mail *

Message *

1000 characters left

Figura 93: WireFrame Hi-Fi Movil P4gina de Contacto 1/2
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SOBRE NOSOTROS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do

eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna

Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliguip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in

culpa gui officia deserunt mollit anim id est laborum.

CONTACTO

E-mail *

Message *

1000 characters left

Figura 94: WireFrame Hi-Fi Mévil Pagina de Contacto 2/2
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Anexo 5. Resumen ejecutivo

Puesto que se trata de redisefiar una pagina web con el CMS Joomla! para asi obtener mejoras en
usabilidad, accesibilidad y posicionamiento en buscadores, no posee ningin nombre comercial, salvo el de

la propia empresa cliente, cuya denominacién es ARTIC.

La pagina web busca sobre todo tener un buen posicionamiento en buscadores para trata de ampliar su
volumen de negocio orientandola méas hacia el mercado local y provincial, donde se ha detectado una
carencia importante en empresas de ingenieria informatica que ofrezcan soluciones integrales a autbnomos
y pymes. Ademas, es una empresa comprometida con el medio ambiente y socialmente, por lo que la web

cumple con el nivel AA de accesibilidad y tratara de cumplir el nivel AAA.

En cuanto al modelo de negocio, podria decirse que es el modelo de suscripcién. Con su linea de negocio
de registro de dominios y alojamientos web, este sistema es claramente de suscripcién. Los usuarios se
suscriben por un alojamiento durante un afio, aunque también lo pueden hacer por menos tiempo. En
cuanto a otras lineas de negocio, como la nueva que se va a implantar de gestién de sistemas informéticos,
el modelo de suscripcion estard enfocado a la firma de contratos de mantenimiento. El cliente conseguird
algunas rebajas al hacer la suscripcién semestral y mayor aun si la hacen anual. Evidentemente, si por
ejemplo, requieren los servicios de la empresa y es de manera puntual por una averia, el precio sera el de

mercado, beneficiando asi a los clientes suscritos.

Respecto a los productos y servicios podemos citar los siguientes: disefio y desarrollo de paginas web,
disefio gréfico de infografias, carteleria, flyers, imagen corporativa, instalacion y mantenimiento de sistemas
hardware de informacion, registro de dominios de Internet, alojamiento web especializado en Joomla! y

WordPress, asi como alojamiento web general para personas de habla inglesa.

Un estudio previo elaborado por una empresa contratada por ARTIC desvel6 que no existe una gran
competencia a nivel local y provincial de empresas que puedan ofrecer soluciones integrales de informatica
a pymes y auténomos. La escasa competencia existente indica que sus paginas web no estan muy bien

posicionadas en los buscadores.
En cuanto al marketing se realizaran pequefas campafias de publicidad en Google Adwords y en Facebook

todas a nivel local y provincial del servicio de sistemas, no asi del de alojamientos web por la gran

competencia existente en el mercado y que en otras ocasiones la empresa ha realizado sin mucho éxito.
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Anexo 6. Glosario

e Accesibilidad: Facilidad de Acceder

e CDN: Red de Distribucion de Contenidos

e CMS: Content Managment System (Sistema de Gestién de Contenidos)

e JCH Optimize Pro: Extensién para mejorar la velocidad de carga de la web

o JotCache: Extension que mejora el sistema de caché

e Joomla!: Gestor de Contenidos

e K2: Extension para la creacion de blog en Joomla!

e LOPD: Ley 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal
e Nivel AA: Nivel de accesibilidad minimo para la web

e Responsive: Disefio adaptado a los distintos dispositivos

¢ RGPD: Reglamento General de Proteccion de Datos

e RSFirewall: Extension firewall para proteger las paginas desarrolladas en Joomla!

e RSMediaGallery: Extensién galeria de imagenes para Joomla!

o RSPageBuilder: Extensién para la creacion de paginas y contenidos en Joomla!

e RSSeo: Extension de ayuda a la optimizaciéon de un sitio web desarrollado con Joomia!
e RSTrone: Plantilla gratuita empleada en este proyecto para el desarrollo de la web en Joomla!

e SEO: Search Engine Optimization - Optimizacion de Motores de Busqueda
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Naci en Cadiz en 1970. Realicé la Diplomatura de Informatica en la Universidad de Cadiz. Posteriormente,
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