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Introducció

� La societat global, intensament connectada i cada vegada més tecnificada, ens porta a la 
necessitat de nous comportaments informacionals . De fet, l'accés, generació, gestió i 
distribució de la informació són actius fonamentals de la societat de la informació i el 
coneixement, que es configuren valors en alça en els propers decennis. 

� La informació es multiplica ràpidament i la seva difusió a través de les xarxes es tant àmplia i 
afecta a tots els àmbits de la vida que es fa difícil gestionar-la de manera eficaç.

� Per això voldriem resaltar que les biblioteques , com a unitats d'informació i agents educatius, 
tenen un paper rellevant i estratègic per aconseguir una societat competent en l'ús de la 
informació i de la tecnologia, els seus usuaris hi troben les eines i els recursos per al seu
desenvolupament i aprenentatge personal al llarg de la vida i els professionals bibliotecaris l'han
d'ajudar en aquest aspecte. 

� Els professionals de les unitats d'informació formen els usuaris en l'ús autònom, crític i ètic de la 
informació, en el context específic de les biblioteques universitàries , els bibliotecaris
coincideixen en la necessitat fonamental d'anar avançant en el reconeixement i l'afirmació de la 
funció educativa de la biblioteca. 
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Necessitat d’alfabetització informacional

� L’eclosió del món digital , que es concreta amb la presència d’internet i de les comunicacions
mòbils, està canviant la manera d’interactuar amb la informació i d’aprendre.

� En aquest escenari és oportú parlar dels nous comportaments informacionals , especialment
de la generació que no ha conegut la vida sense Internet, els quals són anomenats Generació
Digital. 

� Aquesta generació es caracteritza per sentir-se més còmoda amb un teclat i un ratolí que amb
paper i llapis. Però tal i com afirmen molts autors, cal valorar si aquests joves són realment més
competents informacionalment o no.

� Sembla ser que demostren no tenir clares les seves necessitats d’informació , i per tant, no 
poden orientar amb èxit les estratègies de cerca. Tampoc apliquen gaire temps en avaluar i 
contrastar la fiabilitat de la informació recuperada, i per tant, es posa en dubte que aquesta
generació hagi millorat la seva alfabetització informativa amb l’increment d’accés a la tecnologia.

� Aquesta generació digital no és qualitativament més bona en cercar informació , ja que 
demostra habilitats molt bàsiques i queda satisfeta amb els resultats de cerques ràpides i poc
precises, per això alguns autors parlen de “gratificació a un clic”.
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Nou paradigma educatiu

� El nou paradigma educatiu es basa en l’aprenentatge centrat en l’alumne. 

Ja no es tracta només de transmetre coneixements, sinó de

� donar les eines, 
� aptituds i habilitats necessàries per tal que l’alumne pugui trobar la informació i 
� generar coneixement quan ho necessiti

� Els CRAI (Centre de Recursos per a l’Aprenentatge i la Investigació) serien la resposta a aquest
canvi de paradigma educatiu, de comunicació científica i d’expectatives dels usuaris, al mateix
temps que són un model d’integració i de convergència de serveis per a l’usuari, i suposen un 
millor aprofitament dels recursos disponibles.

�El canvi de paradigma educatiu situa l’alumne en el centre del propi procés
d’aprenentatge, el que immplica canvis tant en el paper del docent que actua com a 
tutor  del procés, com en el de l’alumne que gestiona el seu propi aprenentatge.
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Els bibliotecaris com a formadors

Les biblioteques emmarcades en aquest nou model de CRAI tenen la voluntat d’esdevenir el 
“centre social” de cada facultat, unlloc de confluència on els estudiants i els docents han de poder 
trobar tots els recursos (tecnològics i bibliogràfics) i les comoditats que els permetin desenvolupar les 
activitats pròpies derivades del procés d’aprenentatge.

Per tant, és aconsellable oferir una diversitat de serveis sense oblidar que la seva raó de ser és la 
gestió de la informació i la contribució a la producció de coneixement.

�Les biblioteques com a unitats d’informació i agents educatius, sobretot en l’àmbit
universitari, tenen un paper rellevant i estratègic per aconseguir una societat competent en 
l’ús de la informació i de la tecnologia.

�Com a resposta a aquests canvis, la funció de les biblioteques passa de centrar-se en 
l’objecte (la informació) a centrar-se en el subjecte (l’usuari) i obliga les universitats a buscar 
un model organitzatiu que promogui la coordinació entre diferents unitats que ofereixen
serveis als usuaris i integri la provisió de recursos d’informació.

�A l’entorn d’aquesta idea les biblioteques generen recursos i sessions de formació per
tal de potenciar les aptituds informatives de l’usuari.
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Usuaris

� En aquest treball partim de la definició d’usuari com l’agent dinàmic i essencial de concepció, 
avaluació, enriquiment, adaptació, estímul i funcionament dels sistemes d’informació.

Distingim entre usuari real , aquell que és conscient que necessita la informació i per tant la utilitza, i 
l’usuari potencial, aquell qui no és conscient que necessita informació i per tant no la demana o que 
pot utilitzar els productes i serveis de les unitats d’informació però que per diverses raons no ho fa.

� L’accés als recursos d’informació a través de la xarxa ha generalitzat una altra subcategoria
d’usuaris, els remots o no presencials . El tret definitori d’aquests es que fan us de serveis i 
productes de la biblioteca fisica sense accddir-hi fisicament isense matenir contacte directe amb
el personal.
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Necessitats dels usuaris

Amb la creació de l’Espai Europeu d’Educació Superior (EEES) canvia la metodologia
d’aprenentatge que parteix d’un currículum acadèmic que: té en compte tant les aptituds
(coneixements i habilitats tècniques) com les actituds (coneixements i habilitats socials) 
dels usuaris.

� Aquest nou model docent implica un nou model de biblioteca, el centre del qual no són els
recursos bibliogràfics, sinó els usuaris que han de fer un procés d’aprenentage autònom i han de 
ser autosuficients per buscar i construir el coneixement.

Són usuaris acostumats a usar la tecnologia per a la seva vida quotidiana i a personalitzar els espais
en els que interactuen en la xarxa Internet, però

�poc formats en alfabetització informacional.
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Nou paradigma. Necessitats del professorat

Les biblioteques no només han de formar als alumnes com a futurs usuaris de la informació i de la 
generació del coneixment, el personal docent i investigador de les facultats també necessita formar-se 
en aquest nou entorn tecnològic de recuperació de la informació.

En aquest sentit, l’adaptació del professorat a l’ús de les tecnologies de la informació requereix:

� Oferir-los suport i formació en el seu ús, adequant-lo als diferents nivells d’habilitats i 
competències tecnològiques que puguin tenir

� Oferir cursos d’alfabetització en competències, adreçats als docents (presencials i a través de la 
plataforma del Campus Virtual de la UB)

� Cal facilitar una oferta prou àmplia que integri cursos d’alfabetització informacional i de 
competències tecnològiques adreçats als docents i investigadors

� Potenciar activitats formatives i d’innovació docent amb iniciatives i accions relacionades amb la 
formació contínua del professorat
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Nou paradigma. Necessitats dels investigadors

� Cal pensar i conèixer les necessitats dels investigadors (com ara les línies d’investigació en les 
quals estan treballant) per planificar una oferta de serveis adequada.

L’investigador valora especialment la facilitat i la rapidesa en trobar informació, per tant tindrà
interès en tot allò que li permetrà formar-se en aquest sentit,

� una opció serien les sessions de formació a mida en l’ús de recursos específics per a grups de 
recerca

� i eines de cerca que facilitin l’accés a un volum d’informació molt extens i variats vetllant per a la 
integració de tots els recursos disponibles des d’un únic punt d’accés, en aquest sentit penso que 
caldria potenciar més l’eina del  “Recercador” (situat al web del CRAI) que dona accés a totes les 
bases de dades, cercables per títol, per temàtica i la possibilitat de fer una cerca conjunta
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Usuaris de la biblioteca de Física i Química

L’àmbit de desenvolupament d’aquest treball serà la comunitat universitària de les facultats de 
Física i Química. Aquesta comunitat està formada per: 

-- Estudiants (de 1er fins a 3er cicle) -- Docents i I nvestigadors
De títols propis Catedràtic d’universitat
De postgraus Titular d’universitat
De màsters Professor agregat
Extensió universitària Ajudants
Centres adscrits Professor lector
IL3  Professor col·laborador
Programes d’intercanvi Sèneca, Erasmus.... Associats

--També a usuaris de
Empreses
Investigadors Parc Científic
Alumnes de Batxillerat
Estudiants d’altres universitats i facultats
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Recursos i serveis que ofereix la Biblioteca de Físic a i Química

La biblioteca, com la resta de biblioteques que formen el CRAI de la UB, dona suport a la 
docència, l'aprenentatge, la investigació i la formació integral de les persones, facilita l'accés i la 
difusió dels recursos d’informació, ofereix serveis de qualitat i col·labora en els processos de creació
del coneixement, contribuint en la consecució dels objectius acadèmics i científics de tota la comunitat
de la Universitat de Barcelona.

Aquests serveis són:

� Recursos d’informació:
� Bases de dades
� Revistes electròniques
� Guies temàtiques (per especialitats dels enseyaments)
� Catàlegs (general i  de fons antic)
� Dipòsits digitals (repositoris que recullen literatura grisa, publicacions científiques publicades

per personal de la comunitat universitària…)
� Serveis

� Formació d’usuaris
� Suport a la docència (edició de material educatiu, Campus Virtual..)
� Suport a la recerca (cerques especialitzades)
� Accés als recursos fora de la xarxa UB
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Ús d’aquests recursos i serveis per part dels nostres usua ris

A les biblioteques es preparen aquestes eines per facilitar l’aprenentatge a l’usuari (estudiant universitari, 
docent o investigador) però sovint aquests recursos i serveis no s’aprofiten sufici entment.

Enquestes

Per a valorar el nivell d’ús d’aquestes eines per part dels usuaris, hem passat 100 enquestes de les quals
se n’han contestat 84 i de les quals en podem extreure les dades de nivell de consulta:

• Web del CRAI i web de la Biblioteca de Física i Quím ica : de 84 usuaris: 70 usuaris coneixen i consulten 83’3%
14 usuaris no ho coneixen 16’6%

• Bases de dades, revistes, guies temàtiques : de 84 usuaris: 41 els consulten  49%
43 (no els consulten, pregunten al bibliotecari,

cerquen a Google…)     51%

• Assistència a les sessions de formació : 21 hi han assistit 25 %
27 hi estan interessats 32 %
36 no hi estan interessats 41%

• Sessions de formació programades i realitzades : Formació bàsica, programades 8 realitzades 8 (115 assistents)
Formació avançada, programades 28, realitzades 6  (68 assistents)
Formació a mida, preparades 7, realitzades 7 (24 assistents)

• Bases de dades, portals de revistes d’aquesta temàtic a: 32 
Consultes realitzades:  2995
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En aquest gràfic mostrem el nivell d’ús dels recursos digitals del web de la Bibl ioteca de Física i Química . La variable 
de l’esquerra és el nombre d’usuaris (alumnes, docents i investigadors) que han contestat l’enquesta. La barra vermella
mostra el total d’usuaris que han contestat l’enquesta, en referència a aquests mostrem els diferents grups de respostes
contestades.
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En aquest gràfic mostrem els resultats de les enquestes en referència a la participació en les sessions de formació . 

La barra vermella indica el total d’usuaris (alumnes, docents i investigadors) que han contestat l’enquesta. En 

referència a aquests mostrem les diferents respostes que han donat aquests mateixos usuaris. 
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Usuaris. A qui volem arribar ?

Partint d’un total de 4005 usuaris potencials que sumen les Facultats de Física i Química pensem que 
hi ha un nivell molt baix de participació en les sessions de formació així com de consulta als recursos.

A partir de les estadistiques consultades sabem el nombre d’usuaris que accedeixen a la biblioteca , 
usuaris potencials als quals podriem fer arribar tota la oferta de recursos i sessions formatives:  338721

Després d’analitzar els resultats i comentaris expresats en les enquestes passades als estudiants, 
docents i investigadors, les possibles causes d’aquest baix nivell podrien ser:

� Saben que disposen de serveis pensats per a ells, adequats pensant en l’anàlisi de les seves
necessitats?

� No són capaços d’expressar les seves necessitats i per tant no fan demandes?
� Tenen altres mitjans per solucionar les seves necessitats informatives (Google) ?
� Baixa motivació
� Aquestes sessions de formació no els oferexen crèdits acadèmics
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Usabilitat

En aquest treball no analitzarem tant la usabilitat sinó la freqüència d’ús d’aquests serveis .
De fet els resultats obtinguts en les enquestes contestades pels usuaris han demostrat un alt nivell
d’usabilitat entés com a facilitat d’accés als recursos i a la seva interrogació i posterior recuperació de 
la informació.

� La usabilitat cada dia té més importància en el disseny d’una pàgina web i dels recursos que 
integra. L’increment exponencial de pàgines que apareixen a Internet fa que la usabilitat sigui un 
valor necessari per crear avantatges competitius i diferencials respecte als nostres competidors.

� No és suficient tenir una pàgina programada i posicionada, si un usuari potencial accedeix al 
nostre web i no troba la informació de manera ràpida, senzilla i directa, aquest client buscarà en 
altres webs per a satisfer les seves necessitats.

� L’objectiu és crear eines més fàcils d’usar, en aquest sentit les biblioteques del CRAI ja fa temps
que treballen per crear interficies i entorns digitals amigables que permetin un accés àgil i 
entenedor als recursos que es presenten en les seves webs.
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Propostes d’accions de futur

� En aquest sentit i per tal de motivar a aquests usuaris a participar d’aquests recursos i sessions, 
aportem aquestes propostes per a una major difussió d’aquests serveis:

Propostes:

� Major difussió

� Col·laboració amb el personal docent de les facultats de Física i Química

� Creació d’una assignatura de documentació integrada als ensenyaments o gestionada per la 
biblioteca amb l’otorgament de crèdits puntuables pel currículum acadèmic de l’alumne

� Programa ALFIN

� Emprar les tecnologies de la web social per fomentar la participació de l’usuari
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Major difussió dels serveis i recursos

Tal i com queda reflectit a la memòria del CRAI 2009 el grup de treball de difussió promociona i difon
els serveis oferts. Una de les seves prioritats és augmentar la visibilitat de les biblioteques dins i fora
de la UB. Però personalment crec que s’hauria de fer un  esforç en incrementar molt més la 
visibilitat dins de la mateixa UB ja que com ha quedat palés en les estadístiques hi ha un baix
coneixment, en general, del que poden oferir les nostres biblioteques.
Pel que fa a les eines que aquí analitzem: recursos i formació penso que estaria bé fer visibles els
links a aquesta informació a la pàgina principal de la UB i també de cadascuna de les biblioteques.

A nivell de publicitat i marquèting es podrien dur a terme les actuacions següents:

� A les carpetes que sel’s hi dona als estudiants quan es matriculen es podria afegir una guia de la 
biblioteca explicant els seus serveis .

� Cartells per a difondre aquesta informació a les aules o als passadissos de la facultat.

� També fulletons informatius “adherits” a les taules de les biblioteques
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Col·laboració amb el personal docent de les facultats d e Física i Química

Es podrien plantejar,

� Campanyes de promoció en el sentit que a l’inici de cada semestre el personal
bibliotecari fes una presentació “in situ” a les aules informant de tot allò que els hi pot oferir la 
biblioteca de la seva facultat.

� Seguidament a aquesta sessió o en dies alterns, es pot fer una “formació” bàsica de com
funciona la biblioteca: accés, catàleg, tipologia de fons, ordinadors disponibles, servei de préstec, 
aules de treball, etc.

� Visites organitzades a la biblioteca.

� També es podrien organitzar sessions de formació, a la biblioteca o a les aules, amb uns
continguts dissenyats entre personal docent i bibliote cari , doncs aquest primer podria indicar 
les necessitats dels seus estudiants, segons el nivell, i el bibliotecari adequar-ne els recursos i les 
sessions.

� Editar  tutorials per a facilitar als usuaris la consulta als recursos, el contingut dels quals estarien
pensats entre bibliotecaris i personal docent.
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Creació d’una assignatura de documentació

Aquesta assignatura, integrada als ensenyaments o gestionada per la biblioteca amb l’otorgament de 
crèdits puntuables pel currículum acadèmic de l’alumne, ja està creada en alguns ensenyaments en 
col·laboració amb la biblioteca.
Sense anar més lluny, i en l’àmbit que estem tractant, a l’ensenyament de Química es contempla 
aquesta assignatura de manera que els alumnes venen a la biblioteca acompanyats d’un professor i 
aquest els hi posa exercicis pràctics per a conèixer les eines útils per a localitzar la informació. Els
bibliotecaris fan la formació del catàleg i les respectives bases de dades. Es podria acabar de 
completar aquesta formació amb dades de com editar els documents científics, treballar la 
bibliografia consultada, conèixer els factors d’impacte de les revistes, etc..

Proposta de contingut d’aquesta assignatura gestionada des de l’ensenyament o des de la biblioteca 
amb l’otorgament de crèdits per tal de fer-la més atractiva pels usuaris:

• Documentació científica (Proposta de nom de l’assignat ura)
– Continguts :

- Tipologia de fons de la biblioteca (llibres, revistes, tesis, dvd…)
- Accés als recursos (webs)
- Consulta de les bases de dades (específiques per a cada ensenyament)
- Edició (drets d’autor, ..)
- Gestió de la bibliografia, factors d’impacte, anàlisi…
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En la definició donada per la UNESCO 2005 s’estableix la necessitat de les persones per la cerca 
d’informació, avaluar-la, gestionar-la i difondre-la en tots els àmbits de la vida. 
Les persones alfabetitzades funcionalment són aquelles que han après a aprendre. I saben com
aprendre

– perquè saben com està organitzat el coneixement, com trobar informació, com fer-la servir 
de manera  

– que altres també en puguin aprendre.

Pel que fa a l’ensenyament universitari, actualment molts autors estan d’acord en que cal avançar en 
la implicació de les institucions en el programa ALFIN i seguir potenciant l’evolució de les biblioteques
cap a Centres de Recursos per a l’Aprenentatge i la Investigació (CRAIs), així com contribuir a assolir
amb èxit els reptes de l’EEES col·laborant dins els plans docents de les diferents titulacions: grau, 
màster i doctorat.

L’alfabetització informacional passa per,

� autoformar-se, 
� definir les seves necessitats d’informació, 
� cercar la informació que necessitem
� avaluar-la correctament, 
� utilitzar-la per transformar-la en coneixement i 
� comunicar-la adequadament i ètica
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Dins d’aquest programa es contemplen cinc normatives,

• L’estudiant que es competent en l’accés i ús de la informació sap quina és la naturalesa i el nivell
de la informació que necessita.

• L’estudiant que es competent en l’accés i ús de la informació accedeix al a informació de manera 
eficaç i eficient.

• L’estudiant que es competent en l’accés i ús de la informació avalua la informació i les seves
fonts de manera crítica i incorpora la informació seleccionada a la seva pròpia base de 
coneixements.

• L’estudiant que es competent en l’accés i ús de la informació comprén molts dels problemes i 
casuístiques que l’envolten: legals, socials, econòmiques i accedeix i utilitza la informació de 
forma legal i ètica.

� En conseqüència

Les biblioteques en tant que unitat acadèmica dins de les institucions, han de:
� facilitar l’èxit acadèmic i educar i conscienciar als estudiants per a l’aprenentatge continuat al llarg

de la seva vida
� facilitar les habilitats informacionals, cerca en les fonts d’informació, anàlisi de la validesa i 

adequació d’aquesta informació i transformar-la en coneixement
� col·laborar amb el professorat, participant en el disseny de plans d’estudi i en la valoració dels

resultats educatius
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Emprar les tecnologies de la web social

� Els estudiants actualment, formen part de la Generació Digital que ja hem comentat anteriorment, 
una generació connectada constantment a Internet amb una vida activa a les xarxes socials.

� Per aquest motiu la biblioteca també s’ha de posicionar en aquests àmbits i fer públiques les seves
noticies en aquests entorn: Facebook, Twitter..

� En aquest sentit els blocs de les biblioteques també publiquen les seves aportacions en aquestes
xarxes per tal d’arribar a aquests usuaris.

� Per això una de les propostes seria que l’oferta de sessions de formació, recursos, etc.. Es
publiquessin també en aquest entorn.
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Conclusions

L’objectiu d’aquest treball era poder esbrinar els possibles motius perquè els usuaris no participen plenament
en les sessions de formació que es preparen des de les biblioteques,concretament des de la Biblioteca de 
Física i Química, així com el baix nivell, sobretot per part dels estudiants (doncs els docents i investigadors per
pròpia necessitat tenen un nivell més alt d’assistència a les sessions i de consulta als recursos) de consulta 
d’aquestsrecursos.

Consultades i analitzades les dades estadístiques i els resultats i comentaris recopilats en les 
enquestes passades als usuaris de la biblioteca, podem arribar a la conclusió que:

� Hi ha poca difussió per part de la mateixa biblioteca
� Els estudiants no tenen massa temps perquè en el seu itinerari curricular no consta la dedicació a la

cerca i anàlisi de la informació
� Per tant, poca motivació i poca necessitat per completar els seus continguts acadèmics
� Les sessions de formació no tenen massa interés perquè no ofereixen crèdits puntuables
� Pensen que tot està localitzable a través de Google
� No tenen consciència d’alfabetització informacional
� Manca participació i implicació dels docents en aquesta tasca conjunta amb el personal bibliotecari

En aquest sentit hem presentat una sèrie de propostes per tal d’incrementar el nivell de conscienciació de la 
necessitat de saber gestionar la informació, i que les possibles solucions passen per desenvolupar l’ALFIN a 
tots els nivells, també els bibliotecaris han d’analitzar les necessitats dels seus usuaris i aconseguir la 
col·laboració amb el personal docent. 
Millorar constantment la usabilitat de les interfícies de cerca de les eines digitals és bàsic per fer atractiu
l’accés als recursos. Finalment penso que la tasca dels bibliotecaris és actualment la de contribuir en el 
desenvolupament d’habilitats per aconseguir una societat informacionalment més preparada.


