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A continuacion se presenta la encuesta realizada a una muestra superior a 40
personas y los resultados obtenidos.

Cuestionario Proyecto "CeamARQBCNApp"

Encuesta de investigacion para proyecto CeamARQBCNApp (UOC). Gracias por tu participacién,
no te llevard mis de unos pocos minutos.

Edad / Profesion *

£Qué sistema operativo tienes en tu teléfono mévil? *
® ios

Android

Windows Phone

Otro

£Qué tipo de dispositivo mévil sueles emplear normalmente? *
Teléfono mévil / smartphone
Tablet

&Cudl es el USO PRINCIPAL al que destinas tu dispositivo mévil, ya sea teléfono o tablet? *
© Lo uso especialmente para llamar

Lo empleo especificamente para navegar por Internet

Lo utilizo como herramienta de trabajo

Lo uso chatear con familiares y amigos

Lo empleo para jugar

Le doy diferentes usos, sacando partido a las caracteristicas del dispositivo

(teléfono, camara de fotos...) asi como por las aplicaciones que trae

¢Eres usuario/consumidor habitual de los marketplace de apps (Google Play, App Store) en
tu mévil o tablet? *

© Si, suelo descargar e instalar apps en mis dispositivos
Alguna vez, pero de forma puntual o esporadica
Utilizo Gnicamente las que ya trae el dispositivo por defecto

No

En caso de que hayas respondido afirmativamente a la cuestién anterior (marcando una de
las 3 primeras opciones de respuesta), sefiala a continuacién la franja horaria en la que
consideras haces un uso mis intensivo de las apps de tu dispositivo:

© Durante todo el dia, indistintamente

En momentos de espera, descanso, esparcimiento, o mientras me desplazo de un
sitio a otro

Después de comer
Al finalizar la jornada laboral

Por las noches principalmente

;Tienes cuenta de perfil creada en algunas de las siguientes redes sociales? *

Facebook

Twitter

Google+

Instagram

Linkedin

Pinterest

YouTube

Otras

Cuando sales a pasear por tu ciudad, ;sueles fijarte en el mobiliario urbano existente y en
su estado de conservaci6n?

© Laverdad que no
Rara vez, (inicamente si estoy parado junto a algiin elemento de mobiliario o
haciendo uso de él, como por ejemplo un banco

Ciertamente, y en algunos casos, el estado de conservacién deja mucho que
desear

&Qué opinién te merece el estado de conservacién del mobiliario urbano de tu ciudad? *

4

En relacién con la pregunta anterior, valora a continuacion si considerarias atil la existencia
de una app para gestionar el estado de conservacién de dicho mobiliario, de cara a poder
registrar incidencias relacionadas con el mobiliario, de cara a su adecuado mantenimiento y
conservacién. ;Te descargarias dicha app en tu dispositivo y harias uso de ella?

LEYENDA:

1 estrella: Lo veo innecesario o poco prictico, con seguridad no la instalari
2 estrellas: No estoy seguro, depende de lo que la aplicacién me permita realizar, y si no
ocupa mucho espacio en mi dispositivo.

3 estrellas: Es posible, aunque no me habia planteado utilizar una aplicacién de este tip
4 estrellas: Lo considero buena idea, pero tendria que probarla. La descargaria y probaria a
ver qué tal funciona.

5 estrellas: Creo que seria una iniciativa magnifica, la instalaria y usaria sin dudarlo. *

Submit

Powered

llustracién 1: Encuesta realizada a muestra de usuarios ( > 40).



Seguidamente, los resultados estadisticos de la encuesta realizada.

Resultados de encuesta app CeamARQBCNApp

Resultados de la encuesta de investigacin, realizada a una muestra de 40 usuarios en el marco del proyecto CeamARQBCNAPP, como TFG para la UOC.

Edad / Profesién

Choices Percentage
Limpiadora hospital pto real

23. Chéfer autobis urbano

24/estudiante
25 albafil
25/diseador grifico
25. Panadero
27jveterinaria
Other 82.50%
28. Investigador Universidad de Cidiz (Facultad Ciencias del Mar) 2.50%
29. Profesor de Inglés 2.50%
30/farmacéutica 2.50%
33/jardinera 2.50%
34/dependienta 2.50%
35. Guarda de seguridad 2.50%
37. Programador 2.50%
38 peluqueria 2.50%
38/maestra 2.50%
39/celador 2.50%
39, Administrativa 2.50%
40. Dependienta de tienda 2.50%
42. Mozo de almacén 2.50%
43. Licenciada en Periodismo 2.50%
s 2.50%
44, Profesor de autoescuela 2.50%
45/arquitecto 2.50%
46/albanil 2.50%
46. Azafata de hotel 2.50%
47/chéfer 2.50%
47/hosteleria 2.50%
48, Barman 2.50%
49. Ama de casa 2508
51/conserje 2.50%
52/médico 2.50%
53. Farmacéutica 2.50%
55 2.50%
58. Técnico electricista 2.50%
59/ama de casa 250%
60/mecénico 2.50%
61. Pre-jubilado (anteriormente: Ingeniero Naval) 2.50%
63. Abogado 2.50%
65 2508
Total
Unanswered
Resultados de&?gl:f;;?uiﬂlpl?":MKmNApp
llustracion 2: Resultados encuesta — Pregunta 1: Edad y profesion
Resultados de encuesta app CeamARQBCNApp
Resultados de la encuesta de investigacién, realizada a una muestra de 40 usuarios en el marco del proyecto CeamARQBCNAPp, como TFG para la UOC.
&Qué sistema operativo tienes en tu teléfono moévil?
Choices Percentage
ios I <. (9%
Android I <-.<5%
Windows Phone 4.25%
otro 0%
Total

Resultados de encuesta app CeamARQBCNADp
Oct 21, 2018 - 1:15 PM

llustracion 3: Resultados encuesta — Pregunta 2: ;Qué sistema operativo tienes en tu
teléfono movil?.

Count



Resultados de encuesta app CeamARQBCNApp

Resultados de Ia encuesta de investigacion, realizada a una muestra de 40 usuarios en el marco del proyecto CeamARQECNAPP, como TFG para la UOC.

£Qué tipo de dispositivo mévil sueles emplear normalmente?

Choices Percentage Count
Teléfono mévil / smartphone s e R 56,71% %
Tablet N 12.40% 9
Ambos. P an29% 12

Total 47
Resultados de oe(:lgl‘uxs;:!ivlplgﬁmklmanw
llustracioén 4: Resultados encuesta — Pregunta 3: ;Qué tipo de dispositivo movil sueles
emplear normalmente?.

Resultados de encuesta app CeamARQBCNApp

Resultados de la encuesta de investigacion, realizada a una muestra de 40 usuarios en el marco del proyecto CeamARQBCNApp, como TFG para la UOC.

¢Cudl es el USO PRINCIPAL al que destinas tu dispositivo mévil, ya sea teléfono o tablet?

Choices. Percentage Count
::;:yp:l’lfsr;:sk::?o;s;‘;::r’::nldn a las caracteristicas del dispositivo (teléfono, cimara de fotos..) asi _ 38.30% 18
Lo uso chatear con familiares y amigos N 70> s
Lo empleo especificamente para navegar por Internet T 6
Lo utilizo como herramienta de trabajo | BEEad 6
Lo uso especialmente para llamar 10.64% 5
Lo empleo para jugar . -5 4
Total 47
Resultados de on(:lgx:e;;’glp}plft'numARQICNMD
llustracién 5: Resultados encuesta — Pregunta 4: ; Cual es el uso principal al que
destinas tu dispositivo movil, ya sea teléfono o tablet?.

Resultados de encuesta app CeamARQBCNApp

Resultados de la encuesta de investigacion, realizada a una muestra e 40 usuarios en el marco del proyecto CeamARQBCNApP, como TFG para la UOC.

¢Eres consumidor habitual de los marketplace de apps (Google Play, App Store) en tu mévil o tablet?

Cholces

Si, suelo descargar e instalar apps en mis dispositivos
Alguna vez, pero de forma puntual o esporédica

Utilizo Gnicamente las que ya trae el dispositivo por defecto
No

Percentage
T o
| R
I .15

N s.5ix

Resultados de encuesta app CeamARQBCNApP.
Oct 21,2018 - 1:15 PM

llustracién 6: Resultados encuesta — Pregunta 5: ; Eres consumidor habitual de los
marketplace de apps (Google Play, App Store) en tu movil o tablet?.

Resultados de encuesta app CeamARQBCNApp

Resultados de la encuesta de investigacion, realizada a una muestra de 40 usuarios en el marco del proyecto CeamARQBCNApP, como TFG para la UOC.

Franja horaria en la que consideras, haces un uso mds intensivo de las apps de tu dispositivo
Choices
Durante todo el dia, indistintamente
Por las noches principalmente
En momentos de espera, descanso, esparcimiento, o mientras me desplazo de un sitio a otro
Después de comer

Al finalizar la jornada laboral

Percentage
I ;5
1
o
e

10.64%

Resultados de encuesta app CeamARQBCNApP.
Oct 21,2018 - 1:15 PM.

llustracion 7: Resultados encuesta — Pregunta 6: Franja horaria en la que consideras,

haces un uso mas

intensivo de las apps de tu dispositivo.



Resultados de encuesta app CeamARQBCNApp

Resultados de la encuesta de investigacion, realizada a una muestra de 40 usuarios en el marco del proyecto CeamARQBCNADP, como TFG para la UOC.

(Tienes cuenta de perfil creada en alguna de las siguientes redes sociales?

Choices Percentage Count
Facebook e e e S 75,72 B
Instagram I 2.55% 20
YouTube 36.17% 17
Linkedin [ By 13
Pinterest I :7.02% s
Other
Otras 10.64% 5
Total Entries 47
Resultados de &Tgu:.;;:l-plpl?’amumcmw
llustracion 8: Resultados encuesta — Pregunta 7: ; Tienes cuenta de perfil creada en
alguna de las siguientes redes sociales?.
Resultados de encuesta app CeamARQBCNApp
Resultados de la encuesta de investigacion, realizada a una muestra de 40 usuarios en el marco del proyecto CeamARQBCNApp, como TFG para la UOC.
Cuando paseas por tu ciudad, ;sueles fijarte en el mobiliario urbano y su estado de conservacién?
Choices Percentage Count
Clramene,y en o cstado de S 5100 =
:;-;‘ ;Lu:nmm i estoy parado junto a algin elemento de mobiliario o haciendo uso de &I, como por I, 2766 13
La verdad que no I 125 10
Total 47
Resultados de encuesta app CeamARQBCNApp
Oct 21,2018 - 1115 PM
llustracién 9: Resultados encuesta — Pregunta 8: Cuando paseas por tu ciudad,
¢ sueles fijarte en el mobiliario urbano y su estado de conservacion?.
Resultados de encuesta app CeamARQBCNApp
Resultados de la encuesta de investigacion, realizada a una muestra de 40 usuarios en el marco del proyecto CeamARQBCNApp, como TFG para la UOC.
¢Qué opinién te merece el estado de conservacién del mobiliario urbano de tu ciudad? 1-5 of47

# Content

s

En mi caso no me ha dado por fijarme mucho en lo que respecta al mobiliario de mi ciudad propiamente dicha sin embargo, sf me ha llamado la atenci6n los que estin disponibles en el Campus.

Date

8:33 pm - 2018-10-10

Universitario, que ciertamente deberian de haber sido renovados hace tiempo, como las farolas que 9 de la facultad de Ciencias, desde hace tiempo o
iluminan poquisimo y a clertas horas (sobre todo en Invierno que anochece que ir casi en penumbr moto. No sé si esto os sirve para el objeto de la encuesta, espero que
st
4 Como decia en la pregunta anterior, he visto en bastante del ciudad, Igunos b igunas marquesinas y paradas de autobis (generalmente con 6:17 pm - 2018-10-10

pintadas y alguna con lémina de cristal roto) y ciertos equipamientos para nifos y ancianos en algunos parques.

3 No me he fijado mucho hasta ahora la verdad, por sobre el tema.

1 Soy un poco ajeno a este tema, la verdad es que no me habia parado hasta la fecha a ello,

llustracion 10:

Creo que en general, estin bien conservados, salvo algin caso puntual, como los bancos del parque de La Victoria, que estin un poco dejados y sucios, creo que allf el ayuntamiento podria meter tomar
cartas en el asunto y hacer algo al respecto.

8:21am - 20181009

10:45 am - 2018-10-08

un vistazo al tema. 9:18.am - 2018-10-08

Resultados de encuesta app CeamARQBCNApp
Oct 21, 2018 - 1:15 PM

Resultados encuesta — Pregunta 9: ; Qué opinién te merece el estado

de conservacién del mobiliario urbano de tu ciudad? (Respuestas 1-5).



Resultados de encuesta app CeamARQBCNApp

Resultados de la encuesta de investigacion, realizada a una muestra de 40 usuarios en el marco del proyecto CeamARQBCNADP, como TFG para la UOC.

¢Qué opinién te merece el estado de conservacién del mobiliario urbano de tu ciudad?

Content

La verdad k no me he fijado mucho asi k no que responder

Da pena

Me da exactamente igual paso de todo un poco

Cémo estoy todo el dia en la me fijo en I del ¥ es necesaria una herramienta de registro para ayudar a la conservacion de éste

Estd blen. A veces veo cosas k no estén en condiciones y me quejo por Facebook

tener poder avisar y ayudar del va que est ¥ necesita mucha renovacion

Deberian renovar bancos que hay muchos rotos y en mal estado .. papeleras, et sin duda la muy buena idea

Me fijo en ¢l mobiliario. Veo muy necesaria una herramienta e gestion para poder registrar las incidencias y poder mantener y conservar el mobiliario urbano: plazas, bancos, papeleras, etc

Aligual que estoy pendiente en mi trabajo, no puedo jan 4 ¥ pensar que el v

renovacion.

Veo muy necesario renovar el mobiliario urbano: bancos, farolas, paradas de autobis, papeleras... Estin muy desgastadas. Es una buena idea realizar un estudio y una aplicacién para estar al tanto en cada
momento de su conservacién.

[ de plazas y jardines del Me fijo en todo por supuesto y veo muy ién de su

mantenimiento y conservacion.

Por mi profesién si que me fijo mucho en los detalles arquitecténicos de mi ciudad y eso inclue el . En ese | podria inverti en la mejoray
los equipamientos de la ciudad.

Los bancos de los parques y plazas estin la mayoria muy desgastados, porque la Juventud no cuida nada

Las paradas de autobis estén hechas polvo. Deberian renovarlas y mis ahora de cara al mal tiempo

Regular, porque las paradas de autobds estin muy deterioradas, con cristales rotos, pintadas...

Regulin

Creo que en algunas calles y plazas se podria invertir algo de dinero en su restauracién o sustitucién pues por ejemplo, algunos bancos estin muy hechos polvo o desgastados por el paso del tiempo y el
uso, creo que algo se podria hacer. También hay algunas fuentes que tienen pobre, estén muy , &5 como si los servicios de mantenimiento urbano no hubleran pasado
por ahi en meses.

No sabria decir, pues no me he fijado mucho, la verdad.

No me suelo fijar mucho pero sf es cierto que se deberia gastar mis dinero en el hace mucho t mejorar el

Que el ayuntamiento deberia arreglar el mobiliario de las plazas

Que deja mucho que desear. Las papeleras son escasas y numerosas en mal estado.

g lezas de aspecto, de hecho en mi barrio acaban de Instalar unos nuevos equipamientos para que la gente pueda hacer algo de deporte en Ia calle, lo

cual es una estupenda iniciativa. Pero por otra parte es cierto que algunos elementos de mobiliario estin un poco “dejados de la mano De Dios™ como se suele decir, como por ejemplo la Fuente de las
Galeras. £l otro dia pasé por alli cerca y me di pena ver su estado e conservacin, bastante deteriorado por cierto, reo que algo se podria hacer al respecto...

No sabria decir, pues la verdad que no he echado mucha cuenta del tema.

Pues mi opinién personal es que desde hace un tig ! lado el aspectos, no s6lo el Hay calles por las que
4

parece que no han pasado los servicios de limpieza, el il

[€ mi calle, hay unos macetones que estin destrozados pues la gente joven

para ahi por las noches los fines de semana para hacer botellona y como consecuencia destrozan todo.

Resultados de

ncuesta app CeamARQBCNApP
121,2018 - 1:15 PM

de conservacion del mobiliario urbano de tu ciudad? (Respuestas 6-29)

Date

8:33pm

s12pm

10:37 am

9:29am

s:17am -

2s50m-

2018-1018

2018-1018

20181018

2018-1018

2018-1018

2018-1047

12:08 pm - 2018-10-17

1:23em-

10:408m -

1a5pm

9:53pm

10:03am

14pm -

8:32am -

6:t1pm-

2:57pm -

20181017

20181017

2018-1016

20181016

20181015

2018-1015

20181013

2018-10-13

10:31 am - 2018-10-13

7:22pm.

12:56pm -

4:16pm

1:33pm

9:02am

11:45pm

10:23pm

2018-10-12

2018-1012

2018-10-11

2018-10-11

20181001

2018-10-10

20181010

llustracion 11: Resultados encuesta — Pregunta 9: ; Qué opinion te merece el estado

6-29 of 47



Resultados de encuesta app CeamARQBCNApp

Resultados de I encuesta de investigacion, realizada a una muestra de 40 usuarios en el marco del proyecto CeamARQECNApP, como TFG para la UOC.

¢Qué opinién te merece el estado de conservacién del mobiliario urbano de tu ciudad?

* Content

a7 La verdad que por cuestiones de trabajo estoy bastante tiempo fuera de mi cludad y lo cierto s que no me habia parado en este tema. Si bien madre,

invertir algo mds en la colocacién de parques infantiles, pues por ejemplo, en la zona en la g

éstos ¥

mi hijo se pueda hacer

se deberia
ue vivo, cuando he querido llevar a mi hijo a jugar a alguno de éstos parques he tenido que coger el coche pues

46 Pienso que algunas calles de la ciudad estin un poco abandonadas por parte del ayuntamiento, sobre todo la zona de Ia periferia, que es por donde yo vivo, parece como si no existiéramos en El Puerto.

Hace tiempo que dijeron que iban a arreglar las instalaciones del parque de ancianos que ahi aqui junto a Calle Aguila, pues las maquinas de hacer ejercicio estaban bastante oxidadas y algunas hace

porque se han poleas 0 algo asf (yo la verdad no entiendo mucho del tema). Pero es una verdadera ldstima para las personas mayores que no se haga nada

al respecto.

a5 Hombre, pues algo mds de trabajo por parte de los servicios de limpieza no vendria mal. ¥ se los del ayuntamiento se dieran una vuelta por las plazas y parques del centro, que los pocos bancos que hay
estin ya muy viejos y en mal estado, supongo porque los fines de semana se redne ahi la movida para hacer el botellon y luego la limpieza y mantenimiento no son los adecuados.

as No sabria decir, pues no me he fijado mucho, la verdad.

a3 Pues pasado fin de ¥ unos amigos que vinieron a pasar el fin de semana a El Puerto hablando sobre el tema. Es una pena como e un tiempo a esta parte, ha
cambiado la imagen de EI Puerto pero en sentido negativo me refiero. Y o s6lo por el mobiliario, que en algunos puntos de a ciudad deja (véanse por
autobuses y las marquesinas, que dan pena), sino a los servicios de limpieza, que en muchos casos brillan por su ausencia. Esa es al menos mi vision particular.

a2 Yo la verdad es que he fijade 3 decia en la

o al tema cuando he estado algin tiempo

algin b 5 mal, al menos [

a1 Yo la verdad que no suelo fijarme mucho, pero si es cierto que mi mujer, que estd todo el dia para arriba y para abajo me ha ado algy del las papeleras, si mal no.

de vista, un ciudad pues son servicios que utilizamos todos y que
estin a la vista de todo el que nos visite o se dé una vuelta por aquf por 10 que cuanto mejor estén conversados pues mucho mejor de cara a los propios ciudadanos, el turismo, etc.

recuerdo, en alguna plaza concreta del centro, creo que a la altura de la Avenida de los Toreros. Ya podrian los servicios municipales hacer algo al respecto, pues es un bien e uso piblico necesario y que

por otra parte dafa la imagen de la ciudad.

40 Pues la verdad que no 56l pasear

en el coche de I

la durante Ia jornada laboral, es cierto que me hace tiempo que me habia llamado la atencién el

r,
descuidado estado que presentan algunos mobiliarios ... En concreto, pondria como ejemplo un barandal que st situado en gran parte de la extension del lugar donde vivo, en Calle Las Boneas, el cudl

estd igunos tramos, t0do para los nifios pues la carretera esté justo al lado.

39 Muy importante

38 He vivido en varias ciudades por trabajo  la verdad es que la mia es la que peor conserva el mobiliario urbano. U idar a conservarlo si que ia,

37 No presto mucha atencion al mobiliario pero tras esta encuesta me doy cuenta de que es muy necesario renovario y estar pendiente. Las app hoy dia son una buena herramienta

36 Es muy importante gestionar [ viven en esté [ i6n del turismo. bancos, marquesinas,
balaustradas, farolas, papeleras, parques infantiles, plazas...

35 Hasta ahora no le habia dado mucha | de cuidar. Las balaustradas y del parque muy
deterioradas

34 En los parques hay poca maquina para ancianos y estin las balaustrada del paseo maritimo k da pena.

33 Hay farolas en eltos. Parques infantil dejados con ifo:

32 Me fi los fantil mis hijos allfy estin que da pena. Necesitan renovacién y me parece genial esta aplicacion

31 Que deberia estar mis controlado

30 Hay k cuidar [0 k tenemos pk a veces da pena ver el estado conservacién de los monumentos

Total

Resultados de encuesta app CeamARQBCNApp
Oct 21, 2018 - 1:15 PM

47

Date

11:34 pm - 2018-10-23

21 pm - 2018-10-23

247 pm - 2018-1023

01 am - 2018-10-23

9:52 pm - 2018-10-22

1:20 pm - 2018-10-22

10:03 am - 2018-10-22

7:22pm - 20181021

12:21 pm - 2018-10-21

4 am - 2018-10-21

10:40 pm - 2018-10-20

6:17 pm - 2018-10-20

11:52am - 2018-10-20

10:05 am - 2018-10-20

7:43 am - 201

1020

11:55 pm - 2018-10-19

2 pm - 2018-10-19

9:31am - 20181019

llustracion 12: Resultados encuesta — Pregunta 9: ; Qué opinion te merece el estado

de conservacion del mobiliario urbano de tu ciudad? (Respuestas 30-47)

Resultados de encuesta app CeamARQBCNApp

Resultados de la encuesta de investigacion, realizada a una muestra de 40 usuarios en el marco del proyecto CeamARQBCNADP, como TFG para la UOC.

Valora la utilidad de la existencia de una app para gestionar el estado del mobiliario urbano

Ratings
s

3
4
2

Percentage
| F
I

I 702

. s

Resultados de encuesta app CeamARQBCNAPp
Oct 21, 2018 - 1:15 PM

Total

llustracion 13: Resultados encuesta — Pregunta 10: Valora la utilidad de la existencia
de una app para gestionar el estado del mobiliario urbano.

30- 47 0f 47

47



