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Resumen del Trabajo

El propésito del presente trabajo es la propuesta y definicion de una
metodologia que combine de forma complementaria la robustez del mapa de
procesos de PRINCE2® de Axelos con la potencia de las herramientas de
gestion sobre las areas de conocimiento que describe PMBOK® v6, del Project
Management Institute. Para probar esta propuesta, se aplica esta metodologia
hibrida a la gestidon de un proyecto predictivo complejo: Migracion de dominio y
adecuacion de los Sistemas de Informacion de un hospital socio-sanitario
sectorizado. La parte mas extensa del trabajo se dedica al desarrollo y analisis
de la gestibn de este proyecto, que cuenta con aspectos estratégicos y
técnicos en los que intervienen diferentes equipos de entidades publicas y de
empresas privadas. Un andlisis final de la gestion llevada a cabo expondra las
ventajas y fortalezas de esta metodologia, asi como las sinergias resultantes,
validando la mayor eficacia de ella sobre cada una de las dos metodologias de
origen, utilizadas por separado.

Abstract

The purpose of this paper is the proposal and the definition of a tool that
combines in a complementary way the robustness of the process map of
Axelos PRINCE2© with the power of the management tools on the knowledge
areas that describes PMBOK® v6, of the Project Management Institute. In
order to evaluate this proposal, this hybrid methodology is applied to the




management of a complex predictive project: Domain migration and adaptation
of the Information Systems of a sectorized health care hospital. The most
extensive part of the work is dedicated to the development and analysis of the
management of this project, which has strategic and technical aspects in which
different teams of public entities and private companies are involved. A final
analysis of the management carried out exposes the advantages and strengths
of this methodology, as well as the resulting synergies, validate the greater
effectiveness of it over each of the two original methodologies separately.
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1. Introduccidn

En el ambito de la gestion de proyectos existe un numero de metodologias y
enfoques diferentes, susceptibles de ser elegidos para un proyecto concreto.
Asi, tenemos metodologias de waterfall, en cascada o secuenciales, Agile,
método de la ruta critica (CPM) y gestién de la cadena critica (CCPM), Scrum,
PRINCE2®, y otros. En ocasiones esta eleccion puede hacerse de forma Unica
(seleccionando una uUnica metodologia o enfoque), pero también existe la
posibilidad de abordar la gestion de un determinado proyecto con una
combinacion de varias de ellas.

1.1 Contexto y justificacion del Trabajo

Una ventaja importante del uso combinado de diferentes metodologias y/o
enfoques estriba en la posibilidad de aprovechar los elementos mas potentes
de cada uno de ellos, llegando a obtener resultados sinérgicos interesantes, en
lo que a la gestion del proyecto se refiere.

En este trabajo se pretende definir y poner a prueba una metodologia
combinada de gestion de proyectos, usando como base el modelo de procesos
definido por PRINCE2®, con su robusta estructura de gestion de recursos
humanos y de gestion de fases, complementado por la gestidén de las areas de
conocimiento, procesos y herramientas de PMBOK® definidas en su sexta
version.

Para poner a prueba esta combinacién metodoldgica, una vez definida, se
aplicard a un caso de estudio en el que se abordar4 un proyecto real, de
migracion de los sistemas de informacion de un hospital socio-sanitario al
dominio del hospital de referencia al que se ha transferido su gestion y de la
adaptacion a sus politicas, tras una sectorizacion estratégica y reorganizacion
de las areas de salud de una comunidad autonoma (llles Balears).

Hasta marzo de 2013, el abordaje socio-sanitario en la sanidad publica balear
ha estado a cargo de una empresa publica que, a lo largo del tiempo, bajo
diferentes nombres (Servicios Sanitarios de Mallorca, SESAMA, Complejo de
Salud Socio-Sanitario, etc.) ha gestionado tres hospitales socio-sanitarios de
media y larga estancia (Clinica Mental de Jesus, Hospital Central y Hospital
Pedro Catany) y un nimero de unidades comunitarias dependientes de ellos
(Unidades Comunitarias de Rehabilitacion y residencias socio-sanitarias).

En marzo de 2013 el Servicio de Salud de las Islas Baleares (Ib-Salut) adopta
la decision politico-estratégica de la disolucién del Complejo de Salud Socio-
sanitario como empresa publica y la sectorizacion en las areas de salud
normalizadas, de los hospitales socio-sanitarios y sus centros adscritos, dando
como resultado que la Clinica Mental de Jesus y el Hospital Central pasan a
formar parte del Sector Ponent y a depender organica y funcionalmente de la
gerencia del Hospital Universitario Las Espadas, el Hospital Pedro Catany pasa
a formar parte del Sector Llevant y a depender de la gerencia del Hospital San
Lazaro y las Unidades Comunitarias de Rehabilitacion y las residencias socio-
sanitarias pasan a depender de la gerencia de Atencién Primaria de Mallorca.

Esta sectorizacion se lleva a cabo a nivel gerencial y administrativo pero en un
primer término, y debido a la premura con la que se realiza no aborda una
integracion de los sistemas de informacion existentes en los centros socio-
sanitarios con los sistemas de los hospitales de referencia, manteniéndose en
silos separados e independientes, incluidos los recursos humanos y técnicos
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con los que cuentan, incluso el dominio en el que se integran, quedando los
hospitales socio-sanitarios en dominio CAIB (red de la Comunidad Autbnoma
de las Islas Baleares), mientras que los hospitales de referencia se integran en
el dominio SSIB (red del Servicio de Salud de las Islas Baleares, conocida
como “red sanitaria”).

Este proyecto contiene elementos de una cierta complejidad a nivel de gestion
(equipos de trabajo diferentes, proveedores externos, diferentes niveles
directivos, legislacion y normativa de la administracion publica, entre otros), lo
qgue constituye un banco de pruebas con un alcance suficientemente amplio y
diversificado para poder desarrollar un correcto analisis de la metodologia, su
viabilidad y su potencia en la gestion.

1.2 Objetivos del Trabajo

Los objetivos del trabajo se engloban en dos grandes areas. Por un lado, el
objetivo principal del trabajo sera la definicibn de una metodologia hibrida,
como resultado del andlisis y combinacion de los elementos mas idoneos de
PRINCE2® y PMBOK® v6, y por otro, la prueba de la eficacia de esa
metodologia al aplicarla al desarrollo de un proyecto real, como caso de
estudio.

1.2.1 Primer objetivo

Definir una metodologia hibrida, resultante de la combinacion de
PRINCE2® y PMBOK®.

Esta metodologia hibrida debe incorporar los elementos mas robustos de
ambas metodologias, por lo que se deberan analizar e identificar dichos
elementos, para posteriormente estudiar la manera de combinarlos.

La metodologia que se defina debe cumplir, como minimo, los siguientes
requisitos, que se constituyen como objetivos secundarios de éste:

e Definir el ciclo de vida del proyecto.

e Definir el modelo de procesos, el flujo de trabajo y los niveles de
responsabilidad.

o Definir detalladamente cada proceso en cada fase del ciclo de vida del
proyecto y en las diferentes areas de gestion.

Ademas, debe poder ser aplicable a cualquier tipo de proyecto, por lo que estos
requisitos los debera cumplir definiéndolos con un nivel de abstraccion
suficiente para evitar ser restrictivo.

1.2.2 Segundo objetivo

Validar la metodologia combinada definida, mediante la aplicacién a un
proyecto real.

Una vez definida la metodologia combinada, se pondra a prueba mediante su
aplicacion a la gestién de un proyecto real. El andlisis de los resultados de la
gestion de este proyecto debe permitir obtener las conclusiones necesarias
para validar (o invalidar, si es el caso) la metodologia propuesta.

Se considerard conseguido este objetivo al obtener una conclusion de
validacion o invalidacion, suficientemente justificada, de la metodologia
combinada que nos ocupa. Para obtener la conclusion de validacion o
invalidacién, como minimo, se deben analizar los siguientes aspectos:



e Coincidencia del ciclo de vida definido con el ciclo de vida del proyecto

e Utilidad y correccidon de la definicion de los niveles de responsabilidad,
con respecto a los responsables del proyecto

e Utilidad y correccion de los flujos de trabajo aplicados

o Utilidad y correccion de la definicion de cada proceso, con respecto a los
procesos que han sido necesarios en el proyecto, en cada una de las
fases del ciclo de vida.

Ademas, deberd hacerse el mismo andlisis de los elementos y/o procesos que
no hayan sido necesarios en el proyecto del caso de estudio, pero que lo
pudieran ser en otros proyectos.

Este segundo objetivo tiene una fuerte dependencia del primero, puesto que sin
la definicién de la metodologia, la prueba o validacién posterior no tiene ninguan
sentido y llevaria al desarrollo del proyecto con una metodologia determinada o
con cualquier combinacion no definida, lo que quedaria fuera del objeto de este
trabajo. Asi pues, el primer objetivo, a pesar de consumir menos tiempo y
recursos que el segundo, constituye un objetivo prioritario con respecto a éste.

1.2.3 Objetivos secundarios

Para que la metodologia de gestion definida pueda ser probada y validada,
sera necesario desarrollar el proyecto del caso de estudio en el que se aplicara.
Este proyecto constituye un objetivo secundario, aunque necesario para la
consecucién de los objetivos principales, especialmente del segundo.

Lo definiremos de esta manera:

Migrar y adaptar los sistemas de informacién del Hospital Central al
dominio y a las politicas del Hospital de Referencia.

Este objetivo se puede desglosar a su vez en los siguientes:

Migrar las comunicaciones
o Incorporar el Hospital Central a la macroLAN de la Red Sanitaria

o Actualizar la electrénica de red del Hospital Central y configurarla
segun las politicas de direccionamiento de red y de seguridad del
hospital Las Espadas

Migrar los puestos de trabajo
o Plataformar todos los equipos con la imagen de Las Espadas

o Configurar todos los equipos de impresion como departamentales
y conectarlos en red

Migrar los usuarios

o Proveer a todos los usuarios con credenciales de dominio de la
Red Sanitaria

Migrar los Sistemas de Informacion
o Virtualizar servidores fisicos y alojarlos en el CPD de Las Espadas

o Integrar los Sistemas de Informacion del Hospital Central con el
LDAP de Las Espadas

El desarrollo de este proyecto debera proporcionar la informacion de la gestion,
que sirva de base para el analisis posterior que debe hacerse para conseguir el
objetivo descrito en el punto 1.2.2.



1.3 Enfoque y método seguido

El enfoque que se pretende dar al trabajo no se centra en el desarrollo del
proyecto del caso de estudio en si, con una descripcion técnica detallada de la
evolucion de todas las tareas, sino en la gestion del proyecto y en la utilizacion
combinada de la metodologia PRINCE2® y el framework PMBOK®.

Teniendo en cuenta este enfoque, el trabajo se aborda en dos etapas o fases
diferenciadas:

En primer lugar se desarrollaréa el trabajo en la definicion de la metodologia
combinada, para lo cual se cubrirdn las siguientes tareas:

e Recopilacion, estudio y andlisis de la documentacién de PRINCE2® y
PMBOK®.

e Elaboracion de la relacion de los elementos que se combinaran, como
resultado del analisis anterior.

¢ Definicién de la metodologia combinada
Al finalizar esta primera etapa se habra conseguido el primer objetivo del TFG.

A continuacion se pondra a prueba la metodologia resultante, aplicandola al
proyecto del caso de estudio y analizando sus resultados en cada una de las
fases del ciclo de vida del proyecto.

Para ello se desarrollara el proyecto completo y se describiran, principalmente,
las tareas de gestion en cada fase del ciclo de vida del proyecto, de acuerdo
con la metodologia propuesta. Al final de cada fase se analizaran los resultados
de la gestion en esa fase, y se contrastaran, en un andlisis comparativo, con
los resultados que se hubiesen obtenido si se hubiera usado por separado,
cada una de las metodologias originales (PRINCE2® y PMBOK®).

Para acabar esta etapa, se llevard a cabo un analisis final y las conclusiones
gue permitan validar o invalidar la metodologia propuesta, con lo que se llegara
al segundo objetivo del trabajo.

Por altimo, se elaborara toda la documentacion requerida del trabajo: memoria,
presentacion audiovisual, autoevaluacion y preparacion de la defensa.

Antes de la eleccion de este método de trabajo se valoraron también otros
enfoques, segun se describe a continuacion.

En primer lugar, la seleccién de las metodologias que se pretenden combinar
responde a la naturaleza del proyecto del caso de estudio. Se trata de un
proyecto eminentemente predictivo, en el que el alcance y las tareas a
desarrollar estan bien definidas y no son susceptibles de sufrir cambios durante
el proyecto (si se hace una correcta gestién del alcance), asi como la limitacién
en el tiempo disponible para su cierre. Esta naturaleza predictiva del proyecto
llevo a descartar metodologias agiles, en la linea de Scrum, por ejemplo, mas
enfocadas a proyectos en los que el alcance es mas incierto o es susceptible
de sufrir cambios importantes a lo largo del proyecto, y en los que la
temporalizacion del proyecto tiene una importancia relativa. De esta manera, se
han seleccionado dos metodologias mas orientadas a proyectos predictivos; en
concreto, se selecciona PRINCE2® por la robustez de sus flujos de trabajo y de
la gestidbn de recursos humanos en lo que a niveles de responsabilidad se
refiere, y PMBOK® v6 debido a la potencia de las herramientas y procesos con
las que gestiona las areas de conocimiento del framework.

En segundo lugar, se valoroé la posibilidad de hacer un desarrollo del proyecto y
de la metodologia de forma paralela, lo que habria permitido ir probando los
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procesos Yy técnicas a medida que iban siendo necesarias. Asi, de una forma
progresiva, se iria construyendo la definicion de la metodologia combinada, en
base a la experimentacion y los resultados obtenidos para, una vez finalizado el
proyecto, proponer la formalizacion definitiva de la metodologia. Sin embargo,
este método comportaba el riesgo de dejar areas sin cubrir, en caso de que en
el proyecto concreto del caso de estudio no fueran necesarias. Esto redundaria
en una disminucién de la abstraccion necesaria que permitiera la aplicacion de
la metodologia, de una forma genérica, a proyectos predictivos de cualquier
indole y con caracteristicas diferentes, tal como se define en los requisitos de
consecucion del primer objetivo.

En el método utilizado (primero definir la metodologia y después probarla en un
proyecto real) también existen inconvenientes. El principal de ellos es el retraso
en el comienzo del desarrollo del proyecto y el riesgo de que el alcance quede
fuera del tiempo establecido, como consecuencia de la definicion previa de la
metodologia. Sin embargo, este retraso en el inicio queda compensado por la
reduccion del tiempo de analisis de la metodologia en cada una de las fases,
ya que no sera necesario usar tiempo en la definicion (que ya se llevo a cabo al
inicio), a menos que sean necesarias correcciones. Ademas, este enfoque
conlleva un abordaje del trabajo mas sisteméatico, ordenado y metddico, por lo
gue ha sido el gue se ha seleccionado.

1.4 Planificacion del Trabajo

Para evitar redundancias, en este apartado no se describe la planificacion del
proyecto del caso de estudio, puesto que hara posteriormente en el capitulo 3.

1.4.1. Recursos y calendario

Dado que este trabajo es de cardacter individual, el autor del mismo sera el
anico recurso necesario para su desarrollo. La disponibilidad seré la siguiente:

Tipo de jornada N° de dias Disponibilidad Total horas

Laborables (lunes a viernes) 77 3 horas/dia 231

Sabados y festivos (excepto .

domingos, Navidad y Afio Nuevo) 18 5 horas/dia 90
Total horas 321

Tabla 1. Disponibilidad de recursos

Observamos que existe un excedente de 21 horas sobre el total teérico. Este
excedente se podra usar como plan de contingencia para compensar posibles
retrasos o situaciones imprevistas a lo largo del desarrollo del trabajo.

1.4.2. EDT y cronograma

El desglose de tareas y el cronograma del trabajo se muestran a continuacion.
No se han incluido en el diagrama los recursos, ya que en este trabajo, el autor
sera el unico recurso, tal como se ha indicado anteriormente, y los recursos
necesarios para el desarrollo del proyecto del caso de estudio se detallan en el
plan del proyecto, en capitulos posteriores.

En este primer diagrama se tiene una vision global del desarrollo del trabajo,
estructurado en base a las diferentes entregas definidas, que establecen los
hitos principales del trabajo. Desarrollaremos ahora las tareas que se llevaran a
cabo en cada uno de ellos.
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Figura 1. Hitos principales del TFG

En el primer hito (PEC1) se desarrolla el plan de trabajo del TFG y en él se
definen el alcance y tareas, los recursos y el cronograma. Se aprovecha esta
fase para revisar la documentacion de la asignatura de gestiéon de proyectos,
asi como la documentacioén disponible en el aula.

09 jue 27/09 dom30/09  mié03/10  sab06/10  mar09/10 ie 12/10 lun 15/10 jue 18/10
Nombre de tarea - | Comienzo  + Fin - Predecesoras - 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 |aTFE jue 27/09/18  lun 14/01/19 T
2 4 PEC 1. Desarrollo del plan de Trabajo [jue 27/09/18  vie 12/10/18 T 1
3 Estudio de la documentacion de  jue 27/09/18  sab 29/09/18 [
1 Definicion del alcance lun01/10/18  lun01/10/18 3 1 t
5 Desarrollo de la EDT mar 02/10/18  jue04/10/18 4 i &
5 Andlisis de recursos vie 05/10/18  s8b06/10/18 5 [ 'j
7 Desarrollo del cronograma lun 08/10/18  mar 08/10/18 6 (| |lv
8 Redaccion del plan detrabajo  mié 10/10/18  jue 11/10/18 7 [ t
9 Revision y correcciones vie 12/10/18  viel12/10/18 & ) i
E 10 Entrega vie 12/10/18  vie 12/10/18 El <+ 12/10
Z u > PEC2 sab 13/10/18  vie 09/11/18
E 36 » PEC3 lun 29/10/18  vie 07/12/18
g 69 > Entrega Final sib 08/12/18  vie 04/01/19
g 7 Defensa sab12/01/18  lun14/01/18 74
2
a

Figura 2. Cronograma de la PEC1

En el hito 2 (PEC2) se dan tres grupos de tareas principales:

e Recopilacion, andlisis y estudio de la documentacion de las
metodologias de gestion de proyectos y definicion de la metodologia
combinada.

e Primeras fases del desarrollo del proyecto del caso de estudio
e Analisis de la metodologia y redaccion de la documentacién
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Figura 3. Cronograma de la PEC 2

El tercer hito (PEC3) se comienza antes de la fecha de inicio de la PECS3,
debido a que las tareas de formacion y gestion del cambio, asi como el analisis
de las necesidades para la migracion de las comunicaciones y de los perfiles
de usuario se pueden comenzar con antelacion desde el momento en el que se



aprueba el project charter. En este hito se desarrolla el proyecto del caso de
estudio hasta su cierre.

A medida que avanza el proyecto se analiza la metodologia y se genera la
documentacion necesaria para la entrega de este hito.
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Figura 4. Cronograma de la PEC3

Por ultimo, en el hito de la Entrega Final se revisa, corrige y completa la
memoria y se prepara la defensa, se elabora el Informe de Autoevaluacion de
Competencias y la presentacion audiovisual.

Finalmente, la entrega de los resultados sera el dia 4 de enero de 2019, y la
defensa del TFG los dias 12 al 14 de enero.
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Figura 5. Cronograma de la Entrega Final y la Defensa

Este cronograma se establece como linea base del trabajo. El seguimiento y
comparacion posteriores del desarrollo de las tareas con esta linea base,
permitira identificar y corregir, si fuera necesario, cualquier desviacion que
pudiera producirse, asi como establecer la referencia para eventuales
replanificaciones que se decidieran llegado el caso.

1.5 Breve sumario de productos obtenidos

Todos los productos que se obtendran como resultado del trabajo seran en
forma de documentacion y de resultados y se engloban en tres grandes
bloques.

En primer lugar, la documentacion en la que se define la metodologia hibrida
que se estudia en este trabajo, tal como se ha descrito en los apartados
anteriores. Esta documentacién incluye los analisis, estudios y comparativas
realizados y la valoracion final de la metodologia.

En segundo lugar, se dispondra de la documentacion de la gestion del proyecto
propia del caso de estudio, generada a lo largo del proyecto en sus diferentes



fases. Esta documentacion se genera como resultado de la aplicacion de la
metodologia combinada definida al proyecto del caso de estudio.
Igualmente, se dispondra de los informes que se habran generado a lo largo
del proyecto, y que describiran los resultados obtenidos de su ejecucién en las
distintas areas y paquetes de tareas:

e Comunicaciones

e Puesto de trabajo

e Usuarios

e Sistemas de Informacién

e Formacion y gestion del cambio
Una vez obtenidos estos entregables, los productos finales del TFG consistiran
en la documentacion propia de éste:

e Memoria del Trabajo

e Presentacion audiovisual

¢ Informe de autoevaluacion

1.6 Breve descripcion de los otros capitulos de la memoria
El trabajo se desarrolla en tres bloques de capitulos.

Los capitulos 2, 4 y 5 se dedican al estudio y definicion de la metodologia
combinada, al analisis de los resultados de su aplicacion y a su evaluacion.

En el capitulo 3 se desarrolla el proyecto del caso de estudio.
Finalmente, en el capitulo 6 se exponen las conclusiones.

Capitulo 2. Estudio, desarrollo y definicion de una metodologia hibrida
combinando PRINCE2® y PMBOK®.

En este capitulo se hace un estudio de PRINCE2® y de las técnicas y
herramientas de gestion de las areas de conocimiento de PMBOK®.

Se determinan los elementos mas fuertes de ambas metodologias y se
seleccionan las que se combinaran en una metodologia hibrida.

Se define la metodologia hibrida que constituye el objetivo principal de este
trabajo y que sera probada posteriormente.

Capitulo 3. Desarrollo del proyecto del caso de estudio.

Este capitulo se subdivide en base a las diferentes etapas del ciclo de vida de
un proyecto, de acuerdo con los flujos del modelo de procesos que describe
PRINCE2®.

3.1 Pre-proyecto

Se describe la fase inicial, desde el mandato del proyecto hasta la
generacion del acta de constitucion del proyecto.

3.2. Iniciacidon

Se describe la fase en la que se desarrolla toda la planificacién del
proyecto, desde la aprobacién del acta de constitucibn hasta la
aprobacion del plan inicial del proyecto y la autorizacibn a comenzar la
ejecucion.



3.3. Ejecucion y fases

Se describe el desarrollo de las tareas planificadas, su ejecucion y control,
la generacion y ejecucion de los planes de excepcion, replanificaciones y
cambios en el alcance, los resultados obtenidos como consecuencia de la
finalizacidon de las tareas (entregables), analisis y gestion de la calidad de
los mismos, etc.

3.4. Cierre

Se describe la fase de cierre del proyecto, desde la propuesta y
recomendacion de cierre hasta la reunién de cierre del proyecto. En este
epigrafe se incluye un analisis de las lecciones aprendidas.

Capitulo 4. Anédlisis de la metodologia combinada de gestién de proyectos

Se analizan las ventajas e inconvenientes que se han podido identificar a lo
largo del proyecto por el hecho de haber utilizado la metodologia combinada
objeto de estudio. Incluye un analisis comparativo de los resultados que se
habrian obtenido de haber usado una de las dos metodologias combinadas, de
forma Unica.

Capitulo 5. Seguimiento de la evolucién del trabajo

En este capitulo se hace el seguimiento del trabajo PEC a PEC, segun la
planificacion acordada.

Capitulo 6. Conclusiones

Se exponen de manera razonada y motivada las conclusiones finales del
trabajo. se determina la validez o no de la metodologia definida. Se valora la
consecucion de los objetivos del TFG.



2. Estudio, desarrollo y definicion de una
metodologia hibrida combinando PRINCE2®
y PMBOK®

Con el fin de llegar a obtener una metodologia hibrida que combine de forma
complementaria diferentes elementos de ambas metodologias, en primer lugar
se hace una presentacion de cada una de ellas de forma individual. No es el
propdsito, y queda fuera del alcance de este trabajo, entrar en detalle de cada
uno de los aspectos de las metodologias estudiadas, por lo que solamente se
hace una descripcion general de las caracteristicas mas relevantes de cada
una de ellas. A continuacién se hace un andlisis comparativo que pone de
manifiesto los elementos que proporcionan mayor valor diferencial en las tareas
de gestibn y que sean susceptibles de ser combinados. Finalmente, con la
combinacion de los elementos identificados, se define la metodologia buscada,
gue sera puesta a prueba posteriormente.

2.1. PRINCE2® de Axelos

PRINCE2® (PRojects IN Controlled Environments) nace a mediados de los 70
como una metodologia de gestiébn de proyectos dentro de la industria de la
informatica. Cronolégicamente, su historia comienza en 1975, cuando Simpact
Systems desarrolla PROMPTII, siendo adquirido posteriormente por el CCTA
(hoy Office Government Commerce u OCG) como estandar del gobierno
britAnico para la gestién de proyectos.

En 1979 PROMPTII evoluciona en PRINCE y en PRINCE2 en 1996, siendo ya
en su primera version una metodologia genérica para la gestion de proyectos
de cualquier tipo. Siguientes versiones se publican en 1998, 2002, 2005 y
2017.

Ademas de constituir adn el estdndar del gobierno del Reino Unido para la
gestion de proyectos, en la actualidad es ampliamente utilizado por todo el
mundo, tanto en el &mbito privado como en el puablico, asi como en
organizaciones internacionales.

PRINCE2® describe un modelo de gestién orientado a la practica, cuya
estructura se basa en la combinacion de principios, tematicas y procesos. La
descripcion detallada de la metodologia se puede encontrar en las
publicaciones sobre PRINCE2® de Axelos, especialmente en su manual
principal Managing Successful Projects with PRINCE2®.

Project environment

PRINCE2 principles

Figura 6. Estructura de PRINCE2®
Fuente: http://www.pmoinformatica.com

Se resume a continuacién la descripcion que hace este manual en cuanto a los
principios, tematicas y procesos.
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2.1.1. Principios

Constituyen el fundamento de la metodologia PRINCE2® y sobre ellos se
construye toda la metodologia. Se trata de una definicion de buenas practicas
gue es necesario aplicar de forma conjunta y sin excepcion. De otra manera, no
se estaria gestionando con la metodologia PRINCE2®.

Justificacién continua. A lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto, éste
debe estar justificado, es decir, deben existir motivos suficientes,
documentados y aprobados para continuar el proyecto, y ser coherentes
con el caso de negocio y su expectativa de beneficio, no solo al inicio, sino
en todos los estadios del proyecto.

Aprender de la experiencia. En cada proyecto se aprovechan las lecciones
aprendidas de proyectos anteriores, se documentan y aprovechan las
aprendidas durante el desarrollo del proyecto y se comunican al cierre para
gue puedan ser aprovechadas en proyectos posteriores.

Roles y responsabilidades definidos y una estructura alineada con los
intereses de la organizacién, de los usuarios de los productos del proyecto y
de los proveedores.

Gestion por fases al planificar a alto nivel y en detalle, supervisar y controlar
el proyecto fase por fase.

Gestion por excepciones con tolerancias definidas en cada nivel de
responsabilidad para cada objetivo del proyecto, para establecer limites en
la autoridad que se delega. Estas tolerancias permiten tomar decisiones
eficaces ante las posibles desviaciones que se puedan presentar con
respecto al plan original y acudir a un nivel de responsabilidad superior en el
caso de que se superen las tolerancias establecidas.

Enfoque en los productos. La atencién del equipo del proyecto se centra en
la calidad del producto obtenido y en su entrega.

Adaptacion al entorno del proyecto. La gestion y los controles que define
deben mantenerse alineados con la naturaleza y -caracteristicas del
proyecto.

2.1.2. Teméticas

PRINCE2® describe siete aspectos de la gestion que se deben tener presentes
de manera continua a lo largo de toda la gestion del proyecto.

Business Case. El caso de negocio es el que recoge la necesidad, el interés
y la viabilidad del proyecto. Define los objetivos y la razén de ser del
proyecto, por lo tanto, es necesario llevar a cabo verificaciones constantes
de que el proyecto sigue sirviendo al caso de negocio para el que se
planeé.

Confirm Confirm Confirm
Benefits Benefits Benefits

Pre - Initiat ; ; \ . \
P";e A "ét“ o Subsequent Delivery Stage (s) Final Deliyery Stage > Post Project /‘;
9 LR

Verify Verify Verify
Outline detailed updated
Business Case Business Case Business Case

1
Lo |

A
 J

Develop Maintain
Business Case Business Case

Figura 7. Business Case
Fuente: https://metapm.com.au/business-case-development-art-science/
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e Organizacion. Una gestion efectiva se verd favorecida si existe una
fuerte estructura en la organizacion del proyecto, de manera que estén
perfectamente clarificados los diferentes roles y la delegacién de
responsabilidades y se define en cuatro niveles, pudiendo recaer varios
de ellos en una misma persona o uno de ellos en un grupo de personas,
en funcién de la naturaleza y las caracteristicas de cada proyecto.

1 Gestién corporativa o del
programa

Junta de Proyecto

Nivel de Direccion

(toma las decisiones)

Nivel de Gestion

Project Manager
(gestion diaria del proyecto)

Nivel de Entrega

Team Manager

(entrega los productos)

Estructura de Gestion del Proyecto — Cuatro Niveles

Figura 8. Estructura de Gestion
Fuente: http://es.prince2.wiki

e Calidad. Esta teméatica observa la manera en que los productos y
resultados del proyecto cumplen con las expectativas, objetivos y
requisitos definidos, y como la gestion se asegura de ello.

Ve Estrategia de Gestion de

n
| 1acalidad !
- Registro de Calidad 1
B o 6 "
Expediente I .
- i e 7 '
© — —
§s | Descripcion s 1
B 1 de Productos |
S =
(0] § 1 1\ * Nombre del producto + IDs ]
g 1 \ 5 * Método de calidad ]
Expectativas de * Revisor(es) y Aprobador(es) 1
Cavdaddel chente ! Criterios de Calidad * Fecha de revisién planificada y real 1
2 Criteriosde I y Tolerancias * Fecha de aprobacién planificada y real 1
J— aceptacion bl \rétodos de Calidad i
X 3 Descripcion del I
4 productodel 1 Responsabilidades 1
a -] Proyecto (DPP) | de Calidad 1
23 I
£ 2 ) ey
wE Planificacién de la calidad v |
@ wonw man, zass |
7 -6 pasos ‘,rv’.:rw‘#

Pre-Proyecto - SU Fase de Inicio - 1" Fase

Figura 9. Calidad
Fuente: http://es.prince2.wiki

e Planes. Esta tematica se ocupa de los pasos a seguir y las técnicas
utilizadas en ellos, asi como su aprobacion, control y comunicacion.

Elegir el formato del plan, por 1 _
ejemplo, los estandares dela Disenar el plan
organziacion. Se hace unasola
vez
-—\
Emplear latécnica de 2 Definiry analizar los =
planificacion basada en el productos 1
producto, por ejemplo, en un
workshop Enun
u
Pus:rgsDee:C;Dclones ge 3 Identificar actividades y § proyecio
roductos y el diagrama de dependencias H pequefio,
flujo de los productos (PBS) s todos los
>- pasos
= pueden
Implicar a expertos M EY
(abotian evperiendia) 4 Preparar estimaciones H [eaarce
ProjectManager = Facilitador unworkshop
De"”;’;vslg:ﬁ::’;:gzr"?r 5 Preparar el conograma H
recursos =1/
Supuestos, restricciones, 6 Docuemntar el plan :.‘;
rlesgos, dependencias (add support text)

Figura 10. Planes
Fuente: http://es.prince2.wiki
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e Riesgo. La gestion de los riesgos sera la que se preocupe de la
identificacion, andlisis y medidas de control sobre los eventos que crean
incertidumbre en un proyecto, con el fin de mejorar las probabilidades de
finalizarlo con éxito.

Implementar

Figura 11. Procedimiento de gestion del Riesgo
Fuente: http://es.prince2.wiki

e Cambio. Esta tematica trata la manera en que la gestién del proyecto
responde a los cambios, ya sean por solicitud, por necesidad o como
consecuencia de la falta de calidad en alguno de los productos o
resultados obtenidos, y su impacto en la linea base del proyecto, en su
alcance, en sus planes, objetivos o en los productos ya acabados.

e Progreso. Su proposito es el establecimiento de mecanismos de
seguimiento, comparacion de los resultados obtenidos con los
planificados, su andlisis e identificacion de desviaciones y excepciones,
evaluacion de la continuidad y viabilidad del proyecto, y la evolucion de
la toma de decisiones que aprueben las medidas correctoras que sean
necesarias, incluso la decision de cerrar el proyecto prematuramente y
cancelarlo si fuera necesario.

2.1.3. Procesos

El modelo estd compuesto por los siete procesos que se describen a
continuacion y que interactian entre si a lo largo de todo el ciclo de vida del
proyecto.

Puesta en marcha del proyecto o SU (Starting Up). Es el proceso que inicia
el proyecto y se compone de las actividades previas al inicio del proyecto en
si. En él se recibe el mandato o solicitud de llevar a cabo el proyecto,
identificando la necesidad que se pretende cubrir y el caso de negocio de
partida. También se identifican las personas clave que constituiran la
estructura del proyecto (equipo de gestion) y el plan para la fase de inicio. El
resultado de este proceso es la apertura del expediente del proyecto y se
pasa a la siguiente fase una vez que se recibe la autorizacion desde el
estrato directivo. Este proceso es responsabilidad conjunta de los equipos
de gestion y de la Junta de Proyecto.

Iniciar un proyecto o IP (Initiating a Project). En este proceso, ya en la fase
de inicio del proyecto, es en el que se planifican todos los aspectos que
sera necesario controlar posteriormente: cronograma y fases del proyecto,
calidad, riesgos, cambios, comunicaciones y definicion en detalle del caso
de negocio, como minimo.
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Esta planificacion, llevada a cabo por el project manager, se concreta en el
Documento de Inicio del Proyecto (PID, por sus siglas en inglés), que sirve
a la Junta de Proyecto para autorizar el inicio de las fases de ejecucion.

Direccion de un proyecto o DP (Directing a Project). Este proceso se
mantiene a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto y sus actividades
consisten en el andlisis de la documentacion y las autorizaciones para las
fases de inicio, del proyecto, de las fases de ejecucion, de los informes de
excepcion y los planes y medidas correctivas y del cierre del proyecto. La
responsabilidad de este proceso recae sobre el equipo directivo.

Control de una fase o CS (Controlling a Stage). Una vez recibida la
aprobacion de una fase y asignados los recursos necesarios para llevarla a
cabo, en este proceso se llevan a cabo las actividades necesarias para
desarrollar y entregar los productos y resultados del proyecto o fase, junto
con el reporte a la Junta de Proyecto de los informes de desarrollo del
proyecto. En este proceso también se incluye la generacién de los informes
de excepcion que sean necesarios y se recibe el asesoramiento y la
direccidén necesaria para continuar el proyecto. El project manager es el que
se responsabiliza de este proceso.

Gestion de la entrega de productos o MP (Managing Products Delivery).
Mediante este proceso, el responsable del equipo de proyecto (team
manager) se asegura que el producto estd completo y se entrega al
responsable del proyecto. En este proceso se deben generar los informes
de seguimiento sobre los puntos de control, el plan de equipo y el registro
de calidad de los productos y resultados obtenidos.

Gestion de los limites de fase o SB (Managing Stage Boundaries). En este
proceso, el project manager se preocupa de que los productos de la fase
actual se ajusten a los requisitos que se definieron, de manera que la Junta
de Proyecto pueda valorar su viabilidad y continuidad. La documentacién
gue se genera como resultado de este proceso consiste en los informes de
final de la fase actual, de plan de la siguiente fase y de los planes de
excepcion, se registran las lecciones aprendidas en la fase actual y se
obtiene de la Junta de Proyecto la autorizacion para iniciar la fase siguiente.

Cierre del proyecto o CP (Closing a Project). En este proceso, el equipo de
gestion recomienda el cierre del proyecto, ya sea por la finalizacién del
mismo, habiendo obtenido los productos y resultados esperados,
cumpliendo objetivos definidos en el PID, o por el contrario, la decision de la
Junta de Proyecto del cierre prematuro del proyecto. En cualquier caso, el
project manager genera el informe de fin de proyecto, confirmando el grado
de satisfaccion con los resultados obtenidos y su aceptacion, el informe de
lecciones aprendidas y el borrador del informe de cierre, que debera ser
autorizado y notificado posteriormente por la Junta de Proyecto.
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Figura 12. Modelo de Procesos PRINCE2
Fuente: Frank Turley. El modelo de procesos PRINCE2®

2.1.4. Adaptacion

Otro pilar fundamental de PRINCE2® es la necesidad de adaptar la
metodologia a la naturaleza particular de cada proyecto, puesto que es usable
con un alto grado de escalabilidad, tanto en los pequefios proyectos como en
los grandes y de mayor complejidad, e incluso en proyectos de alcance
internacional.

Asi, una adopcion excesivamente rigida de PRINCE2® sin tener en cuenta los
factores externos e internos del proyecto, puede derivar en una excesiva
burocratizacibn en areas en las que no sea necesario y una pérdida del
compromiso entre el control y la simplificacion, desviando el enfoque de los
objetivos principales del proyecto y del caso de negocio.

2.2. Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del
PMBOK®) de PMI

El Project Management Institute (PMI) describe su Guia del PMBOK® como “un
subconjunto de fundamentos para la direccibn de proyectos generalmente
reconocido como buenas préacticas [...] aplicables a la mayoria de los
proyectos, la mayoria de las veces, y que existe consenso sobre su valor y
utilidad [...] [y que] la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a los procesos de direccion de proyectos puede aumentar la
posibilidad de éxito de una amplia variedad de proyectos para entregar los
resultados y los valores del negocio esperados™.

El propio PMI indica, en referencia a su Guia del PMBOK®, que no se trata de
una metodologia, puesto que consiste en una coleccion de “practicas
descriptivas, mas que en practicas prescriptivas™. Se trata, pues, de un marco
conceptual en el que podra fundamentarse el project manager y describe las

1 Varios. Guia de los Fundamentos para la Gestion de Proyectos (Guia del PMBOK®). Sexta
Edicion. 2017. Project Management Institute, Inc.
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practicas que debera aplicar en cada fase del ciclo de vida del proyecto, al
tiempo que efectla las adaptaciones necesarias en funcion del propio proyecto
y de la organizacion.

La historia de la Guia del PMBOK® comienza con su primera version en 1996,
publicada por el Instituto Nacional Estadounidense de Estandares (ANSI, por
sus siglas en inglés). Las siguientes ediciones se publican en 2000, 2004 y
2009. La sexta y ultima edicion hasta el momento, se publica el 6 de
septiembre de 2017.

En la Guia del PMBOK® se describen 49 procesos estructurados en 5 grupos
de procesos que hacen referencia a las diferentes fases del ciclo de vida del
proyecto, es decir, las fases de inicio, planificacidn, ejecucién, control y cierre.
A su vez, cada uno de estos grupos de procesos atiende a diez aspectos o
areas de conocimiento: Integracién, Alcance, Cronograma, Costos, Calidad,
Recursos, Comunicaciones, Riesgos, Adquisiciones e Interesados. Los
procesos estan definidos en funcion de sus entradas, técnicas y herramientas,
y salidas, y no son elementos aislados, sino que se relacionan e interactian
entre ellos, en muchos casos, constituyendo las salidas de unos las entradas
de otros, aunque si se pueden consultar de forma individual en la guia.

2.2.1 Areas de Conocimiento y Procesos

Tal como se describen en la Guia del PMBOK®, a continuacién se exponen las
areas de conocimiento a las que se hace referencia y los procesos que tienen
asociados a ellas.

e Gestion de la integracion del proyecto. Esta area de conocimiento incluye
los procesos y actividades propios de la direccion y coordinacion del
proyecto. Los procesos asociados a ello son los siguientes:

o Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto
Desarrollar el Plan para la Junta de Proyecto
Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto
Gestionar el conocimiento del proyecto
Monitorizar y Controlar el Trabajo del Proyecto
Realizar el Control Integrado de Cambios

o Cerrar el Proyecto o Fase

O O O O O

e Gestion del alcance del proyecto. Define y gestiona que las tareas que se
llevan a cabo en cada momento y los productos y resultados obtenidos de
ellas son los necesarios (y solo las necesarios) para alcanzar los objetivos
del proyecto. Incluye los siguientes procesos:

o Planificar la Gestion del Alcance
Recopilar Requisitos

Definir el Alcance

Crear la EDT/WBS

Validar el Alcance

o Controlar el Alcance

o O O O

e Gestion del cronograma del proyecto. Incluye los procesos que aseguran
que la definicion de las actividades, su secuenciacion y su temporalizacion
se ajustan a los limites de tiempo establecidos para el proyecto y que se
cumplen los plazos acordados para los diferentes hitos y para la
finalizacion del proyecto.
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Los procesos asociados son:

Planificar la Gestion del Cronograma
Definir las Actividades

Secuenciar las Actividades

Estimar la Duracion de las Actividades
Desarrollar el Cronograma

o Controlar el Cronograma

O O O O O

Gestion de los costes. Al igual que el cronograma, el presupuesto debe
controlarse y mantenerse dentro de las limitaciones y restricciones
acordadas y aprobadas. Los procesos que se llevan a cabo para la
estimacion y control del presupuesto son los siguientes:

Planificar la gestion de los costes
Estimar los costes

Determinar el presupuesto

o Controlar el presupuesto

O O O

Gestidn de la calidad. Incluye las actividades que definen cémo y cuanto se
ajusta el resultado y los productos del proyecto a los requisitos exigidos y a
las expectativas del cliente. Para ello se llevaran a cabo los siguientes
procesos:

o Planificar la calidad
o Gestionar la calidad
o Controlar la calidad

Gestibn de los recursos. Los procesos asociados a esta area de
conocimiento se ocupan de dos grupos de recursos: los recursos
materiales y los recursos humanos (el equipo de proyecto). Serd necesario
estimar los recursos que sera necesario dedicar a cada actividad,
adquirirlos y en el caso del equipo de proyecto, ademas, sera necesario
desarrollarlo y dirigirlo.

Planificar la gestion de los recursos
Estimar los recursos de las actividades
Adquirir los recursos

Desarrollar el equipo de proyecto
Dirigir el equipo

o Controlar los recursos

0O O O O O

Gestion de la comunicacién. La gestibn de la comunicacién se debe
asegurar de que la informacion del proyecto sea generada, almacenada y
distribuida a las personas adecuadas, y que lo sea en tiempo y forma. Los
procesos que se definen para ello son:

o Planificar las comunicaciones
o Gestionar las comunicaciones
o Monitorizar las comunicaciones

Gestidn de los riesgos. El propdsito de estos procesos es el de minimizar el
impacto que eventos no deseados puedan tener sobre el proyecto, su
planificacion y sus resultados, estando preparados para dar respuesta en
caso de producirse. Al mismo tiempo, procura que eventos que puedan
favorecer el proyecto en alguna de sus formas, aumenten su probabilidad
de materializarse, con el maximo beneficio posible, estando también
preparados para dar una respuesta que aproveche tales circunstancias.
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Los procesos asociados son:

Planificar la gestion de los riesgos
Identificar los riesgos

Hacer el analisis cualitativo de los riesgos
Hacer el analisis cuantitativo de los riesgos
Planificar la respuesta a los riesgos
Implementar la respuesta a los riesgos

o Monitorizar los riesgos

O O O O O O

e Gestion de las adquisiciones. Incluye los procesos destinados a la compra
de productos y servicios, y a la gestibn de contratos y obligaciones
adquiridas fuera del equipo de proyecto y que afecten a éste o al proyecto
en si. Estos procesos son:

o Planificar la gestion de las adquisiciones
o Efectuar las adquisiciones
o Controlar las adquisiciones

e Gestion de los interesados. El grupo de interesados en el proyecto lo
constituyen todas las personas, grupos u organizaciones que pueden tener
relacion o verse afectados por el proyecto. Las decisiones, intereses y
conflictos de los interesados pueden impactar sobre el proyecto, su
planificacion y su desarrollo de diferentes maneras, en funcion del interés
que tengan en el proyecto, asi como de su nivel de autoridad sobre el
mismo y sobre el equipo. Los procesos asociados a esta area de
conocimiento estan enfocados a desarrollar las estrategias necesarias para
identificar y conseguir una participacion de los interesados adecuada,
especialmente en la toma de decisiones, gestionar sus expectativas y
planificar respuestas ante posibles conflictos. Los procesos que se definen
en esta area son:

Identificar a los interesados

Planificar la participacion de los interesados
Gestionar la participacion de los interesados
Monitorizar la participacion de los interesados

o O O O

En la siguiente tabla se resume de forma gréfica la relacién entre los estadios
del ciclo de vida del proyecto, las areas de conocimiento y los procesos, de
acuerdo con la definicion de la Guia de PMBOK®.

Monitorizacion

Inicio Planificacién Ejecucién

y Control

Monitorizar y

Dirigir y
Gestionar el Contrc_)lar el
Desarrollar el Desarrollar el Trabajo del Trabajo del Cerrar el
Gestion de la Acta de Plan para la Proyecto Proyecto Proyecto o
integracion Constitucion del  Junta de . Realizar el E y
Proyecto Proyecto e etl Control ase
coroemeno  egrado de
Cambios
Planificar la
Gestion del Validar el
Gestion del Alcance Alcance
alcance Recopilar Controlar el
Requisitos Alcance
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Gestion del
cronograma

Gestion de los
costes

Gestion de los
recursos

comunicacion

Gestion de los
riesgos

Gestion de las
adquisiciones

Identificar a los
interesados

Gestion de los
interesados

Definir el
Alcance

Crear la
EDT/WBS

Planificar la
Gestion del
Cronograma

Definir las
Actividades

Secuenciar las
Actividades

Estimar la
Duracién de las
Actividades

Desarrollar el
Cronograma

Planificar la
gestion de los
costes

Estimar los
costes

Determinar el
presupuesto

Planificar la
calidad

Planificar la
gestion de los
recursos

Estimar los
recursos de las
actividades

Planificar las
comunicaciones

Planificar la
gestion de los
riesgos

Identificar los
riesgos

Hacer el
analisis
cualitativo de
los riesgos

Hacer el
analisis
cuantitativo de
los riesgos

Planificar la
respuesta a los
riesgos

Planificar la
gestion de las
adquisiciones

Planificar la
participacion de
los interesados

Tabla 2. Mapa de procesos de PMBOK®

Fuente: PMI. 2017. Guia de los Fundamentos para la Gestion de Proyectos (Guia del

PMBOK®). Sexta Edicion.
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Gestionar la
calidad

Adquirir los
recursos

Desarrollar el
equipo de
proyecto

Dirigir el equipo

Gestionar las
comunicaciones

Implementar la
respuesta a los
riesgos

Efectuar las
adquisiciones

Gestionar la
participacion de
los interesados

Controlar el
Cronograma

Controlar el
presupuesto

Controlar la
calidad

Controlar los
recursos

Monitorizar las
comunicaciones

Monitorizar los
riesgos

Controlar las
adquisiciones

Monitorizar la
participacion de
los interesados



2.2.2. Habilidades interpersonales del project manager

Mencion especial merece la descripcion que se hace en la Guia del PMBOK®
de las habilidades interpersonales que necesita un project manager. En
especial describe las habilidades en cuanto a

e Liderazgo

e Desarrollo del espiritu de equipo
Motivacion

Comunicacion

Influencia

Toma de decisiones
Conocimientos politicos y culturales
Negociacién

Generar confianza

Gestion de conflictos
Entrenamiento

En tanto que marco conceptual de referencia para la gestion de proyectos, la
inclusién de estas habilidades en la guia conduce al project manager a un
andlisis y autocritica personales y a la adquisicion y desarrollo de aquellas
habilidades descritas de las que pueda carecer.

2.3 Andlisis comparativo

Son numerosos los articulos que se han dedicado a la comparacién de ambas
metodologias, coincidiendo casi todos ellos en sus conclusiones.

En primer lugar se comparan las caracteristicas generales, la naturaleza y
enfoque.

PMBOK® PRINCE2®

Cuerpo de conocimiento Método para la gestion de proyectos

Guia descriptiva de los procesos, Método prescriptivo de la gestion de
herramientas y técnicas de la gestién de proyectos, provista de plantillas, roles y
proyectos (Ledoux, J. 2014) responsabilidades en diferentes niveles de

interesados (Ledoux, J. 2014)

Coleccion de buenas practicas que el project = Método de gestion de proyectos por procesos

manager deberia conocer (Ledoux, J. 2014) que describe lo que el project manager y
otros interesados principales deberian
conocer y hacer (Ledoux, J. 2014)

Orientado al project manager Orientado a todos los niveles de interesados
Concepcidn de proyecto como un “esfuerzo Concepcidn de proyecto como una
temporal que se lleva a cabo para crear un “organizacion temporal que se crea con la
producto, resultado o servicio unico” intencién de entregar uno o mas productos
(PMBOK®) comerciales segin un caso de negocio

convenido” (Exito en la gestion de proyectos
con PRINCE2®)

Tabla 3. Caracteristicas generales
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En cuanto a la estructura, se identifican estas diferencias.

PMBOK® PRINCE2®

No trata principios 7 Principios

10 Areas de conocimiento 7 Teméticas

5 grupos de procesos 7 Procesos

41 Actividades 49 Procesos

2 técnicas descritas en detalle 119 herramientas y técnicas descritas o

40 referencias a técnicas referenciadas

Tabla 4. Estructura
Fuente: Simon Buhering. 2018. PRINCE2® vs the PMBOK® Guide. A comparison. Kowledge
Train®

Sin embargo, en cuanto a los procesos, es posible establecer una relacion
entre ambas, partiendo del punto comun de la coincidencia entre las fases del

ciclo de vida del proyecto de PRINCE2® y los grupos de procesos de
PMBOK®. Asi, se puede llegar a la siguiente tabla.

PMBOK® PRINCE2®

Inicio Puesta en marcha del proyecto
Planificacién Iniciar un proyecto

Inicio Direccién de un proyecto
Ejecucion

o Control de una fase
Monitorizacién y Control

Ejecucion i
o Gestion de la entrega de productos
Planificacion
Planificacion ., .
. Gestion de los limites de fase
Cierre
Cierre Cierre del proyecto

Tabla 5. Mapas de procesos
Fuente: Simon Buhering. 2018. PRINCE2® vs the PMBOK® Guide. A comparison. Kowledge
Train®

Equiparando ahora las areas de conocimiento de PMBOK® con las teméticas y
principios de PRINCE2® se obtiene la siguiente comparativa.

PMBOK® PRINCE2®

Areas de conocimiento Tematicas Principios
., ) ., Cambio Justificacién continua
Gestion de la integracion B .
Progreso Gestién por excepciones
Gestion del alcance
. Planes
Gestion del cronograma
Progreso

Gestion de los costes

Enfoque en los productos
Gestion de la calidad Calidad Aprender de la experiencia
Gestion por fases
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Gestion de los recursos Planes Roles y responsabilidades definidos
Gestion de las comunicaciones Organizacion Roles y responsabilidades definidos
Gestion de los riesgos Riesgos

Gestion de las Adquisiciones

Gestion de los interesados Organizacion Roles y responsabilidades definidos

Caso de negocio

Tabla 6. Areas de conocimiento, tematicas y principios
Fuente: produccioén propia

En base a las comparativas anteriores, y como conclusion de este apartado, se
pueden apreciar las fortalezas mas relevantes de cada metodologia.

PRINCE2® destaca por el uso combinado de Principios, Teméticas y Procesos
en una metodologia completamente integrada, con la posibilidad de adaptarse
a las necesidades de cada proyecto, su gestion de entrega de productos y la
vigilancia constante en el enfoque del proyecto en el caso de negocio. Uno de
los principales elementos diferenciales es la gestion de los distintos niveles de
responsabilidad de los interesados directivos, de gestion y del equipo el
proyecto.

PMBOK®, usado como guia de referencia, tiene como elemento de mas
interés, de cara a su complementacién con PRINCE2®, la descripcion detallada
de las técnicas y herramientas que serd necesario usar en cada uno de los
procesos, asi como la relacion de habilidades interpersonales del project
manager.

2.4. Metodologia combinada

Este apartado constituye el primero de los objetivos de este trabajo y en él se
describe una propuesta de metodologia hibrida combinando los elementos de
PRINCE2® y PMBOK® seleccionados en el apartado anterior.

Para ello se ha tomado como base el flujo de procesos de PRINCE2®,
sustentado por toda la estructura de principios y tematicas, y se han aplicado
sobre cada proceso las técnicas y herramientas descritas en PMBOK®,
teniendo en cuenta la cobertura de todas las areas de conocimiento,
especialmente aquellas a las que PRINCE2® presta menos atencion.

Una construccion alternativa consistiria en tomar como base los grupos de
procesos de PMBOK® y sus areas de conocimiento y aplicar sobre ellos el flujo
de procesos de PRINCE2® como elemento integrador de los procesos. Sin
embargo, esta opcion se ha descartado, ya que se perderia la capacidad para
gestionar los interesados y sus niveles de responsabilidad que proporciona
PRINCE2®, mas alla del equipo de gestion.

Igualmente, cualquier combinacion que tomase como base el mapa de
procesos de PMBOK® correria el riesgo enfocarse en el cierre del proyecto, en
lugar de estar centrado de manera constante en el caso de negocio, uno de los
elementos diferenciales en cuanto al enfoque del proyecto.

Por lo tanto, en las siguientes secciones se describen cada una de las etapas
del ciclo de vida del proyecto y el flujo de procesos asociado a ellas, de
acuerdo con el mapa de procesos de PRINCE2®, y se enumeran las
herramientas y técnicas que se deben aplicar a cada proceso. El detalle de las
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herramientas y técnicas se puede consultar en la Guia del PMBOK®, que se
usa como manual de referencia. No se incluyen en este trabajo por razones de
extension.

2.4.1. Estadio de Pre-proyecto

Durante esta fase se produce el evento iniciador del proyecto: se recibe el
mandato de proyecto desde la direccion corporativa o del programa, tras lo cual
se inicia el primer proceso, consistente en la Puesta en Marcha del Proyecto
(SU). Las actividades que se deben llevar a cabo en este proceso son las
siguientes:

.1 Enunciado del trabajo del .1 Juicio de expertos .1 Acta de constitucian del
proyecto .2 Técnicas de facilitacidn proyecto

.2 Caso de negocio

.3 Acuerdos

4 Factores ambientales de
la empresa

.5 Activos de los procesos
de la organizacion

\ J

Herramientas y Técnicas

Abrir el Expediente del Proyecto

Tabla 7. Actividades de puesta en marcha de un proyecto
Fuente: PMBOK®

El proceso de identificar a los interesados, que describe el PMBOK® para la
fase de inicio del proyecto, queda asumida por el nombramiento del Ejecutivo,
la Junta de Proyecto, el equipo de gestion y otros interesados, que incorpora la
definicion de los roles y responsabilidades descritos por PRINCE2®, que
proporciona una herramienta mucho mas eficaz en este aspecto.

El equipo de gestion es el responsable de llevar a cabo estas actividades.

Finaliza esta fase con la aprobacion de la documentaciéon del expediente (el
Acta de Constitucidon y el plan de la fase de Inicio) por la Junta de Proyecto,
como parte del proceso de Direccién del Proyecto (DP).

2.4.2. Estadio de inicio del proyecto

Una vez aprobada la documentacion y autorizado el plan de la fase inicio
comienza el proceso de Iniciar el Proyecto (IP). Este proceso tiene por objetivo
establecer las bases del proyecto y desarrollar el Plan de Proyecto, en el que
constara la planificacion de todos los aspectos necesarios. Las actividades que
se llevan a cabo en este proceso son:
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Plan para la Junta de

Plan de gestion del alcance

Provecto

Desarrollar

.1 Acta de constitucion del

proyecto

.2 Salidas de otros procesos

.3 Factores ambientales de
la empresa

4 Activos de los procesos
de la organizacion

el plan para la Junta de Proyecto

Herramientas y Técnicas

.1 Juicio de expertos
.2 Técnicas de facilitacion

.1 Plan para la direccion del
proyecto

Desarrollar el plan para la gestidn del alcance

.1 Plan para la direccion
del proyecto
2 Acta de constitucion
del proyecto
.3 Factores ambientales
de la empresa
4 Activos de los procesos
\_ de la organizacion Y.

Plan de gestion

del alcance

Plan de gestidn

de los reguisitos

Plan de gestian

de los interesados
Acta de constitucion
del proyecto

Registro de interesados

2

155

=

n

Entradas

Plan de gestion del alcance

Acta de constitucion

del proyecto

Documentacion

de requisitos

A Activos de los procesos
de la organizacion

P =

%)

.1 Plan de gestion del
alcance del proyecto

.2 Enunciado del alcance
del proyecto

.3 Documentacion de
requisitos

A Factores ambientales
de la empresa

5 Activos de los procesos

\___dela organizacidn J

Herramientas

y Técnicas

.1 Plan de gestion
del alcance

.2 Plan de gestidn
de los requisitos

.1 Juicio de expertos
.2 Reuniones

Recopilar requisitos

Herramientas
y Técnicas

.1 Entrevistas
.2 Grupos focales
3 Talleres facilitados
A4 Técnicas grupales
de creatividad
& Técnicas grupales
de toma de decisiones
6 Cuestionarios
y encuestas
.J Observaciones
& Prototipos
9 Estudios comparativos
.10 Diagramas de contexto
\L” Analisis de documentos

.1 Documentacion

de requisitos
.2 Matriz de trazabilidad
de requisitos

Definir el alcance

Herramientas y Técnicas

.1 Enunciado del alcance
del proyecto

.2 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.1 Juicio de expertos

.2 Analisis del producto

.3 Generacion de alternativas
A Talleres facilitados

Crear la EDT

Herramientas y Técnicas

.1 Descomposicion .1 Linea base del alcance
.2 Actualizaciones a los

documentos del proyecto

.2 Juicio de expertos
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Plan de gestion del

Plan de gestion del cronograma

cronoarama

Planificar la gestion del cronograma

.1 Plan para la direccian del
proyecto

.2 Acta de constitucion del
proyecto

.3 Factores ambientales de
la empresa

A Activos de los procesos

de la arganizacion

vy

.1 Plan de gestidn del
cronograma
.2 Linea base del alcance

.3 Factores ambientales de
la empresa

4 Activos de los procesos
de la organizacion

.1 Plan de gestian del

.1 Juicio de expertos

- i cronograma
.2Técnicas analiticas g

3 Reuniones

Definir las actividades

.1 Lista de actividades
.2 Atributos de las actividades
.3 Lista de hitos

.1 Descomposicion
.2 Planificacién gradual
3 Juicio de expertos

Secuenciar las actividades

.1 Plan de gestion del
cronograma

.2 Lista de actividades

.3 Atributos de las actividades

A Lista de hitos

5 Enunciado del alcance del
proyecto

6 Factores ambientales de
la empresa

7 Activos de los procesos de

\__la organizacién )

.1 Diagramas de red del
cronograma del proyecto

.2 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.1 Método de diagramacian

par precedencia (PDM)

.2 Determinacion de las
dependencias

3 Adelantos y retrasos

Estimar la duracién de las actividades

.1 Plan de gestion del
cronograma

.2 Lista de actividades

.3 Atributos de las actividades

A Recursos requeridos para
las actividades

.5 Calendarios de recursos

6 Enunciado del alcance
del proyecto

.7 Registro de riesgos

8 Estructura de desglose
de recursos

9 Factores ambientales de
la empresa

10 Activos de los procesos
de la organizacion

.1 Estimacién de la duracion
de las actividades

.2 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.1 Juicio de expertos
.2 Estimacidn analoga

3 Estimacidon paramétrica

A Estimacion por tres valores

.5 Técnicas grupales de toma
de decisiones

6 Anélisis de reservas
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Plan de gestion de los costes

—

.

Desarrollar el cronograma

1 Plan de gestitn del
Cronograma

2 Lista de actividad es

.3 Atributos de la actividad

4 Diagramas de red del
cronograma del proyecto

5 Recursos requeridos para
las actividades

& Calendarios de recursos

1 Estimacion de la duracion
de las actividades

& Enunciado delalcance
del proyecto

3 Registro de riesgos

D Asignaciones de personal
al proyecto

A1 Estructura de desglose
de recursos

.12 Factores Ambientales de
la Empresa

13 Activos de los Procesos
de la Organizacion J

1 Andlisis de la red del

cronograma

2 Método de la ruta critica

3 Método de la cadena critica

A Técnicas de optimizacion
de recursos

S Técnicas de modelado

{6 Adelantos y retrasos

.7 Compresi6n del cronograma

k._E Herramienta de programacion

.1Linea base del cronograma
.2 Cronograma del proyecto
23 Datos del cronograma

A Calendarios del provecto

S Actualizaciones al plan
para la direccitn del proyecto
.6 Actualizaciones a los

\dncumemnsdel proyecto

Planificar la gestiéon de los costes

.1 Plan para |a direccion del
proyecto

.2 Acta de constitucian del
proyecto

.1 Juicio de expertos

.2 Tecnicas analiticas
.3 Reuniones

.1 Plan de gestion de los
costos

.3 Factores ambientales de
la empresa

4 Activos de los procesos
de |a organizacion

vy

1 Plan de gestion de los
costos

2 Plan de gestion de los
recursos humanos

3 Linea base del alcance

4 Cronograma del proyecto

5 Registro de riesgos

& Factores ambientales de
la empresa

7 Activos de los procesos
de la organizacion

Estimar los costes

.1 Juicio de expertos

.2 Estimacion analoga

.3 Estimacion paramétrica

A4 Estimacion ascendente

5 Estimacion por tres valores

6 Analisis de reservas

1 Costo de la calidad

B Software de gestion de
proyectos

9 Analisis de ofertas de
proveedores

10 Tecnicas grupales de toma
de decisiones

.1 Estimacion de costos de
las actividades

.2 Base de las estimaciones

3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

A

Determinar el presupuesto

1 Plan de gestion de los
costos

.2 Linea base del alcance

.3 Estimacion de costos de
las actividades

A4 Base de las estimaciones

.5 Cronograma del proyecto

.1 Agregacion de costos
.2 Analisis de reservas

.3 Juicio de expertos

A Relaciones historicas

& Conciliacion del limite de
financiamiento

.1 Linea base de costos

.2 Requisitos de
financiamiento del
proyecto

.3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

B Calendarios de recursos

.7 Registro de riesgos

8 Acuerdos

9 Activos de los procesos
de la organizacion

\ J
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Plan de gestion de la calidad

Plan de gestion de los recursos

Plan de gestion de las

Plan de gestion de los

comunicaciones

riesans

Planificar la gestion de la calidad

.1 Plan para la direccion del
proyecto

.2 Registro de interesados

.3 Registro de riesgos

4 Documentacion de
requisitos

5 Factores ambientales de
la empresa

B Activos de los procesos
de la organizacion

. vy

.1 Analisis Costo-Beneficio

.2 Costo de la calidad

.3 Siete herramientas
basicas de calidad.

A Estudios comparativos

.5 Disefio de experimentos

.6 Muestreo estadistico

.7 Herramientas adicionales
de planificacion de calidad

\'8 Reuniones )

1 Plan de gestion de la
calidad

2 Plan de mejoras del
proceso

3 Metricas de Calidad

4 Listas de verificacion
de calidad

5 Actualizaciones a los
documentos delpm',rectnj

Planificar la gestion de los recursos

m———

.1 Plan para la direccion del
proyecto

.2 Recursos requeridos para
las actividades

3 Factores ambientales de
la empresa

A Activos de los procesos
de la organizacion

. v

.1 Organigramas y descripciones
de cargos

.2 Creacion de relaciones de
trabajo

.3 Teoria organizacional

A Juicio de expertos

5 Reuniones

AN J

.1 Plan de gestion de los
recursos humanos

Estimar los recursos de la actividad

.1 Plan de gestion del
cronograma
.2 Lista de actividades
.3 Atributos de las actividades
A Calendarios de recursos
.5 Registro de riesgos
Ji Estimacion de costos de
las actividades
.1 Factores ambientales de
la empresa
8 Activos de los procesos de
\__la organizacidn

vy

.1 Juicio de expertos

.2 Analisis de alternativas

3 Datos publicados de
estimaciones

A Estimacion ascendente

5 Software de gestion de
proyectos

.1 Recursos requeridos para
las actividades

.2 Estructura de desglose
de recursos

.3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Planificar la gestion de las comunicaciones

.1 Plan para la direccion del
proyecto

.2 Registro de interesados

.3 Factores ambientales de
la empresa

4 Activos de los procesos
de la organizacion

. S

.1 Analisis de requisitos de
comunicacion

.2 Tecnologia de la comunicacion

.3 Modelos de comunicacion

4 Metodos de comunicacion

.5 Reuniones

1 Plan de gestion de las
comunicaciones

2 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Planificar la gestion de riesgos

.1 Plan para la direccion
del proyecto

2 Acta de constitucion
del proyecto

.3 Registro de interesados

A Factores ambientales
de la empresa

5 Activos de los procesos
de la organizacion )

Herramientasy Técnicas

.1 Tecnicas analiticas

2 Juicio de expertos
3 Reuniones
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Plan de gestion de los riesgos

Identificar los riesgos

m——

Plan de gestion
de los riesgos
Plan de gestion de los costos
Plan de gestion del
cronograma
Plan de gestion de la calidad
Plan de gestion de los
recursos humanos
Linea base del alcance
Estimacion de costos
de las actividades
Estimacion de la duracian
de las actividades
9 Registro de interesados
10 Documentos del proyecto
11 Documentos de las
adquisiciones
12 Factores ambientales
de la empresa
13 Activos da los procesos
de la organizacion

\ J

e ko ba

[#5]

.1 Revisiones ala
documentacion

2 Tacnicas de recopilacion
de informacian

.3 Analisis con lista
de verificacion

A4 Analisis de supuestos

5 Tecnicas de diagramacion

& Analisis FODA

T Juicio de expertos

.1 Registro de riesgos

Realizar el andlisis cualitativo de los riesgos

Plan de gestion de los nesgos
Linea base del alcance
Registro de riesgos

Factores ambientales
de la empresa

5 Activos de los procesos
de la organizacion

Herramientas y Técnicas

.1 Evaluacion de probabilidad
e iImpacto de los riesgos

.2 Matniz de probabilidad
e impacto

.3 Evaluacion de la calidad
de los datos sobre riesgos

.4 Categorizacion de riesgos

.5 Evaluacion de la urgencia
de los riesgos

\_-6 Juicio de expertos Y,

.1 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Realizar el andlisis cuantitativo de los riesgos

1 Plan de gestion de los riesgos
2 Plan de gestion de los costos
.3 Plan de gestion del
cronograma
A Registro de riesgos
5 Factores ambientales
de la empresa
6 Activos de los procesos
de |a organizacion

p. vy

Herramientas y Técnicas

.1 Tecnicas de recopilacion
y reprasentacion de datos

2 Tecnicas de analisis
cuantitative de riesgos
y de modelado

.3 Juicio de expertos

.1 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Planificar la respuesta a los riesgos

Entradas

.1 Plan de gestion

de los nesgos
.2 Registro de riesgos

Herramientas y Técnicas

.1 Estrategias para riesgos
negativos o amenazas

.2 Estrategias para riesgos
positivos u oportunidades

.3 Estrategias de respuesta
a contingencias

4 Juicio de expertos

A S
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1 Actualizaciones al plan
para la direccion del
proyecto

.2 Actualizaciones a los
documentos del proyecto




Planificar la gestion de las adquisiciones

Herramientas y Técnicas Salidas

1 Plan para la direccion .1 Analisis de hacer o comprar .1 Plan de gestion de las
del proyecto .2 Juicio de experios adguisiciones

2 Documentacion .3 Investigacion de mercado .2 Enunciados del trabajo
de requisitos A Reuniones relativo a adguisiciones

3 Registro de riesgos

4 Recursos requeridos para
las actividades

5 Cronograma del proyecto

B Estimacion de costos de
las actividades

.3 Documentos de las
adquisiciones

A Criterios de seleccion
de proveedores

.5 Decisiones de hacer

1 Registro de interesados o comprar )
8 Factores ambientales & Solicitudes de cambio
de la empresa 7 Actualizaciones a los
9 Activos de los procesos \ documentos del proyecto j

Plan de gestion de las adquisiciones

de la organizacion y

Tabla 8. Desarrollar el Plan de Proyecto
Fuente: PMBOK®

El desarrollo del Plan de Proyecto es responsabilidad del equipo de gestion.
Por su parte, la Junta de Proyecto, en esta fase tiene la responsabilidad de
actualizar y refinar el caso de negocio y de revisar y aprobar el Plan de
Proyecto, autorizando el inicio de las actividades planificadas en el Plan de
Proyecto.

2.4.3. Estadio de fases de ejecucion

Este es un estadio iterativo en el que se llevan a cabo tantas fases del proyecto
como sean necesarias y se hayan planificado. Cada una de esas fases cuenta
con dos procesos bajo la responsabilidad del project manager y una mas de la
gue se responsabiliza el team manager. A continuacion se describen estos
procesos Yy las actividades que incorpora cada uno de ellos.

Una vez autorizado el plan y el inicio de la fase por la Junta de Proyecto, el
project manager comienza el proceso de gestion de los limites de fase (SB) con
la planificacion de la siguiente fase. Esta actividad es similar a la planificacion
gue se realiza para obtener el Plan de Proyecto visto anteriormente, pero se
centra Unicamente en la siguiente fase.

Son cuatro las actividades que se llevan a cabo en este proceso, y estan bajo
la responsabilidad del project manager.

Crear plan de fase siguiente
con una planificacion basada en productos

Actualizar el Plan de Proyecto
con los productos, calidades, cronograma, recursos, etc. que realmente han
tenido lugar
Actualizar el caso de negocio
con los costes de la dltima fase y las previsiones de la siguiente

Elaborar el informe de final de fase o el informe de excepcién

Tabla 9. Actividades del proceso de gestion de los limites de fase
Fuente: PRINCE2® Wiki.

Las entradas para este proceso pueden proceder del proceso de inicio del
proyecto (IP), en el caso de que se trate de la primera fase, siendo el Plan de
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Proyecto la entrada de esta fase inicial, o del proceso de controlar una fase
(CS) en el caso de que no sea asi, siendo la entrada el plan de la fase actual.
Una vez elaborado el informe de final de fase o el informe de excepcion se
escala a la Junta de Proyecto para su aprobacién y direccion adicional, si fuera
necesario.

Una vez aprobado el plan de fase da comienzo el proceso de control de fase
(CS) cuyo objetivo es el de asignar el trabajo a realizar y controlar el progreso,
aplicando, si es el caso, las acciones correctivas necesarias para evitar las
desviaciones de los limites de tolerancia fijados. Para ello debera se centrar el
foco en la entrega de productos, controlar los riesgos, la calidad del producto y
las desviaciones de coste y cronograma, ademas de asegurarse de que se
revisa el caso de negocio para confirmar que los beneficios continlan haciendo
viable el proyecto. Las actividades que se llevan a cabo durante este proceso
son las que se describen a continuacion.

Autorizar el paquete de trabajo (WP)
Revisar el estado del paquete de trabajo (WP)
Recibir el paquete de trabajo completado (WP)

Dirigir, monitorizar y controlar el trabajo del proyecto

1 Plan para la direccidn del
proyecto

2 Solicitudes de cambio
aprobadas

.3 Factores ambientales de
la empresa

4 Activos de los procesos
de la organizacion

A

.1 Plan para la direccion del
proyecto

.2 Pronostico del cronograma

.3 Pronosticos de costos

4 Cambios validados

5 Informacion de desempefio
del trabajo

B Factores ambientales de
la empresa

.1 Activos de los procesos
de la organizacion

1 Plan para la direccion
del proyecto

2 Documentacion
de requisitos

3 Matriz de trazabilidad
de requisitos

A Datos de desempefio
del trabajo

5 Activos de los procesos
de la organizacion

"y

Herramientas y Técnicas

.1 Juicio de expertos

.2 Sistema de informacidn
para la direccion de
proyectos

.3 Reuniones

Herramientas y Técnicas

1 Juicio de expertos

.2 Tecnicas analiticas

.3 Sistema de informacion
para la direccion de
proyectos

A4 Reuniones

Controlar el alcance

Herramientasy Técnicas

.1 Analisis de variacion
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.1 Entregables

.2 Datos de desempefio del
trabajo

.3 Solicitudes de cambio

A Actualizaciones al plan
para la direccidn del
proyecto

.5 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

\

Salidas

.1 Solicitudes de cambio

.2 Informes de desempefio
del trabajo

3 Actualizaciones al plan
para la direccion del
proyecto

A4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

J

Salidas

1 Informacion de
desempefio del trabajo

.2 Solicitudes de cambio

3 Actualizaciones al plan
para la direccion del
proyecto

4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

5 Actualizaciones a los
activos de los procesos

de |la organizacion .




Gestionar y controlar la calidad

.1 Plan de gestion de la

calidad

.2 Plan de mejoras del
proceso

.3 Métricas de calidad

4 Medidas de control
de calidad

.5 Documentos del proyecto

Entradas

.1 Plan para la direccion
del proyecto

.2 Métricas de calidad

.3 Listas de verificacion
de calidad

A4 Datos de desempefio
del trabajo

5 Solicitudes de cambio
aprobadas

.6 Entregables

.1 Documentos del proyecto

.8 Activos de los procesos
de la organizacion

. J

.1 Herramientas de gestidn

y control de calidad
.2 Auditorias de calidad
.3 Analisis de procesos

.1 Siete herramientas
basicas de calidad

.2 Muestreo estadistico

.3 Inspeccidn

A Revision de solicitudes

de cambio aprobadas

Salidas

.1 Solicitudes de cambio

.2 Actualizaciones al plan
para la direccion del
proyecto

.3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

A4 Actualizaciones a los
activos de los procesos
de la organizacidn

\ J

Salidas

.1 Medidas de Control de
Calidad

.2 Cambios validados

.3 Entregables validados

A Informacion de
desempefio del trabajo

5 Solicitudes de cambio

B Actualizaciones al plan
para la direccion del
proyecto

.1 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

B Actualizaciones a los
activos de los procesos
de la organizacion

A vy

Realizar el control integrado de cambios

.1 Plan para la direccion del
proyecto

.2 Informes de desempefio
del trabajo

.3 Solicitudes de cambio

4 Factores ambientales de
la empresa

5 Activos de los procesos
de la organizacion

\ J/

Herramientas y Técnicas

.1 Juicio de expertos

.2 Reuniones

.3 Herramientas de control
de cambios

Salidas

1 Solicitudes de cambio
aprobadas

.2 Registro de cambios

.3 Actualizaciones al plan
para la direccion del
proyecto

A4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

A vy

Revisar el estado de |la fase

Controlar el cronograma

.1 Plan para la direccion del
proyecto

.2 Cronograma del proyecto

.3 Datos de desempefio del
trabajo

4 Calendarios del proyecto

.5 Datos del cronograma

6 Activos de los procesos de

\ la organizacion

.1 Plan para la direccion del
proyecto

.2 Requisitos de
financiamiento del proyecto

.3 Datos de desempefio del
trabajo

A Activos de los procesos
de la organizacion

A

"y

Herramientas
y Técnicas

.1 Revisiones del desempefio

.2 Software de gestion de
proyectos

.3 Técnicas de optimizacion
de recursos

4 Técnicas de modelado

5 Adelantos y retrasos

6 Compresidn del cronograma

\;? Herramienta de programaciﬁnj

Controlar los costes

.1 Gestidn del valor ganado

2 Pronasticos

3 Indice de desempefio del
trabajo por completar (TCPI)

A4 Revisiones del desempefio
5 Software de gestion de proyectos
& Analisis de reservas
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.1 Informacion de desempefio
del trabajo

.2 Prondstico del cronograma

.3 Solicitudes de cambio

A4 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

.5 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

6 Actualizaciones a los
activos de los procesos de

\ la organizacion

ey

—

.1 Informacion de
desempefio del trabajo

.2 Prondsticos de costos

.3 Solicitudes de cambio

A Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

5 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

6 Actualizaciones a los
activos de los procesos de
la organizacidn

- A




Efectuar y controlar las adquisiciones

1 Plan de gestion de las
adquisiciones

.2 Documentos de las
adquisiciones

.3 Criterios de seleccion
de proveedores

4 Propuestas de los
vendedores

5 Documentos del proyecto

& Decisiones de hacer
0 comprar

.7 Enunciados del trabajo
relativo a adquisiciones

8 Activos de los procesos

\ de la organizacion

J

Entradas

.1 Linea Base del Alcance
.2 Cronograma del Proyecto

4 Registro de Riesgos

5 Factores Ambientales de
|la Empresa

B Activos de los Procesos

de la Organizacion

3 Plan de Recursos Humanos

.1 Conferencia de oferentes

.2 Técnicas de evaluacidn
de propuestas

.3 Estimaciones
independientes

4 Juicio de expertos

5 Publicidad

6 Técnicas analiticas

.1 Negociacidn de
adquisiciones

Controlar los recursos

.1 Juicio de Expertos
2 Estimacion Analoga

3 Estimacion Paramétrica
A Estimacion Ascendente
5 Estmacion por Tres Valores
B Anglisis de Reserva

.1 Costo de Ia Calidad

8 Software de Estimacion de

9 Analisis de Propuestas
para Licitaciones

Informar del desarrollo

.1 Vendedores seleccionados

.2 Acuerdos

.3 Calendarios de recursos

A Solicitudes de cambio

5 Actualizaciones al plan
para la direccion del
proyecto

6 Actualizaciones a los
documentos del proyec‘m}

.1 Estimaciones de Costos
de las Actividades i

.2 Base de las Estimaciones

3 Actuslizaciones a los
Documentos del Proyecto

Gestionar y monitorizar las comunicaciones

.1 Plan de gestidn de las
comunicaciones

.2 Informes de desempefio
deltrabajo

.3 Factores ambientales de
la empresa

4 Activos de los procesos
de |a organizacidon

S vy

.1 Plan para la direccion del
proyecto

.2 Comunicaciones del
proyecto

.3 Registro de incidentes

4 Datos de desempefio del
trabajo

5 Activos de los procesos
de |a organizacién

.1 Tecnologia de la comunicacian
.2 Modelos de comunicacion

.3 Metodos de comunicacion

A4 Sistemas de gestion de la

informacion
5 Informar el desempefio

.1 Sistemas de gestion de la

informacian
.2 Juicio de expertos
.3 Reuniones
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.1 Comunicaciones del
proyecto

.2 Actualizaciones al plan
para la direccion del
proyecto

.3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

A Actualizaciones a los
activos de los procesos
de la organizacién

A

Salidas

1 Informacién de
desempefio del trabajo

.2 Solicitudes de cambio

.3 Actualizaciones al plan
para la direccion del
proyecto

A Actualizaciones a los
documentos del proyecto

5 Actualizaciones a los
activos de los procesos
de la organizacion

.




Controlar y escalar riesgos y aplicar acciones correctivas

Responder a los riesgos y monitorizarlos

.1 Plan para la direccion
del proyecto
.2 Registro de riesgos

3 Datos de desempeno
del trabajo

A |nformes de desempefio
del trabajo

Herramientas y Técnicas

.1 Reevaluacion de los Riesgos
.2 Auditorias de los riesgos
.3 Analisis de variacion
y de tendencias
A4 Medicion del desempefio
tecnico
5 Analisis de reservas
.6 Reuniones
.

1 Informacion de
desempefio del trabajo

.2 Solicitudes de cambio
.3 Actualizaciones al plan

para la direccian del
proyecto

A Actualizaciones a los

documentos del proyecto

.5 Actualizaciones a los
activos de los procesosde
la organizacion

\ vy

Tabla 10. Actividades del proceso de control de fase (CS)
Fuente: PMBOK®

Como resultado de este proceso se escalaran los informes de excepciéon y de
desarrollo a la Junta de Proyecto, que proporcionara la direccion y el
asesoramiento que sean necesarios.

Por otro lado, una vez obtenido el paquete de trabajo acordado, validada su
calidad y revisado el estado de la fase el project manager procede a la gestion
de los limites de fase (SB) en el siguiente proceso.

El dltimo proceso de este estadio es el proceso de gestién de la entrega de
productos (MP), bajo la responsabilidad del team manager.

El objetivo del proceso de la gestién de entrega de productos (MP) es asegurar
que los productos que se desarrollan estan acordados y autorizados, los
requisitos y caracteristicas de los productos son claros y no existen
discrepancias en cuanto a ello, los productos se entregan de acuerdo con esas
especificaciones y requisitos y las desviaciones en cuanto a calidad, tiempo y
esfuerzo estan dentro de los limites de las tolerancias establecidas.

Las actividades que se desarrollan en este proceso son tres y son
responsabilidad del team manager:

Aceptar un paquete de trabajo (WP)
del project manager y elaborar el plan de trabajo para asegurar su entrega

Ejecutar (producir) y probar el paquete de trabajo (WP)

verifica su calidad, obtiene las aprobaciones e informa al project manager
mediante el informe de punto de control

Entrega un paquete de trabajo (WP)

Ademas del producto obtenido, el team manager debe actualizar el registro de
calidad, contar con las aprobaciones y aceptaciones necesarias y notificar al
project manager

En este punto se observa que PMBOK® no proporciona herramientas ni
técnicas para estas tareas, ya que al ser responsabilidad del team manager
guedan fuera de su enfoque, si bien PRINCE2® si proporciona unas entradas y
salidas definidas.
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En la wiki de PRINCE2® se describen de esta manera:

“Entradas:

La autorizacion para entregar un Paquete de Trabajo
proviene del project manager.

El Paquete de Trabajo (WP) contiene la informacion
necesaria para el team manager (por ejemplo:
descripciones de productos que incluyen criterios de
calidad, tolerancias, descripciones del trabajo, la
frecuencia de los Informes de los Puntos de Control, etc.).

Resultados:

El team manager elabora los Informes del Punto de
Control regularmente para mantener informado al project
manager sobre el progreso de los Paquetes de Trabajo
(WP).

El Registro de Calidad se actualiza cuando los productos
aprueban o suspenden las evaluaciones de calidad.
Ademas, el project manager puede comprobar en el
Registro de Calidad el proceso de Gestidn de la Entrega
de Productos.

La Ficha de un Elemento de Configuracion actualizada
(CIR, en inglés Configuration Item Record): el estado de
los productos puede cambiar y los CIR deben actualizarse
(ejemplo: el estado puede cambiar desde “a desarrollar’ a
“desarrollado” o a “Calidad Comprobada’, etc.).

Los productos aprobados son aquellos productos que
fueron creados y entregados. Los mismos se entregaran
como se describe en la Estrategia de Gestion de la
Configuracion.

Los Paquetes de Trabajo completos son las notificaciones
que envia el team manager al project manager para
informarle que el Paquete de Trabajo esta completo.”

Fuente: PRINCE2® Wiki.

Una vez completadas todas las fases o tomada una decision de cierre

prematuro del proyecto pasa al ultimo estadio, de cierre del proyecto.

2.4.4. Estadio de cierre del proyecto

El proceso de cierre del proyecto (CP) es verificar que los productos acordados
han sido producidos en su totalidad, en tiempo y forma y que han sido
aprobados y aceptados, y que los resultados del proyecto sirven al caso de
negocio que se habia definido, al tiempo que se hace una valoracion
comparativa del desarrollo del proyecto, usando para ello los documentos

iniciales.

Este proceso contempla cuatro actividades bajo la responsabilidad del project

manager.
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Entrega de productos a los clientes
Evaluacion del proyecto
Preparar el cierre planificado o prematuro

Herramientas y Técnicas Salidas

.1 Plan para la direccion del .1 Juicio de expertos .1 Transferencia del

proyecto .2 Tecnicas analiticas producto, servicio o
.2 Entregables aceptados .3 Reuniones resultado final
.3 Activos de los procesos .2 Actualizaciones a los

de la organizacion activos de los procesos

de |a organizacion
\. y

Recomendar el cierre

Tabla 11. Actividades del cierre de proyecto
Fuente: PMBOK® y PRINCE2® Wiki

Dos documentos importantes que se deben generar al preparar el cierre del
proyecto, ya sea éste planificado o prematuro, son el Informe de lecciones
aprendidas, que actualizara el archivo para poder ser usadas en posteriores
proyectos y el informe final del proyecto, en el que se reflejaran los resultados
de la evaluacion del proyecto, asi como la prevision de ganancias futuras como
consecuencia de los productos obtenidos, y la forma en que se mediran.
Ambos informes se pueden integrar en un solo documento, la Revision
Posterior a la Implementacion (PIR).

2.4.5. Proceso de direccion de proyecto (PD)

Se trata de un proceso transversal a todos los estadios del ciclo de vida del
proyecto y cuya responsabilidad recae sobre la Junta de Proyecto. Su propadsito
principal es la toma de decisiones claves y asegurar la justificacion comercial
continua, pudiendo decidir un cierre prematuro del proyecto en caso de que el
caso de negocio deje de ser viable.

Las actividades que se llevan a cabo en este proceso se pueden dividir en
autorizaciones (de inicio del proyecto, del proyecto, de los planes de fase y/o
excepcion y cierre del proyecto), direccion y asesoramiento y verificacion del
caso de negocio y su viabilidad.

Toda la informacién de entrada que necesita la Junta de Proyecto para llevar a
cabo estas actividades se la proporciona el project manager a través del
expediente del proyecto y de los informes resultantes de cada proceso.

Sus salidas, por lo general consisten en los resultados de las decisiones que se
toman en cada momento.

2.4.6. Conclusion

Finalmente se obtiene una metodologia que puede servir como base en
cualquier tipo de proyecto, puesto que el fundamento de PRINCE2®, dotado de
un grado de adaptacion y escalabilidad altos, permitira ajustarla a las
caracteristicas propias de cada situacion y proyecto.

Al mismo tiempo, se cuenta con la referencia de las entradas, salidas, técnicas
y herramientas que proporciona PMBOK®, identificadas en cada proceso, para
cada una de las actividades principales, en las que ha sido necesario por su
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complejidad potencial. Para otras tareas y actividades mas sencillas (generar
un informe, hacer una propuesta 0 una entrega) no se han prescrito
herramientas o técnicas, evitando sobrecargar en demasia el modelo.

Una vez definido el modelo, se pondra a prueba en un proyecto real con el fin
de identificar errores y/o debilidades y poder proponer medidas de correccién y
refinamiento.
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3. Desarrollo del proyecto del caso de
estudio

En este capitulo se describe la evolucién de un proyecto real que se ha
desarrollado usando la metodologia descrita en el capitulo anterior. La
descripcion del contexto del caso de estudio se encuentra reflejada en el
Capitulo 1, por lo que no se repite aqui.

3.1 Pre-proyecto

El mandato del proyecto se recibe de manera informal, por el director gerente
del Hospital Las Espadas, quien le comunica al jefe de servicio del
departamento de Sistemas de Informacién del hospital la necesidad de que el
personal asistencial de ambos centros (Las Espadas y el Hospital Central), bien
por motivos de traslado o por servicio de guardia o urgencias, puedan ser
reasignados o trasladados indistintamente a cualquiera de los dos hospitales,
sin que ello suponga retrasos o incidencias por motivo de los diferentes
dominios, politicas y sistemas de informacion existentes actualmente.

Ante esta solicitud, el jefe de servicio del departamento convoca una reunién
para concretar mas los detalles y las expectativas de la solicitud. En esta
reunién se invita a responsables de las direcciones asistenciales (médica y de
enfermeria) y a un administrador de sistemas, ademas del gerente y el jefe de
servicio. La reunion tiene lugar el dia 29 de octubre y en ella se expone la
problematica, la necesidad y las expectativas.

En un primer andlisis a alto nivel se determina que existen dos alternativas para
cubrir la necesidad. La primera, mas inmediata, es proveer al personal que
vaya a ser trasladado con un segundo perfil de usuario, de manera que pueda
tener los permisos necesarios en ambos centros. La segunda, a medio plazo,
es abordar un proyecto de migracién y adaptacién del Hospital Central a las
politicas y a los estandares definidos para Las Espadas.

Ninguna de las dos alternativas tiene costes directos, ya que los Unicos que
podrian darse serian si se abordase el proyecto de la migracion si se hiciera
una renovacion tecnoldgica y se dan circunstancias (éstas se describen en el
Acta de Constitucion) por las que aun asi no tendria mas costes que el
esfuerzo del personal en términos de horas de trabajo.

Ante esta perspectiva, se decide abordar la migracion y se asigna el encargo
del proyecto al administrador de sistemas (JCG) y la direccibn médica y de
enfermeria nombraran un responsable de cada direccion para llevar a cabo el
seguimiento del proyecto, junto con el jefe de servicio del departamento de
Sistemas de Informacion (JMF).

En esta reunion se recoge toda la informacién necesaria con el fin de reflejarla
en el Acta de Constitucion del Proyecto.

3.1.1. Puesta en Marcha del Proyecto (PU)

Para la elaboracion del Acta de Constitucion se utiliza la técnica de juicio de
expertos y se convoca una call conference con los administradores de
comunicaciones, microinformatica y Oficina de Seguridad de la Subdireccion de
Tl del Ib-Salut para recopilar la informacibn acerca de requisitos y
disponibilidad de sus equipos, y otra posterior con el project manager que llevo
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a cabo una migracién similar en el hospital Can Misses, en lbiza, en 2016, en la
que se identifican y definen diferentes areas, en especial se identifican los
principales riesgos en base a la experiencia de esa migracion.

Finalmente, se desarrolla el Acta de Constitucion del Proyecto y se escala para
su revision y aprobacion, se abre el expediente del proyecto en el sitio de
Share Point corporativo y se configura con los permisos para la Junta de
Proyecto y para todos los componentes de los equipos que deben acceder. El
Acta de Constitucidon de Proyecto se puede consultar en el Anexo 1.

PMO > PR - Proyectos > PRI0374 - Daminio SSI8 en Hospitales socionsanit.

PRJ - Proyectos: PRJ0374 - Dominio SSIB en Hospitales socionsanitarios

=i Nuevo elemento

Nombre Dominio SSIB en Hospitales socionsanitarios
GPR-Grupo programa GPR13 - Explotacién de sistemas
PRG-Programa PRGD49 - Sistemas

" Migracion =
[ servei de Salut de les Illes Balears dominio *
GESMA

Integracion de centros sociosani itarios en dominio ssIB

Higracion dormka GESHA
Plan

v Tareas de proyecto
T —= —= 2 - Abierto - Inicio/Planificacién
HUSE; HSLL

Juan Carlos Gomez Minguez

Antnia Salva Fiel

Fase 1 HPSIQ v HGEN Fase 2 HIM

¥ Tarea: Perflado de ussaros (2

¥ Tarea : Puliticas de dominio (3

# Tarea: Servidar de ficherus (1)

Figura 13. Expediente del Proyecto

No se dispone de un registro o un repositorio formal de lecciones aprendidas,
por lo que se elabora un informe con la informacién que comparte el project
manager que dirigid el proyecto de migracion en el hospital de lbiza. Este
informe se incluye en el expediente con el fin de que la informacion pueda estar
disponible para todo el equipo.

3.2. Inicio del Proyecto

Se recibe la aprobacién del Acta de Constitucion del Proyecto el 31 de octubre,
autorizando asi el proyecto, y se incorpora al expediente.

3.2.1. Iniciar el Proyecto (IP)

En este proceso se desarrolla el Plan de Proyecto, que consiste en el
compendio de todos los planes de las diferentes areas que es necesario tener
en cuenta durante el proyecto.

Se dedica el miércoles 31 de octubre y el jueves 1 de noviembre a la
recopilacion de la informacion necesaria para el desarrollo del Plan de
Proyecto.

Las técnicas usadas con mayor frecuencia para el desarrollo de planes se
basan en juicio de expertos, reuniones y técnicas analiticas, por lo que el
viernes 2 de noviembre se convoca una ronda de reuniones cortas,
individuales, con cada uno de los responsables técnicos de las areas
implicadas en el proyecto, lo que permite recopilar la informacion y los detalles
mas relevantes que contendra el Plan de Proyecto.
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Una vez recopilada la informacién, se elabora el Plan de Proyecto el sdbado 3
de noviembre, ya que la reunion inicial de kick-off, cuyo principal objetivo es la
presentacion y aprobacion del Plan de Proyecto, se ha convocado el lunes 5.

Plan de direccién para la Junta de Proyecto

Para el desarrollo de este plan se mantiene una reunion con la Junta de
Proyecto en la que se acuerdan las fechas y formato de seguimiento, que sera
a través de reuniones semanales de la Junta de Proyecto y el project manager,
los viernes de 13:00 a 14:00. En estas reuniones se informara del progreso y
avance del proyecto, se tomaran las decisiones y se comunicaran las
aprobaciones ordinarias. Para tratar las excepciones y decisiones que lo
requieran se convocaran reuniones extraordinarias si fuera necesario.

Con este fin se definen los indicadores de tiempo, calidad y coste (medido
como coste en recursos humanos, en este caso), de los que se hara
seguimiento en las reuniones semanales mediante el uso de un cuadro de
mandos que se establece para ello. Este seguimiento de los indicadores y sus
tendencias permitirhd detectar desviaciones y tomar las decisiones adecuadas
en cada momento, asi como su adherencia continua al caso de negocio.

Plan para la gestion del alcance

En esa misma reuniéon con la Junta de Proyecto se revisa el alcance y se
concluye que tal como consta en el Acta de Constitucidon esta suficientemente
acotado y no deberia sufrir cambios. Las solicitudes de cambio deberan ser
revisadas y aprobadas en las reuniones de seguimiento semanales.

En reuniones mantenidas con los responsables del equipo de proyecto se
identifican todos los requisitos técnicos y las tareas que es necesario acometer
en cada una de las areas que se migran y la duracién que tendra cada una de
ellas. Se obtiene asi la informacién suficiente para la definicién final del alcance
y la creacién de la EDT.

Plan de gesti6bn del cronograma

En las reuniones descritas anteriormente se obtiene la informacién suficiente
para desarrollar el cronograma. Las técnicas que se usaron para desarrollarlo
fueron:

Juicio de expertos

Planificacion gradual

Diagramacion por dependencia (PDM)
Estimacion analoga

Método de la cadena critica

Finalmente, la linea base del cronograma queda como sigue (a alto nivel).
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1 , Mandato del proyecto lun 28/10/18  lun 23/10/18 q’ 29/10
2 A Elaboracién del Proyect Charter lun 29/10/18  mar 30/10/18 ) tJCG
A Aprobacién del Proyect Charter y autorizacisn de inicio mié 31/10/18  mié 31/10/18 t!l/lo
PR |} b Elzl del Plzn de Proyecto mié 31/10/18  vie 02/11/18 I H&G
5 , ff v aprobacién del plan de provecto lun05/11/18  lun05/11/18 & 05/11
6 - vie 02/11/18  vie 30/11/18 T 1
7oy = vie 02/11/18  vie 30/11/18 o & o & &
13|y = vie 02/11/18  vie 30/11/18
19 - lun 12/11/18  mi€ 21/11/18 T T
27 - lun 29/10/18  vie 16/11/18 | [ T
E 36 - lun 29/10/18  jue 29/11/18 | T 1
S 4w - lun 05/11/18  jue 29/11/18 T 1
& as - lun 05/11/18  jue 29/11/18 T 1
S 5 ¢ y lun 19/11/18  jue 29/11/18 I JAL
g s » vie 30/11/18  vie 30/11/18 "¢ 30711
§ 54 - vie 30/11/18  lun 03/12/18 —
55 |Ep =g vie30/11/18  vie 30/11/18
56 |EH - lun 03/12/18  lun 03/12/18 4‘% 3/12
57 E del proyecto lun 03/12/18  lun 03/12/18 i JCG

Figura 14. Cronograma del proyecto de migracion

Las desviaciones sobre el cronograma se informaran en las reuniones de
seguimiento, excepto las desviaciones sobre la cadena critica, que se trataran
COmo riesgos o excepciones, en funcion de su severidad.

Plan de gestién de la calidad

El plan de gestibn se acuerda en la reunion mantenida con la Junta de
Proyecto.

Los criterios de calidad técnica estaran determinados por la adecuacion a las
politicas y estandares de Las Espadas, y la aceptacion de los trabajos sera
evaluada por la Junta de Proyecto, en concreto, por el jefe de servicio del
departamento de Sistemas de Informacion.

Para determinar la calidad funcional de los trabajos se designara un conjunto
acotado de usuarios clinicos como piloto y se disefiar4 una bateria de pruebas
funcionales que se deberan llevar a cabo antes de la aceptacion de cualquier
area migrada.

Plan de gestidn de los recursos

En las reuniones mantenidas con los responsables del equipo de proyecto se
lleva a cabo una estimacion de los recursos necesarios y el porcentaje de su
jornada de dedicacion al proyecto, asi como el momento en el que
intervendran. Se obtiene el compromiso de los responsables de los recursos,
de liberarlos de otras funciones en los momentos en los que se ha acordado su
dedicacion al proyecto.

Organizacion Perfil Nombre ponibilidad
. Ingeniero n
Project Manager Técnico IS JCG 75%
Admin. Slstgmas y Tecmqo Grado MPA 330
almacenamiento Superior
Hospital Las Admin. VMWare Tecnlqo Grado JAL 330%
Espadas Superior
Admin. BD Técnico Grado | 33%
Superior
Admin. Redes LG TBM 33%
Técnico
Admln._ _ Ingeniero _ ABA 15%
comunicaciones Telecomunic.
Rgsp_onsable Ingeniero Puntualmente, a
Técnico de . MAB
STSI (Ib-Salut) ; Técnico demanda
Seguridad
Admin. dominio y o
gestién usuarios Técnico Grado IAM 15%

Superior

40



Riesgos
de RRHH

Riesgos de gobierno

csp Técnico en Técnico Grado
telefonia Medio

Pinner Soporte Ingeniero

(Centennial) aplicaciones Técnico IG

Andrémeda

Systems (Historia = Soporte Ingeniero

Clinica aplicaciones Técnico IS

Sociosanitaria)

Dexter Soporte Técnico Grado

(HospiFarm) aplicaciones Superior

miEmETER Soporte Ingeniero

SaiiEge aplicaciones Técnico IG

(Moneys) P

Tabla 12. Recursos del equipo de proyecto

RMA Puntualmente, a

demanda
PNA Puntualmente, a
demanda
JOL Puntualmente, a
demanda
BRI Puntualmente, a
demanda
CCA Puntualmente, a

demanda

Las fechas de intervencidén de cada recurso en las diferentes tareas se fijan en

el cronograma.
Plan de gestidn de los riesgos

Para elaborar el plan de gestion de riesgos se utilizaron las siguientes técnicas:

Identificar los riesgos

e Juicio de expertos (en las reuniones mantenidas)

e Analisis DAFO
Analisis cualitativo

e Categorizacion de los riesgos
e Matriz de probabilidad e impacto

Andlisis cuantitativo
e Juicio de expertos

Respuesta a los riesgos

e Estrategias para riesgos negativos u amenazas
e Estrategias para riesgos positivos u oportunidades

Tras la aplicacion de estas técnicas, el plan de riesgos se resume en la

siguiente tabla.

Probabilidad

Descripcion

Falta de implicacion

e de la Direccion

Media

Falta de implicacion
de los jefes de
servicio o
departamento

RG02 Alta

Cambios en la
politica del negocio,
en la gerencia o en la
direccion

RGO03 Baja

No disponibilidad de
recurso (bajas, dias
libres, vacaciones,
rotacion...)

RHO1 Media
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de ocurrencia

Impacto

Alto

Alto

Alto

Medio

Estrategia

La Junta de Proyecto forma
parte del Comité de Direccion
Solicitar a los jefes de servicio
en cuestién la designacién de un
representante del servicio,
reconocido por los usuarios del
servicio o departamento y con
autoridad para tomar decisiones

Revision periddica de la
viabilidad e interés del negocio
en la continuacion del proyecto

Sustitucién con otro recurso del
mismo perfil.

Identificacion al inicio del
proyecto de posibles sustitutos
para cada perfil.



Riesgos Técnicos

Riesgos Funcionales

Riesgos con Proveedores

RHO2

RTO1

RTO02

RTO3

RFO1

RF02

RPO1

No disponibilidad del
Project Manager o
del Team manager

Incompatibilidades
entre sistemas de H.
Central y Las
Espadas

Electrénica de red
reutilizada de Las
Espadas
incompatible con los
sistemas del H.
Central

Rendimiento de las
comunicaciones y
latencias fuera de
tolerancia

Incompatibilidades
funcionales de los
procesos del H.
Central y los
estandares de Las
Espadas

Falta de implicacion
de los usuarios
finales

Respuesta ineficiente

de un proveedor

Baja Alto
Baja Alto
Baja Media
Media Alto
Baja Alto
Alta Bajo
Alta Alto

Tabla 13. Resumen de la gestién de riesgos

Cualquiera de los dos esta
capacitado para llevar a cabo las
funciones del otro

Estudiar alternativas e
integraciones.

Posibilidad de replanificacion en
funcion de las soluciones
técnicas necesarias.

Se descartaria la renovacion de
la electrénica de red y se
abordaria en un proyecto
diferente.

Habilitacion de servidores
virtuales en el CPD del Hospital
Central, en lugar del CPD de Las
Espadas y de Ib-Salut.
Posibilidad de replanificacion
debido a la necesidad de
adecuacion del CPD del H.
Central.

Replantear y estudiar nuevos
procesos.

Posibilidad de replanificacion.
Posibilidad de cancelacion del
proyecto hasta llegar a una
solucién.

La Junta de Proyecto dirigira la
gestién del cambio con los
responsables de los
departamentos.

Si se diera entre un nimero alto
de usuarios, se abordaria la
gestién del cambio formando a
usuarios clave en cada
departamento.

Seria necesario dejar las
comunicaciones abiertas entre
las redes hasta la finalizacion de
la migracion de la informacién de
los usuarios, incluso después del
cierre del proyecto.

El Unico proveedor que no
tendra recursos dedicados sera
Telefénica.

Se hara un seguimiento cercano
y preventivo para minimizar la
ocurrencia.

En caso de ocurrencia seria
necesaria una replanificacion, ya
gue su actuaciéon forma parte de
la cadena critica y el inicio de la
migracion depende del cambio
de conexion.

Finalmente, en la reunion de kick-off, el Plan de Proyecto es aprobado e
incorporado al expediente del proyecto, y se obtiene la autorizacion para iniciar

la primera fase del proyecto.
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3.3. Ejecucidn y fases

Se describe el desarrollo de las tareas planificadas, su ejecucion y control, la
generacion y ejecucion de los planes de excepcion, replanificaciones y cambios
en el alcance, los resultados obtenidos como consecuencia de la finalizacion de
las tareas (entregables), analisis y gestion de la calidad de los mismos.

3.3.1. Fase 1. Toma de requisitos y coordinacion de tareas

Esta primera fase consiste en la identificacion de todos los requisitos que sera
necesario cubrir, asi como la atomizacion y coordinacion de las tareas que se
desarrollardn en cada una de las areas de la migracién. Se lleva a cabo a
través de reuniones con los equipos que ejecutaran la migracién, los equipos
de proveedores y los equipos que posteriormente se haran cargo del soporte y
mantenimiento. Estas reuniones se mantienen durante la primera semana, de
acuerdo con el siguiente cronograma.

Modo
~ Nombre de tarea

29/10
4 8 12 16

mar 30/10 mié 31710 jue 01711 vie 02/11

~ | Comienzo v Fin ~ | Duracy 20 0 4 8 12 16 20 0 4 8 12 16 220/|0 4 & 12 16 20 0 4 8 12

(i QN
M = 4 Fase1 lun 29/10/18
lun 25/10/18
lun 25/10/18
lun 29/10/18
mar 30/10/18
jue 01/11/18  jue 01/11/18
jue01/11/18 jue 01/11/18
vie 02/11/18  vie 02/11/18

vie 02/11/18
mié 31/10/18
lun 29/10/18
lun 29/10/18
mar 30/10/18

Sistemas de informacian
Comunicaciones
Usuarios

o W e

Puesto de trabajo
Informe de desarrollo
Plan de fase 2

] , Reunicn de seguimiento

Figura 15. Cronograma Fase 1

4 dias
3 dias

1 JCG;MAR;TEM; ABA

1
|CG;JAL; Jefes de servicio

T
I
1dia I
I

1 ICGMAB:
k

TAM:TR

1dia
1dia
1dia
1dia
0 dias

—_—

s 02711

En las siguientes tablas se resumen los aspectos mas relevantes de esta
primera fase, la atomizacion de las tareas y los acuerdos adoptados en las

reuniones.

Migracién de los Sistemas de Informacion

Migracion Tareas Reql_usnos _Eqw_pos Comentarios
previos implicados
No es necesaria su
Sistemas migracion, ya que se
clinicos Ninguno Ninauno trata de aplicaciones
(HCSS, HCIS, 9 9 web virtualizadas y
RELE) alojadas en el CPD de
Ib-Salut
AL - .
Servidor ‘é onfiguracion Dexter ya,dlspone Qe
virtual con . VPN (sera necesario

Virtualizacién del

especificacio
nes

JAL — Esquema

incluir el nuevo
servidor).

ser_vido_r y proporcionad BD A tener en cuenta:

?:Igjgn;frcg)sen as por Dexter DeXtT"r ¥ Integraciones con

Espadas Esquema de mg;%ﬁ:(;?; HCIS y SAP coporativo
BD ‘?3 Sever Politicas de seguridad,
servidor i

HospiFarma Ol Dexter — protgcc[on de datos y
Migracién BD monitorizacion
Equipos de farmacia
Redireccionamiento . L MAR Equi_pos de despachos
. Virtualizacion : médicos
de clientes Farmacia
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Virtualizacién de

JAL —
Virtualizacion

Otras aplicaciones y
BD de la antigua

S . MONEYSy Inf. Santiago— ~ SESAMA estan
Aplicac alojamiento en el Soporte descontinuadas desde
AL CPD de Las MAR — 2013.
y servidor de d S _ .
BD Esjpeukl Redireccion de  Seguridad, proteccion y
(\_/lrtuallzacmn clientes (2 monitorizacion, segun
directa) equipos en las politicas estandar

Administracién)

de Las Espadas.

La estructura sera por

Disefio de la departamentos y
Estructura de estructura de servicios, de acuerdo
carpetas carpetas MPA con las politicas de
departamentales (Jefes de carpetas
servicio) departamentales de
Las Espadas
Definicion de .
los permisos Los permisos de
: (Jefes de acceso seran por
Serwdor de Permisos de servicio) perfiles, no por usuario,
Ficheros SrEs Usuarios con MPA de g_cuerdo con las
; politicas de carpetas
Ereerglexciales departamentales de
SSIB Las Espadas
Carpetas . .
departament La migracion la _
igaconde  descon AR
informacion permisos Usuarios 2 o1 .
Visibilidad técnico del equipo de

entre redes

Tabla 14. Migracidn de Sistemas de Informacién

MAR

Otros servidores locales dedicados conectados a equipos médicos (equipos de
electroencefalogramas, de electrocardiogramas, de radiologia, etc.) no estan
en dominio, por lo que no es necesaria ninguna migracion. La normalizacion de
estos equipos queda fuera del alcance de este proyecto y tendra un abordaje

diferente.

Migracion de las Comunicaciones

Migracion

Tareas

Sustitucién de

router de CAIB por

Requisitos
previos

Equipos

ABA

implicados

Comentarios

Comunicaciones

dos Cores CISCO STSI
Conexién a
VESGIFNNNGEN Conexién de Cores ABA
lared a Firewall Fortinet Comunicaciones
sanitaria de Ib-Salut STSI
Cambio a la Core operativo y Telefonica
MacroLAN securizado ABA
. Instalacion y
ACERIEEIoN configuracion del TR
de red controlador de
interna L. blP
dominio
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Revision de disefio

switches no . ., E

gestionables por Configuracion €3

CISCO 2960 previa de los ABA
switches

Tabla 15. Migracién de las comunicaciones

Ya se dispone
de los
switches
necesarios en
stock, tras la
Gltima
actualizacién
de electrénica
de red de Las
Espadas

Para que el acceso a las nuevas ubicaciones no esté condicionado al cambio
de las comunicaciones, y teniendo en cuenta que deberan coexistir ambos
dominios en el Hospital Central durante el tiempo que dure la migraciéon, se
abriran los puertos de los firewalls entre las redes de Las Espadas, de Ib-Salut
y de CAIB, de manera que se disponga de visibilidad total entre ellas,
permitiendo a usuarios y a técnicos conectarse indistintamente a una u otra red
(usando las credenciales apropiadas) y permitiendo la transferencia de datos

entre ellas.

Migracion de Usuarios

Equipos

Migracion Requisitos previos lieslos

Alta de usuario en Identificaciéon de todos

. Oficina de
Credenciales _el gestor de los usuarios, puesto:s Seguridad
identidades de trabajo y categoria
corporativo (RRHH) IAM
Formacion e
informacion a los
Migracion de los  ysyarios de sus
datos de correo credenciales y correo MAR
@sesama.caib.es Usuarios

Visibilidad entre redes

Controlador de
dominio

a @ssib.es

Tabla 16. Migracion de usuarios

Migracion de Puesto de trabajo

Equipos

Migracion Tareas Requisitos previos implicados

Maqueta estandar
Controlador de dominio

Servidor WDS de Las MAR

Replataformado  Espadas con el software  Equipo de
de los equipos y las politicas microinform

necesarias definidas atica
para el Hospital Central

Usuarios con
credenciales

Equipos
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Comentarios

Como parte del
perfil de usuario
se asigna un
correo @ssib.es

Comentarios

No es necesario
sustituir equipos,
ya que se hizo
una renovacion
de
microinformatica
hace 2 afios



Controlador de dominio

Colas configuradas en
el servidor de impresién
de Las Espadas

Usuarios con
credenciales

Configuracion
de impresoras
departamentales
por red

TR
MPA

Impresoras

Retirada de
impresoras
locales

Tabla 17. Migracidén del Puesto de Trabajo

Fuera del alcance de este proyecto

Tras llevar a cabo estas reuniones, obtener la informacion necesaria acerca de
los requisitos y coordinar los distintos equipos se redacta el informe y el plan de
la siguiente fase, que es aprobado en la reunién de seguimiento.

Gestion de riesqos

RGO02. Algunos jefes de servicio no muestran interés en el proyecto y no
disponen del tiempo necesario para las tareas de migracion en las que
intervienen. No obstante, al tratarse de un riesgo previsto y de acuerdo con el
plan de gestion de riesgos del proyecto, se consigue el compromiso, por parte
de los jefes de servicio, de designar alguna persona reconocida en sus
departamentos y servicios y a la que otorguen la autoridad suficiente para
tomar las decisiones, especialmente en lo que atafie al disefio de la estructura
de carpetas departamentales y los permisos de acceso a ellas.

Antes de la finalizacién de la fase ya se dispone del nombre de cada uno de
ellos y se inician las tareas asignadas sin impacto para el proyecto, por lo que
no es necesario ningun informe de excepcién, quedando la adaptacion dentro
de las tolerancias fijadas.

3.3.2. Fase 2. Preparacion de la Infraestructura y comunicaciones

Durante la segunda fase se crea la infraestructura que recibir4 posteriormente
la informacién migrada. El cronograma de esta fase es el siguiente:

1un 05 nov mar 06 nov mié 07 nov jue 08 nov vie 09 nov 54b 10 nov dom 11 nov lun12 ng
Nombre de tarea ~  Comienzo ~ Fin 0 6 12 18 0 6 12 18 0 6 12 18 | 0 6 12 18 0 13 12 18 0 6 12 18 0 6 12 18 0 6
1 aFase2 lun05/11/18 dom 11/11/1¢ ) 1
2 4 Comunicaciones lun05/11/18 dom 11/11/1¢| T 1
3 Instalacian de Cores CISCO lun 05/11/18 mar 06/11/18 [ HABAC STSL
4 Conexidn de cores a Firewall mié 07/11/18 jue 08/11/18 [ 1-ABAC iSTSL
5 Configuracién de Firewalls para jue08/11/18 vie09/11/18 I I-ABA;CAIB;0S
visibilidad entre redes
6 Instalacién de Servidor de dominio jue 08/11/18  vie 09/11/18 [ HTRMRA
7 Cambio a MacroLABN SSIB dom11/11/18 dom 11/11/1¢ I 1 Telefénica
8 4 Usuarios lun05/11/18  vie 09/11/18 ) 1
9 Alta de usuarios en OIM lun05/11/18  vie 09/11/18 I 1 IAM:RRHH:0S
E 10 Creacién de cuentas de correo SSIB lun 05/11/18  vie 09/11/18 [ 1 TR.OS
Z 11 4 sistemas de Informacion lun 05/11/18  vie 09/11/18 T 1
oo 4 HospiFarma lun05/11/18 vie 09/11/18 | T 1
: 13 servidor virtual y esquema BD lun05/11/18  mar 06/11/18 I L
g 14 Instalacién y configuracién de mié 07/11/18 jue 08/11/18 F‘T ::L:er
g HospiFarma
a 15 Migracién de BD Produccion mié 07/11/18 jue 08/11/18 I er

Pruebas funcionales

vie 09/11/18

vie 09/11/18

1 MAR;Dexter;Famacia

17 4 Moneys lun 05/11/18  vie 09/11/18 T 1

18 Virtualizacion del servidor lun 05/11/18 mié 07/11/18 [ I—J&L

19 Pruebas funcionales jue 08/11/18  vie 09/11/18 I 1 MAR;Administracién

20 4 servidor de ficheros lun 05/11/18  vie 09/11/18 T 1

il Estructura de carpetas lun05/11/18  vie 09/11/18 I 1 MPA

2 Aplicacién de permisos y lun05/11/18  vie 09/11/18 I 1 MPA

politicas

3 4 Puesto de trabajo lun 05/11/18  vie 09/11/18 T 1

P11 Configuracién de la magueta lun 05/11/18  mié 07/11/18 I 1 MAR

2 Revision WDS lun05/11/18 mar06/11/18| I 1 MPA

% Creacion de colasenservidorde  mié 07/11/18 vie 09/11/18 I 1 MPA
impresién

7 Informe de desarrollo mié 07/11/18 vie 09/11/18 I G

i Plan de fase 3 mié 07/11/18 vie 09/11/18 I ::T

2 Reunién de seguimiento vie09/11/18  vie 09/11/18 » 09711

Figura 16. Cronograma Fase 2
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Comunicaciones

Durante esta fase se instalan los cores principales de entrada en el CPC del
Hospital Central, se conectan al firewall corporativo y se instala y configura el
controlador de dominio en el CPD del Hospital Central. Se decide dejar el
controlador de dominio en el Hospital Central por razones de rendimiento y
evitar sobrecargas innecesarias en la red.

En prevision de la coexistencia de ambos dominios, a los que los usuarios
deberan acceder durante la fase de migracién, se abren los puertos de los
firewalls de Las Espadas y de CAIB, de manera que la visibilidad entre los
equipos afectados de las redes de Las Espadas, el Hospital Central y CAIB sea
total.

El cambio de conexidn de la red del Hospital Central, de la macroLAN CAIB a
la macroLAN SSIB se decide ejecutar en domingo ya que, a pesar de, en
teoria, ser de un corte de comunicaciones de corta duracion (no mas de 1
hora), se pretende que tenga el menor impacto sobre la actividad del hospital,
especialmente si por cualquier contingencia imprevista se pudiese alargar. Si la
parada llegase a las 2 horas de duracién se aplicaria el plan de contingencia
(reconectar a la macroLAN CAIB mientras se contindan los trabajos) o, llegado
el caso, si se extendiese a las 4 horas, se descartaria la actuacion y se haria
un roll-back.

Esta actuacion de Telefonica se habia previsto como un riesgo potencial, tanto
por poderse alargar el tiempo de desconexidon como por la respuesta de
Telefénica en un dia no laborable. Sin embargo la respuesta fue correcta y el
tiempo de desconexion fue muy inferior al planificado, estando restablecidas las
comunicaciones en 40 minutos, no siendo necesario aplicar el plan de
contingencia ni el de roll-back. ElI cambio en si resulta transparente para los
usuarios, ya que teniendo visibilidad entre las redes, al restablecer la conexion,
los usuarios pueden seguir trabajando con la red CAIB como lo habian hecho
hasta el momento.

Usuarios

Durante esta fase se da de alta en el gestor de identidades corporativo (OIM) a
todos los usuarios del Hospital Central con los perfiles proporcionados por
Recursos Humanos.

Al mismo tiempo que el perfil y las credenciales de usuario, se crea una cuenta
de correo con el formato estandar de Las Espadas (nombre.apellido@ssib.es)
para cada usuario.

Sistemas de Informacion

El servidor de HospiFarma, segun las especificaciones de Dexter, no es
recomendable virtualizarlo de forma directa, sino que se debe hacer una
instalacion nueva, por lo que se configura un nuevo servidor virtual y los
esquemas de BD necesarios en el servidor de Oracle de Las Espadas. Una vez
disponibles e incluida la IP del servidor en la VPN de la que dispone, Dexter
instala la aplicacion y una copia de la BD de produccion actual en el nuevo
esquema. Se ejecuta una bateria de pruebas funcionales con el personal de
farmacia, arrojando resultados positivos, por lo que la infraestructura de
HospiFarma queda aprobada y autorizado el cambio en la siguiente fase.

Por su parte, y con el soporte de Informatica Santiago, se crea una copia virtual
del servidor de MONEYS que se aloja en el CPD de Las Espadas, asi como
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una copia de la BD actual en el servidor de MySQL corporativo. Se ejecuta una
bateria de pruebas funcionales con el jefe de servicio de Administracion, con
resultados positivos y queda aprobado y autorizado para el cambio.

Del servidor de ficheros se crea la estructura de carpetas departamentales y las
cuotas de disco y los permisos de acceso basados en perfiles (no en usuarios),
segun se establece en las politicas de Las Espadas, quedando los
contenedores listos para la migracion de los archivos en la siguiente fase.
También se identifican algunos usuarios que deben tener accesos
excepcionales, los cuales no es posible encuadrar en ninguna politica
atendiendo a su perfil. Estos usuarios se tratardn como casos excepcionales y
sus permisos de acceso deberdn gestionarse de forma individual por los
administradores de sistemas de Las Espadas, por solicitudes y autorizaciones
de los responsables funcionales de las carpetas a las que deban acceder.

Puesto de trabajo

Durante esta fase, y en relacion con la migracién de puestos de trabajo, se
prepara la maqueta que servird para replataformar los equipos del Hospital
Central y se revisa y actualiza el WDS para la distribucion de las politicas y las
aplicaciones no comunes y actualizaciones necesarias.

También durante esta fase, se reservan las IPs, se crean las colas de las
impresoras y equipos de impresion departamentales en el servidor de
impresion y se dan de alta en el sistema de gestion de impresion de Las
Espadas.

En la reunion de seguimiento se presenta el informe de seguimiento con el
desarrollo de las tareas de preparacion de la infraestructura y el plan de la fase
3, que consistira, fundamentalmente, en la migracion de la informacion de los
usuarios y la adaptacion de los puestos de trabajo. Tanto el informe de
seguimiento como el plan de fase queda aprobado, con una dependencia de la
actuacion de Telefonica, que se debera llevar a cabo el domingo, como se ha
mencionado anteriormente, con posterioridad a la reuniéon de seguimiento que
tiene lugar el viernes. En este sentido, se acuerda una comunicacién telefénica
el domingo con la Junta de Proyecto para informar de esta actuacion, una vez
haya finalizado.

La conexion con la red SSIB es el primero de los hitos para posibilitar el trabajo
del personal clinico de Las Espadas en el Hospital Central, lo que constituye
una parte del caso de negocio.
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3.3.3. Fase 3. Cambio de dominio y traspaso de informacion

El cronograma de esta fase es el siguiente.

Nombre de tarea
1 4Fase3
4 Configuracion impresoras

DIAGRAMA DE GANTT

DIAGRAMA DE GANTT

Fiéur

departamentales
Zonal
Zona2
Zona3
Zona4
Zonas
Zona 6
Zona7

# Sustitucion de switches internos

Zonal
Zona2
Zona3l
Zona4
Zonas
Zonab
Zona7

Informatica
Almacén/Fungible

Admisiones/Administracién
Farmacia

Hosptal de dia/Rehabilitacion
Urgencias
Convalecencia A
Convalecencia B
Convalecencia C
Pool de médicos
Pool de enfermeria
Pool de secretarias
Cuidados Paliativos
Radiologia
Reunidn de seguimiento
Informe de desarrollo
Plan de fase 4
Reunidn de seguimiento

~ Comienze « Fin -

lun 12/11/18
lun 12/11/18

lun 12/11/18
mar 13/11/18
mié 14/11/18
jue 15/11/18
vie 16/11/18
lun 19/11/18
mar 20/11/18
lun 12/11/18
lun 12/11/18
mar 13/11/18
mié 14/11/18
jue 15/11/18
vie 16/11/18
lun 19/11/18
mar 20/11/18

4 Traspaso de informacion y redireccion lun 12/11/18

lun 12/11/18
lun 12/11/18

mar 13/11/18
mar 13/11/18

mié 14/11/18
mié 14/11/18
jue 15/11/18
jue 15/11/18
vie 16/11/18
vie 16/11/18
lun 15/11/18
lun 19/11/18
mar 20/11/18
mar 20/11/18
vie 16/11/18
mié 21/11/18
mié 21/11/18
vie 23/11/18

vie 23/11/18
mar 20/11/18

lun12/11/18
mar 13/11/18
mié 14/11/18
jue 15/11/18
vie 16/11/18
lun19/11/18
mar 20/11/18
mar 20/11/18
lun12/11/18
mar 13/11/18
mié 14/11/18
jue15/11/18
vie 16/11/18
lun 19/11/18
mar 20/11/18
mar 20/11/18

lun12/11/18
lun12/11/18

mar 13/11/18
mar 13/11/12

mié 14/11/18
mié 14/11/18
jue 15/11/18
jue15/11/18
vie 16/11/18
vie 16/11/18
lun 15/11/18
lun 19/11/18
mar 20/11/18
mar 20/11/18
vie 16/11/18
vie 23/11/18
vie 23/11/18
vie 23/11/18

al7. Cronograma Fase 3

dom 11/11
0

mar 13/11 jue15al sab 1711 lun 1911 mié 2111
0 0 ‘ 0 ‘ 0 0 ] 0 0
I
I 1
[! 1 MAR:Técnico 1
[ 1 MAR:Técnico 1
I | MAR:Técnico 1
[! 1 MAR;Técnico 1
I | MAR:Técnico 1
I | MAR:Técnico 1
[ 1 MAR:Técnico 1
T 1
[ | MAR:ABA:GSF
I | MAR:ABA:GSF
! 1 MAR:ABA:GSF
[! 1 MAR:ABA;GSF
I | MAR:ABA:GSF
I | MAR:ABA:GSF
[} 1 MARAEA:GSF
I 1
[! 1 MAR:Técnico 2
[! 1 MAR:Técnico 3
I | MAR:Técnico 2
[! 1 MAR;Técnico 3
[ | MAR:Técnico 2
I | MAR:Técnico 3
[ 1 MAR:Técnico 2
[! 1 MAR;Técnico 3
I 1 MAR:Técnico 2
I | MAR:Técnico 3
] 1 MAR:Técnico 2
[! 1 MAR:Técnico 3
[ 1 MAR:Técnico 2
I | MAR:Técnico 3
& 16/11
I q G
[’ G
o 23/1L

La tercera fase se compone de tres grupos de tareas.

El primer grupo de tareas consiste en la configuracion de las impresoras y
equipos de impresion departamentales, una vez que ya estan configuradas las
colas de impresion en el servidor de impresion de Las Espadas, y que cada
equipo tiene IP reservada en la VLAN de impresoras. Esta configuracién se
realiza por zonas, de acuerdo con la planimetria del Hospital Central.

P3
P2
P1
PB
S1

ZONA 1

ZONA 2

ZONA 3

ZONA 4 ZONAS5 ZONAG6 ZONAY

Tabla 18. Servicios por Zonas
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Figura 18. Zonas del Hospital Central

El segundo grupo de tareas, que se lleva a cabo de forma paralela, es la
sustitucion de la electronica de red (sustitucion de los switches no gestionables
por otros gestionables) configurando

estandarizadas de Las Espadas.

los elementos con

La infraestructura de comunicaciones queda finalmente como sigue.

CPC Planta 1 — Rack Principal

las VLANSs

Figura 19. Infraestructura de red
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MACROLAN Fortinet
CAIB CORE CISCO 3500
CISCO 4500 SW_cpc
Sotano 1 Planta Baja Planta 1 Planta 2 Planta 3
SW_FUNG H SW_CONA |— SW_HDIA SW_CONC SW_UCP

SW_MTTOL |— SW_INF  — SW_FAR 7 sl
SIS SW_CONB
SW_ADS




La configuracién de las VLANSs y las caracteristicas de la electronica de red del
Hospital Central queda de la siguiente manera.

VLAN 2 MacroLAN 172.28.17.120 | 255.255.255.248 | 172.28.17.121 6
VLAN 3 CAIB 172.20.4.48 255.255.255.248 172.20.4.49 6
VLAN 4 Usuarios 10.215.102.0 255.255.255.0 10.215.102.1 254
VLAN 5 | Equipos de Red | 172.28.23.128 | 255.255.255.192 | 172.28.23.129 62

VLAN 6 Seguridad 172.28.16.192 | 255.255.255.224 | 172.28.16.193 30
Tabla 19. Configuracion de VLANs

FIREWALL Radiologia 172.028.023.129 FwW
HG_SW_P1_CORE Radiologia 172.028.023.190 | CORE
HG_SW_P1_CPC_SW1 Radiologia 172.028.023.131 SI3 48 RED
HG_SW_P1_CPC_SW2 Radiologia 172.028.023.131 | SI3 48 RED
HG_SW_P1_CPC_SW3 Radiologia 172.028.023.131 | SI3 48 RED
HG_SW_P1_CONA Convalecencia A 172.028.023.132 NO 48 RED
HG_SW_P1_INF Informéatica 172.028.023.133 NO 24 RED
HG_SW_PO_HDIA Rehabilitacion 172.028.023.134 NO 48 FIBRA
HG_SW_PO_FAR Farmacia 172.028.023.135 NO 24 RED
HG_SW_PO_URG Urgencias 172.028.023.136 | NO 24 RED
HG_SW_PO_ADS Admisiones 172.028.023.137 NO 24 RED
HG_SW_S1_FUNG Fungible 172.028.023.138 NO 24 FIBRA
HG_SW_P2_CONC Convalecencia C 172.028.023.139 NO 24 RED
HG_SW_P2_PULL Pool Médico 172.028.023.140 NO 24 RED
HG_SW_P2_CONB Convalecencia B 172.028.023.141 NO 24 RED
HG_SW_P3_UCP Cuidados Paliativos | 172.028.023.142 NO 24 RED
HG_SW_S1 MTTOL ZONA NUEVA 172.0.28.023.143 NO 12 RED
SLA1 SLA SLA NO 24 RED
SLA2 SLA SLA NO 24 RED
SLA3 SLA SLA NO 24 RED
SLA4 SLA SLA NO 24 RED
Cisco 3500 CORE viejo Radiologia 172.028.023.130 | CORE

Tabla 20. Ubicacién y caracteristicas de la electrénica de red

El tercer grupo de tareas consiste en el traspaso de la informacién de los
usuarios. Este traspaso se llevara a cabo por departamentos y a medida que se
aborda un departamento se cubren las siguientes tareas:

¢ Informacién y formacién de los usuarios en cuanto a su perfil de usuario,
sus credenciales de dominio e inicio de sesion y un recordatorio de las
politicas de seguridad.

e Configuracion de impresoras y equipos de impresiéon departamentales

e Plataformado de los puestos de trabajo. La distribucion e instalacion de
software adicional a la maqueta base se hace por politicas a través de
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WDS. ElI mapeo de las unidades de red, carpetas e impresoras
departamentales esta también automatizado por politicas.

Redireccionamiento de clientes de HospiFarma y MONEYS a los nuevos
servidores virtuales.

Traspaso de informacién de correo y del servidor de ficheros. Lo realizan
los usuarios con soporte del equipo técnico.

Control de calidad y aceptacion. Se aprovecha el trabajo de migracion
por departamentos y se ejecuta con los usuarios finales una bateria de
pruebas de acceso a todos los sistemas usados habitualmente en su dia
a dia, y otra bateria de pruebas de acceso a los sistemas de Las
Espadas.

Los esquemas de la infraestructura, tal como quedan finalmente, son los

siguientes.
>
-
[ O
Granja de servidores virtuales Servidor Corporatl\.llo Oracle
. L. Pre-produccién
HospiFarma Pre-produccion
SCPDPRHCNHWO1V (10.215.240.250)
Farmacia

[ O
b . . . Servidor Corporativo Oracle
- Granja dg servidores virtuales P L
Despachos médicos Produccion

< 48

Despachos Enfermeria

HospiRarma Produccion
SCPDPRHCNHWO1V (10.215.173.250)

Integraciones

CPD LAS ESPADAS

~_~

Servidores corporativos de BD
HCIS Sociosanitario
SAP Corporativo

HOSPITAL CENTRAL CPD CORPORATIVO (ISLALINK)

Figura 20. Infraestructura de HospiFarma
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o

[ O
Administracion Hospltal Central . . ' Servidor Corporativo MySQL
(2 equipos) Granja de servidores virtuales .
Produccion

Moneys Produccion
SCPDPSHCNMNO1V (10.215.137.229)

CPD LAS ESPADAS

Figura 21. Infraestructura de Moneys

En cuanto al servidor de ficheros, en las siguientes tablas se describe la

estructura y los grupos de permisos de acceso por perfiles.

Carpetas Sub-carpetas Permisos Tipo (.je
permiso

__Comun HC HCN.Comu L

_Direccién Enfermeria HCN.Infermeria_Direccio L/E

_Secretaria Enfermeria HCN.Infermeria_Secretaria L/E

_Secretaria Medica HCN.Medica_Secretaria L/E

_Subdireccion Medica SS HCN.Medica_Subdireccio L/E

HCN.Admissions L/E

Admisiones y Archivos HCN.Archivo L/E
s002736 - ARM L

HCN.Infermeria_Supervisors L/E

Convalescencia A HCN.Infermeria_Infermeres L/E
HCN.Infermeria_Auxiliars L

HCN.Infermeria_Supervisors L/E

Convalescencia B HCN.Infermeria_Infermeres L/E
HCN.Infermeria_Auxiliars L

HCN.Infermeria_Supervisors L/E

Convalescencia C HCN.Infermeria_Infermeres L/E
HCN.Infermeria_Auxiliars L

HCN.Infermeria_Supervisors L;E

. . . HCN.Infermeria_Infermeres L/E
Unidad Cuidados Paliativos e e e Al L

5004827 - JSS L/E

HCN.Infermeria_Supervisors L/E

Estomatologia HCN.Infermeria_Infermeres L/E
HCN.Infermeria_Auxiliars L

Reeducacion Euncional HCN.Reeducacio_Funcional L/E
5013179 - MGB L
HCN.Serveis_Generals_Cuina L
Servicios Generales HCN.Serveis_Generals_Neteja L
HCN.Serveis_Generals_Manteniment L

Cocina HGN.Serveis_Generals_Cuina L/E

Limpieza-Lenceria-Residuos | HGN.Serveis_Generals_Neteja L/E

Manetnimiento HGN.Serveis_Generals_Manteniment L/E
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Farmacia HGN.Farmacia L/E
Programa Ictus HCN.Metges L/E
Programa Ortogediatria HCN.Metges L/E
Programa Pluripatologicos HCN.Metges L/E
HCN.Metges L/E
Programa Paliativos s013180 - JAL L
s004827 - JSS L
HCN.HDD L/E
Hospital de dia s002736 - ARM L
s013179 - MGR L
Protocolos y procedimientos S002736 - ARM L/E
Trabaio Social HCN.Treball_Social L/E
J HPS.HCN.Informatica L

Tabla 21. Estructura de carpetas y permisos del Servidor de Ficheros

HCN.Comu

HCN.Infermeria_Direccio

HCN.Infermeria_Secretaria

HCN.Medica_Secretaria

HCN.Medica_Subdireccio

HCN.Admissions

HCN.Infermeria_Supervisors

HCN.Infermeria_Infermeres

HCN.Infermeria_Auxiliars

HCN.Reeducacio_Funcional

HCN.Serveis_Centrals_Neteja
HCN.Serveis_Centrals_Manteniment
HCN.Serveis_Centrals_Cuina

HCN.Farmacia

Sesama Hospital
Central

Sesama Hospital
Central

Sesama Hospital
Central

Sesama Hospital
Central
Sesama Hospital
Central

Sesama Hospital
Central

Sesama Hospital
Psiquiatric
Sesama Hospital
Psiquiatric
Sesama Hospital
Psiquiatric

Sesama Hospital
Central

Sesama Hospital
Central
Sesama Hospital
Central
Sesama Hospital
Central
Sesama Hospital
Central

Jefaturas

Jefatuas
Gestion y Servicios

Gestion y Servicios

Equipo directivo

Gestion y Servicios

Jefaturas

Sanitario no
Facultativo

Sanitario no
Facultativo
Gestion y Servicios
Sanitario No
Facultativo

Gestion y Servicios
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Supervisor
Enfermeria
Supervisor Area
Supervisor
Enfermeria
Supervisor Area
Auxiliar
Administrativo
Aucxiliar
Administrativo

Auxiliar
Administrativo

Supervisor
Enfermeria

Enfermeria

Auxiliar Enfermeria

Subalterno

DG Direccion
Medica

DG Direccion
Medica

DG
admisiones
DG direccion
medica

DG Pool
Administratius

DM
Rehabilitacio
H.de dia

DG
Admissions
DG
Manteniment

DG Cuina

DE Farmacia



HCN.Metges

HCN.HDD

HCN.Treball_Social

HCN.Archivo

Jefe de Seccion
Médico

Jefe de Servicio
Médico

Sanitario Facultativo
Sanitario Facultativo

Sesama Hospital
Central

Residente
Sanitario Facultativo
Residente 1
Sanitario Facultativo DM
Sesama Hospital Gestion y Servicios e
- rehabilitacion
Central Sanitario no .
. h.dia
Facultativo
Sesama Hospital Sanitario no . . DG Trabajo
P . Trabajador Social . )
Central Facultativo Social
. DG Arxiu
Sesama Hospital .
Histories
Central .
Cliniques

Tabla 22. Grupos de permisos por perfiles

Gestion de Riesqos. Excepcion

En la reunion de seguimiento del viernes 16 se recibe la comunicacion de que
el lunes 26 de noviembre se pretende abrir dos nuevos servicios en el hospital:
las unidades de pacientes cronicos avanzados y pacientes crénicos complejos.
Estas unidades estaran ubicadas en la misma planta, por lo que, en lo que a
infraestructura se refiere, tendran el mismo tratamiento que si se tratase de una
Unica unidad. Esta nueva planta tendra la siguiente dotacion:

e Tres puestos de trabajo para médicos en tres despachos diferentes.

e Un puesto de trabajo en el despacho de la supervisora de enfermeria.

e Dos puestos de trabajo en el control de enfermeria.

¢ Un equipo multifuncién departamental en el control de enfermeria.

Esta solicitud de cambio viene aprobada de antemano por la Junta de
Proyecto, siendo ésta la que informa de ello, por lo que se incluye en el alcance

del proyecto.

Se emite un informe y un plan de excepcidn con una replanificacion de la fase 3
en los siguientes términos:

e Semanadel 19 al 23

o

Se prepararan los equipos nuevos, de acuerdo con la dotaciéon
gue se nos solicita y se configuraran antes de su instalacion en la
planta.

Se dara de alta la nueva Unidad Organizativa en el gestor de
identidades.

Se haran los cambios necesarios en el gestor de identidades para
el personal que indigue RRHH que formara parte de estas nuevas
unidades.

Se configuraran los switches y las tomas de red en las VLANs
correspondientes para las ubicaciones de los equipos.

Se creardn dos carpetas departamentales en el servidor de
ficheros, para dar servicio a estas nuevas unidades.
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e Semana del 26 al 30 (dias 26 y 27)
o Se instalaran los equipos en sus ubicaciones.

o Se hara el traspaso de informacion del correo con los usuarios
con los que no se haya hecho en las plantas donde estaban
asignados anteriormente.

Con el fin de que esta excepcion no impacte sobre el cronograma final del
proyecto se solicita la ampliacién del equipo del proyecto para esas semanas,
en dos técnicos de microinformatica adicionales para la configuracion e
instalacion de los equipos y un técnico de comunicaciones para la
configuracion de la red.

A pesar de la replanificacion necesaria, ésta no impacta sobre la planificacion
de la fase 4, ya que al tratarse de recursos adicionales, puede solaparse la
finalizacion de aquella con el inicio de las tareas de traspaso del servicio.

Para la aprobacion del plan de excepcién no se espera a la reunién de
seguimiento, sino que se escala y se obtiene la aprobacion el lunes 19, e
incluye la aprobacion de la asignacion de recursos adicionales, puesto que la
apertura de estas unidades es una prioridad estratégica para Las Espadas y
para el Ib-Salut. Los tres recursos adicionales seran proporcionados por la
Subdireccion de Tecnologia de Ib-Salut.

En la reunién de seguimiento del dia 23 se presenta el informe de progreso y
se aprueba el plan de la fase 4.

La finalizacion de esta fase constituye también la finalizacion de las tareas que
posibilitan el caso de negocio y permiten en su totalidad la circulacion de
personal, tanto el de Las Espadas hacia el Hospital Central, como al contrario,
por lo que con esta fase se consideraria cumplido el objetivo principal del
proyecto.

3.3.4. Fase 4. Traspaso del servicio

Durante esta fase se genera toda la documentacién técnica y los manuales de
usuario de la que necesitaran disponer los diferentes niveles de soporte y los
administradores que deberan dar servicio y mantener los sistemas.
Posteriormente se llevan a cabo reuniones formativas en las que se hace
efectivo el traspaso del servicio y se informa a los equipos de los
procedimientos, documentacién disponible y se resuelven dudas y preguntas.
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El cronograma de esta fase es el siguiente:

Nombre de tarea v | Comienzo  ~ Fin -0 4 8 12 156 2 0 4 8 12 16 20 0 4 8 12 16 20 0 4 8 12 16 20 0 4 B8 12 16 20

1 [aFasea llun 26/11/18  vie 30/11/18 T 1
2 4 Documentacién lun 26/11/18  mié 28/11/18 T 1
Procedimientos para el CAU lun 26/11/18  lun 26/11/18 I 1 MAR
4 4 Comunicaciones lun 26/11/18  lun 26/11/18 1
5 Infraestructura de red lun 26/11/18  lun 26/11/18 I 1 ABA
6 Configuracién de switches lun 26/11/18  lun 26/11/18 I 1 ABA
4 Soporte de Aplicaciones lun 26/11/18  mié 28/11/18 T 1
+ HospiFarma lun 26/11/18  mié 28/11/18 T 1
E Infraestructura lun 26/11/18  lun 26/11/18 I 1 Baxter
Z w0 Monitorizacin mar 27/11/18 mar 27/11/18 [ 1 MAR
; 11 Backup mar27/11/18 mar 27/11/18 I 1 MAR
< L Procedimientos y manuales mié 28/11/18  mié 28/11/18 I 1 MAR:Baxter
% 13 + Moneys lun 26/11/18  mié 28/11/18 T 1
2 Infraestructura lun 26/11/18  lun 26/11/18 I 1 Inf. Santiago
5 1 Moniterizacién mar 27/11/18  mar 27/11/18 I 1 MAR
16 Backup mar27/11/18 mar 27/11/18 I 1 MAR
L Procedimientos y manuales mié 28/11/18 mié 28/11/18 [ 1 Inf. Santiago;MAR
18 4 Administracion de Sistemas lun 26/11/18  mar 27/11/18 T 1
1 Estructura de Servidor de Ficheros lun 26/11/18  lun 26/11/18 I 1 MPA:MAR
2 Grupos y permisos mar 27/11/18  mar 27/11/18 [ 1 MAR:MPA
2 4 Oficina de seguridad lun 26/11/18  lun 26/11/18 1
2 Gestién de usuarios lun 26/11/18 lun 26/11/18 ! 1 1AM
4 Reuniones informativas mar 27/11/18 jue 29/11/18 T 1
24 CAU mar 27/11/18 ' mar 27/11/18 | 1 JCG:MAR
b} Hospital Central - Operaciones mié 28/11/18 | mié 28/11/18 [ 1 JCG:MAR
6 STSI- Comunicaciones mar 27/11/18  mar 27/11/18 I 1 JCG:ABA
STSI - Soporte de Aplicaciones mié 28/11/18 mié 28/11/18 [ 1 JCG;BaxterInf. Santiago
STSI - Oficina de Seguridad jue29/11/18  jue 29/11/18 [ 1 JCGIAM
Las Espadas - Administracion de Sistemas  jue 29/11/18 jue 29/11/18 [ 1 JCG:MAR:MPA
Infarme de desarrolla lun 26/11/18  vie 30/11/18 I Jc6
Eil Propuesta de cierre vie 30/11/18  vie 30/11/18 [ q ice
Reunidn de seguimiento vie 30/11/18  vie 30/11/18 4 30711

Figura 22. Cronograma Fase 4

Una vez traspasado el servicio y finalizada esta fase, se redacta el informe final
de desarrollo del proyecto. A pesar de que debe formar parte de la fase de
cierre, por razones de agilidad, también se redacta en este momento la
propuesta de cierre, que se presenta en la reunion de seguimiento del dia 30
de noviembre y queda lista para su revision y aprobacion en la reunion de
cierre del proyecto, pendiente de convocatoria en fechas préximas.

3.4. Cierre

En la fase de cierre se deberia hacer la entrega de los productos aceptados a
los clientes. En este sentido, el resultado principal del proyecto (el hecho de
gue los usuarios desarrollen su actividad normalmente usando las herramientas
TIC en dominio SSIB) se ha ido entregando a los usuarios finales
progresivamente a lo largo de las fases de desarrollo, a medida que se hacia la
migracion de la informacion y de los puestos de trabajo.

El dia 3 de diciembre se convoca la reunién de cierre del proyecto, a la que
asiste la Junta del Proyecto, el project manager, el team manager, la
subdireccién de Tecnologia de Ib-Salut y una representante de Dexter con
perfil técnico-comercial.

Tras su revisién se aprueba el informe final del proyecto y el documento de
Revision Posterior a la Implementacion y se considera cerrado el proyecto, una
vez redactado el acta de cierre correspondiente.

3.4.1. Informe final del proyecto

Los aspectos mas relevantes que refleja el informe final del proyecto, y que es
necesario contrastar y evaluar con la documentacion inicial, se exponen a
continuacion.

Comunicaciones

e EI Hospital Central ha quedado incluido en la red sanitaria y en la
MacroLAN de Ib-Salut.
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La electronica de red ha sido sustituida por elementos gestionables y ha
sido configurada conforme a los estandares de Las Espadas.

Sistemas de Informaciéon

Tanto la aplicacion HospiFarma como la aplicaciéon Moneys han quedado
virtualizadas con un servidor para la aplicacion alojado en la granja de
servidores virtuales y la base de datos alojada en los servidores de base
de datos corporativos.

El servidor de ficheros se ha migrado a una estructura de carpetas
departamentales en la granja de servidores de almacenamiento de Las
Espadas con permisos de acceso por perfiles.

Usuarios

Todos los usuarios disponen de credenciales de dominio SSIB vy las
usan para iniciar sesion en los equipos y para identificarse en los
diferentes sistemas a los que tienen acceso. El personal de recursos
humanos de Las Espadas gestionara los usuarios del Hospital Central,
de la misma forma que viene gestionando los de Las Espadas y los
demas centros adscritos.

Todos los usuarios disponen de correo corporativo en dominio SSIB y se
han migrado todos los datos de los correos de los usuarios, con las
siguientes excepciones:

o Personal en periodo vacacional.
o Personal en situacién de excedencia.

o Personal con permisos por maternidad, paternidad o bajas
laborales.

o Personal suspendido temporalmente de funciones tras haber sido
expedientado.

o Otras contingencias por las que el personal no haya podido estar
presente durante el periodo de traspaso.

Con el fin de poder finalizar estos traspasos excepcionales se toman las
siguientes decisiones:

e A partir del cierre del proyecto, estos casos se trataran como peticiones de
servicio y se gestionaran a través del CAU y en contacto con los
administradores de correo de la Direccion General de Tecnologia de la
CAIB.

e Se solicitara a la Direccion General de Tecnologia de la CAIB mantener las
cuentas de correo de los usuarios durante un periodo de seis meses, tras lo
cual seran eliminadas definitivamente.

Puesto de trabajo

Todos los puestos de trabajo han sido replataformados e incorporados a
la red sanitaria con direccionamiento controlado por DHCP en la VLAN
de usuarios y software autorizado, bajo los estandares de Las Espadas y
las directrices de la Oficina de Seguridad de Ib-Salut y con inicio de
sesion controlado por el Directorio Activo corporativo con credenciales
de dominio SSIB.
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e Todas las impresoras y equipos de impresion departamentales han sido
asignadas por zonas e incorporadas a la VLAN de usuarios, tienen cola
de impresion en el servidor de impresion de Las Espadas y han sido
configuradas de acuerdo con los estandares de Las Espadas.

3.4.2. Revision Posterior a la Implementacion (PIR)

A continuacion se describen los apartados incluidos en el documento de la
Revisién Posterior a la Implementacion (PIR, por sus siglas en inglés). El
documento completo se puede consultar en el Anexo 2.

Resumen del proyecto y antecedentes

Se hace un resumen de los antecedentes del proyecto y de su alcance, tal
como se describe en el Acta de Constitucion.

Objetivos
Se constata el cumplimiento de los objetivos del proyecto.
Evaluacion del equipo de proyecto

Se hace una evaluacion de la implicacién, cumplimiento e idoneidad del equipo
de proyecto en todos sus niveles de responsabilidad, desde el promotor hasta
los equipos de proveedores.

Resultados esperados vs. resultados obtenidos

Se realiza un andlisis comparativo de los resultados del proyecto, no solamente
en lo que a entregables se refiere, sino también a la comunicacién, supervision
y control, metodologia y procesos.

Traspaso del servicio

Se describe cémo se ha traspasado gestion del servicio desde el equipo de
proyecto a los niveles de soporte que deberan hacerse cargo de la
administracion del servicio, una vez finalizado el proyecto.

Cronograma

Se hace un andlisis comparativo de las diferencias entre los hitos principales
planificados y los realizados, y se justifican las diferencias entre ellos.

Lecciones aprendidas y recomendaciones

Se analizan las dificultades encontradas durante el desarrollo del proyecto y se
hacen las recomendaciones y propuestas de mejora mas relevantes en futuros
proyectos.

Revisiones
Se describen las actuaciones necesarias, posteriores al cierre del proyecto.
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4. Analisis de la metodologia combinada de
gestion de proyectos

Para hacer este andlisis se estudiaran diferentes aspectos de la gestion, etapa
por etapa del ciclo de vida del proyecto. En concreto, se estudiaran los
siguientes items:

e Coincidencia del ciclo de vida definido con el ciclo de vida del proyecto

e Utilidad y correccion de la definicion de los niveles de responsabilidad, con
respecto a los responsables del proyecto

e Utilidad y correccién de los flujos de trabajo aplicados

e Utilidad y correccion de la definicidn de cada proceso, con respecto a los
procesos que han sido necesarios en el proyecto, en cada una de las fases
del ciclo de vida.

4.1. Pre-proyecto

El ciclo de vida de PRINCE2® en el que se ha fundamentado la metodologia,
responde con exactitud al caso real, puesto que el mandato del proyecto
procede de los mas altos estamentos de la organizacion, tal como se establece
en el modelo de procesos. En otras ocasiones, en las que no sea asi, sera
necesario hacer una adaptacion, o bien forzar que el mandato proceda de los
organos directivos de la organizacion.

Una de las mayores dificultades que el hospital Las Espadas ha tenido al
abordar proyectos ha sido la falta de implicacion de los niveles directivos, en
muchas ocasiones, desconociendo incluso el hecho de tener alguna
responsabilidad sobre ellos, lo que se ha identificado como uno de los riesgos
principales. El resultado ha sido que, en muchas ocasiones, el project manager
acaba tomando decisiones y asumiendo responsabilidades que no le
corresponden. La adopcion de PRINCE2® como base del flujo de procesos
fuerza a la organizacion del proyecto desde el primer momento, definiendo los
roles y las responsabilidades de forma explicita, como lo ha sido en este caso
de estudio.

PRINCE2® se ha usado para todas las actividades del proceso de iniciar el
proyecto (SU), excepto la que genera el documento inicial de solicitud de inicio
del proyecto, mucho mas estructurado en el modelo de Acta de Constituciéon
del Proyecto de PMBOK®, usando también las técnicas de PMBOK® para
obtener la informacibn necesaria para desarrollarlo. En concreto, fue
especialmente util la técnica de juicio de expertos en la identificacion de los
principales riesgos y su posterior andlisis y elaboracion de planes de gestion.

Unicamente, para no perder ya desde el inicio, una de las fortalezas y
principios de PRINCE2®, como lo es la justificacion continua, se debe prestar
especial atencién a la inclusion en el Acta de Constitucion de la aproximacion a
la definicion del caso de negocio, que mas adelante sera refinada. En el caso
que nos ocupa, no se trata de una “accion comercial” en si misma, con un
beneficio econdmico directo, pero si se debe identificar el beneficio que
resultado del proyecto reportara a los usuarios asistenciales, puesto que sin
este beneficio, el proyecto deja de tener razén de ser.
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4.2. Inicio del proyecto

En esta etapa se destacan dos elementos muy evidentes. El primero de ellos
es la reafirmacion de la potencia de PRINCE2® en el involucramiento de los
miembros de la Junta de Proyecto, puesto que, una vez nombrados, el
proyecto no seguird adelante sin sus autorizaciones periodicas.

El segundo es el Plan de Proyecto, como el documento resultante del proceso
en el que mas combinacion se da entre las actividades de PRINCE2® vy las
herramientas y técnicas de PMBOK® y sus areas de conocimiento, por lo que
constituye una auténtica prueba de fuego para la metodologia.

Si bien es de indudable utilidad disponer de tal cantidad de herramientas al
servicio de las actividades de los procesos, puede llegar a resultar
excesivamente burocratico, especialmente para proyectos pequefios y mas
simples. EIl principio de adaptacion de PRINCE2® juega aqui un papel
fundamental para poder mantener bajo control la generacion de documentacion
de salida poco util. En el caso de estudio, no es necesario planificar la gestion
de las adquisiciones ni la de los costes, ya que no se daran en este proyecto.

Sin embargo, el uso de las técnicas extraidas de PMBOK®, combinando las
areas de conocimiento con las actividades del proceso y todo ello basado en
los principios y tematicas de PRINCE2®, asegura que el Plan de Proyecto
resultante es un compendio de los diversos documentos generados bajo las
mejores practicas posibles en este contexto, tal como se describe en el
apartado 3.2.1.

Por otra parte, el hecho de brindar un abanico de técnicas y herramientas
variado, sumado al principio de adaptacion, facilita la generacién de
documentacion ligera cuando se tienen limitaciones de tiempo, como es el caso
de estudio, pudiendo seleccionar las técnicas que menos tiempo requieren,
consiguiendo resultados mas que aceptables.

4.3. Fases

Durante el desarrollo de las tareas y los trabajos a través de los cuales se han
obtenido los resultados y entregables, se ha aprovechado la potencia del
sistema de abordaje del proyecto por fases de PRINCE2® y su orientacion a
los resultados y productos. De esta manera, con cada una de las cuatro fases
se obtiene un resultado necesario o conveniente, antes de abordar la siguiente
fase. En concreto, los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes:

Fase 1: Listado tareas coordinadas para cada equipo.

Fase 2: Comunicaciones e infraestructura de los Sistemas de Informacién
preparadas para dar soporte a los cambios de puestos de trabajo
y a los usuarios trabajando en dominio SSIB.

Fase 3: Puestos de trabajo, usuarios y sistemas de informacion migrados
a dominio SSIB.
Fase 4: Equipos de soporte formados y documentados.

Esta descomposicién en fases permitié6 que los problemas surgidos durante el
desarrollo (necesidad de designacion de representantes de los servicios en la
fase 1 y apertura de una nueva planta en la fase 3) pudiesen gestionarse de
manera controlada e independiente, dentro de la fase en la que surgen.
Incluso, la necesidad de replanificacién, y ampliaciébn y reasignacion de
recursos en la fase 3, fue posible mantenerla aislada de la planificacion de la
fase 4 minimizando el impacto sobre el proyecto, que en el caso del
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cronograma fue nulo y en el caso de los recursos se redujo a tres dias de tres
recursos adicionales.

Aunque ciertamente, haber usado en esta parte del proyecto Unicamente
PMBOK®, sin abordaje por fases o con fases planificadas desde el inicio,
podria haber obtenido finalmente los mismos resultados, el manejo del plan de
proyecto en su totalidad, comparado con el manejo de planes de fase mas
simples, facilita enormemente todas las tareas de gestion. Esta ventaja que
proporciona la simplificacion de la planificacién en fases resultara mucho mas
evidente cuanto mas complejo sea el proyecto.

Si ese hubiera sido el caso y no se hubiese abordado el proyecto por fases, se
hubiese debido definir el cronograma y las tareas de la EDT al inicio, en el plan
de proyecto mas especifica y detalladamente, y cualquier adaptacion necesaria
durante la ejecucién hubiese tenido un riesgo de impacto mucho mas alto.

Asi, la aplicacion del principio de adaptacion que fomenta PRINCE2® permite
que los planes de fase no necesiten ser tan complejos como el plan de
proyecto, planificando en cada fase, por un lado, solamente las areas de
conocimiento de PMBOK® que vaya a ser necesario utilizar, siendo posible, en
la mayoria de las ocasiones, extraer los planes de fase del propio plan de
proyecto, y por otro lado, planificar para una siguiente fase, tareas no previstas
inicialmente o descartar tareas que ya no son necesarias.

En el caso de estudio, en los planes de fase no fue necesario volver a hacer
planes de gestion de riesgos, de la calidad, de comunicaciones ni de los
interesados, puesto que éstos ya estaban definidos en el plan de proyecto y no
sufrian modificaciones ni adaptaciones en los planes de fase, aunque, por
supuesto, si fue necesario usar y aplicar los planes de gestién de estas areas,
tal como estaban definidas en el plan de proyecto.

Sin embargo, si fue necesario planificar para cada fase el cronograma y la
asignacion de recursos, puesto que ambos sufrian modificaciones de una fase
a otra y en el plan de proyecto estaban definidos solamente de forma general.

Otro aspecto importante de esta parte del ciclo de vida del proyecto fueron las
reuniones de seguimiento, en las que la Junta de Proyecto integrada,
recordemos, no solo por el jefe de servicio del departamento de Sistemas de
Informacion, sino también por las direcciones médica y de enfermeria, se
asegur6é que la necesidad que motivo el proyecto (la circulacion de personal
clinico entre los hospitales) seguia existiendo y que el proyecto seguia
orientado a cubrirla.

4.4, Cierre

Para el cierre del proyecto se usé la propuesta de cierre que propone
PRINCE2® como paso previo a la reunion de cierre del proyecto, pero no se
generaron todos los informes que se recomiendan, sino que se integraron en
un solo informe de cierre del proyecto (Gltimo informe de seguimiento) y un
informe de Revisién Posterior a la Implementacion (PIR, por sus siglas en
inglés). En la reunion de cierre se revis0 la documentacion presentada, se
obtuvieron las conclusiones finales del proyecto y se aprobdé su cierre.

Una vez mas se usa la potencia en la gestion de los roles y responsabilidades
de PRINCE2®, asumiendo la Junta del Proyecto la evaluaciéon del proyecto y la
decision del cierre, en lugar de delegar estas tareas en el project manager,
practica habitual en la aplicacion de PMBOK®.
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5. Seguimiento de la evolucion del trabajo

En este capitulo se hace el seguimiento del trabajo PEC a PEC, segun la
planificacion acordada.

5.1. PEC1

A pesar de haber seguido en un primer momento la planificacién en la PEC, un
cambio en el enfoque, e incluso el alcance del TFG hizo que fuese necesario
rehacer la redaccion de la memoria hasta tres veces, lo que resulté en una
planificacion extrafia, poco clara y sin calidad, no cubriendo las expectativas del
trabajo.

Fue necesaria una posterior correccion aplicando las indicaciones hechas por
el consultor, por lo que fue necesario duplicar la dedicacion durante la semana
que duré el periodo de correcciones, ya en el espacio temporal de la PEC2.
Las correcciones que se hicieron fueron las siguientes:

e Se eliminaron dos de las tres licencias al inicio

e Se volvib a redactar el enfoque del TFG para evitar alusiones a
conceptos erroneos (demostracion de la compatibilidad entre PRINCE2®
y PMBOK®.

e Se volvieron a redactar los objetivos del trabajo.

e Se elimind la estimacién de costes en el punto 1.4. Planificacion del
trabajo.

e Fue necesaria una replanificacion del cronograma para adaptarlo a los
requisitos y restricciones del trabajo (PEC3 solamente para tareas de
produccién de memoria, presentacion y autoevaluacion). Se corrige la
planificacion de la defensa (duracién de tres dias, en lugar de uno).

e Se aclar6 la metodologia que se emplearia (disefio de metodologia
primero y prueba sobre proyecto caso de estudio después).

e Se redacta de nuevo el titulo del trabajo para ajustarlo a los cambios.

Finalmente, y tras rehacer el documento en una cuarta version, pudo ser
aceptado para continuar con el siguiente hito.

Modo
»18 01 oct'15 08 oct 15 15 0ct 18

6 flewéa ¥  MNombre de tarea « Comienzoe v |Fin v v M X J v 5 D L M X J v 5 D L M X J v 5 D L M
1 - 4 TFG jue27/08/18  lun 14/01/19
v = 4 PEC 1. Desarrollo del plan  jue 27/08/18  vie 12/10/18 =— ———————— B
de Trabajo

3 v Estudio de la documente jue 27/09/18  sab 29/09/18

4V Definicién delalcance  1un01/10/18 lun01/10/18 3 100%

5oV Desarrollo de la EDT mar 02/10/18 jue 04/10/18 4 100%

6 |v Analisisderecursos  vie05/10/18 sab06/10/18 5

7 V¥ Desarrollo del cronogran lun 08/10/18  mar09/10/18 & 100%

8 | Redaccidn del plan de tr mié 10/10/18 jue 11/10/18 7 100%
o 9 |V Revisién y correcciones  vie 12/10/18  vie 12/10/18 8 100%
5 10 v A Entrega vie 12/10/18  vie 12/10/18 9 + 12/10
g2 u = - PEC2 sib13/10/18 vie 09/11/18 ]
g - PEC3 lun 29/10/18  vie 07/12/18
E b Entrega Final sib08/12/18 vie 04/01/19
E Defensa sab12/01/19 lun 14/01/13 75
g

Figura 23. Seguimiento de la planificacion PEC1
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5.2. PEC 2

Durante esta PEC se pudo seguir correctamente la planificacion del primer
bloqgue de tareas de recopilacion, estudio, andlisis y definicion de las
metodologias.

Las tareas de las etapas de pre-proyecto y de iniciacion del caso de estudio
también se pudieron desarrollar sin retrasos, excepto la redaccion del Plan de
Proyecto, ya que las reuniones con los responsables del equipo de proeycto se
extendieron mas de lo esperado, puesto que el equipo de proyecto esta
formado por una cantidad importante de personas con diferentes responsables,
incluso proveedores. Fue necesario dedicar un dia extra para no retrasar la
reunién en la que se pretendia que se aprobase.

Sin embargo, la redaccion de la memoria en esta entrega volvio a tener
incidentes debido a un problema médico, provocando un retraso de tres dias,
gue se pudieron compensar aumentando las horas de dedicacién en los dias
posteriores.

Modo

i 15 oct 18 22 oct'18 2 oct 18 05 nov ‘13

de 8 22 od 29 o 05 nov
0 tarea - MNombre de tarea ~ | Comienzo ~ Fin -~ Fw X ] /'S D L M J ) S DL M J v S DL M X J /'S D L M ) ) S
1 |_|-= 4 TFG jue 27/09/18 lun14/01/19 1
L PEC 1. Desarrollodel plan jue27/08/18  vie 12/10/18 ] 100%
de Trabajo
|y = 4 PEC2 sab 13/10/18  vie 09/11/18 10¢
12 |y 4 Estudioy andlisis de met sib 13/10/18  sab 27/10/18 ] 100%
13|V A Recopilacion y estudic sab 13/10/18  sab 20/10/18 %
4 | Recopilacion y estudic sab 13/10/18  sdb 20/10/18 %
15 |v Seleccin de element lun22/10/18  mar 23/10/18 13;1 100%
16 v Definicion de la meto mié 24/10/18 sab 27/10/18 15 100%
o U v . 4 Desarrollo del proyecto  lun 29/10/18  lun 05/11/18 ] 100%
§ 18 | g 4 Tareas de gestion vie 02/11/18  vie 02/11/18 =1 100%
% 19 |3V -, Reuniones de segu vie 02/11/18  vie 02/11/18 o
g alovm Redaccion de actas vie 02/11/18  vie 02/11/18 - 100%
2 Bl = 4 Pre-proyecto 1un29/10/18  mié 31/10/18 —l 100%
o v Mandato del proye lun 29/10/18  lun 29/10/18 29/10
Z 5|V Elaboracién del Pro lun 29/10/18  mar 30/10/18 24 L 100%
C x|v b, Aprobacién del Pro mié 31/10/18  mié 31/10/18 25 & 1o
7 | 4 Iniciacion mié 31/10/18 lun 05/11/18 F—] 100%
% |V Elaboracion del Pla mié 31/10/18 vie 02/11/18 26 |—499%l
29 | A Reunién de kick off lun 05/11/18 lun05/11/18 28 » 05/11
0 | =g s Documentaci6n del TFG lun 22/10/18  vie 09/11/18 100
3|V Correcciones de la PEC lun 22/10/18  sab 27/10/18 — 100%
2 |V Andlisis de lametodo lun29/10/18  sab 03/11/18 100%
3 |V Redaccion de la mem: mié 31/10/18 jue 08/11/18 — | 100%
ERIV Revisién y correccione vie 09/11/18  vie 09/11/18  33;2 7 100°
35 |V Entrega vie09/11/18 wie 09/11/18 34 (34 09/11

Figj‘ura_24. Séﬁuimiento dela p'Iéiﬁﬂi‘f"icacién PEC2 _
En paralelo a lo expuesto con respecto a la planificacion, surge el problema del
espacio, puesto que el Plan de Proyecto resulta excesivamente largo, dadas
las restricciones de extension del trabajo.

A pesar de que se definié asi al inicio, hasta encontrar una soluciéon se hace
inviable mantener la documentacion de gestion del proyecto del caso de
estudio como entregables, puesto que, una vez completada excederia por si
sola los limites exigidos.

Por tanto, se decide excluirla hasta encontrar una solucién, teniendo en cuenta
gque a pesar de ser uno de los entregables del trabajo, el propésito y el objetivo
de éste no es la generacion de documentaciéon de gestion, sino el analisis de la
funcionalidad y usabilidad de la metodologia, pudiéndose prescindir de la
documentacion sin dejar de cumplir los objetivos.

5.3. PEC3

Durante la PEC3 se pone a prueba la combinacién metodologica propuesta en
un proyecto real. A pesar de que solamente se tuvo un mes para el desarrollo
de este proyecto se pudo seguir la planificacion propuesta y finalizar el
proyecto dentro de los margenes de tiempo establecidos, a pesar de los
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riesgos materializados y las replanificaciones que fue necesario hacer, pero
gue no tuvieron un impacto sobre la planificacion del TFG.

La redaccién de la memoria durante este hito fue fluida y sin contratiempos,
aunqgue con pequefios retrasos durante la Ultima semana, que se compensaron
aumentando el tiempo de dedicacion, para lo que fue necesario usar algunos
dias de vacaciones, aprovechando la finalizacion con éxito del proyecto.

Durante la ejecucion del proyecto se aplicaron las correcciones necesarias para
el material incluido en la PEC2, en concreto, se incorpord un resumen del plan
de gestion de riesgos a la descripcion del plan de proyecto.

Siguiendo otra de las recomendaciones sobre la PEC2, se elabora el glosario
haciendo una primera revision del material ya redactado y se completa de
forma progresiva hasta la finalizacion del trabajo.

También se descarta definitivamente la posibilidad de incluir las plantillas de la
documentacion de gestién del proyecto como anexos, puesto que la extension
de la memoria no permite incluir todas las plantillas y causaria peor efecto una
bateria de documentos incompleta que no incluir ninguna. Si se incluyen, por
su interés comparativo, el Acta de Constitucion y la PIR.

Finalmente, el seguimiento del cronograma de este hito fue el siguiente.

290ct'18 05 nov ‘13 12nov'18 19 nov 18 26 nov 18 03 dic'18 10 di
D M D M) [

Nombre de tarea v Comienzo | Fin « VvV D M 1 s L x s L x s/ L, x Vv D
4 PEC3 lun 29/10/18  vie 07/12/18 1 98%
4 Desarrollo del proyecto del caso de estudio lun 29/10/18  lun 03/12/18 1 97%
4 Tareas de gestién vie 02/11/18  vie 30/11/18 100%
39 > Reuniones de seguimiento vie 02/11/18 vie 30/11/18 B Bl B B o
45 > Redaccién de actas e informes vie 02/11/18 vie 30/11/18 == 100% = 100% = 100% = 100% = 100%
51 4 Ejecucién y Fases lun 29/10/18  vie 30/11/18 1 97%
52 Formacion y gestion del cambio lun 29/10/18  jue 29/11/18 100%
53 Migracién de las comunicaciones lun 29/10/18  jue 29/11/18 100%
54 Migracidn de los perfiles de usuarios lun 29/10/18  jue 29/11/18 85%
55 Migracién del puesto de trabajo lun 05/11/18  jue 29/11/18 100%
; 56 Migracion de los Sistemas de Informacion lun 05/11/18  jue 29/11/18 100%
R Traspasa del servicio lun 19/11/18  jue 29/11/18 100%
ERS Parada para el cambic vie 30/11/18  vie 30/11/18 4 30/11
5 » 4 Cierre vie 30/11/18  lun 03/12/18 ] 100%
& 60 Elaboracién de |a propuesta de cierre del proyecto vie 30/11/18  vie 30/11/18
E 61 Reunién de cierre del proyecto lun 03/12/18  lun 03/12/18 03/12
3 s Redaccién del acta de cierre del proyecto lun 03/12/18  lun 03/12/18 100%.
4 Documentacion del TFG sab10/11/18 vie 07/12/18 100%
64 Correcciones de la PEC2 lun 19/11/18  sab 24/11/18 —100%
85 Anlisis de la metodologia 54b10/11/18 lun 03/12/18 100%
6 Redaccién de la memoria lun 26/11/18  mar 04/12/18 — 100%
Revisién y correcciones mié 05/12/18 jue 06/12/18 100%.
Entrega vie 07/12/18  vie 07/12/18 4 07/12

Figura 25. Seguimiento de la planificacién PEC3

El cumplimiento del 98% en el total se debe a la tarea de Migracion de los
Perfiles de Usuario, que se completé a un 85%, debido a las excepciones
descritas, por el personal con bajas laborales y permisos, para quienes no fue
posible hacer el traspaso de informacién entre sus cuentas de correo.

Llegados a este punto, y con la finalizacion de la PEC3, se concluye la
elaboracion de la memoria, quedando lista para su revision y aplicaciéon de las
correcciones necesarias antes de la entrega final.
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6. Conclusiones

El objetivo inicial del desarrollo de este trabajo fue probar la eficacia de una
combinacion metodologica de los principios y del flujo de procesos de
PRINCE2® con las areas de conocimiento, técnicas y herramientas de
PMBOK®, siendo los elementos identificados como mas eficaces de ambas
metodologias.

Al poner a prueba esta combinacion, y a la vista de los resultados obtenidos,
han quedado demostradas ciertas sinergias con beneficios claros sobre la
gestion del proyecto, en concreto en cuatro aspectos fundamentalmente:

1. La exhaustividad de las técnicas de PMBOK® en la planificacion inicial del
proyecto permite que todos los aspectos del mismo queden bajo control.

2. La aplicacion del principio de adaptaciéon de PRINCE2® permite que el
repertorio de técnicas que se usen no resulten en una burocratizacion sin
sentido.

3. El control constante por la Junta de Proyecto extraida de PRINCE2®
asegura que en todo momento el proyecto se atiene al caso de negocio y a
los objetivos marcados.

4. La ejecucion por fases y los planes de fase tienen un impacto positivo
sobre la eficiencia de la gestion del proyecto y el cronograma.

Como lineas a explorar, y siendo conscientes de que son muchos los casos en
los que se usan de forma practica, cabria experimentar esta y otras
combinaciones (quizA con metodologias agiles) en proyectos de mayor
envergadura y mayor complejidad, que el tiempo limitado de un TFG no
permite.

En cuanto al desarrollo del trabajo, tanto la metodologia como la planificacion
empleadas han sido adecuadas para obtener los resultados esperados y
conseguir los objetivos iniciales, habiéndose mantenido una fluidez en el
seguimiento de dicha planificacion, sin mas dificultades que las propias del
proyecto propuesto.

Sin embargo, para que esto pudiese darse fue necesaria una mayor dedicacién
a clarificar y definir inicialmente los objetivos, la planificacion y la metodologia,
demostrandose que la calidad de esa fase inicial resulta critica para todo el
resto del desarrollo del trabajo. Quiza una mayor comunicacion con el director
del TFG (profesor colaborador), con preguntas concretas y analisis mas
exhaustivos de cuestiones sobre los objetivos y la metodologia, tal como se
termind haciendo posteriormente, hubiera permitido tener una vision mas clara
del trabajo desde un primer momento. Recomiendo encarecidamente esta
fluidez de comunicacion con los responsables de cualquier obra, trabajo o
proyecto futuros que pudieran plantearse, especialmente en las fases iniciales
en las que se definen los objetivos y las condiciones mas criticas de cualquier
trabajo que se emprenda.

Como conclusion, la clarificacion de los objetivos y la metodologia, una correcta
planificacion con un seguimiento y revision constante en las tareas y
compromisos acordados, han dado como resultado el presente trabajo y la
consecucién de sus objetivos iniciales, y cuya memoria finaliza en este punto.
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7. Glosario

Términos en el ambito de la gestion de proyectos
Agile. Ver Metodologias Agiles.
Alcance de un proyecto. Trabajo total que se desarrolla en un proyecto.

ANSI. American National Standards Institute. Instituto Nacional Estadounidense de
Estandares. Supervisa el desarrollo de estandares en EEUU.

Areas de conocimiento PMBOK®. Areas de gestion en las que se encuadran las
actividades y procesos de un proyecto, segun el PMI®.

Axelos. Compafiia creada en 2013 por el gobierno del Reino Unido y Capita plc.
Gestiona PRINCE2®, sus actualizaciones y sus certificaciones.

Caso de negocio. En el ambito de la gestion de proyectos, son las necesidades y
las razones por las cuales se desarrolla un proyecto.

CCPM. Critical Chain Project Management. Gestidbn de Proyectos por Cadena
Critica. Metodologia de gestion de proyectos.

CCTA. Central Computer and Telecomunications Agency. Agencia Central de
Computacion y Telecomunicaciones. Agencia del Gobierno del Reino Unido.

Ciclo de vida de un proyecto. Flujo de trabajo de un proyecto, desde su inicio
hasta su cierre. En el presente trabajo se compone de cuatro estadios: pre-
proyecto, inicio (planificacion), fases (ejecucién y control), y cierre.

CP. Closing a Project. Proceso de cierre del proyecto en PRINCE2®.

CPM. Critical Path Method. Gestién de proyectos por Camino Critico. Metodologia
de gestion de proyectos.

Cronograma de un proyecto. Relacion de las tareas de un proyecto, sus
precedencias y dependencias y su secuenciacion en el tiempo.

CS. Controlling a Stage. Proceso de control de una fase en PRINCE2®.
DP. Directing a Project. Proceso de direccion de un proyecto en PRINCE2®.

EDT. Estructura de Desglose en Tareas. Relacion y descripcion de los paquetes y
las tareas de un proyecto y que sera necesario completar para su finalizacion.
Estructura organizativa de un proyecto. PRINCE2® define cuatro niveles
organizativos en un proyecto: Gestion corporativa, Nivel de Direccién (Junta de
Proyecto, toma de decisiones), Nivel de Gestién (project manager, gestiéon del
proyecto), Nivel de Entrega (team manager, entrega de productos).

Excepcién. Dentro de la gestion de proyectos, cualquier desviacion que se
enmarca fuera de los niveles de tolerancia acordados.

Guia PMBOK®. Ver PMBOK®.
IP. Initiating a Project. Proceso de inicio de un proyecto en PRINCE2®.
Junta de Proyecto. Ver Estructura organizativa de un proyecto.

Linea base de un proyecto. Elementos de la planificacién inicial de un proyecto
gue se tomaran como referencia para determinar, medir y evaluar las desviaciones
gue se produzcan a lo largo del proyecto en cualquiera de esos elementos.

Metodologia de gestion de proyectos. Conjunto de procesos, técnicas y
herramientas para la direccion, planificacion, ejecucion, control y cierre de un
proyecto.

Metodologias Agiles. Enfoque de la gestion de proyectos en forma de iteraciones
de la planificacion y guia de los procesos.
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Metodologias waterfall o en cascada. Enfoque de la gestion de proyectos en
forma secuencial, de la planificacidén y guia de los procesos.

MP. Managing Products (Delivery). Proceso de gestion de la entrega de productos
en PRINCE2®.

OCG. Office of Government Commerce. Oficina de Comercio Gubernamental.
Organizacion del gobierno del Reino Unido, responsable la mejora de los procesos
de negocios de gobierno.

PID. Project Initiation Document. Ver Project Charter.

PIR. Post-Implementation Review. Documento de revision posterior a la
implementacién de un proyecto.

Plan de fase. Documento de planificacion similar al Plan de Proyecto, pero
referido a cada una de las fases de un proyecto.

Plan de proyecto. Documento de un proyecto en el que se describen las acciones
estimadas para alcanzar un objetivo concreto. En un plan de proyecto se deben
incluir todos los planes para asegurar la correcta direccion y gestion de todos los
aspectos del proyecto: cronograma, calidad, recursos, interesados, adquisiciones,
comunicacion, riesgos, etc. <https://www.sinnaps.com/blog-gestion-proyectos/plan-
de-proyecto>

PMBOK®. Project Management Body of Knowledge. Cuerpo del conocimiento de
la gestién de proyectos. Guia desarrollada por el PMI® en la que se describe un
marco conceptual compuesto por técnicas y herramientas que se engloban en
cinco grupos de procesos (inicio, planificacion, ejecucion, control y cierre) y que
atienden a diez areas de conocimiento de la gestion (integracion, alcance,
programacion, costes, calidad, recursos, riesgos, adquisiciones e interesados).

PMI®. Project Management Institute. Asociacion profesional sin fines de lucro
orientada a la profesionalizaciéon de la gestion de proyectos.

PRINCE2®. PRojects IN Controlled Environments. Proyectos en entornos
controlados. Metodologia de gestion de proyectos gestionada por Axelos y
fundamentada en un conjunto de siete principios (justificacion de negocio continua,
aprender de la experiencia, responsabilidades y roles definidos, gestion por fases,
gestién por excepciones, enfoque en el producto y adaptacion al entorno del
proyecto), siete tematicas (caso de negocio, organizacién, calidad, planes, riesgos,
cambio y progreso) y siete procesos (comenzar un proyecto, dirigir un proyecto,
iniciar un proyecto, controlar una fase, gestionar la entrega del producto, gestionar
los limites de fase y cerrar un proyecto).

Project Charter. Documento inicial del proyecto en el que se describen el
propésito y alcance del proyecto, objetivos, roles y responsabilidades, principales
hitos y riesgos del proyecto.

Project Manager. Ver Estructura organizativa de un proyecto.

PROMPTII. Project Resource Organisation Management Planning Techniques.
Técnicas de planificacion de la gestion de organizacion de recursos de proyectos.
Metodologia de planificacion de recursos en proyectos anterior, de la que derivo
PRINCE2®. <https://en.wikipedia.org/wiki/PRINCE2>

Reunidén de kick-off. Reunién de arranque o inicio de un proyecto.

SB. Managing a Stage Boundary. Proceso de gestion de los limites de fase de un
proyecto en PRINCE2®.

Scrum. Marcos de gestibn de proyectos agiles que adoptan una estrategia
incremental, en lugar de una planificacion y ejecucion completa del proyecto y del
producto. <https://proyectosagiles.org/que-es-scrum/>

Team manager. Ver Estructura organizativa de un proyecto.
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WP. Work Packet. Paquete de trabajo. Producto entregable de una fase de
proyecto en PRINCE2®.

Términos en el &mbito de las TIC

CISCO Systems. Compaiiia de telecomunicaciones, fabricante de productos para
routing, seguridad, telefonia IP y videoconferencia, data center, cloud y movilidad.
<https://es.wikipedia.org/wiki/Cisco_Systems>.

Core. En el ambito de las comunicaciones, sistema de enrutamiento principal de
una red.

CPC. Centro de procesamiento de comunicaciones. Alberga el equipamiento
principal de la red de comunicaciones de una organizacion.

CPD. Centro de procesamiento de datos. Concentra los recursos necesarios para
el procesamiento y almacenamiento de los datos de una organizacion, en especial
de los servidores centrales, con el fin de asegurar el servicio a los usuarios.
<https://es.wikipedia.org/wiki/Centro_de_procesamiento_de_datos>

Controlador de dominio. Servidor que mantiene una lista de pares de nombres
de usuario y contrasefia y que gestiona la autenticacion de los usuarios que
solicitan acceso a un dominio de red determinado.
<https://es.wikipedia.org/wiki/Controlador_de_dominio>

Credenciales de dominio. Conjunto de nombre de usuario y contrasefia con los
gue un usuario se identifica en un dominio de red.

DHCP. Dynamic Host Configuration Protocol. Protocolo de configuracion dindmica
de host. Protocolo de red mediante el que el servidor asigna de forma dinamica
direccién IP y parametros de configuracion a un dispositivo.
<https://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_de_configuracion_dinamica_de_host>

Direccién IP. Direccién de Protocolo de Internet. Direccion l6gica y jerarquica de
un equipo, que identifica dicho equipo a una interfaz de red mediante un nimero.
Fortinet. Empresa estadounidense que se dedica al desarrollo y comercializacion
de software y dispositivos de seguridad. En el ambito de este trabajo, los firewalls
o cortafuegos corporativos son de fabricacién suya.
<https://es.wikipedia.org/wiki/Fortinet>

HospiFarma. Sistema de informacion ficticio de la empresa Dexter, también
ficticia, de prescripcion hospitalaria de medicamentos en el Hospital Central de
Palma.

Imagen de un equipo. Ver Maqueta de un equipo.

LDAP. Lightweight Directory Access Protocol. Protocolo ligero de acceso a
directorios. Protocolo a nivel de aplicacién que gestiona el acceso a un servicio de
directorio distribuido.
<https://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_Ligero_de_Acceso_a_Directorios>.

MacroLAN. Servicio de interconexion de redes locales sobre infraestructura IP
cuando se requieren grandes anchos de banda, que integra redes privadas
virtuales (VPN) con redes de area local (LAN).

Maqueta de un equipo. La maqueta o imagen de un equipo consiste en una copia
de seguridad del sistema operativo, configuracion, aplicaciones y datos, que puede
ser restaurada sobre cualquier equipo cuyo hardware cumpla los requisitos
técnicos del sistema.

Moneys. Sistema de informacién ficticio de la empresa Informatica Santiago,
también ficticia, de gestion econémica del dinero de los pacientes, en el Hospital
Central de Palma.
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OIM. Oracle Identity Manager. Sistema de la compafia Oracle que permite la
gestion de usuarios, sus credenciales y politicas, y en Ib-Salut se usa como gestor
de identidades corporativo (GID).

Plataformado de equipo. El hecho de restaurar en un equipo una maqgueta o
imagen corporativa, que contiene la plataforma béasica con el sistema operativo,
configuracion, software normalizado y politicas basicas de la organizacion.

Puesto de trabajo. Conjunto de recursos tecnolégicos de los usuarios de una
organizacion. En general, y en este trabajo, se refiere a la combinacion de equipo
portatil o de sobremesa y equipos de impresion.

Red CAIB. Red de comunicaciones de las instituciones publicas de la Comunidad
Auténoma de las Islas Baleares.

Red SSIB. Red sanitaria. Red de comunicaciones de los centros publicos del
Servicio de Salud de las Islas Baleares.

Router. Enrutador. Elemento de la electronica de una red que proporciona
conectividad a ésta.

Servidor de ficheros. Servidor que almacena la informacion de los clientes de una
red.

Switch. Conmutador. Elemento de la electrénica de una red que permite conectar
equipos en red formando una red de &rea local (LAN).

VLAN. Virtual Local Area Network. Red de é&rea local virtual. Método para crear
redes ldgicas independientes dentro de una misma red fisica.

VPN. Virtual Private Network. Red privada virtual. Tecnologia de red que permite
una extension segura de una red de area local sobre una red publica o no
controlada. <https://es.wikipedia.org/wiki/Red_privada_virtual>

WDS. Windows Deployment Services. Herramienta de Microsoft para el despliegue
de forma remota de sistemas operativos y otro software, que puede ser
configurado por medio de scripts para diferentes despliegues en funcion de
diferentes politicas.

Términos en el ambito de la gestion hospitalaria
CAIB. Comunidad Autonoma de las Islas Baleares.

Dexter. Empresa ficticia, fabricante de HospiFarma.

Hospital Central. Hospital socio-sanitario ficticio en Palma.
Hospital Las Espadas. Hospital ficticio de referencia de Palma.

Hospital socio-sanitario. A diferencia de los hospitales de agudos, los hospitales
socio-sanitarios atienden a pacientes de media y larga estancia.

Ib-Salut. Servicio de Salud de las Islas Baleares.
SSIB. Servicio de Salud de las Islas Baleares.

STSI. Subdireccién de Tecnologia y Sistemas de Informacion de los Servicios
Centrales del Servicio de Salud de las Islas Baleares.
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ACTA DE CONSTITUCION DE PROYECTO ‘

MIGRACION AL DOMINIO SSIB DEL HOSPITAL CENTRAL DE PALMA

Version @ Autor Revisor Modificacion

30/10/2018 | V0.1 ICG JIMF Versidn inicial

1. PROPOSITO Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Desde marzo de 2013, y a raiz de la sectorizacion de los hospitales socio-sanitarios, el
hospital Central de Palma pasa a estar adscrito a la gerencia del hospital Las Espadas, por
lo que el personal asistencial de ambos hospitales puede estar destinado a cualquier
servicio de ellos, independientemente del centro en el que se ubique. Muchos de ellos,
especialmente el personal médico, puede estar destinado en ambos centros a la vez (por
ejemplo, haciendo guardias).

El hecho de que el hospital Central permanezca en dominio de la red de la comunidad
(red CAIB) en lugar de la red sanitaria (red SSIB) dificulta el acceso del personal a los
sistemas de informacion, obligdndolos a duplicar perfiles y credenciales de dominio e
impidiendo el acceso a los servicios de un centro desde el otro.

Para solucionar esta problematica se exponen diferentes alternativas:

1. Mantener y ordenar un sistema de duplicacién de perfiles y credenciales para el
personal que se determine. Se descarta esta opcidn, ya que no da solucidn, sino que
mantiene el problema.

2. Adaptacion de las politicas de seguridad de ambas redes para permitir la visibilidad
entre ellas. Se descarta esta opcidn, ya que solucionaria una parte del problema, pero
seria necesario auin mantener la duplicacidn de perfiles de usuario y credenciales.

3. Migrar el hospital Central, sus comunicaciones y sus Sistemas de Informacidn a la red
sanitaria. Esta opcion es la seleccionada, puesto que da solucién a todos los aspectos
del problema planteado.

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

= Caracteristicas

o Migracién de las comunicaciones
o Instalacion de Router y Firewall Forti de la STSI
o Instalacion de servidor de dominio local en hospital Central
o Cambio a la macrolan de la red sanitaria (Telefdnica)
o Adaptacién de la electrénica de red a las politicas de VLANs vy

direccionamiento de Las Espadas

o Migracién de los Sistemas de Informacién
o Virtualizacion de los servidores fisicos
o Migracidn de los servidores virtualizados al CPD corporativo
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o M

o M

o Migracidn del Servidor de Ficheros
igracion de usuarios
o Gestién de perfiles y credenciales por GID corporativo
o Migracién de correo electrénico al correo corporativo
igracion de puesto de trabajo
o Creacién de maqueta para el hospital Central con las politicas de Las
Espadas
o Establecimiento de las politicas de Las Espadas para el hospital Central
o Replataformado de los equipos
o Instalacion de software corporativo por politicas

o Formacion

o Sesiones formativas de adaptacion para todos los usuarios
o Soporte in-situ

o Traspaso de la gestion y la administracidn al departamento de Sl de Las Espadas

o Soporte nivel 0 — CAU
o Soporte nivel 1 a nivel 4 a través de herramienta corporativa (OTRS)

Queda fuera del alcance del proyecto

e Cualquier renovacion tecnoldgica a demanda, de elementos del puesto de trabajo

(0]

de electrdnica de red, salvo las que sean estrictamente necesarias para

adaptarse a las politicas de red o de seguridad de Las Espadas y de IB-Salut.

e |o

s cambios de versién de aplicaciones web

e Cambios de sistemas de informacion clinicos (implantaciéon de Centennial en el
hospital Central, sustituyendo a la Historia Socio-Sanitaria implantada alli, cambio
de HospiFarma por el sistema de informacién de prescripcion hospitalaria de Las

es

padas)

3. OBIJETIVOS

El objetivo principal es integrar el equipamiento y los sistemas de informacién del hospital

central en la red sanitaria del Servei de Salut de les llles Balears.
Requisito de negocio

O O O O O O

1. La mi

gracion debe estar completada antes del comienzo de la campaia de

contrataciones para cubrir las vacaciones de navidad (1 de diciembre de 2018).

4. HITOS PRINCIPALES

5/11/2018

16/11/2018
21/11/2018
29/11/2018
29/11/2018
29/11/2018
corporativo
30/11/2018

Ct
o

Reuniodn de kick-off

Comunicaciones preparadas para el cambio

Formacion finalizada

Perfiles de usuario, credenciales y correo preparados para el cambio
Finalizacion de plataformado de equipos

Sistemas de informacion y servidores virtualizados y migrados al CPD

Desconexidn de dominio CAIB y conexién a dominio SSIB

Tl {+34) 871 205 000
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5. RIESGOS PRINCIPALES

Riesgos por medios humanos
o No disponibilidad de personal del equipo asignado al proyecto
o Resistencia al cambio
o No disponibilidad o retrasos de los recursos de proveedores

Riesgos por medios técnicos
o Mal funcionamiento de equipos y/o elementos de red

6. RESUMEN DEL PRESUPUESTO

No hay costes directos:

o No es necesaria renovacion tecnoldgica del puesto de trabajo (renovado hace 2
anos)

o Routers y Firewalls los asume la Subdireccién de Tecnologias de IB-Salut

o Switches gestionables funcionales suficientes en stock (se retiraron de Las
Espadas hace 6 meses por renovacién de electrdnica de red)

o Soporte de proveedores cubierto por contratos de mantenimiento vigentes

o Yase dispone de licencias de VMWare corporativas para virtualizacidon

Costes indirectos:

o Los propios de las horas del personal en jornada de trabajo normal

7. INTERESADOS PRINCIPALES

Gerencia de Las Espadas

Direcciones médica y de enfermeria de Las Espadas

Personal del hospital Central

Departamento de Sistemas de Informacién de Las Espadas

CAU

Proveedores (contacto a través de equipo de proyecto)

Soporte de Aplicaciones de otros Sistemas de Informacién integrados

8. ORGANIZACION DEL PROYECTO

O 0O O 0O O O O

ROL Nombre Cargoenla Teléfono de Correo electroénico
Organizacion contacto

Promotor | MMG Gerente de Las 616 555 111 mmg@ssib.es
Espadas
Junta del DMA Subdirector 616 555 222 dma@ssib.es
Proyecto médico
WTG Adjunta de 616 555333 wtg@ssib.es
enfermeria
IMF Jefe de servicio 616 555 444 jmf@ssib.es
departamento
de Sl
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Project JCG Administrador 616 555 555 jcg@ssib.es
Manager de Sistemas del
departamento
de SI
Team MAR Técnico de 616 555 666 mar@gesma.caib.es
leader Microinformatica
del HC
Organizacion o Correo electroénico
departamento
Equipo de proyecto de la STSI de Ib-Salut
ABA Comunicaciones | Administrador | aba@ssib.es
de redesy
comunicaciones
MAB Oficina de Responsable de | mab@ssib.es
Seguridad seguridad de la
informacién
IAM Oficina de Administrador iam@ssib.es
Seguridad de dominioy
gestién de
usuarios
Equipo de proyecto de proveedores
RMA CSP Técnico de rma@csp.com
telefonia
PNA Pinner Soporte de pna@pinner.com
Centennial
JOL Andréomeda Soporte de jol@andromeda.systems.com
Systems HCSS
BRI Dexter Soporte de bri@dexter.com
HospiFarm
CCA Informatica Soporte de cca@isantiago.com
Santiago Moneys

9. APROBACIONES

. Junta de Proyecto | Junta de Proyecto | Junta de Proyecto Promotor
Project Manager . . 4 . ,
Depto. SI Direccién Médica Dir. Enfermeria Gerente
ICG JMF DMA WTG MMG
31/10/2018 31/10/2018 31/10/2018 31/10/2018 31/10/2018
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1. RESUMEN DEL PROYECTO Y ANTECEDENTES

Tal como se refleja en el Acta de Constitucidn, debido a la sectorizacion del Hospital Central de
Palma en marzo de 2013, quedando adscrito a la gerencia del hospital Las Espadas, se plantea un
proyecto de migracién de los Sistemas de Informacion de dicho hospital, con el fin de adaptar los
medios técnicos y humanos a los estandares de Las Espadas y permitir la circulacién de
profesionales con los servicios del Hospital Central, de la misma forma y en las mismas condiciones
que con el resto de servicios de la gerencia.

Para cumplir con este objetivo, se define el alcance del proyecto en los siguientes términos:

Migracion de las comunicaciones
e Instalacién de Router y Firewall Forti de la STSI
e Instalacién de servidor de dominio local en hospital Central
e Cambio a la macrolan de la red sanitaria (Telefénica)
e Adaptacion de la electrdnica de red a las politicas de VLANs y direccionamiento de Las
Espadas

Migracion de los Sistemas de Informacion
e Virtualizaciéon de los servidores fisicos
e Migracion de los servidores virtualizados al CPD corporativo
e Migracion del Servidor de Ficheros

Migracion de usuarios
e Gestion de perfiles y credenciales por GID corporativo
e Migracion de correo electrdnico al correo corporativo

Migracion de puesto de trabajo

e (Creacion de maqueta para el hospital Central con las politicas de Las Espadas
Establecimiento de las politicas de Las Espadas para el hospital Central
Replataformado de los equipos
Instalacion de software corporativo por politicas

Pag. 1
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Formacion

e Sesiones formativas de adaptacién para todos los usuarios
e Soporte in-situ

Traspaso de la gestion y la administracion al departamento de Sl de Las Espadas
e Soporte nivel 0 — CAU
e Soporte nivel 1 a nivel 4 a través de herramienta corporativa (OTRS)

2. OBIETIVOS

El objetivo principal del proyecto es integrar el equipamiento y los sistemas de informacidn del
hospital central en la red sanitaria del Servei de Salut de les llles Balears. Este objetivo surge de la
necesidad de la circulacion de personal, especialmente personal clinico, entre los servicios de Las
Espadas y el Hospital Central, con el requisito de negocio de finalizar antes del 1 de diciembre de
2018.

A la finalizacidn del proyecto este objetivo se ha cumplido.

A pesar de que el proyecto termina algunos dias mas tarde, este retraso es debido a la convocatoria
de reunion de cierre, por lo que la incorporacion a la red sanitaria y la posibilidad de circulacion de
personal descrita ha sido posible con anterioridad a la fecha comprometida.

3. EVALUACION DEL EQUIPO DEL PROYECTO

Promotor

Como promotor actud el gerente de Las Espadas, teniendo el mas alto nivel de autoridad en la
organizacién. Estuvo presente en las reuniones de kick-off y de cierre y estuvo en todo momento
informado por la Junta de Proyecto de la evolucidn de las tareas, a alto nivel.

Junta de Proyecto

La Junta de Proyecto estuvo formada por el jefe de servicio del departamento de Sistemas de
Informacién y representantes de las direcciones médica y de enfermeria, con capacidad de decisién
y aprobacion. Todos ellos estuvieron disponibles y asistieron a las reuniones de seguimiento
semanales, interviniendo cuando fue necesario, como interlocutores del proyecto con los jefes de
servicio a los que se les pidid colaboracidn, asi como en la resolucidn rapida y agil de las excepciones
gue se dieron durante el desarrollo de las tareas.

Project Manager

Como Project Manager actud Juan Carlos Gomez, ingeniero técnico y administrador de sistemas del
departamento de Sistemas de Informacidn, con experiencia en la gestién de otros proyectos. Su
gestion fue adecuada, con seguimiento diario de la evolucién de las tareas y un correcto nivel de
comunicacion con el Team Leader, equipo técnico, proveedores, Junta de Proyecto y resto de
interesados.

Team Leader

El Team Leader fue MAR, técnico del departamento de Sl de Las Espadas y responsable de los Sl del
Hospital Central. Su conocimiento de la infraestructura de red, de las comunicaciones y de los Sl del
Hospital Central fueron fundamentales para la correcta planificacién y coordinacién de las tareas
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mas técnicas que se llevaron a cabo. No habia participado antes en otros proyectos ni habia liderado
equipos de personas y su falta de habilidades en estos dos sentidos se hizo notar, a pesar de que
no supuso un inconveniente para el desarrollo del proyecto ni para el desempefio del resto del
equipo.

Equipo de proyecto de STSI de IB-SALUT

La Subdireccion de Tecnologia de Ib-Salut puso a disposicion del proyecto a los administradores de
Comunicacién y Gestién de Usuarios y al responsable de la Oficina de Seguridad. Su disponibilidad,
implicacion y actuacién fueron correctos en todo momento.

Equipo de proyecto de Las Espadas

Se dedicaron al proyecto administradores de comunicaciones, sistemas Windows, bases de datos y
almacenamiento y técnicos de microinformatica. Su disponibilidad, implicacidn y actuacion fueron
correctos en todo momento. Sin embargo, esto pudo ser asi por la dedicacidn exclusiva al proyecto
en las jornadas en las que fueron necesarios, gracias a que su responsable formaba parte de la Junta
de Proyecto, asegurandose asi el mantenimiento de los compromisos previos acordados.

Equipo de proyecto de proveedores

No fue necesaria la intervencion de Pinnal ni de Andrémeda Systems, puesto que no hubo ningln
impacto sobre Centennial ni la Historia Socio-Sanitaria, siendo éstas aplicaciones web alojadas en
el CPD corporativo de Ib-Salut.

El técnico de telefonia de CSP estuvo disponible de forma remota, como apoyo en las
intervenciones de comunicaciones previas al cambio de conexién de Telefdnica, aunque no fue
necesaria su intervencion.

Las intervenciones de Dexter e Informatica Santiago fueron correctas, aunque se produjeron
cambios en los recursos que se habian comprometido en un principio. Se aceptaron los cambios
por tratarse de recursos con los mismos perfiles y nivel de conocimientos que los comprometidos
inicialmente. En préximas ocasiones se deberd conseguir el compromiso de los proveedores, de
avisar de los cambios con anterioridad a las intervenciones y contar con la aprobacién de la Junta
de Proyecto y/o del Project Manager.

4. RESULTADOS ESPERADOS VS. RESULTADOS OBTENIDOS

Area del proyecto Esperado Obtenido Comentarios
Documentacion Documentacién de Documentacidén de Toda la
gestion gestion documentacion del
Documentacion Documentacién proyecto se puede
técnica técnica encontrar en el
Documentacion Documentacién expediente
funcional funcional

Resultados

Migracion de las
comunicaciones
Migracion de los SI
Migracion de los
Usuarios
Migracion de los
Puestos de Trabajo

Migracién de las
comunicaciones
Migracién de los Sl
Migracién de los
Usuarios
Migracién de los
Puestos de Trabajo

Todas las tareas
desarrolladas han
producido los
resultados esperados
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de Constitucion
Autorizacién de inicio
Aprobacién de Plan
de Proyecto
Aprobaciones de
planes de fase
Aprobaciones de
planes de excepcion
Propuesta de Cierre
Autorizacién de
Cierre
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Formacion Formacion
Traspaso del servicio | Traspaso del servicio
Comunicacion Aprobacion de Acta Aprobacioén de Acta

de Constitucion
Autorizacién de inicio
Aprobacién de Plan
de Proyecto
Aprobaciones de
planes de fase
Aprobaciones de
planes de excepcion
Propuesta de Cierre
Autorizacién de
Cierre

Supervision y control

Reunién de kick-off
Reuniones de
seguimiento semanal
Informes de
desarrollo

Reunidn de cierre

Reunidn de kick-off
Reuniones de
seguimiento semanal
Informes de
desarrollo

Reunidn de cierre

Metodologia y
procesos

Pre-proyecto

- Puestaen
marcha

Inicio

- Inicio

Ejecucion por fases

- Control de fase

- Gestidn de la
entrega

- Control de los
limites de fase

Cierre

- Cierre

Pre-proyecto

- Puestaen
marcha

Inicio

- Inicio

Ejecucion por fases

- Control de fase

- Gestiondela
entrega

- Control de los
limites de fase

Cierre

Cierre

Se usé6 el mapa de
procesos PRINCE2®
con las herramientas
y técnicas de
PMBOK®

Esta combinacién ha
resultado adecuada
para el proyecto

5. TRASPASO DEL SERVICIO

La administracién ha sido traspasada a los diferentes niveles de soporte, desde CAU (nivel 0) hasta
los administradores de sistemas, comunicaciones, bases de datos y almacenamiento (nivel 4).

La gestion de usuarios se ha traspasado al departamento de recursos humanos.

Se ha generado toda la documentacién técnica necesaria para la gestidn, administracion y soporte,
que se puede consultar en el expediente del proyecto.
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6. CRONOGRAMA
Hitos principales

Planificados Realizados

5/11/2018 - Reunidn de kick-off 5/11/2018 - Reunidn de kick-off

16/11/2018 - Comunicaciones preparadas 11/11/2018 - Conexion a la red SSIB
para el cambio

21/11/2018 - Formacion finalizada 23/11/2018 - Formacion finalizada

29/11/2018 - Perfiles de usuario, credenciales | 09/11/2018 - Perfiles de usuario, credenciales
y correo preparados para el cambio y correo preparados para el cambio

29/11/2018 - Finalizacion de plataformado de | 27/11/2018 - Finalizacion de plataformado de

equipos equipos

29/11/2018 - Sistemas de informacion y 09/11/2018 - Sistemas de informacién y
servidores virtualizados y migrados al CPD servidores virtualizados y migrados al CPD
corporativo corporativo

30/11/2018 - Desconexion de dominio CAIB y | 30/11/2018 - Desconexion de CAIB
conexién a dominio SSIB

La mayor parte de los hitos planificados se han finalizado antes de lo previsto. Este hecho se
produce por tres razones:

1. Una estimacién pesimista al inicio del proyecto.

2. El desarrollo por fases permite adelantar tareas en las planificaciones de fase de forma
eficiente, en caso de que tareas anteriores finalicen antes de lo previsto.

3. Enlugar de hacer una parada y desconexién de la red CAIB para conectar a la red SSIB, se
conect6 a la red SSIB y se mantuvo conectada la red CAIB, con lo que el cambio se pudo
hacer de forma progresiva y en paralelo a otras tareas.

El Unico retraso con respecto al cronograma previsto se produce debido a una excepcion a causa
de la apertura no planificada de una nueva planta en el Hospital Central, con dos nuevos servicios.
Esta replanificacidon no produjo retrasos en la finalizacion del proyecto.

7. LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES

De la gestion llevada a cabo, especialmente de los riesgos materializados y de las excepciones, se
pueden extraer las lecciones siguientes.

1. En futuros proyectos en los que se necesite una implicacion de mandos, ya sea alta direccion o
mandos intermedios, puede ser mas eficaz, de partida, la designaciéon de representantes
reconocidos y a los que se dote de autoridad y capacidad de aprobacién suficiente para tomar
las decisiones necesarias durante el proyecto. Deberan tener habilidades de comunicacién para
negociar y participar en la alineacién de las necesidades del negocio con la planificacién del
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proyecto, a la vez que ser proactivos y mostrar interés en la mejora de su ambito funcional a
través de los resultados del proyecto.

2. Aunque aparentemente se trate de un proyecto de impacto principalmente técnico, se debe
coordinar con el cronograma general del negocio y con los demas proyectos, ya que la
posibilidad de que interfieran entre si es alta.

La gestidn de un portafolio alineado con la estrategia de la organizacién deberia ayudar en esta
cuestion, por lo que se recomienda la creaciéon de una Oficina de Proyectos (PMO) de la
gerencia de Las Espadas.

3. Laluntade Proyecto, el Project Manager y el Team Leader deberian tener formacién en gestion
de proyectos.

4. Serecomienda la creacién de una base de datos de conocimiento de proyectos. En especial, un
repositorio de la documentacién de las lecciones aprendidas y recomendaciones.

5. Se recomienda el abordaje de un nuevo proyecto para la integracién de los Sistemas de
Informacién clinicos del Hospital Central con los Sistemas de Las Espadas.

8. REVISIONES

No se necesitardn revisiones de los resultados de este proyecto.

Antes de la finalizacidn del plazo de seis meses establecido por CAIB para la eliminacion definitiva
de las cuentas de correo, sera necesario hacer una evaluacion del nUmero de usuarios que aun no
han llevado a cabo el traspaso de sus correos y enviar comunicaciones informativas.

9. APROBACIONES

Project Manager | Junta de Proyecto | Junta de Proyecto | Junta de Proyecto | Junta de Proyecto
Depto. de Sl Direccion Médica Dir. Enfermeria Gerente
JCG JMF DMA WTG MMG
03/12/2018 03/12/2018 05/12/2018 05/12/2018 05/12/2018
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