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2 Resum executiu

Aquest treball fa una analisi exhaustiva del centre d’ensenyament privat de la ciutat de Lleida, General
d’Estudis, amb I'objectiu d’activar un procés de transformacié digital que actualitzi tots els processos interns
i externs de l'organitzacié. Per tal de poder organitzar el projecte degudament, s’ha seguit el model de
referencia ADDIE (Analisi, disseny, desenvolupament, implementacié, i avaluacid). El resultat final es
concep com una guia per als organs de govern de la institucid, amb I'objectiu d’evolucionar cap a una
organitzacié conscient del moment disruptiu actual, i capa¢ de competir plenament i amb garanties en el
nou context digital del s. XXI.

Paraules clau: pla estratégic, transformacié digital, disrupcié digital, e-learning, ADDIE.

This work is an exhaustive analysis of the situation of the private education center of the city of Lleida,
General d'Estudis. The main aim is activating a process of digital transformation that updates all the
processes of the organization. It has been followed the model ADDIE (Analysis, Design, Development,
Implementation, and Evaluation) in order to organize the project properly. The final result is conceived as a
guide for the governing bodies with the goal of evolving towards a conscious organization of the current
disruptive moment, and capable of competing fully in the new digital context of the s. XXI.

Keywords: strategic plan, digital transformation, digital disruption, e-learning, ADDIE.
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E pla estrategic per la transformacié digital del centre d’ensenyament privat General d’Estudis,

neix de la necessitat de portar I'organitzacié al context digital del segle XXI, una realitat marcada per la
disrupcio digital.

La general d’Estudis es va fundar a la ciutat de Lleida fa més de 30 anys, i ha estat referéncia en la
formacid per adults, especialitzada en la preparacio d’oposicions i els cursos per treballadors. Integrada per
més de 30 professionals de I'educacié, i més 150 professors temporals, anualment. A més, compta amb
uns 1500 alumnes que passen pels seus centres durant tot I'any académic. En aquest context
organitzacional s’ha desenvolupat aquest projecte, a on l'autor ha estat guiat per dues figures
imprescindibles de I'organigrama base del centre. Parlem de la directora de la seu de Balafia, Cristina Rey,
i el director executiu, Doménec Boldu. Dos peces vitals per aconseguir la fotografia més precisa que s’ha
fet mai de I'organitzacio; una analisi acurada i exhaustiva que detalla la seva naturalesa organitzacional per
acabar assenyalant cap a on ha d'orientar els seus objectius futurs. Paral-lelament, el professor Jordi
Serarols ha fet el seguiment des de la perspectiva institucional de la universitat Oberta de Catalunya, un
suport constant que ha estat important per assolir la rigorositat en el resultat final.

Per l'autor ha estat un repte passar a liderar un projecte com aquest, perqué, en primer lloc, implicava
moure’s en unes circumstancies noves, fent-se coordinador d’un treball que ha superat el seu abast inicial.
Certament, des de l'inici, s’ha pretés produir un pla estrategic, pero, en les primeres converses informals
que es van fer amb els representants de la General d’Estudis, abans esmentats, no s'imaginava que els
objectius estrategics finals fossin tan transversals. Quatre linies estrategiques que volen redibuixar
I'estructura organitzativa, la gestié del canvi, el contingut, i la infraestructura tecnologica del centre. Fruit
d'una analisi de necessitats que s’ha fet amb entrevistes individuals i en grup, questionaris en linia,
consultes clau, i cerques bibliografigues. En aquest sentit, convé ressaltar que el projecte s’ha vertebrat
seguint les cinc fases del model instruccional ADDIE, que ens ha permes orientar-lo cap a I'aplicacié en
entorns professionals dins de litinerari de direccid, al llarg dels quatre mesos del primer semestre del curs
2018-2019.

De la investigaci6 inicial, com a tall d’exemple, es van extreure les conclusions seglents: la definicié dels
rols era molt difusa amb manca de delegaci6é de funcions, la comunicacié interdepartamental i
intradepartamental no es concretava en cap pla de comunicacio, cosa que implicava poca eficiéncia.
També es va analitzar I's de les noves tecnologies. N'és un bon exemple la utilitzacio de la plataforma
Moodle: discontinua i superficial.

En conseqiiéncia, se n’han derivat un pla estratégic (2019-2020), i un pla de qualitat, com a productes
principals del projecte. Del primer, en resulten deu subproductes que volen cobrir totes les necessitats
estratégiques de l'organitzacié. Aixi, s’ha dissenyat una nova estructura organitzativa, incorporant al nou
equip d’'eLearning, format per cinc rols de nova incorporacié. A més, s’ha fet un pressupost d’inversié a 8
mesos que detalla tots els costos i ingressos que l'organitzacid hauria d’assumir per emprendre la
transformacié digital. Aixi mateix, també, s’han desenvolupat dos productes per gestionar el canvi: la
rubrica de capacitacié digital, aplicable a qualsevol membre de l'organitzacié, perd que esta pensada
especialment, pel professorat. | el pla de comunicacié, per fer entendre els canvis que es donaran en els
proxims mesos en l'organitzaci6. Al mateix temps, el nou cataleg de cursos, el document de bones
practiques del professorat i el document per la creacio de continguts digitals, tenen el proposit d’actualitzar
els continguts. Finalment, una comparativa dels LMS’s més utilitzats actualment, per ajudar en la tria de la
nova infraestructura tecnologica.

El segon producte, el pla de qualitat, és un quadre de coordinacio i informacio (QCI) com a mecanisme de
rendicié6 de comptes que ens ajudara a avaluar si els objectius establerts al pla estratégic es van complint
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segons el calendari previst. Cal remarcar els tres indicadors de sintesi: el grau d’execucio, la qualitat de
I'execucid, i el grau d'impacte. Aquests s’aplicaran tant en el primer i segon nivell de concrecid, avaluacié
dels objectius estrategics, com en el tercer i quart, avaluacié de les estrategies i les seves accions
resultants.

Per acabar, només subratllar que 'organitzacié ha mostrat interés a portar a terme tots els elements que
s’han estudiat durant el projecte a curt termini. En sintesi, es vol crear I'equip d'eLearning i a partir
d’aquesta base, desenvolupar totes les altres linies estratégiques, com la infraestructura tecnologica, o la
formacié del professorat, amb I'objectiu final de situar a la general d’Estudis, amb les eines i els recursos
adients per poder competir amb garanties reals d’'éxit en el context digital.
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3 Introduccio

3.1 Presentacio de la tematica del projecte

El nostre projecte, “Pla estratégic per la transformacié digital del centre d’ensenyament privat
General d’Estudis”, pretén activar un procés de transformacio digital del centre, implantant I'eLearning
com a estratégia de canvi (Bates, T. et altres, 2004). Aquesta evolucié es vehiculara a través d’'un pla
estratégic que estara dissenyat des del 6rgans de govern, i sera interpretat per tots els membres de
I'organitzacid. El projecte del TFM s'emmarca dins del master Educacié i TIC' de la UOC en I'especialitat
de direccid6 i gestié de I'eLearning.

3.2 Origen de la proposta

A larticle titulat “Cuando éramos aspirantes®, publicat a La vanguardia aquest mes de setembre (2018),

Xavier Marcet, president de la consultoria d’innovacio estratégica “Lead To Change®’, afirma que “les
organitzacions neixen d’una intuicié o d’'una convicci6 i del coratge”, després, una vegada consolidades,
“busquen consolidar I'éxit a través de la industrialitzacio, 'automatitzacié”, és en aguest moment on neixen
les inércies. L'autor continua explicant que €s en aquest instant en que apareixen que I'empresa oblida
d'on ve; que va haver de fer per néixer: “les inércies relaxen i fan prioritzar la projeccié del passat a
I'atenci6 dels canvis de I'entorn”.

Una empresa pot tenir clares la seva missi6, la visi6 i els valors; pot parlar d’agilitat; pot tenir pla estrategic
per tractar la transformacié digital, pero, pot ser “incapa¢ d’adaptar-se i canviar en un mon de disrupcio
poc sensible a les inércies i les histories d'éxit”. No obstant aixo, I'autor ens facilita, també, I'antidot per
combatre les inércies auto destructores: el lideratge. | conclou dient que els liders, els directius, els
professionals, son els encarregats “d’explorar noves combinacions d’eficiéncies pel negoci actual i
d’innovacio per al negoci futur”.

El juny del 2017, el Global Center for Digital Business Transformation (DBT center), una iniciativa d'IMD* i
Cisco®, va enquestar a 636 liders empresarials de 44 paisos en 14 sectors industrials diferents: Media i
entreteniment, serveis i productes tecnologics, retail, serveis financers, telecomunicacions, béns envasats
per al consumidor, educacié®, serveis professionals, hospitalitat i turisme, manufacturacio, transport i
logistica, estat real, assisténcia sanitaria i farmacia, i energia. L’estudi, titulat “Life in the digital vortex™, és
una actualitzacié d’'un estudi anterior, fet I'any 2015, sobre la mateixa tematica: Entrendre les actituds i els

1 http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/educacio-tic/presentacio

2 https://www.lavanguardia.com/edicion-impresa/20180929/452087043014/cuando-eramos-aspirantes.html

3 https://leadtochange.net/

4 https://www.imd.org/

5 https://www.cisco.com/

6 Demanem al lector especial atencié a aquest sector perque I'objecte d’estudi del nostre projecte se centra en ell.
" Global Center for Digital Business transformation. “Life in the digital vortex. The state of digital disruption: 2017”. IMD
i Cisco. Juny del 2017.


http://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/educacio-tic/presentacio
https://www.lavanguardia.com/edicion-impresa/20180929/452087043014/cuando-eramos-aspirantes.html
https://leadtochange.net/
https://www.imd.org/
https://www.cisco.com/
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comportaments cap a la disrupcié® digital (DD). La recerca, desenvolupada per DBT Center es basa en 4
eixos:

La inversid, a on estan destinant els diners,

el temps, quan és més probable que esdevingui aquesta disrupcio,
els mitjans, la forca dels elements limitadors, i

I'impacte, com a mesura del potencial de disrupcio.

LN e

Els resultats mostren el grau d’influéncia i significacio dels efectes disruptius en cadascun dels sectors.
Es a dir, encara que totes les organitzacions estudiades experimenten un acostament al centre del vortex
digital més alt, si comparem els resultats amb els obtinguts I'any 2015, aquelles que es troben més al
centre sén les que sofreixen un impacte més alt actualment (vegeu figura 1).

m Manufacturing

n Hospitality
and tourism

E Tech Products
and Services Professional

retail BN Serwices

n Media and
5 : Entertainment
Financial Education
Services
E lNelecoms
Consumer

Packaged Goods

FIGURA 1: Digital Vortex 2017: Industry Ranking.
Font: Global Center for Digital Business Transformation

Com veiem a la figura 1 els sectors més susceptibles a la DD® sén els de mitjans i entreteniment, productes
i serveis tecnologics, els minoristes, serveis financers, i telecomunicacions. Un dels principals motius que
ens proporciona l'estudi a aquest fet, és que els serveis i els productes principals com la musica, les
comunicacions, el software, i els diners, son digitalitzables.

Un altre factor que també volem destacar de I'estudi és la percepci6, del 45% dels liders empresarials, que
la DD ja esta succeint, en contraposicié al 15% del 2015. Aquests executius també reconeixen, en un 40%,
que la DD tindra un efecte transformador a les seves organitzacions, comparat amb el 0.4% del 2015
(vegeu figura 2).

8 Tot i que les definicions de la paraula “disruption” sén: interrupcié, alteracié, pertorbacio, a I'estudi s’explica que les
organitzacions experimenten “la disrupcié digital” (DD) com més a prop es troben del “Vortex digital”, entés com el
punt de no retorn a on la digitalitzacié dels seus models i les seves cadenes de valors sén inevitables. Consultat

Setembre, 2018, a http://www.wordreference.com/es/translation.asp?tranword=disruption

° Disrupci6 digital.


http://www.wordreference.com/es/translation.asp?tranword=disruption
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2015
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MNo Impact
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FIGURA 2: How Significant Will the Impact of Digital Disruption Be on Your Industry?.
Font: Global Center for Digital Business Transformation

Ara bé, com estan responent a aquest repte les organitzacions? L'any 2015 un 25% dels enquestats va
respondre que tenien una actitud positiva i activa vers la digitalitzacié; L'any 2017 van pujar fins al 31%. Tot
i aix0, en ambdos anys, un 40% afirma que s'esta responent d’una manera apropiada.

Com veiem, el ritme de la disrupcid digital ha augmentat en els darrers anys i les organitzacions, els liders
empresarials, s’han anat sensibilitzant cada vegada més per a ser capacos de fer-hi front. Amb tot, com
afirma l'estudi, la distancia entre la consciéncia a la necessitat de transformar I’organitzaci6 i
I'assoliment d’aquesta transformacié empresarial digital encara és massa gran.

3.3 Finalitat del projecte

Dissenyar un pla estratégic per la transformacié digital de 'organitzacié d’ensenyament privat de la ciutat
de Lleida, General d’Estudis. Aquesta evolucié es portara a terme des de 4 eixos ben diferenciats:
l'actualitzacid de I'estructura organitzativa, la gestio del canvi, I'estratégia del contingut, i la implantacio
d’'una nova infraestructura tecnoldgica.

3.4 Model de referencia emprat: ADDIE

Respecte als models de disseny tecnopedagogic, existeixen molts tipus diferents, pero, tots convergeixen
en cinc elements basics que s6n coneguts amb I'acronim ADDIE, acronim de les fases: Analisi, disseny,
desenvolupament, implementacié i Avaluacié (vegeu figura 3).

Implementation Development

FIGURA 3: ADDIE Instructional Design Model.
Font: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Addie.png
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El model ADDIE és el marc de treball més utilitzat pels dissenyadors instruccionals perqué és molt flexible i
plenament adaptable a mdltiples situacions educatives, i ens proporcionara els elements necessaris per
portar a terme el nostre projecte (Stephenson, J. y Sangra, A, s.d).

Basat en cinc fases tant iteratives com recursives:

1. L’analisi, a on identificarem el nostre public objectiu, i descriurem les técniques i els instruments de
'analisi de necessitats. També justificarem els procediments. Aquesta fase incloura una analisi
DAFO i PREN per detallar les conclusions. Finalment, es descriura detalladament la solucio
proposada, els seus recursos clau, I'equip de treball, i el seu pressupost.

2. El disseny, a on fonamentarem i justificarem el marc teoric de la solucié proposada. Aixi també
descriurem el disseny fet, dividit en tres parts: el disseny del pla estratégic, el disseny del pla de
qualitat, i el disseny de I'avaluaci6 final del projecte.

3. EIl desenvolupament, a on s'especificaran les tasques, recursos, i temps necessaris per assolir el
disseny. Es detallaran les tasques de desenvolupament, i es facilitaran tots els productes i
subproductes resultants. També s’explicara la proposta d’implementacié i avaluacié que es dura a
terme en la fase seguent.

4. La implementacié, a on s’aplicaran la técnica, l'instrument, i els procediments a un panell
d’experts, per avaluar els productes i els subproductes desenvolupats.

5. Lavaluacid, a on explicarem l'estrategia d’avaluacié de la qualitat seguida. També es fara el
buidatge de les dades obtingudes i s’analitzaran els resultats.

3.5 Estructura de la memoria

Aquesta memoria s'estructura de la seglient manera: El resum executiu, seguit de la introduccié del
projecte, i la seva contextualitzacié. A continuacio la justificacié de la transformacio digital i els objectius
generals del projecte. Seguidament, trobem les 5 fases del model ADDIE, I'analisi de necessitats, la
planificacid, el disseny dels productes, el desenvolupament, la implementacié i 'avaluacié. Per acabar,
I'avaluacio final del projecte i les seves conclusions, seguit de les referéncies bibliografiques, el glossari, les
taules i figures, i els annexos.

4 Contextualitzacio

4.1 Context institucional: la General d’estudis (GE)

El centre d’ensenyament privat General d’estudis® (GE) de la ciutat de Lleida, amb una experiéncia de més
de 30 anys en I'ambit presencial, és una institucié educativa de formacié continuada amb un volum de 1500
alumnes per any, entre adults i menors d’edat.

4.1.1 Missio™

La GE és una organitzacié educativa amb una forta i coneguda presencia a la provincia de Lleida. La seva
aposta des dels inicis, ha estat per la millora académica i laboral dels seus alumnes. L'oferta formativa esta
dividida en 4 seccions:

> La Formacié subvencionada:

10 http://www.generalestudis.com/

1 Informaci6 extreta de la pagina web de la GE: http://www.generalestudis.com/
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o Cursos per aturats.
o Cursos per a treballadors/es.
o Formacio programada.

> La Formacié laboral ofereix l'acreditacié de coneixements necessaria per a feines propies de
sectors laborals amb alta demanda de personal. Aixi doncs, les persones en situacié d'atur poden
obtenir acreditacions que els hi permetin un accés relativament rapid al mercat laboral. Aquesta
formacié també és imprescindible en alguns casos per a aquells professionals que ja estan exercint
les funcions propies d'aquestes feines, perd que ara, a causa de les normatives propies del sector,
necessiten aquesta acreditacié especifica. SOn els segiients: Benestar animal, Biocides, Carretons
elevadors, Controladors d'accés, Manipulador d'aliments, Manipulador productes fitosanitaris,
Monitor de menjador, Vetllador/a en centres educatius, Operador de pont grua i Seguretat privada.

> La Formacié académica cobreix ambits molt diversos. Per una banda, ofereix formacié
complementaria i de refor¢ per a aquelles persones que estan a dins del sistema educatiu reglat,
per exemple, el cas de les classes de refor¢ als estudiants de batxillerat, universitaris, etc.; i per
altra banda, obre noves oportunitats a aquelles persones que desitgen una millora académica, ja
sigui per continuar la seva carrera académica o bé per accedir a titulacions superiors sense
titulacions academiques prévies. Aquesta formacid, per descomptat, també és d'utilitat per a aquells
treballadors que necessiten formacié complementaria o d'actualitzaci6 de coneixements en les
seves feines. Son els seglents: Accés a la Universitat per a majors 25/45 anys, Catala,
Comptabilitat, Escola d'anglés, Escola d'anglés per a nens i nenes: General d'Estudis Kids,
Informatica, La nostra escola (Estudis Balafia): escoles d'hivern i d'estiu, Mecanografia, Proves
d'accés a Cicles Formatius de Grau Mitja i Superior, Proves de Graduat en ESO i Repassos.

> Cursos de preparacié d’oposicions d'accés a la funcié publica administracions d’ambit local,
autonomic o estatal. S6n els seguents: Institut Catala de la Salut, Agéncia Tributaria Catalana,
Mossos d'Esquadra, Agents Rurals, Departament d'Ensenyament, Administracié de Justicia,
Generalitat: Cos Superior, Generalitat: Cos Administratiu, promocidé interna, cossos especifics,
Tecnics d'Especialistes Serveis Penitenciaris i Cos de Bombers.

A més també ofereix altres serveis com els serveis de copisteria, de lloguer d'aules, de traduccié i
correccioé de textos; i I'agéncia de col-locacié.

4.1.2 Visio

La GE és una organitzacié que vol seguir liderant la formacié presencial dins del seu ambit local i, alhora,
vol projectar la seva imatge globalment gracies a la incorporaci6 de noves metodologies
organitzacionals, pedagogiques i tecnologiques que els permetra innovar en el seu model educatiu.

4.1.3 Valors

Els seus valors son els seglents:
> Lideratge: Es el centre d’ensenyament privat amb més oferta formativa a Lleida.

> Experiéncia: 30 anys dedicats a la millora académica i laboral dels seus alumnes.
> Adaptabilitat: Formacio a mida, personalitzada.
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4.1.4 Estructura i funcionament de I'organitzacio

La GE esta dividida en tres centres (vegeu figura 4) amb uns 30 treballadors fixos. A més tenen una mitja
d’uns 100 docents, aproximadament, que varia en funcié del volum d’alumnes i cursos per any.

Consell Administratiu - Conseller executiu

Decisions

510 Decic:
estratégiques €Cisions

estratégiqUes

Decisiong
Peratives

Decisions
Operatives

General
d'Estudis Balafia

General
d'Estudis Lleida

General
d'Estudis Kids

FIGURA 4: Centres de la GE

Com ens indiquen Bates i Martinez (2004), I'estructura organitzativa de qualsevol institucié ha de satisfer
dues necessitats contraposades: la diferenciacié i la integracié. La primera ens és util per fraccionar el
treball que cal realitzar en una série de tasques més petites. La segona fa referéncia a la necessitat de
coordinar aquestes tasques. Dit aix0, trobem diferenciacié horitzontal, ja que les tasques estan dividides
en diferents grups de treball (coordinacié, administracié, docéncia i técnics). També tenim diferenciacié
vertical que distingeix el grau d’autoritat de cada membre de l'organitzaci6. Respecte a el tipus de
coordinacid, trobem diferents modalitats que s'entrellacen durant el dia a dia. Hi trobem supervisié directa
dels diferents responsables de cada unitat. Es pot veure més detalladament al seguient enllac.

4.2 Descripcio de la necessitat

Arribats a aquest punt del treball hem de diagnosticar quina és la necessitat o necessitats que fan que la
GE precisi d'un pla estrategic. Bé, primer de tot, per factors com la seva naturalesa d’organitzacié mitjana
(en nombre de treballadors i alumnes), local i presencial, ha estat, en certa manera, aillada de molts dels
elements de pressido que actuen com a factors de canvi, com sén la "la recessié economica, la
globalitzacid i la implantacié generalitzada d'Internet com a plataforma digital" (Elkeles i Phillips, 2007), i
que defineixen o influeixen en els eixos estratégics de les organitzacions que operen globalment. En
consequéncia, la GE ha mantingut el seu statu quo en aquest context local sense haver de plantejar-se
grans renovacions des dels seus inicis, cosa que implica que I'estructura organitzativa i les metodologies
pedagogiques emprades en la seva practica educativa no han requerit gaires canvis durant tot aguest
temps, dirigits per la inércia adquirida als seus inicis.

Aquesta realitat institucional, molt habitual en tot tipus d'organitzacions educatives i no educatives, xoca
frontalment amb les noves dinamiques de comunicacio i d'aprenentatge que irrompen amb l'arribada de les
tecnologies de la informaci6é i de la comunicacié. Ens trobem, com afirma Castells (2000), en un nou
paradigma anomenat societat xarxa i cal que ens hi adaptem per ser capagos de donar la resposta més
adequada possible. Sense aquesta evolucio organitzacional i metodoldgica, la GE es trobara incapacitada
per entendre qué ha de fer dins d'una realitat alterada digitalment perqué no podra satisfer les necessitats
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dels nous clients-alumnes que emergeixen d'aquest nou context global i no podra competir en un mercat
global molt més exigent i canviant.

Seguidament, com a tall d'exemple de la realitat de la GE, volem subratllar que, amb anterioritat a aquest
projecte, ja es va iniciar en I'organitzacié un procés de virtualitzacio de la seva practica formativa perd no
va tenir éxit. Els seus dirigents van concloure que l'estratégia no va ser l'adequada, principalment, perqué
l'acci6 no va ser planificada correctament: Entre altres errors es va encarregar el disseny i
desenvolupament de la virtualitzacio als informatics de l'organitzacié sense tenir en compte més elements
que els tecnologics i sense, per exemple, valorar les consequéncies d'augmentar els fluxos de feina
d'aguests membres de l'organitzacié. Aquest fet exemplifica d'una manera molt clara un dels errors més
habituals per part de les organitzacions educatives: la tendéncia a pensar que l'eLearning és homés
una questié tecnologica. Com ens avisa Carr (2003), "la tecnologia no és en si mateixa el més important
de l'estratégia, el que importa és com es gestiona". Val a dir, també, que aquesta problematica no és
particular de la GE sind que és molt comu en el sector educatiu i ens és molt Gtil com a precedent i punt de
partida per reconéixer les mancances de l'organitzacio.

5 Justificacio

5.1 Justificacié de la transformacio digital de I'organitzacié

A continuacié justificarem la transformacio digital de la GE des d'una perspectiva estatal dins I'ambit del
sector de I'educacio. A I'estudi sobre “La transformacion digital en Espafa” (Paradigma, 2018), reflexionen
sobre per qué una empresa necessita transformar-se digitalment i conclouen que aquest procés €s
necessari per cobrir la distancia que les organitzacions tradicionals tenen amb els nous clients
digitals. Es tracta doncs d'un procés de renovacio integral per aprofitar els nous camins que déna la
digitalitzacio. Al mateix treball se’'ns subratlla, una vegada més, com ja hem indicat al punt 4.2, que la
transformacié digital no és només aplicar les noves tecnologies, sind que es tracta d’'un canvi vehiculat
sobre 3 eixos (vegeu figura 6) i obviant-los, encara que sigui parcialment, garantirem el fracas. El més
important és I’adopcié d’una cultura de continua innovacio.

B i A

TECNOLOGIA CULTURA NEGOCIO

* Adquisicién de datos * Talento * Time to market

* Big Data * Human centered design * Relacién con el cliente
» Inteligencia Artificial e Mejora continua e Outside-in

¢ Almacenamiento de datos * Organizacion * Partners

® Cloud e Formacion * Ingresos

s APIs * Productividad * Marketing digital
e Microservicios « Data governance * Propuesta de valor
e Herramientas y Frameworks ® Principios y valores

* Frontend * Metodologia

e Mobile e Innovacién

e QA

FIGURA 5: Vectors i indicadors de la transformaci6 digital Digital Vortex 2017.
Font: Global Center for Digital Business Transformation
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Per realitzar l'estudi van identificar els 8 sectors econdomics principals i, per cadascun d'ells, van
seleccionar almenys dues organitzacions liders. A continuacié van passar tres glestionaris diferents, un
per cada vector de transformacié. Els resultats® van ser els segiients (vegeu figura 7).

Telco Financiero = Seguros Media Retail Piblico = Académico = Energéticas  TOTAL
000000000
ITERMEDID INTERMEDIO ITERMEDIO pRINCIPIANTE WTERMEDID PRINCIPIANTE INTERMEDID PRINCIPIANTE rERmEDIo
4.8 4.8 4.5 3:9 4.6 31 43 2:5 4.1
NEGOCIO 6.4 4.5 5.2 b4 4.8 2.3 5.0 - 4.7
TECNOLOGIA 4.8 5.2 4.6 4.1 46 3.3 29 1.9 4.0
CULTURA 3.2 4.6 3.7 3.3 L4 3.6 5.0 3.2 3.9

FIGURA 6: Resultats de I'estudi sobre la transformacié digital a Espafia.
Font: Global Center for Digital Business Transformation

Dit aix0, volem prestar especial atencié al sector que ens ocupa, el sector académic. L'estudi ens explica
que aquest sector té una posicio privilegiada per la seva cultura i enfocament en el client-alumne, perd que
encara hi ha un gran desconeixement sobre el potencial que pot aportar la tecnologia. També es destaca
que tots els centres d'ensenyament sempre tenen com a principal objectiu la qualitat del seu ensenyament
per damunt dels processos, la tecnologia, etc., pero, no han adoptat la tecnologia d’'una manera optima ni
en I'ambit pedagogic ni en els seus processos interns com poden ser els canals de comunicacié amb els
clients-alumnes.

Ara bé, quina és la situacié de la GE dins del sector de I'educaci6? Esta preparada per fer front a una
realitat cada vegada més alterada per les disrupcions digitals? Necessita fer la tan comentada
transformacié digital? Si seguim amb el treball de Paradigma (2018), podem dir que la GE fa un as de la
tecnologia molt superficial, per exemple, com a refor¢ a les classes presencials per mitja de les
presentacions digitals (el nivell d’expertesa en les TIC de cada docent influira en aquest factor). Una altra
adverténcia que podem extreure de la seva practica educativa és I'Gs que se'n fa de Moodle®® (vegeu figura
8). D'una banda, és temporal, és a dir, depenent de les necessitats d’'un curs en concret s’habilita la
plataforma durant un temps limitat. D’altra banda, és accessible per docents i alumnes del curs perd només
fa la funcié de repositori digital pels documents que es van treballant a la classe presencial. Es a dir, no hi
ha una estrategia global darrere de I's de les TIC, sin6 que cada membre en fa la utilitzacio que més li
convé en cada moment de manera autonoma. Un altre element que volem destacar és I'aprofitament dels
canals digitals, parlem per exemple de la pagina web i de les xarxes socials a on és evident que no s’ha
explotat tot el potencial de la web 3.0*.

12 per interpretar millor aquests resultats hem de recordar I'estudi “Life in the digital vortex”, vist al punt 3.2, ja que
I'objecte d’estudi de les dues publicacions és el mateix, només canvia la seva perspectiva.

13 https://moodle.org/?lang=ca

4 https://ca.wikipedia.org/wiki/Web_3.0
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FIGURA 7: Utilitzacié de Moodle a la GE

Tot plegat mostra certa immaduresa digital i escepticisme sobre el valor real de la transformaci6 digital,
cosa que implica que la capacitat introduir millores al seu sistema és lenta, a causa de la gesti6 tradicional
dels diferents projectes.

5.2 Valor per I'organitzacio

El procés de transformacio institucional que iniciarem a través de I'eLearning canviara tots els processos
de la gesti6é de I'aprenentatge (De la Teja, 2017) de l'organitzacié i generara valor des de les seglents
perspectives.

5.2.1 Valor tecnologic

La tecnologia sera un pilar basic que sustentara el negoci per seguir creixent i competint en un mercat
global a on la disrupcié digital és un fet. Aixd ho aconseguirem desenvolupant un sistema de gestié LMS*™
basat en tecnologies OpenSource i plataformes Cloud, que centri tots els processos tecnologics i que faciliti
I'adaptacio al client-alumne.

5.2.2 Valor cultural

El veritable valor d’'una organitzacié digital son les persones, per tant, la transformacié digital ha de
portar-nos a “fomentar una cultura organitzativa basada en valors de llibertat i responsabilitat que ens faci
atraure i fer créixer el talent” (Paradigma, 2018). En consequeéncia, els membres de I'organitzacié estaran
més motivats i el resultat del seu treball sera més valuds.

5.2.3 Valor empresarial

La transformacio digital no només ens aportara més eficiéncia i eficacia o un equip més qualificat, sin6 que
ens fara reorientar l'estratégia empresarial per produir serveis i productes adaptats a les necessitats dels
clients-alumnes. A més, podrem obtenir noves fonts d’'ingressos gracies a I'adopcié de noves disrupcions
tecnologiques (Paradigma, 2018). Amb tot, aconseguirem que la marca GE sigui més competitiva.

5.2.4 Valor pedagogic

L'elearning que volem desenvolupar estara centrat en el client-alumne si s’inspira en les noves teories
d’E/A™, si aplica nous models pedagogics com el disseny instruccional i si aprofita les noves tendéencies

15 Learning management system. Consultat a: https://en.wikipedia.org/wiki/Learning_management_system

18 Ensenyament / Aprenentatge
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pedagogiques com la gamificacioé o I'aprenentatge col-laboratiu. Si ho fem aixi, la GE oferira un E/A propi
de I'educacio del S. XXI.

5.3 Viabilitat'’

Per tal de comprovar el grau de viabilitat del nostre TFM examinarem els segiients aspectes:

> Sobre