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Introduccio

L'objectiu d’aquest modul és presentar als estudiants de criminologia de 'estat
del coneixement sobre 'avaluaci6 de politiques publiques des de I'ambit de
I'analisi de politiques publiques. En les seves tasques professionals futures, els
estudiants de criminologia hauran de ser, amb tota probabilitat, consumidors
i, en molts casos, també productors d’analisis de programes, d’activitats o de
politiques criminals. Aquest modul vol ajudar a assolir les competéncies ne-
cessaries per entendre les caracteristiques, els condicionants i les limitacions

d’aquests tipus d’analisis.

El modul es divideix en dues parts:

e La primera presenta els dos trets caracteristics de 1’analisi de les politiques
publiques a partir de la introducci6 de la perspectiva pluralista i de les
ciéncies socials en 'estudi de 1'activitat dels governs. Es presenta el model
del cicle de les politiques publiques i les diferents fases de qué consta.

e La segona part se centra en un dels elements transversals en les diferents
modalitats de I’analisi de les politiques ptibliques, 1’avaluacié de politiques
publiques. Per a fer-ho, es presenten amb un cert detall les caracteristiques
del model experimental, que en el corrent quantitativista és considerat el
patr6 or de la recerca dels impactes de les politiques. Finalment es con-
fronta aquest model amb les formes qualitatives alternatives d’avaluacio.
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Objectius

En aquest modul didactic s’ofereixen els continguts necessaris per a assolir els
objectius segiients:

1. Comprendre les caracteristiques de I’enfocament de 1’analisi de les poli-
tiques publiques com a aplicacié del programa de les ciéncies socials a
I'activitat de I’administracio.

2. Entendre la utilitat del model de sistema politic d’Easton en la comprensio
de l'activitat de produccié i implementacié de politiques pabliques.

3. Coneixer el model ciclic de fases de ’elaboraci6 de les politiques puabliques.

4. Entendre la importancia de la identificacié i la definicié del problema en

la formulaci6 de les politiques pabliques.

5. Reconéixer el procés essencialment conflictiu d’introduccié dels proble-

mes en 1’agenda publica.

6. Comprendre els models de preses de decisions i de legitimaci6 de les po-
litiques publiques.

7. Identificar les restriccions que inevitablement apareixen en la posada en
practica de les politiques pabliques: I’enfocament de la implementacio.

8. Entendre el concepte de 1’avaluaci6 de les politiques publiques, els dife-
rents tipus i les dificultats que plantegen.
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1. Que és 'analisi de politiques pabliques?

Les politiques pabliques s6n la part de la politica que hauria d’interessar més a
la gent. Les politiques publiques son els resultats del procés politic i, per tant,
tenen un impacte sobre la societat. L'angles diferencia entre politics, que és la
politica tal com apareix als mitjans de comunicacié —amb els candidats i els
partits, les coalicions en els governs i els debats al parlament-, i policy, que és
la politica com a pla d’acci6é adoptat per un individu, un negoci o un govern.

Com quan es diu que en Pere té la politica de no comprar res a credit o que la politica
d’IKEA és mantenir baixos els preus dels productes per tal de continuar sent competitiva.

En aquest sentit, la politica pablica (public policy) s’hauria d’entendre
com les decisions formals o explicites fetes pels diferents nivells de go-

vern.

La politica ptblica, pero, pot ser entesa a partir dels objectius que es proposa,
a partir de les accions que du a terme per a assolir aquests objectius, i a partir
de les conseqiiencies d’aquestes accions.

L’analisi de les politiques publiques es preocupa pel procés per mitja del
qual es decideixen fer politiques publiques, per la forma com s’elaboren,
per com es duen a terme i, finalment, s’encarrega d’avaluar-les per a

poder millorar-les.

L’analisi de les politiques es preocupa per la capacitat de tirar endavant les
diferents politiques, és a dir, per l'efectivitat i I’eficiencia d’aquestes politiques.
Pero també es preocupa de que s’ha de fer, per que i per a qui. Per tant, es

vincula inevitablement amb qiiestions de tipus normatiu o ideologic.

1.1. LI’analisi de politiques publiques com a subdisciplina de la

ciéncia politica

Per a entendre el que és caracteristic de I’enfocament de 1’analisi de politi-
ques publiques s’han de tenir en compte dues caracteristiques definitories
en comparacié amb altres enfocaments:

e [Esun plantejament cientific.
e [Esun plantejament pluralista.
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1.1.1. L’analisi de politiques publiques i les ciéncies socials

L'analisi de politiques publiques s’ha d’entendre com la introducci6é
dels metodes de les cieéncies socials en 1’activitat de ’estat, és a dir, en
I’elaboraci6 de politiques publiques.

L'activitat dels governs s’ha incrementat, especialment d’enca la postguerra
mundial, amb el desenvolupament d'unes politiques del benestar que impli-
caven una intervenci6é governamental molt més intensa i directa dins de la
societat. Ja fos amb finalitats utopistes o transformadores, per a millorar la so-
cietat calia coneixer quins eren els elements basics que podien ser manipulats
i quins efectes tindrien aquestes manipulacions. Per a millorar la utilitzacié
d’uns recursos publics sempre limitats i escassos, es va aguditzar la necessitat
d’analitzar l'activitat dels estats, les politiques publiques que duien a terme, i
de quina manera podien ser establerts els seus efectes sobre la societat.

Les ciencies politiques contemporanies sén una disciplina sobretot nord-ame-
ricana. Cap als anys quaranta del segle passat van fer un salt respecte de
les tradicionals ciéncies de les administracions. La vella tradicié d’estudi de
I'administracié era majoritariament institucionalista. El seu objectiu era, so-
bretot, classificar i descriure les institucions, regles i estructures organitzatives,
de les administracions pabliques. Aquest punt de vista era adequat per al tipus
d’activitat que duia 'administracié publica fins aleshores. La responsabilitat
de 'administraci6 en la societat era vista com a limitada i la tasca que duia a

terme era percebuda com a trivial.

Segons aquesta perspectiva, I'administracié de 1’estat no representa una difi-
cultat insalvable. Se suposa que existeix un coneixement suficient dels recur-
sos o instruments de qué disposa 'estat i dels impactes d’aquests en la societat.
Hi poden haver problemes de coheréncia logica o mecanica en les lleis i les
regulacions, pero se suposa que es coneixen els objectius que es volen assolir
i que es disposa del coneixement suficient per a resoldre’ls.

En canvi, la perspectiva de 1’analisi de les politiques publiques es plan-
teja les activitats politiques del govern com a essencialment problema-
tiques.

Com veurem al llarg d’aquest modul, els problemes als quals vol donar res-
posta sén complexos, les respostes no estan clares i les formes com han de ser
aplicades tampoc no estan lliures de dubtes. En aquestes condicions, el disseny
i I'aplicacio de les politiques publiques es troba associat amb el plantejament
de la ciéncia empirica.

La visio de Lenin

| aixd no solament per als libe-
rals, que tenen una visié carac-
teristicament limitada del pa-
per de I'estat a la societat. Se-
gons una cita famosa de Lenin,
fins i tot les cuineres podrien
aprendre a conduir |estat.

V. Mayakovsky (2003). Viadi-
mir llyich Lenin: A Poem. Hono-
lulu: University Press of the Pa-
cific.
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L'elaboraci6 de les politiques és una ciéncia aplicada on s’utilitzen les eines
desenvolupades per les ciéncies socials basiques per a trobar respostes als
problemes que es plantegen en cada moment. Les politiques publiques equi-
valen conceptualment a la formulacié d’hipotesis que han de ser provades
amb el contrast de la realitat.

Aquesta perspectiva ha d’incorporar de forma natural els estudis
d’avaluacid. S’ha d’esbrinar fins a quin punt s’assoleixen els objectius
plantejats i, si no és aixi, per quina ra¢ no s’aconsegueixen.

Entendre l'activitat de I'administracié com a aprenentatge i ajustament con-
tinuat és basic per a aquesta perspectiva.

El punt de vista dels estudis criminologics casa perfectament amb
I’enfocament cientific i aplicat de I’analisi de les politiques ptbliques. No n’hi
ha prou amb el disseny de les lleis i de les institucions per a assolir els objectius.
Aquestes institucions o regulacions han d’afectar el mén real de preferencies
i comportaments dels individus en la societat. Per tant, s’han d’estudiar i des-
cobrir les millors formes d’assolir els objectius desitjats per la societat.

Per exemple, la recerca pot descobrir la relacié que existeix entre les situacions en les
que es produeixen els crims i la criminalitat. La psicologia del delinqiient que cerca
l'oportunitat per cometre els delictes. Pot veure com la prevencié pot tenir molt més
impacte i, alhora, ser més eficient en termes de costos.

1.1.2. L’analisi de politiques publiques i el pluralisme

L’analisi de les politiques publiques es caracteritza respecte d’altres en-
focaments dirigits a entendre l’activitat dels poders governamentals, en
el fet que suposa que existeix una diversitat legitima de les visions i de
les valoracions de l'activitat dels governs.

La perspectiva de l'analisi de les politiques puabliques és pluralista en dos sen-
tits:

* Suposa que hi ha un conflicte essencial en la definicié dels objectius de Observacié

I'activitat governamental. Els objectius no sén simples i estatics, siné que
S . . sz 2 P Aquest punt de vista correspon
es defineixen en un procés complex de deliberacié més o menys expli- a la perspectiva teorica del plu-
ralisme i del neopluralisme que
s6n dominants en I'analisi de
d’influéncia i de resisténcia. La politica convencional dels partits i de les les politiques pabliques.

cit en el que interactuen una diversitat d’actors amb diferent capacitat

institucions representatives té un pes en aquest procés, pero hi ha molts
altres actors més o menys reconeguts formalment que també hi tenen un

paper. No solament existeixen uns canals formals perfectament identifi-
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cats que introdueixen demandes i suports al sistema politic, siné que les
pressions apareixen arreu del sistema.

e Les politiques publiques sén plurals en el sentit que la seva realitzacié no

Refereéncia bibliografica

ésresponsabilitat d'una estructura organitzativa perfectament identificada
H. Heclo (1978). Issue

Networks and the Executive Es-
bliques, la unitat d’analisi que serveix per a entendre el que fa el govern tablishment. The Political Sys-

, e L. . . tem. Washington DC: The
son les politiques pabliques (el que en anglés anomenen policies). Les po- American Enterprise Institute

for Public Policy Research.

que puguin ser entesa de forma unitaria. En 1’analisi de les politiques pua-

litiques es duen a terme per xarxes de politiques (Heclo). Aquestes xar-

xes consten d’una gran varietat d’organitzacions i d’actors amb interessos
i punts de vista diversos: organitzacions de les diferents administracions
puabliques i parapubliques de diversos nivells, organitzacions privades amb
i sense anim de lucre, grups de pressio, associacions i grups socials... Totes
elles vinculades per una gran varietat de lligams més o menys formals o

reconeguts puablicament.

Les politiques que finalment es duen a terme son el resultat d’equilibris com- Citacié

plexos entre les institucions (regles, procediments, organitzacions constitui-
. N C e , . . Les politiques no sén altra co-
des) i les preferencies de la multiplicitat d’actors implicats. sa que una extensié de la poli-
tica tal com la definia Lasswell:
“qui guanya qué, per qué i
En l'analisi de les politiques publiques, el focus d’atenci6 és més ampli i plu- quan” a la societat.
H. D. Lasswell (1990). Poli-
tics Who Gets What, When and

existeix un bé public o col-lectiu al qual vol donar resposta la regulacié. Els lljo‘k;vi Magnolia: Peter Smith
ub Inc.

ral que en altres enfocaments. Tipicament, la perspectiva juridica suposa que

arguments que justifiquen l'existéncia d’una llei o d’un regulacié es troben en
I'exposicié de motius de les lleis. Es parla de la voluntat del legislador com
d'un punt de vista simple i no problematic. La qiiesti6 és la qualitat teécnica
i la coheréncia general dels procediments administratius i de les lleis. De la
mateixa manera, en els enfocaments economics tipics, es dona per fet que les
politiques publiques responen a l’existencia d'uns objectius que maximitzen
la utilitat de la societat (o de I’organitzaci6é des de la qual s’adopta el punt de
vista) i s’estudia fins a quin punt s’estan assolint aquests objectius tenint en
compte les diferents alternatives i costos.

L’analisi de les politiques publiques vol estudiar que fan els governs pero anant
meés enlla del que és purament tecnic o burocratic. Per a fer-ho se centra en
les qliestions segiients:

e S'estudien els determinants de les politiques publiques. Com és que al-
guns problemes sOn tinguts en compte per l'activitat dels governs i d’altres
no? Per que alguns problemes sén considerats publics i d’altres no? No
sempre i a tot arreu els problemes publics sén els mateixos.

e S’estudia com es prenen les decisions per a elaborar les politiques. Quins
son els decisors que intervenen? Quins son els criteris que s’utilitzen per

a prendre-les?
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e S’estudia com es posen en marxa i s’apliquen les politiques. Com es re-
solen els problemes de coordinaci6 entre les organitzacions i els actors im-
plicats en la implementacio de les politiques?

e S’intenta esbrinar quins sén els efectes de les politiques. Son els efectes
esperats? I'avaluacio de les politiques puabliques serveix per a conéixer-ne
I'éxit o el fracas.

Aquestes qiiestions defineixen diferents fases successives en el procés
d’elaboraci6 i aplicaci6 de les politiques pabliques. Aquestes fases formen un
cicle que idealment segueixen totes les politiques pabliques.

El model del cicle de les politiques, que es basa en I'influent model del siste-
ma politic d’Easton, és el model formal que organitza la forma d’entendre
I'activitat pablica.

Resum

En resum, 'enfocament de I'analisi de politiques publiques es caracteritza per una di-
mensio aplicada perque vol contribuir a la millora de l’activitat governamental. Primer,
a través d'una millor capacitat de diagnosticar els problemes que es plantegen a partir
d’una analisi cientifica i teoricament fonamentada de la realitat politica i social. En segon
lloc, aquesta millor comprensio de la realitat també ha de permetre dissenyar alternatives
de politiques a partir de les quals es podran prendre millors decisions. Clarament, aquest
enfocament és 1til per a entendre la politica criminal que també té aquest component
aplicat.
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2. El model sistéemic d’Easton

David Easton va utilitzar el plantejament de la teoria de sistemes per a fer un

Referencia bibliografica

model conductista del sistema politic. De forma molt simplificada, tot sistema

fee oz . . .. . . D. Easton (1953). The Politi-
politic té unes fronteres precises i consisteix en un corrent de presa de decisi- cal System. Nova York: Alfred

ons en diferents fases que és fluit. En la primera fase, els canvis en 'entorn Knopf.

social o fisic del sistema politic (per exemple, una crisi economica) produeixen
“demandes” per a un determinat tipus d’accions o “suports” per a algunes ac-
cions o per a I'statu quo. Aquestes demandes i suports son els inputs (o entra-
des) al sistema politic que es produeixen per mitja del comportament politic
dels ciutadans. Aquests inputs estimulen la competicié en el sistema politic
que generan outputs (o productes) dirigits a resoldre alguns dels aspectes pro-
blematics de I’entorn fisic o social. Els outputs son les politiques pabliques que
interactuen amb l’entorn i hi provoquen canvis, els outcomes (o resultats). Els
outcomes de les noves politiques poden generar noves demandes i suports, o
oposicio a les politiques que els han produit. Aquesta fase és ’lanomenat feed-
back (o retroalimentacié) que vincula la primera fase i la darrera en un llag

interminable.

Comparem aquest sistema politic amb el funcionament d'una estufa amb termostat (sis-
tema) dins d’una habitaci6. L'aire de I’habitacié (I’entorn del sistema) envia informaci6
(els inputs) al sistema per mitja dels sensors de calor de 'estufa (el canal de recepci6 del
sistema —en el sistema politic els partits politics i els grups d’'intereés-). Quan baixa la
temperatura i s’arriba a un determinat llindar, els sensors ho detecten i l’estufa es po-
sa en marxa.Quan comenca a enviar escalfor a I'habitaci6é (output o producte), I'aire de
I'habitaci6 s’escalfa (outcome o resultat). Quan s’arriba a un cert llindar de temperatura,
l'aire s’ha escalfat prou, els inputs que arriben al sistema canvien, ho detecta el sensor i
I'estufa s’atura. Aquest és el llag del feedback o retroalimentacié. Amb aquest cicle funci-
onant ininterrompudament, es manté la temperatura de I’habitacié dins d'uns llindars
predeterminats de confort per a les persones que hi viuen.

El sistema politic és comparable amb aquest sistema, pero no cal dir que és
enormement més complicat. Una diferéncia clau és que el mateix sistema té
la capacitat de modificar-se (son sistemes autopoiétics), de proveir-se de regles
que afecten el seu propi funcionament.

Per exemple, els sistemes politics es donen constitucions, o lleis electorals que serveixen
per a modificar la manera com 'entorn afecta el sistema.

La figura 1 representa el sistema politic per a mostrar el procés de formacio,
elaboraci6 i implementacié de les politiques puabliques. Es passa dels suports,
demandes i recursos, a les diferents politiques a les organitzacions socials, par-
tits politics i mitjans de comunicacié de masses que fan de filtres i articuladors
d’algunes de les demandes socials. Aquestes demandes socials s’introdueixen
al sistema politic i es converteixen en decisions (lleis, regulacions, politiques...)
que s’han d'implementar a través d’'una xarxa d’organitzacions. Les politiques
introdueixen elements que modifiquen l’entorn social, algunes vegades de for-
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mes inesperades. En el vincle retroactiu, els resultats d’aquestes politiques en
I’entorn social afecten de nou les demandes, els suports i els altres subsistemes
o fases del sistema politic.

Figura 1. Model de sistemes adaptat al procés de politiques puibliques

Entorn Entorn Entorn

Grups/
partits/

Demandes/ organitzacions Productes de Resultats de
recursos/ les politiques les politiques
suports (policy (policy

. outputs) outcomes)
Mitjans de

comunicacio

Entorn Entorn Entorn

Variables de I'entorn (ambient): socioeconomiques, fisiques, politiques, ambientals... (Font: Jenkins (1978), cap. 1, fig. 3).

El model d’Easton és molt Gtil com a mapa per a situar els diferents elements
de la politica i les politiques en un procés tnic amb diferents fases. Per aquesta
rad ha tingut un exit durador dins de ’analisi de les cieéncies politiques i de la
ciéncia politica en general. Pero I’enfocament de la teoria de sistemes tendeix
a tenir un biaix conservador: els sistemes responen als canvis de I’entorn per a
adaptar-se i sobreviure. La teoria de sistemes s’ha vinculat més aviat als models
de la planificacié classica de l'activitat dels governs, que no pas a la ciéncia
politica.

El marc teoric dominant en l’analisi de politiques publiques ha estat el plura-
lisme politic. En el pluralisme es reconeix que l’esseéncia de la politica és el
conflicte d'una pluralitat d’actors definits per una combinacié d’interessos
diferents. Aquests interessos de vegades sGn compartits i de vegades estan con-
raposats. Aix0 els porta, mitjancant 1’acci6 estrategica dels emprenedors poli-
tics, a la confrontaci6 entre faccions oposades o a la formaci6 de coalicions. Els
actors politics també difereixen en el seu poder, en la seva capacitat d’accedir
als recursos i, per tant, tenen diferent capacitat d’influéncia politica.

El pluralisme

Bentley i Truman sén els autors seminals del pluralisme que teoritzen I'impacte dels grups
d’interes en el procés politic. Robert Dahl i Charles Lindblom sén els referents moderns
del pluralisme. Dahl caracteritza les democracies liberals contemporanies com a poliar-
quies (govern de molts) per I’existéncia d'un conjunt d’elits que estan en competeéncia en
el control de I'Estat. El resultat és que, en les societats poliarquiques, 1'activitat de I’Estat
tendeix a afavorir els diferents interessos socials d’acord amb els pesos que tenen; per
aixo, els resultats socials tendeixen a ser harmonics. Aquest punt de vista és obviament
polémic amb el marxisme, que suposa que el govern només reflecteix els interessos de
la classe capitalista.També ha estat posat en dubte des de la dreta pels corrents instituci-
onalistes del rational choice. Aixi, per a Olson, 'existéncia d’un interés a la societat no és
suficient per a explicar que aquest es pugui mobilitzar i que acabi tenint influéncia en
'activitat del govern. La logica de 'acci6 col-lectiva afavoreix alguns grups d’interés so-
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bre els altres i, en conseqiiéncia, els resultats socials estan esbiaixats a favor dels primers.
D’altra banda, les reformulacions neopluralistes d’autors com el mateix Dahl han tendit
a rebaixar I'optimisme del primer pluralisme i concedeixen en l’existencia de desigualtats
i desequilibris en els resultats de les poliarquies modernes.

A. F. Bentley (1908). The process of government; a study of social pressures. Chicago: The
University of Chicago press.

D. B. Truman (1971). The governmental process: political interests and public opinion. Nova
York: Knopf.

R. A. Dahl (1971). Polyarchy: Participation and Opposition. New Haven: Yale University
Press.

M. J. Olson (1965). The Logic of Collective Action. Cambridge: Harvard University Press.

R. A. Dahl (1989). Democracy and Its Critics. New Haven: Yale University Press.
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3. El model de fases de I’elaboracié d’'una politica

El procés d’elaboraci6 de les politiques pot ser representat amb un esquema
per fases que segueix el model de sistema politic d’Easton (figura 2). Es tracta
d’un cicle que esquematitza i idealitza el procés d’elaboracié de les politiques
publiques indicant uns origens, unes fases intermedies de desenvolupament

i una finalitzacié.

Figura 2. Les fases del procés d’elaboracié de les politiques publiques

Problema

Definicio

Avaluacié
del problema

Identificacio
Implementacié d’alternatives
respostes/
solucions

-

Avaluacio6 de
les alternatives

3.1. Fase 1. Identificacio dels problemes i establiment de
l’agenda

La primera fase és la d’identificaci6 de problemes i d’establiment de
l’agenda governamental. Només algunes de les demandes que sorgeixen a la
societat s’acaben convertint en problemes reconeguts i, dins d’aquests proble-
mes, només uns quants acaben requerint una resposta per part dels poders
publics.

Els problemes no sén qiiestions objectives i inerts, siné que depenen
de la definici6 que se'n faci. Tant 1’entrada del problema en 1’agenda
publica com la definici6 dels problemes son el producte d'una interaccié
i lluita entre diferents actors politics.
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Els problemes de les politiques poden ser definits, en paraules de Dunn, com
a:

“necessitats no realitzades, valors o oportunitats de millora que poden ser obtinguts per
mitja de l’acci6 publica”.

W. N. Dunn (1994). Public Policy Analysis: An Introduction. Englewood Clilffs: Prentice
Hall (pag. 138).

En la terminologia de Dente, els problemes son les demandes de la so-
cietat, per0 també les necessitats (que equivalen a les demandes encara
no percebudes pels beneficiaris) i les oportunitats insatisfetes.

Alternativament, els problemes poden ser entesos com la discrepancia entre
I’estat actual insatisfactori de la realitat social i el seu estat desitjat. Les politi-
ques publiques serien els mitjans proposats per a salvar aquesta discrepancia

entre el que és i el que es desitjaria que fos.

Per exemple, volem disminuir la percepcié d’'inseguretat d'un determinat barri respecte
d'un nivell d’inseguretat que considerem acceptable o la victimitzaci6 de la poblacié
juvenil en relaci6 amb un determinat tipus de delictes. Les mesures de la inseguretat
percebuda o de la victimitzaci6 ens permetran comprovar si els objectius de disminuir-les
s’han acomplert o no amb la posada en marxa de les politiques de seguretat que s’han
endegat.

Els problemes son, en definitiva, un dels elements centrals en 1'avaluacié de

les politiques publiques.

Pero no es pot perdre de vista que els problemes tenen un component sub-
jectiu o social. L'existéncia dels problemes depén de la seva interpretaci6. Els
problemes, de la mateixa manera que la bellesa, estan en els ulls dels qui els
veuen. SOn construccions creades, mantingudes i transformades per la socie-

tat; no existeixen a part dels individus o grups que els defineixen.

Referencia bibliografica

Els problemes socials son el producte de la politica i del poder.

C. W. Mills (1959). The soci-
ological imagination. Oxford
University Press.

Versi6 en catala: C. W. Mills
és Howard Becker. Becker argumenta que és incorrecte entendre els problemes (1987). La Imaginacié sociolo-
gica. Barcelona: Herder.

Un autor seminal en la interpretacioé constructivista dels problemes socials

de desviaci6 social com a patologies socials, tal com ho fan el coneixement

comu o la sociologia funcionalista (per exemple, Merton i Nisbet). En realitat,

els comportaments desviats son molt més freqiients del que ens imaginem.
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Becker mostra com el problema social del consum de marihuana fou el resultat
d'un procés d’etiquetatge (labelling) d’un grup que té un comportament amb
el qual s’esta en desacord o que esta malvist. Més que 1’amenaca a ’estabilitat
social, el problema va ser el resultat d'un procés politic en que els “emprene-
dors morals” van orquestrar una campanya per a convencer els mitjans de co-
municaci6 que s’havia d’etiquetar aquest fenomen com a problema.

Lectura suggerida
L'obra de refereéncia sobre la posicié constructivista des de la sociologia del coneixement

és:

P. L. Berger; T. Luckmann (1975). The Social Construction of Reality: A Treatise in the
Sociology of Knowledge. Harmondsworth: Penguin Books.

L'entrada de nous problemes socials en les agendes publiques després de la
lluita politica duta a terme pels nous moviments socials és una mostra de com
els problemes socials sén constructes.

La violeéncia domestica en les societats tradicionals era entesa com un problema privat
que havia de ser resolt a I’ambit familiar. Aixi, el policia de guardia feia tornar cap a casa
seva la dona que arribava a comissaria plena de blaus, amb la recomanaci6 de “no tor-
nar-ho a fer”. Pero 'esfor¢ del moviment feminista ha convertit la violéncia domestica —
que reflecteix una situacié de dominaci6 de la dona en I’ambit familiar- en un problema
public, en un mal ptblic que, en comptes de ser tolerat per les institucions politiques, ha
de ser combatut. Precisament la consigna feminista ha estat “el privat és public”. El re-
sultat és que, en general, en els sistemes politics occidentals s’han aprovat i implementat
politiques que volen resoldre diferents aspectes relacionats amb l’existéncia de violéncia
domeéstica. Ara el policia no solament accepta la dentincia de la dona, siné que té uns
protocols d’actuacio per tal de protegir-la.

La capacitat dels problemes de ser introduits en el sistema politic fluctua se-
gons algunes variables que caracteritzen el sistema politic, I'entorn social on es
troba aquest sistema i el tipus de politiques ptabliques que es volen introduir.
S’han formulat models que mostren les diferents etapes o fases que segueix un
tema per a passar a ser considerat un problema social.

L'enfocament constructivista dels problemes socials és molt Gtil per a entendre
com els temes poden entrar i sortir de 1’agenda i les dinamiques dels enfron-
taments politics sobre el paper que ha de tenir en aquestes qliestions. Pero,
en el moment de gestionar les politiques s’ha d’intentar establir quins sén
els objectius desitjats per la politica i veure fins a quin punt s’estan assolint.
S’han de mesurar els objectius, si és possible quantificant-los, per a coneixer
els costos i els beneficis que s’estan obtenint amb la realitzacié d’aquestes po-
litiques. Aixo0 vol dir que els problemes no solament poden ser reduits a una
simple lluita retorica sense correlat empiric. Siné que també tenen un correlat
empiric, real-objectiu que, tot i ser interpretable, no és només una fantasia.
Sind que pot ser investigat i interrogat i que pot contradir, matisar, enriquir,

els esquemes que tenim sobre aquesta realitat.

La necessitat d’avaluar les politiques és una de les raons que el paradigma
constructivista no sigui el dominant en l'analisi de les politiques publiques,
especialment entre els professionals de la gesti6 publica.

Referéncies

bibliografiques

H. S. Becker (1966). Outsi-
ders: Studies in the Sociology of
Deviance. Nova York: Simon
and Schuster.

Merton, R. K.; Nisbet, R. A.
(1961). Contemporary social
problems: an introduction to
the sociology of deviant behavi-
or and social disorganization.
Nova York: Harcourt, Brace &
World.
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3.1.1. Els mitjans de comunicacié en la construccid de problemes

Els mitjans de comunicacid tenen un paper important en la construc-
ci6 de problemes. Sensibilitzen el public de l’existéncia de determinats
problemes i amplifiquen el procés d’etiquetatge (labelling) de grups i
d’individus.

Diversos treballs han estudiat el paper que tenen els mitjans de comunicacié a ’hora de
“manufacturar” les onades de delinqiiencia. Per exemple, Cohen, en la seva obra de 1972
Folk Devils and Moral Panics, descriu com les baralles entre colles de joves mods i rockers

Referéncia bibliografica

als anys 60 es va convertir en un problema social a partir de la manipulaci6 i la distorsié S. Cohen (2002). Folk Devils
duta a terme per la premsa. and Moral Panics. Londres:
Routledge.

Els mitjans fan la funci6 de porters dels temes de I’agenda que apuntava Easton
en el seu model de sistema politic. Seleccionen alguns temes i no d’altres. Pero,
a més, poden manipular els temes, destacant-ne alguns trets i amagant-ne
d’altres, en el seu objectiu de fer negoci amb la informacié.

L’Agenda Setting

Als anys 70 va apareixer I'interes en I'impacte dels mitjans en el procés politic i la relaci6
que existeix entre els mitjans, I'opini6 publica i les politiques publiques. El treball més
important sobre el procés d’Agenda Setting és el de McCombs i Shaw. Segons aquests
autors, tot i que els mitjans de comunicacié no sén capacos d’'influir en la direcci6é o en
les intensitats de les actituds que té el pablic en relaci6 amb un problema, si que tenen
la capacitat d’establir ’agenda de les campanyes electorals i d’influir en la rellevancia de
les actituds cap als problemes politics.

M. E. McCombs; D. L. Shaw (1972). “The Agenda-Setting Function of Mass Media”.
Public Opinion Quarterly, 36(2) (pag. 176-187). doi:10.1086/267990

Downs va publicar un article explicant el cicle d’atencio als problemes pablics

Referencia bibliografica

a partir del cas de les politiques mediambientals. En aquest cicle els temes co-
A. Downs (1972). “Up and
Down with Ecology - the “Is-

pels experts. Després passen a una fase de descobriment alarmat per part del | sue-Attention Cycle”. The Pu-
blic Interest, 28 (pag. 38-50).

mencen en una fase latent (preproblema) en la qual el tema només és conegut

public a partir d’'un desastre o esdeveniment que centra la preocupaci6 del

public i que condueix a demandes d’accié per part del govern. En la fase se-
glient, tant els politics com el ptablic s’adonen dels costos que significaria que
es duguessin a terme les politiques necessaries per a fer un progrés notable.
Aixo porta a un declivi gradual de l'interes public i finalment es passa a la
fase de post-problema on el tema surt de 1’agenda publica i és substituit per

nous temes.

Rogers i Dearing (1987) proposaren un model més complex per a entendre els

Referéncia bibliografica

processos que permeten que determinats problemes s’incorporin en 1’'agenda
L1 1s e . . , . E. M. Rogers; J. W. Dearing
publica. Distingeixen entre tres tipus d’agendes: (2007). “Agenda-Setting Re-
search: Where Has It Been,
. L Where Is It Going?”. A: D. A.
e La dels mitjans de comunicacio. Graber (ed.). Media Power in

e La publica. Politics. Cq Press.

e La de les politiques pabliques.
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Segons aquests autors, es tracta d'un procés interactiu i iteratiu; totes tres agen-
des s’afecten reciprocament, no es tracta d’'un procés unidireccional. A més,
en aquest model es mostra que tant els mitjans de comunicacid, com els ciuta-
dans i els decisors politics es troben afectats pels esdeveniments del mon real.

Figura 3

Experiéncia personal i comunicacid interpersonal

v l v | v

—> Agenda
dels mitjans

Agenda
publica

| ; ;

Agenda
politica

Gatekeepers i mitjans influents

Indicadors del mon real sobre la importancia
d’'un tema o d’'un esdeveniment

Els gatekeepers son els “porters”, els “guardians de les portes”, aquells individus
que tenen capacitat de fer entrar els temes en 1’'agenda. En la figura 3 es veu
com un tema, un cop ha entrat en qualsevol de les agendes, “ressona” a totes

les altres.

Cobb i Flder proposaren un model alternatiu per a explicar el procés
d’expansio i de control de les agendes. La idea principal consisteix en el fet
que un tema entra en 1'agenda quan passa de ser el focus d’atencié d'un grup
concret a ser-ho d’un puablic més ampli; quan, a més, té interes en la politica,
i quan, finalment, conté liders d’opini6. A partir d’aqui el tema pot arribar al
public més ampli.

D’acord amb aquests autors, els temes tenen més capacitat per a arribar a for-
mar part de 1’agenda politica quan:

e Poden ser definits sense ambigiiitat i no s6n técnicament complexos.
e Afecten gran part del puablic.
e Tenen rellevancia a llarg termini.

¢ No tenen precedents clars.

Figura 4
Iniciador
L - Expansio a Agenda dels
Creacio Mitjans de e Patr6 "
—> =~ _ .. —»| apublic —» iy —»| decisors
del tema comunicacié més ampli d’accés publics
Mecanisme
Agenda Agenda

del sistema politica
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L'opini6 publica sobre la politica criminal a I’Estat espanyol ha estat amplia-
ment estudiada pels especialistes (Diez Ripollés, Larrauri Pijoan). Segons Va-
rona (2008), es tracta d'un dels desencadenants de la politica criminal, ja que
els politics utilitzen les demandes socials com una de les raons per a dur a
terme mesures de politica criminal. Per altra banda, també s’ha estudiat el pa-
per dels mitjans de comunicacié en conformar 1'opini6 ptblica. Per exemple,
Medina-Ariza mostra que el creixement de la preocupaci6 per la delinqiiencia
per part de la poblacié (mesurada amb la pregunta d’enquesta sobre “el prin-
cipal problema que enfronta el pais”) durant anys va restar estable i només va
repuntar quan els politics i els mitjans es van interessar pel tema. Altres autors
arriben a conclusions similars (Rechea Alberola, Fernandez Molina i Benitez Ji-
ménez; Soto Navarro). D’altra banda, ’estudi comparat de I’enquesta de victi-
mitzaci6 de Catalunya mostra que 1'Estat espanyol és un dels llocs amb menor
taxa de victimitzaci6 i, alhora, un dels llocs amb més percepcié d’inseguretat
(Bouten, Goudriaan i Nieuwbeerta). Si la inseguretat viscuda no és la font de
la sensaci6 d’inseguretat, aquesta relacié s’ha d’explicar a través dels mitjans
de comunicaci6 i dels politics.

Referéncies bibliografiques

J. L. Diez Ripollés (2004). “El nuevo modelo penal de la seguridad ciudadana”. Revista
Electronica de Ciencia Penal y Criminologia.

E. Larrauri Pijoan (2009). “La economia politica del castigo”. Revista Electronica de Cien-
cia Penal y Criminologia (11, 6).

C. Rechea Alberola; E. Fernandez Molina; M. J. Benitez Jiménez (2004). Tendencias
sociales y delincuencia. Centro de Investigacién en Criminologia, Informe num. 11.

J. Medina-Ariza (2006). “Politics of Crime in Spain, 1978-2004”. Punishment & Society
(vol. 8, nim. 2, pag.183-201). doi:10.1177/1462474506062103.

S. Soto Navarro (2005). “La influencia social de los medios en la percepcién social de la
delincuencia”. Revista Electrénica de Ciencia Penal y Criminologia (nim. 7, pag. 1-46).

E. Bouten; H. Goudriaan; P. Nieuwbeerta (2003). “Victimacién delictiva en 17 paises
industrializados”. Revista Espafiola de Investigacion Criminoldgica (nGm. 1, 5).

Lectures recomanades

Sobre la influéncia dels mitjans de comunicaci6 en la percepci6 social de la delinqtiéncia,
vegeu:

M. Garcia Aran; J. Botella Corral (editors). (2008). Malas noticias. Medios de comunicacion,
politica criminal y garantias penales en Espafia. Valéncia: Tirant lo Blanch.

Per a una analisi experimental de I'impacte dels mitjans en les actituds davant les mesures
de la politica criminal, vegeu:

N. Marteache, N. (2012). “Deliberative Processes and Attitudes Toward Sex Of-
fenders in Spain”. European Journal of Criminology (vol. 9, nam. 2, pag. 159-175).
doi:10.1177/1477370811424400.

N. Marteache Solans; M. Martinez Garcia; F. Pérez Ramirez (2010). “Comparaciéon
entre opinién publica y «opinién publica meditada» en relacién a la delincuencia sexual”.
Revista Espafiola de Investigacion Criminoldgica (ntm. 8).

Al'Estat espanyol, s’han produit experiéncies de panics morals que han tingut

un impacte en la forma d’elaborar i aplicar la politica criminal.
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Un exemple menor de panic fou el provocat per alguns casos d’atacs de gossos que va
provocar l'elaboraci6 de la llei de races perilloses de gossos de 2002. Es tracta d'un exem-
ple paradigmatic perque, com a mostra de la transformacio6 de la vida moderna, s’havia
convertit en noticia el que segons la dita classica no tenia cap valor de noticia. Per a
il-lustrar que un esdeveniment té valor de noticia, a les escoles de comunicaci6 es diu que
“un gos mossega un home” no és noticia, mentre que “un home mossega un gos”, si, i
en aquest cas, els atacs dels gossos als homes van passar a ser noticia. Tot va comencar
per la coincidéncia fortuita d’uns quants casos especialment dramatics de gossos que van
matar nadons en la temporada d’estiu, quan tradicionalment no hi ha gaires noticies i
els mitjans de comunicaci6 tenen l'incentiu de centrar l'atencié en les “serps d’estiu”
per a continuar venent. El tema dels atacs dels gossos també estava vinculat amb la pre-
ocupaci6 sobre les baralles il-legals de gossos per part d’alguns col-lectius marginals. El
resultat fou que els mitjans de comunicacié van veure el negoci i van enfocar en aquesta
direcci6 reportant tots els casos que es produien i que, sense aquesta sensibilitzaci6 en el
public, no haurien passat les barreres dels consells editorials per a ser publicats. Aixo va
donar als politics I'oportunitat de fer una regulacié que era forca atractiva ja que afecta-
va molt poca gent i no tenia costos. L'aprovaci6 de la regulacié podia donar la imatge
que s’estaven fent coses per a resoldre el problema. Pero de fet, la regulacié que van fer
ajuntaments, parlaments autonomics i finalment el Parlament espanyol, només va fer
una llista de races perilloses.

L'impacte dels mitjans de comunicacié en la consolidaci6 d’'un tema com la
violéncia domeéstica ha estat important:

“Tot i que la violéncia domeéstica ha estat objecte de politiques publiques des de mitjans
dels anys 80, no va ser fins I'episodi xocant de la mort d’Ana Orantes el desembre de 1997
que la majoria de la societat espanyola no va passar a tenir en compte la situacié de les
dones maltractades. La mort particularment violenta i predicible d’Orantes va provocar
una reaccié emocional a la societat i els govern espanyols. Uns quants mesos després,
el Govern espanyol va aprovar un pla nacional per tractar el maltractament domestic
i l'oficina del defensor del poble va publicar un informe sobre I’abtis en el matrimoni.
Tal com establia el pla es reforma el codi i els procediments penals es reformaren per
a introduir com a delicte I’abus psicologic i s’admeté de forma explicita la possibilitat
d’obtenir ordres d’allunyament. [...] Es feren esforcos per a millorar la xarxa de refugis per
a les victimes d’abts. El Govern del Pais Basc, per exemple, va establir un ‘salari social’
per a les victimes d’abus, mentre que I'Institut d’Afers de la Dona, en col-laboracié amb el
Ministeri d'Interior i amb organitzacions de veins van desenvolupar un pla per a entrenar
voluntaris de la comunitat per a actuar com a lligam entre les victimes i la policia.”

J. Medina-Ariza, R. Barberet (2003). “Intimate Partner Violence in Spain Findings
From a National Survey”. Violence Against Women (vol. 9, nam. 3, pag. 303-34).
doi:10.1177/1077801202250073.

Els autors creuen que aquestes mesures es prengueren amb molt poc coneixe-
ment de la realitat sobre la qual volien actuar. Aix0 demostra encara més la
caracteristica reacci6 emocional davant el problema.

D’altra banda, quan s’han realitzat estudis de la prevalenca de la violéncia

Referencia bibliografica

domestica a la societat espanyola s’ha observat que aquesta no és superior a
R. Barberet (2005).
“Spain”. European Jour-
Barberet, es constata que un cop s’ha introduit aquest tema a l’agenda, no nal of griminoéi%y 3(2%- 2,

. . . . num. 5, pag. = °
n’ha desaparegut. Hi ha un procés de reforcament continuat en els mitjans doi:10.1177/1477370805054

101

la que existeix en altres societats veines semblants. Com recorda la mateixa

de comunicaci6. La violéncia domestica o de genere ha estat la politica que

ha dominat en la darrera decada I’agenda dels mitjans i 'agenda dels poders
publics en qiiestions de politica criminal.

En els grafics 1 i 2 es pot veure com les percepcions de la poblaci6 sobre les tendencies
de la criminalitat als EUA no es corresponen amb la realitat d'una taxa de criminalitat
que no ha deixat de disminuir des de mitjan anys noranta. La utilitzacié dels temes rela-
cionats amb l’area de llei i ordre en les eleccions americanes i I'atencié dels mitjans de
comunicaci6 als anomenats soft news, explicarien el repuntament de la preocupaci6 a la
primera decada del 2000.
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Grafic 1. Ratio de crim violent a la UE, 1973-2010. Nombre de victimes per 1.000
persones més grans de 12 anys
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Grafic 2. Percepcions de la tendencia de la delinqiiéncia com a problema nacional
1989-2011. “Hi ha més o menys delinqliéncia que fa un any a la UE?”
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El tema del control de I’agenda és un dels més politics en l’estudi de les po-
litiques publiques. Filosofs de la politica i del poder com Marx i Gramsci han
assenyalat que aquest poder és ideologic i que el poder suprem és aconseguir
que la gent pensi d’'una manera determinada, que consideri com acceptable o
no un determinat tipus de conducta. Radicals americans com Schattschenei-
der han remarcat el biaix del sistema d’influéncies de les nostres societats i
com aquest biaix s’aconsegueix controlant i limitant el conflicte i eliminant
arees socials del control politic. En la politica criminal, els comportaments
identificats com a delictius i el tipus de tractaments i de castigs que reben varia
al llarg del temps i en les diferents societats, reflectint aquest tipus de lluita
ideologica i politica de fons en la definicié de quin és el comportament cor-
recte o acceptable dins de la societat. En els dies de crisi del sistema que vivim,
aquesta relativitat de les perspectives es fa molt visible i es reflecteix en les
mostres del conflicte social i en el desencis respecte de la politica (és a dir, en
la incapacitat del sistema de canalitzar les demandes socials).
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3.2. Fase 2. Formulacié d’alternatives o solucions

Un cop que un tema ha passat a estar a ’agenda politica, cal un procés detallat
d’elaboracié i d’analisi per a desenvolupar propostes de politiques publi-
ques. Aquesta fase pot ser vista com una de les més importants ja que implica
la transformaci6 d’unes propostes generals o vagues en unes recomanacions
més detallades. En aquest procés es pot produir una reformulacié del proble-
ma que pot afectar els interessos que finalment surten guanyant en el procés
politic de les politiques.

Els problemes de politiques es vinculen a solucions. Cada definici6 d'un pro-
blema, esta prenyat de diferents jocs d’alternatives de solucions.

El cas del director d’hotel que esta rebent queixes per la lentitud dels ascensors pot ser
una bona il-lustracié d’aquesta mal-leabilitat dels problemes. Si defineix el tema com
un problema d’envelliment dels ascensors, la soluci6 passa per renovar les instal-lacions,
canviar el motor, tot I’ascensor... Aquestes solucions segur que sén costoses i és possible
que técnicament no sigui possible dur-les a terme. En canvi, si defineix el problema com
d’avorriment dels hostes quan esperen 1’ascensor, el ventall de solucions que se li obren
és tot un altre: posar miralls en els rebedors, una terminal d’Internet, etc. Aquestes alter-
natives sén, en general, molt més accessibles i fins més eficaces que les anteriors, atés que
el temps d’espera sempre existira, per molt que millorem la velocitat de 1’ascensor.

En un exemple de politica ptblica, una mateixa situacié problematica, com que el jovent
es quedi bevent i celebrant pels carrers dels barris residencials, pot ser definida de formes
diferents. Si és un problema d’ordre public, llavors les alternatives que sorgeixen s6n
repressives. De quina manera s’ha de reprimir aquest oci? Les alternatives poden ser els
reglaments de ciutadania que incrementen els castigs per als comportaments relacionats
amb I'oci nocturn als carrers. Si és un problema de coincidéncia d’activitats, els joves que
volen fer festa i els veins que volen descansar, llavors es plantejaran respostes de tipus de
zonificacié. Es definiran zones on els joves podran fer aquesta activitat sense molestar els
veins. En algunes zones es permetran negocis vinculats amb I’oci nocturn, mentre que
en d’altres es limitara la seva activitat. Si el problema és de manca d’alternatives d’oci
pel jovent, llavors es tractaria de promoure d’activitats que atraguin els joves més enlla
del consum de begudes alcoholiques pels carrers. No totes les alternatives son igualment
costoses o viables.

El fet que els problemes i les solucions es trobin relacionats, implica que tam-
bé hi haura un conflicte potencial per a definir els problemes. El procés de
definici6 dels problemes és un punt crucial en qualsevol lluita politica. Les
definicions dels problemes estan compostes per ideologies o cosmovisions. Els
actors politics i socials dediquen esfor¢os per a definir quins s6n els problemes
que s’han de resoldre.

El grau d’obertura dels sistemes de decisions politiques a la participaci6 dels
diferents actors relacionats amb la produccié de politiques és un punt de dis-
puta entre els diferents enfocaments politics en la presa de decisions. Per als
pluralistes, 1'existéncia i reconeixement de les xarxes de politiques publiques
amb una composicié dinamica d’actors que entren i surten a partir de temes
concrets, son una forma de garantir que les politiques tinguin presents tots
els interessos en joc. De fet, en aquest context els especialistes en 1’analisi de
les politiques publiques, més que com a tecnocrates, haurien de servir com
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a mediadors o facilitadors que milloressin el procés de presa de decisions, a
partir d'un coneixement més aprofundit de les alternatives disponibles i de les
consequiencies probables de les politiques puabliques empreses.

En canvi, per a les visions critiques i neoelitistes, el paper preponderant dels
tecnocrates a la presa de decisions representa un perill per a ’'obtenci6 de po-
litiques que no siguin esbiaixades a favor de determinats grups d’interessos.
En la politica criminal, de la mateixa forma que en altres arees de politiques,
el pes dels experts és important.

Hi ha una pluralitat d’enfocaments que han tractat la forma de prendre decisi-
ons respecte de les politiques publiques que s’han de dur a terme. Moltes disci-
plines han contribuit en 1’analisi de la presa de decisions: la ciéncia politica, la
sociologia, la teoria de les organitzacions, ’economia, la psicologia o la gestio.

3.2.1. Definici6 de la problematica

Abans de poder formular solucions s’ha de fer una definici6 de la pro-
blematica que es vol resoldre amb la politica puablica.

Tota politica ptiblica porta associada una teoria que explica un determinat

fenomen.

En el model de les ciéncies naturals explicar equival a identificar les causes que produei-
xen un fenomen. Per exemple, en la fisica newtoniana, I’explicaci6 de la for¢a gravitaci-
onal sén la massa dels cossos i la distancia que els separa.

De la mateixa manera, en les ciencies socials, una teoria intenta explicar un
fenomen social a partir d’identificar els factors que s’hi troben relacionats i
son capacos de predir-lo.

Per exemple, la caiguda generalitzada de la delinqiiéncia als EUA des de mitjan anys no-
ranta és un fenomen que no es posa en dubte, pero hi ha diferents teories que competei-
xen en explicar-la. Una teoria postula que les influéncies socials en el crim han canviat,
per exemple, les patrulles de policia tenen en compte les faltes (no solament els delictes).
Altres criminolegs troben el factor en una transformacié en els mercats de les drogues.
D’altres consideren la caiguda del consum de I'alcohol, la reduccié en la disponibilitat
de les armes de foc, o I'increment en les taxes d’empresonament.

La idea és que, per a poder desenvolupar una politica, uns programes o
unes accions, que serveixin per a reduir un problema, s’haura de dispo-
sar d'una teoria que entengui el fenomen que es vol tractar i que iden-
tifiqui amb quins factors causals esta relacionat.
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3.2.2. El paper de les teories criminologiques en les respostes de
la politica criminal

La teoria és una fase essencial a les ciéncies socials, ja estiguem parlant de
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Teoria, recerca i politiques puabliques

La delinqiiéncia és un problema social important. No es tracta d'un artefacte
social que interessi només als investigadors. Es normal, per tant, que gran part
de la recerca criminologica estigui intimament relacionada amb 1’elaboraci6
de politiques publiques.

Diferents punts de vista sobre la delinqiiéncia

Reconeixer que el problema de la delinqiiéncia no és un artefacte no significa que no
hi hagi diferencies ideoldgiques o paradigmatiques importants en la forma d’entendre
la delinqiiencia. Per exemple, sobre la forma com s’han d’avaluar els diferents tipus de
delictes (com es tracten els delictes de tipus economic en comparacié dels delictes de
disturbis civils). O diferéncies sobre la funcié que compleixen els castigs als que sén sot-
mesos els delinqiients i sobre que els legitima: la rehabilitaci6 (que suposa que els castigs
serveixen per a canviar les conductes), la retribucié (que suposa que el castig és una for-
ma d’expressar la desaprovacioé social al comportament delictiu) o la incapacitacié (que
suposa que la funci6 del castig és allunyar els elements perillosos de la societat).

Val la pena estudiar el comportament delictiu per ell mateix. Perd aquesta
recerca és encara més important perqué amb aquest coneixement es poden
formular i desenvolupar politiques ptubliques. La recerca en politica criminal
és un exemple de recerca aplicada: els resultats de la recerca sén aplicats a
problemes especifics sobre la forma com els carrecs oficials i el pablic general

haurien de respondre al crim.

La recerca criminologica basica i l’elaboracié de politiques publiques
s’assemblen conceptualment. Les hipotesis que es desenvolupen en la recerca
basica a partir de les teories, per tal de testar-les, sobn semblants als programes
especifics que es dissenyen a les politiques publiques.

Les hipotesis cientifiques no sén altra cosa que expectatives sobre com hau-
rien de comportar-se les variables que formen part de la teoria si aquesta fos
correcta. En la recerca empirica, és a dir, en el treball d’observar i mesurar la
realitat, la ciencia no fa altra cosa que comprovar que les explicacions que fa

sobre la realitat sén certes.

Per exemple, el desenvolupament del telescopi Hubble va permetre mesures d’algunes
radiacions provinents de 1'univers que fins llavors no havien estat possibles. Les noves
dades no van encaixar amb algunes de les prediccions de les teories cientifiques que fins
llavors havien estat acceptades, i el resultat va ser que les teories van haver de canviar.
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Aix0 mateix passa amb els programes de les politiques ptubliques. S6n expecta-
tives de com sera la realitat empirica després d’executar una determinada accio
de politica pablica. A partir de qualsevol teoria que expliqui la criminalitat,
se'n poden deduir proposicions del tipus: “si passés aixo, llavors passaria allo”.

Per exemple, la teoria de les finestres trencades diu: si a un veinat es veuen signes que hi
ha desordre i que no hi ha vigilancia (a través dels vidres trencats), llavors es produeix
una escalada de delinqiiéncia (perque el barri és percebut com un lloc on hi ha poc risc
per a delinquir). La proposta de politica publica basada en aquesta teoria diria: si es fa
un programa que redueixi els signes que puguin ser interpretats com a desordre social
(neteja de graffiti, reparacié de mobiliari urba, etc.), llavors la delinqiiéncia disminuira.

La justificacié de les politiques pibiques que es duen a terme es fa per mitja
d’aquest tipus de proposicions complementaries. Primer hi ha una proposi-
cio6 teorica que explica un fenomen a partir d'uns factors o variables indepen-
dents, i després hi ha una proposici6 practica que proposa un pla d’accié o
un programa que manipula aquests factors explicatius i que ha de produir un

canvi en el fenomen d’interes.

A partir d’aquestes hipotesis es poden fer estudis d’avaluacié que estableixin
si un programa o acci6 de politica publica esta assolint els objectius pels quals

s’aplica.

La principal diferéencia entre la recerca tedrica i 1’analisi de politiques és
I'orientaci6 aplicada d’aquesta darrera, que esta centrada a donar respostes
a uns clients (politics, grups d’interes o, en general, ciutadans). Totes dues
disciplines utilitzen metodes rigorosos per a especificar logicament i per a tes-
tar empiricament teories. Pero ’analisi de politiques publiques o d’avaluacio
no busca donar respostes a problemes generals plantejats per la curiositat dels
academics o, en tot cas, per l'interes del gran public.

L'analisi de politiques publiques intenta identificar la combinacié de
variables que caracteritzen un problema social i quines sén les que po-
den ser manipulades per a tractar-lo o per a mitigar-lo.

Les ciéncies socials (especialment les quantitatives) intenten trobar les causes
generals d’'un fenomen, mesurar-les i testar-les. El desenvolupament i la com-
provacio de les teories és la principal activitat academica. L'orientacio practica,
en canvi, fa que s’estudii alguna cosa més que les teories.

Maxfield i Babbie exemplifiquen el pas de la teoria a la definici6 de les politi-
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teories situacionals estan relacionades amb les teories ecologiques de la delin-
quiéncia que expliquen que la delinqiiencia, de la mateixa manera que ho fan

els organismes biologics, apareix en un entorn social i fisic determinat. De fet,
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pero, aquestes teories situacionals son una extensio de les teories economiques
de la delinqiiéncia (rational choice) que troben l'explicaci6 de les variacions en
la delinqiiéncia en els costos i els beneficis del crim. Per les teories situacionals,
a l’hora de cometre un delicte, els delinqiients estudien els diferents objectius
i prenen la decisié de cometre el delicte en funci6 de 'existéncia d'una opor-
tunitat, encara que realment no facin un calcul de cost/benefici.

A partir d’aquesta teoria de la delinqiiéncia, que es basa en els estils de vida
(els costums) de les possibles victimes i delinqiients i I’estructura de 1’entorn
fisic on es troben aquests, és possible identificar els elements que conformen
I'estructura d’oportunitat de la delinqiiéncia (figura 5) i, per tant, es pot plan-
tejar un programa politic per a combatre-la.

Figura 5. Teoria situacional del crim: L'estructura d’oportunitats del crim

Estructura
socioeconomica

Influéncies
subculturals /
control social

Estil de vida /
activitats
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Percepcid /
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Manca de
supervisio

Delinqlients
potencials

Font: Adaptat de R. V. Clarke (1997). Situational crime prevention. Monsey: Criminal Justice Press.

La prevenci6 situacional del crim es pot definir com:

“les mesures de reducci6 d’oportunitats que estan (1) dirigides a formes
particulars de delinqiiéncia (2) impliquen la gestio, el disseny o la ma-
nipulaci6é de I’entorn immediat de forma tan sistematica i permanent
com sigui possible (3) de manera que s’incrementin els esforcos neces-
saris i els riscos incorreguts de cometre els delictes i reduir les recom-
penses percebudes per un gran rang de delinqiients.”

R. V. Clarke (1997). Situational crime prevention. Monsey: Criminal Justice
Press (pag. 4).

Hi ha molts exemples de técniques de prevencié situacional del crim. En el cas del ro-
batori de cotxes, el bloqueig de la direccié o d’encesa del cotxe incrementen els cos-
tos per al delinqtient. Els sistemes d’audio que poden ser extrets dels cotxes disminuei-
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xen els guanys del robatori. En el cas de robatoris i de furts a les ciutats, I'increment
de l'enllumenat public o la instal-lacié de circuits tancats de televisié. En el cas d’excés
de velocitat, posar policies dorments a les vies (cosa que planteja problemes étics ja que
s’aplica a tothom, malgrat que no tingui intenci6é de cometre un crim!).

D’altra banda, a partir de la teoria situacional del crim, Clarke cita un siste-
ma inductiu per a facilitar 'elaboraci6é inductiva de programes concrets de
prevencio:

e Recull d’informaci6 sobre la naturalesa i les caracteristiques del problema

especific de criminalitat.

e Analisi de les condicions situacionals que faciliten que es cometin els de-
lictes que es volen tractar.

e Estudi sistematic dels mitjans per a bloquejar les oportunitats de cometre
els crims tenint en compte els costos.

¢ Implementaci6é de les mesures més prometedores, més factibles i més eco-
nomiques.

e Monitoratge i avaluacio dels resultats i difusié de l'experieéncia.
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Els dos primers punts comporten la recollida d’informaci6 i la cerca de patrons

quart punts sén els equivalents a proposar una conclusié hipotetica i unes

hipotesis operatives basades en els patrons observats. El darrer punt és la part
de la recerca aplicada, comparable al contrast d’hipotesis: el monitoratge fa
possible coneixer millor quin efecte de control de la delinqiiéncia ofereix cada
una de les diferents alternatives. Aquest pla de treball és una férmula per a
generar alternatives d’accions o de programes de forma inductiva a partir d'un

marc teoric (la teoria situacional).

16 técniques per a reduir les oportunitats

Incrementar Incrementar el Reduir les recom- | Eliminar les excuses
I'esfor¢ percebut risc percebut penses anticipades
1 Posar I'objectiu més |5 Control d’entrades |9 Eliminar I'objectiu: | 13 Establir regles:
dificil: i sortides: e Radios extraibles|® Declaraci6 de dua-
e Forrellats e Portes automati- dels cotxes nes
e Pantalles contra ques e Refugis de dones |e Registre hotel
robatoris en taxis |e Etiquetes en mer-
caderies
2 Control d’accés: 6 Supervisié formal: |10 Identificar propie- |14 Estimular la consci-
e Barreres de par-|® Alarmes de roba-| tats: éncia:
quings tori e Marcatge de pro-|® Mesuradors de velo-
e Parcs amb tanques|® Guardies de se- pietats citat a carretera
guretat ¢ Llicencies de vehi-|e “Si has begut no
cles condueixis”

Font: Adaptat de R. V. Clarke (1997). Situational crime prevention. Monsey: Criminal Justice Press.
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Incrementar Incrementar el Reduir les recom- | Eliminar les excuses
I'esfor¢ percebut risc percebut penses anticipades
3 Desviar els delin- 7 Vigilancia per a 11 Reduir la tempta- | 15 Control dels desinhi-
qulents: empleats: cié: bidors:
e Situaci6 dels locals| ® Circuits tancats|® Llistats neutrals al|e Lleis de venda
nocturns de TV génere d’alcohol
e Tancament e Vigilantsals parcs|® Aparcament fora|e Control parental de
del carrer v

4 Facilitadors de con- |8 Vigilancia natural: |12 Negar els beneficis: | 16 Facilitar el compli-

trol: * Enllumenat pu-|® Neteja de graoffiti | ment:
e Fotografia a la tar- blic e Mercaderies mar-|® Cubells

geta de credit e Identificador de cades d’escombraries
e Controls d’armes taxi e Lavabos publics

Font: Adaptat de R. V. Clarke (1997). Situational crime prevention. Monsey: Criminal Justice Press.

Resum

La fase de la generacié d’alternatives és crucial en el cicle de les politiques publiques.
Moltes vegades el que falta és l'existéncia d'una teoria explicita i univoca que fonamenti
l’elaboracié d’aquestes alternatives. Es dificil valorar com sén de raonables, factibles i
adequades les propostes politiques si aquestes no es troben vinculades a una bona teoria
(en el sentit d'una teoria cientifica i completa) del fenomen que es vol manipular o trans-
formar. No és facil establir la causalitat d'un fenomen. La rutina, els prejudicis i la falsa
confianca en les explicacions de sempre ens poden enganyar. Podem pensar que estem
resolent un problema amb unes accions quan, en realitat, estem observant l'efecte que
tenen unes variables causals que no hem mesurat ni tingut en compte. També necessitem
que la teoria sigui completa i que tingui en compte els possibles efectes no volguts de
les politiques dutes a terme o de difusi6 i contagi dels efectes. L'analisi i avaluaci6 de
politiques esta inextricablement 1ligada a la recerca de les ciéncies socials i, en el cas de
I’analisi i avaluaci6 de la politica social, a la criminologia.

3.3. Fase 3. I’adopcioé i legitimacio de les alternatives

Les diferents alternatives al problema han de ser avaluades per tal de ser adop-
tades. Els criteris d’avaluaci6é son diversos: economics, etics, tecnics o politics.
Tipicament, el procés de presa de decisions de les politiques és complicat, ates
que hi intervenen molts actors amb interessos i recursos diversos. En la re-
cerca sobre aquestes qiiestions, els models que descriuen de forma més acurada
aquest procés de presa de decisions no sén els models racionals, on s’avaluen
les alternatives en funci6 dels objectius que volen ser assolits i dels objectius
disponibles. L'existéncia d’'una multiplicitat d’actors, amb diferents recursos
de poder i amb interessos conflictius en joc, fa que el procés de presa de deci-
sions sigui aparentment més atzards o irracional.

En totes les fases del cicle de les politiques s’assumeix que hi intervenen di-
versos actors. Els actors poden ser individuals o col-lectius (quan els grups
d’individus que els formen comparteixen un mateix tipus d’interessos en un
determinat tipus de temes se’ls denomina equips). Els actors es caracteritzen
precisament per les preferéncies que tenen. D’acord amb la naturalesa de les
raons d’intervenir en la politica, podem distingir cinc categories basiques
d’actors.
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¢ Representants politics: intervenen amb la pretensi6 de representar els in-
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A. Downs (1957). An Econo-
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els resultats de les politiques no els interessen de forma directa; per dir-ho

s6n un subproducte de la seva lluita per 1’obtencié del poder politic; en
aquest sentit, estan més interessats pels objectius del procés de les politi-
ques que no pas pels continguts mateixos de les politiques que s’acaben
duent a terme. Els politics es troben als parlaments i a tots els nivells de
govern i tenen competencia en 1’elaboraci6 o aplicacié de la politica cri-
minal. Des de la comissié parlamentaria que redacta una llei fins a I'alcalde
que estableix un pla per a aplicar-la.

e Burocracia: basa la seva intervenci6 en les normes que li atribueixen po-
der. Fixem-nos que, d’acord amb aquesta classificacid, els carrecs pablics
electes dels diferents governs son alhora politics i burocrates. Els jutges i
policies son actors d’aquesta categoria.

¢ Grups d’interessos especials: la ra6 de la seva intervencio és que la politi-
ca afecta directament el seu interes. Les associacions de jutges o de policies
entrarien en aquestes categories. Perd també les associacions sorgides en
sectors de poblaci6 on existeix un determinat tipus de criminalitat especi-

fica. Per exemple, barris antics on hi ha problemes de prostitucio.

e Grups d’interessos difusos: troben la ra6 de la seva intervenci6 en el fet
que la politica afecta el conjunt dels interessos de la poblacié. Un exemple
son els think tanks.

e Experts: basen la pretensio a intervenir en la politica en el que saben, en el Vegeu també

seu coneixement técnic de les alternatives disponibles i de les conseqiien-
. . , L. L'apartat “Actors” del modul

cies probables dels diferents cursos d’accio. “La politica criminal com a dis-
ciplina empirica i valorativa”

presenta una classificacié deta-

L'analisi de les politiques pabliques (en contraposicié clara amb altres pers- llada amb exemples dels actors
. e . . . . rellevants en la politica crimi-
pectives, com la planificacié centralitzada) posa en relleu les dificultats i els nal.

limits que hi ha perque les decisions es puguin prendre seguint els criteris ra-
cionals. Aquest aspecte és molt important perque les politiques reals que en
resultaran d’aquests processos de decisi6 tindran objectius incoherents i fins i
tot contradictoris. Fem un breu repas dels models de presa de decisions que
s’han plantejat a la literatura i que presenten un grau creixent de realisme i
de complexitat:

1) El model racional. Com hauria de ser un procés de presa de decisions raci-
onal? Segons la teoria de la decisi6, primer s’hauria de tenir en compte quins
sén els mitjans o recursos disponibles per a aconseguir els objectius desit-
jats. A partir de la relacié entre aquests dos aspectes, es plantejara un conjunt

d’alternatives que definiran quins seran els resultats probables seguint dife-



CC-BY-NC-ND * PID_00190816 31 Analisi i avaluaci6 de politiques pibliques en la politica criminal

rents cursos d’accié. Finalment, d’entre aquestes alternatives es triara I’oOptima,
aquella que ofereixi el maxim de benefici en comparacié dels costos que im-
plica.

A primer cop d'ull, ja es veu que aquest model de presa de decisions és molt
exigent. Requereix, primer, que el decisor tingui una quantitat d’informaci6
il-limitada sobre les alternatives que pot triar, els objectius a 'abast i els re-
cursos mobilitzables. I també requereix una capacitat de computacié també
il-limitada i instantania per a interpretar tota aquesta informaci6. En definiti-
va, es pot afirmar que aquest model és forga irreal, no és un bon descriptor
de com es prenen realment les decisions. En realitat, moltes vegades s'utilitza
per a explicar com s’haurien de prendre les decisions; €s per tant, un model

prescriptiu o normatiu, més que no descriptiu.

Una altra caracteristica destacada d’aquest model és que suposa que les deci-
sions les pren un tnic decisor. Pero la mateixa definici6 de les politiques pu-
bliques indica que es troben en el reialme dels béns col-lectius, de la intersub-
jectivitat. Es, per tant, inversemblant que les decisions s’acabin prenent tenint
en compte les preferéncies i valoracions d'un tnic actor sobre els objectius, els

mitjans i les alternatives disponibles.

Els altres models de presa de decisié s6n un esfor¢ per a incrementar la capa-

citat descriptiva dels models, per ser més realistes.

2) El model de racionalitat limitada. Aquest model, desenvolupat per Her-
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sadors d'informacio, limitacions pel que fa a la quantitat d’informacio, a la

ci6 de les que sabem que potencialment existeixen; hem de prendre una deci-
si6 que ens sigui satisfactoria tot i que sapiguem que no és 1’0ptima.

Aquest model no és radicalment diferent de I’anterior en els criteris que es fa
servir per a prendre decisions. El decisor racional limitat, d’entre les diferents
alternatives que coneix, tria la que li sembla que és millor; el problema, pero,

és que no les coneix totes.
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3) Model incremental. L'incrementalisme de Charles Lindblom és un mo-
del pensat per a ser aplicat en 1’ambit de les decisions politiques, en con-
cret en l’'ambit pressupostari. La definicié del pressupost és la decisi6é politi-
ca més important de qualsevol govern. Implica decidir que és el que vol fer
I’Administracié i qui ho ha de fer en el proper periode temporal. Per a Lind-
blom esta molt clar que aquest procés no pot ser entés com un procés racional
en sentit estricte, ni tan sols un procés racional limitat. A ’hora de decidir quin
és el pressupost per a l’any segiient, no es tenen en compte totes les alternati-
ves disponibles. Val a dir que no es parteix de zero i els decisors passen a anar
assignant els recursos disponibles a les diferents partides, sin6 que es parteix
del pressupost anterior i les decisions consisteixen en modificar, augmentant
o disminuint, les partides existents. Les decisions politiques consisteixen pre-
cisament en fer prioritaria una o altra area politica, a base d’incrementar o de

retallar-ne les partides corresponents.

Que explica que aquest sigui el model que descriu el funcionament de la poli-
tica pressupostaria? L'essencial és que a 1'hora de fer el pressupost hi ha molts

actors que tenen poder i que influencien en les decisions.

Per exemple, els caps d’alguns dels departaments (o de les unitats administratives de queé
es tracti) poden tenir suports politics fora de ’administracio, les anomenades clienteles.

D’altra banda, hi ha politiques que, un cop endegades, no poden ser elimi-
nades de forma sobtada i radical, cosa que déna una capacitat de pressié per
part dels responsables d’aquestes politiques. Tot aix0, a més, es produeix en
el context d’'una competéncia entre els mateixos responsables politics. En la
lluita pel pressupost, tothom té incentius per a pressionar i intentar mantenir,
com a minim, la quantitat obtinguda en el pressupost anterior, o fins i tot in-
crementar-la, si és possible. Més pressupost és més poder. L'equilibri resultant
d’aquesta situaci6 és d'una forta pressio per a incrementar el pressupost. Ja que
tothom vol una part del pastis que sigui com a minim igual que l’anterior, si
es vol prioritzar una politica davant la resta, I'inica soluci6 és fer més gran el
pastis. D’aqui el nom del model: incremental.

El model incremental és, doncs, aplicable en les situacions en les quals hi ha
molts actors amb poder en el procés de presa de decisions. El procés és com-
plex, pero el comportament global encara es pot remetre (tot i que sigui de

forma remota) al model racional.

4) Model paperera (o garbage can). El model paperera (Cyert i March)
posa l'émfasi en com les politiques i els objectius d’aquestes estan plens
d’incoherencies. La interacci6 dels actors amb interessos divergents (diverses
coalicions) condueix a una situacio en la qual les decisions es produeixen de
forma caotica. No hi ha uns objectius clars de les politiques (la soluci6 de
problemes), ni uns recursos disponibles, ni un conjunt d’alternatives viables.
A T'hora de prendre decisions, els decisors es troben indistintament amb qual-
sevol de les anteriors categories (problemes, recursos, alternatives, etc.). D’aqui

la denominaci6 de paperera: és com si tot d’elements de qualsevol d’aquestes
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categories es trobessin desendrecats en una paperera, i el decisor recorre a
algun d’aquests elements quan li fa falta. No hi ha cap procés de formacio
d’alternatives, d’avaluaci6 i de selecci6 d’aquestes. Tot pot anar al revés del
procés logic.

De vegades hi ha solucions que cerquen problemes; per exemple, una administracié lo-
cal, per tal d’obtenir una subvenci6 de la UE per un programa de promoci6é de dones
empresaries (soluci6), haura de cercar aquestes dones (i potser fins i tot inventar-se-les) i
el problema (quan potser el problema real en aquell municipi és el de maltractaments).

En paraules d’aquest autors:

“En el garbage can les oportunitats de tria, les solucions als problemes i els decisors arriben
a través d’un procés temporal exogen. La logica de I'ordenaci6 és temporal més que no
pas jerarquica o conseqiient. Els problemes i les solucions es vinculen a les tries i, per tant,
els uns als altres, no solament pels lligams mitjans-finalitats, siné pel fet de coincidir en
el temps. En el limit, gairebé qualsevol soluci6é pot ser associada amb gairebé qualsevol
problema —suposant que siguin contemporanis.”

R. M. Cyert; J. G. March (1992). A Behavioral Theory of the Firm. Malden: Blackwell (pag.
235). Citat a: W. Parsons (1995). Public Policy: An Introduction to the Theory and Practice of
Policy Analysis. Cheltenham, Northhampton: Edward Elgar (pag. 302).

3.3.1. El paper dels experts en la presa de decisions

Dins d’aquests sistemes cada cop més complexos i caotics, com podem enten-
dre el paper de 'analista de politiques pabliques?

Per a Weimer i Vining, 1’'objectiu de 1’analisi de politiques és produir consells
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D. L. Weimer; A. R. Vining
(1992). Policy Analysis: Con-
Aquests consells de 1’analisi de politiques publiques estan relacionats amb de- cepts and Practice. Englewood
3 ) Cliffs: Prentice Hall (pag. 1).
cisions publiques que afecten alguns valors socials. Aquesta definici6é destaca

dues caracteristiques:

e I’analisi de politiques publiques té una orientacio practica que vol resoldre
necessitats de clients. Aquests clients no cal que siguin publics (organis-
mes o administracions pabliques). Les organitzacions privades o empreses
també poden requerir estudis que aconsellin que fer si es tenen en compte
totes les consequiéncies socials de la seva activitat.

e Els valors socials tenen un paper central en 1'analisi de politiques publi-
ques. Quan aquestes analisis tenen en compte les conseqiiéncies de les po-
litiques més enlla de les que afecten directament al client, tenen en comp-
te el benestar dels altres.

“La bona analisi de politiques pabliques requereix una visié completa de les conseqtién-
cies i dels valors socials.”

L'enfocament de l’analisi de politiques pabliques a I'hora de tractar 1'activitat
governamental és diferent del d’altres disciplines.
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Per exemple, una teoria social que vol predir les causes de la delinqiiencia pot suposar
que un dels factors explicatius és el tipus d’educacié moral que 'individu rep dins de la
familia. L'objectiu de l'investigador social sera demostrar aquesta relacié per mitja de les
dades empiriques de que disposi o que pugui recollir.
En canvi, en els estudis de politiques, aquest tipus de teories sobre 1’origen de
la delinqiiencia sén només una de les diverses explicacions de la criminalitat
que es poden tenir en compte a I'hora de diagnosticar i proposar un remei al

problema concret de delinqiiencia que s’hagi de resoldre.

Una resposta politica que tingués en compte seriosament aquesta relaci6 en-
tre delinqiiéncia i educaci6 familiar a I’hora de proposar una politica ptublica
hauria de consistir a fer recaure la culpa de I'activitat delictiva dels delinqiients
juvenils en els seus progenitors, tal com s’ha intentat fer en alguns estats dels
EUA. Pero aquest tipus de politica és problematic i dificilment acceptable a
la nostra societat (en realitat, sovint els pares dels delinqiients apareixen com
a victimes). Per aix0, I’efecte de I’entorn familiar en l’activitat delictiva, nor-
malment, es prendra com un element determinat per I’entorn, que no es troba
dins del rang de les possibles variables o factors sota el control del govern i
que, per tant, no poden ser manipulades per a fer front als problemes de de-
linqiiéncia.

En canvi, una altra teoria de l'activitat criminal que explica la taxa de delic-
tes per la probabilitat que el sistema pugui castigar efectivament els delictes
comesos, planteja un factor que és directament manipulable pels governs. En
conseqiiéncia, en aquest cas es pot plantejar una politica i avaluar-la. Els de-
talls de la forma concreta que ha de tenir la politica i com ha de ser duta a
terme encara s’han de definir. De quina manera s’hauria d'incrementar la taxa
d’arrestos i quant costaria? De quina manera afectaria a altres objectius del
programa? Com es podra determinar que la delinqiiencia s’ha reduit?

L'analisi de politiques publiques dirigida a clients va en aquesta linia
d’oferir alternatives politiques per als responsables de prendre decisions.

3.3.2. La presa de decisions de politica criminal a I’Estat
espanyol

Segons Larrauri (citat a Medina-Ariza), a l'Estat espanyol, fins fa poc,
I’elaboraci6 de legislacié penal ha estat duta a terme per grups reduits de fun-

cionaris propers al govern i fora del debat public.

Aquest ha estat el cas, per exemple, del Codi penal de 1995 i de la Llei de responsabilitat
penal del menor de 2000.
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Nomeés en els darrers temps hi ha hagut més visibilitat dels estudis, perd encara
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mans de la burocracia, amb poc pes dels especialistes. I aix0 en gran part

Alahistoria espanyola recent, hi ha evidéncia que els panics morals relacionats

amb temes com ara la violéncia domestica i la immigracié han tingut com a
efecte la producci6 de legislacié de forma poc reflexiva, impulsada a base de
batzegades.

3.4. Fase 4. La posada en practica de les politiques (la

implementacio)

L'interés de 1'analisi de politiques publiques per la implementacié de politi-
ques, és a dir, pel procés que fa que les decisions politiques es converteixin en

accions que afecten la realitat, és relativament recent.

En les obres pioneres d’analisi de politiques semblava com si la part fonamen-
tal de les politiques es reduis a prendre les decisions correctes (des del punt
de vista de la racionalitat, la justicia o 1’equitat). Semblava com si només pel
fet d’haver decidit que es volia resoldre un problema a partir d’'un conjunt de
mitjans, aquest problema es resoldria. Pero més endavant es va veure com, en
molts casos, bones i ben intencionades decisions fracassaven quan es duien
a la practica.

L'estudi d’aquest décalage entre el resultat desitjat d’'una politica pa-
blica i el resultat obtingut és el que intenten omplir els estudis
d’implementacio.

3.4.1. El model top-down (de dalt a baix)

La perspectiva del model top-down s’ha de vincular amb els models racionals
de la presa de decisions i de l'organitzaci6. S'intenta esbrinar quins sén els
factors que incideixen en la posada en marxa de la politica i quins d’aquests
factors tendeixen a desviar-la respecte dels objectius establerts pels decisors
amb l'objectiu d’anticipar el seu impacte i corregir-lo.
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Per exemple, Pressman i Wildavsky titulen significativament el seu llibre se-
minal: Implementacio: Com les grans expectatives a Washington son trencades a
Oakland; o, perqueé és tan sorprenent que els programes federals arribin a funcionar
una mica, sent aquest estudi una nissaga de I’administracié de desenvolupament
economic explicada per dos observadors empatics que intenten treure una moral so-
bre la base d’unes esperances arruinades!

En aquest llibre, identifiquen uns quants factors que poden incidir en la ten-
dencia de les politiques a apartar-se dels seus objectius:

Els objectius de la politica han d’estar clars i ser perfectament compresos.

e Els recursos necessaris per a dur a terme la politica han d’estar disponibles

en el moment de posar-la en practica.

e Lalinia de comandament ha de ser clara i ha de poder obtenir i controlar

els recursos necessaris per a dur a terme la politica.

e [El sistema s’ha de poder comunicar i ha de controlar tots els individus i

organitzacions involucrats en la produccié o provisié de la politica publica.

En la perspectiva top-down, I’administracié és una “maquina racional” que
s’ha construit per tal d’obtenir-ne uns determinats resultats; si aquests no
s’assoleixen, la maquina s’ha d’ajustar tan aviat com es pugui. Es tracta d'una
teoria prescriptiva que posa molt d’émfasi en les definicions dels objectius que
es fan des de dalt i que no té gaire en compte qué passa en els nivells inferiors.
El seglient model d’implementaci6 intenta donar resposta a aquest tipus de
critiques.

3.4.2. El model bottom-up (de baix a dalt)

El model top-down és excessivament simplificador, en el sentit que no té
en compte el paper i les interaccions entre els diferents actors i nivells
d’administraci6 en el procés d'implementaci6. La font principal de critica del
model és fins i tot anterior als estudis top-down. Lipsky (1979, 1971) va desen-
volupar el concepte de street level bureaucracy (burocracia de nivell de car-
rer) per a posar emfasi en I'impacte que tenen les interaccions entre els buro-
crates i els ciutadans amb els quals s’han de relacionar (clients, en la termi-
nologia d’aquesta literatura). En molts casos, els responsables darrers de que
es dugui a terme una politica o una altra sén els que proveeixen aquests ser-
veis. No hi fa res que hi hagi objectius ben definits, recursos, linies de coman-
dament clares, etc.: si les accions van en contra de les conviccions, les prefe-
rencies o els incentius dels que han de proveir el servei, aquests serveis no es

proveiran (o es proveiran d'una manera distorsionada).

Per exemple, per moltes reformes educatives que es facin, finalment, el contingut de
les classes queda en gran manera filtrat pel que els mestres pensen que és el contingut
d’aquella assignatura. Es il-lusori pensar que els recursos de poder es troben concentrats
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en els nivells jerarquics superiors de les organitzacions (o, encara menys, en el nivell
politic de I'administraci6). La divertida serie de televisi6 britanica Si, ministre juga en tots
els episodis precisament amb la incapacitat del nivell politic, el ministre James Hacker,
de controlar efectivament el seu subsecretari permanent Sir Humphrey Appleby.

http://www.bbc.co.uk/comedy/yesminister

Per tant, el que ensenya la perspectiva bottom-up és que el decisor politic, a
I'hora de dissenyar els seus programes, no ha de partir dels objectius, posar
recursos per a dur-los a terme i suposar que aquests es realitzaran. Sind que,
a l'inrevés, ha d’entendre els condicionats en que es troben els responsables
darrers de dur a terme la politica i, a partir d’aqui, ha d’anar pujant de ni-
vell i establint les mesures apropiades per tal d’assegurar que les actuacions de
I"’administracio s’ajusten realment als objectius desitjats de la politica.

Un cas aparentment paradoxal pot servir d’exemple. Tot i que la policia del Bronx de
Nova York tenia capacitat per a arrestar els petits traficants de drogues, el trafic de drogues
no disminuia, més aviat s’anava incrementant. Pitjor encara: sembla que hi havia proves
que es donaven casos de petita corrupcio. Els traficants pagaven els policies perqué no els
detinguessin. Els policies amenacaven detenir els delinqiients si no els donaven diners.
La soluci6 d’aquesta situaci6 va ser retirar a la policia la discrecionalitat per a arrestar.
Des del punt de vista top-down semblaria clar que més recursos de poder per a la policia
havia de representar una disminucié de la delinqiiéncia. Pero, partint de l'estructura dels
incentius dels policies de carrer (bottom-up), més poder equivalia a corrupcio.

La perspectiva bottom-up se centra sobretot en el nivell intern de les organit-

zacions.

3.5. Fase 5. Avaluacio

3.5.1. Que és avaluar les politiques publiques?

La definici6 d’avaluaci6 de politiques des de la perspectiva racionalista parteix
de la idea positivista que la realitat pot ser mesurada. Si pot ser mesurat 1'efecte
d’una politica, es podra comparar amb allo que se suposava que havia de pro-
duir i es podran posar els mitjans per a reformar-la. De tota manera, ’analista
de politiques publiques va més enlla de saber si els objectius marcats pels de-
cisors s’han assolit: cerca saber si el programa o politica ptablica té o no té les
conseqiieéncies previstes. En aquest sentit, ’avaluacio es distingeix de 1’analisi
cost-benefici, de I’analisi d’'impacte ambiental o de les analisis multicriteri, ja
que, mentre que aquestes es realitzen ex ante per a poder decidir entre diferents
alternatives, l'avaluacio es realitza després que s’hagin produit les accions

del programa o politica.

En un sentit ampli, I'avaluacié pot ser produida en qualsevol punt del cicle de
les politiques publiques (no es refereix estrictament als efectes que produeix
I'activitat governamental sobre el medi social). Palumbo suggereix que s’ha de

parlar d’'un cicle de la informacié vinculat al cicle de les politiques (figura

Els estudis
intergovernamentals

Hi ha tota una linia d’estudis
que se centra en 'efecte de la
multiplicitat d’organitzacions

i de nivells organitzatius que
han de cooperar per tal de
poder dur a terme una po-
litica publica. Els estudis in-
tergovernamentals posen
I'emfasi en el fet que per a
dur moltes politiques publi-
ques (les politiques de segure-
tat s6n un exemple perfecte)
és necessari que molts nivells
d’administracions (internacio-
nal, europea, estatal, regional,
local...) i d’entitats privades i
del tercer sector, interactuin i
cooperin. El resultat final de la
posada en practica de les poli-
tiques es veura afectada pel ti-
pus d’interaccié que es produ-
eixi.
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. vist que & ri ir informacic 3 ui &
6). Hem vist que és necessari recollir informaci6 de I’entorn per a saber quin Vegeu també

és el problema que s’esta resolent (fase 1) i també s’ha esmentat 1’analisi cost-
. . , » < . . . . . Hem vist aquest aspectes en
benefici com a sistema d’avaluacio6 previa de les diferents alternatives disponi- els apartats “Fase 1. Identifi-
caci6 dels problemes i establi-
ment de I'agenda i Fase 2. For-
una fase de legitimaci6é de la politica en la qual intervenen les enquestes mulaci6 d’alternatives o soluci-
ons”.

bles per tal de poder arribar a decisions politiques racionals. Palumbo afegeix

d’opinié per a mesurar el grau d’acceptacio entre la poblacié de diferents me-
sures politiques.

Figura 6: Cicle de les politiques i cicle de la informacié
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3.5.2. Tipus d’avaluacid

1) L'avaluacié formativa. Aquest tipus d’avaluacié correspon a la fase
d’implementacio de la politica ptblica.

Es dedica a estudiar la forma com la politica publica arriba a la poblacid
objectiu i serveix de suport a la millora del procés d'implementacio.

L'avaluacié formativa es refereix sobretot als productes (outputs) de les po-
litiques publiques, a allo que es du a terme en les accions concretes de
I'administracio.

Per exemple, en I’analisi d'una comissaria de policia és important saber quins son els tipus
de persones que realment hi acudeixen. S6n les que suposadament haurien d’accedir-hi?
Hi ha grups que en queden fora? Per quines raons? Un cop a dins de la comissaria, és
important saber quina és la qualitat del servei que reben les persones que hi acudeixen.
Quant temps triguen en posar una dentincia? En casos especials com els maltractaments
domestics, se segueixen els protocols reglamentaris amb les victimes?
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Aquest tipus d’avaluacié pot detectar els problemes en la gestié dels serveis
publics que impedeixen arribar a la poblaci6 objectiu.

Altres qliestions rellevants a 1'avaluacié formativa estan relacionades amb la
interaccio entre els noduls organitzatius de les xarxes de politiques entre elles.

Per exemple, quina és la relaci6 entre la comissaria focal i les altres comissaries? Quina
és la relaci6 amb els jutjats?

En l’avaluaci6 formativa és important establir un sistema continu de
recollida d’informacié que permeti un control i monitoratge de la
politica publica que s’esta duent a terme.

Aquest tipus d'informaci6 és valuosa per als gestors o executors de la politica,
ja que permeten garantir la qualitat del servei que es du a terme. A més de ga-
rantir I’eficacia de la politica, també ajuda a establir mesures que incrementin

I'eficiencia dels serveis.

2) Avaluaci6 sumativa

Es refereix a 'impacte i als resultats de la politica sobre ’entorn social

i economic.

Es a dir, a les variacions en el mén o en els comportaments dels individus que

s’han produit com a resultat de 1’accié de la politica.

Per exemple, com es pot mesurar ’efecte de les campanyes de la Generalitat per a millorar
la preséncia de les empreses catalanes a 1'exterior? Hi pot haver dos indicadors de que
realment té algun impacte. A nivell macro, correspon a la millora de la balan¢a comercial
amb els paisos on hi ha clients d’empreses catalanes. A nivell micro, el que esperarem és
una millora en I'’economia de les empreses exportadores catalanes.

3.5.3. La metodologia de I’avaluaci6. El mesurament i la
construccidé d’indicadors

La tasca crucial per a poder fer I’avaluacio de les politiques puabliques és
la de mesurar l'activitat i els efectes de les politiques.

Nomeés si som capagos de mesurar de forma correcta els efectes immediats i
mediats de les accions del govern, podrem dir si aquestes accions sén encerta-
des o no i, si és necessari, corregir-les.
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Utilitzant la terminologia propia de les tecniques d’investigacio6 social, es trac-
ta de convertir els conceptes (invisibles) en indicadors (visibles); altrament
dit, operativitzar els conceptes.

Un exemple quotidia de com un concepte pot ser mesurat és el de prendre la tempera-
tura amb el termoOmetre per a saber si es té febre. El metge mesura el concepte de tem-
peratura corporal (concepte invisible) en el pacient a partir de I'aplicacié d’un instru-
ment (per exemple, un termometre oral de mercuri) i un procediment (introduir el ter-
mometre en la boca pel costat del diposit de mercuri i deixar-lo sota la llengua durant
cinc minuts com a minim). A partir d’aqui obté una mesura visible de la temperatura
corporal. Aquesta mesura de la temperatura obtinguda pot diferir de la que s’obtindria
aplicant altres instruments i/o procediments al mateix pacient (el termometre digital a
I'orella, per exemple), pero la idea és que tots aquests indicadors es troben relacionats
amb el concepte de temperatura corporal, és a dir, es tracta d’indicadors valids. Si amb
un d’aquest procediments —per exemple, utilitzant el termometre a 1’aixella— el valor de
I'indicador que obtenim no sempre es troba relacionat amb el concepte de temperatura
corporal (pel fet que el podem posar malament i obtenir menys valor del que tocaria),
direm que aquest indicador no és fiable.

La validesa dels indicadors es refereix a la seva capacitat de mesurar
els conceptes que se suposa que mesuren. La fiabilitat és la capacitat
d'un indicador d’obtenir resultats similars en aplicacions reiterades de
I'instrument de mesura sobre els mateixos objectes.

En el cas de l'avaluaci6 de les politiques publiques, es tracta tant de mesurar
l'activitat de desenvolupada en la politica (outputs o productes), com els efec-
tes o impactes (outcomes o impacts) de la politica en la societat (els objectius
expressos de les politiques o els resultats no desitjats o col-laterals d’aquestes).
Per tal de realitzar uns estudis complets d’avaluacié sumativa, també sera im-
portant mesurar aquells canvis en els factors presents en ’entorn que puguin
causar modificacions en els objectius de les politiques, pero que sén indepen-
dents d’aquestes.

De la mateixa manera que amb la temperatura corporal, hi pot haver diversos
indicadors de cadascun d’aquests aspectes de les politiques. Per tal de dismi-
nuir el grau d’'incertesa i d’inseguretat en que es mou el gestor pabiciI’analista
de politiques publiques, el millor és recollir el maxim possible d’informacio
i, per tant, d’indicadors. Els metodolegs recomanen fer servir mesures com-
postes de diversos indicadors, els anomenats indexs o escales, per tal de tenir

mesures més valides i més fiables dels conceptes que es vol mesurar.

Exemple

Penseu en un index al qual estem habituats i que s’accepta a la nostra societat per a pren-
dre decisions importants (com els increments de sou en les negociacions col-lectives):
I'IPC és I'index dels preus al consum i es confegeix a partir dels preus mitjans d’'una cis-
tella de productes que sén pagats per una mostra de les families d'un territori determinat.
L'IPC pretén mesurar com varien els nivells dels preus en una economia (el concepte
invisible). Qué passaria si només es basés en un sol producte? Si fos un peix que podem
trobar al mercat, per exemple, la sardina, la mesura es veuria afectada per la temporalitat
ila inestabilitat dels gustos dels consumidors. Aixo voldria dir que tindriem una mesura
que no és ni valida (no varia d’acord amb els preus en general de I’economia), ni fiable
(d’acord amb la sort dels pescadors a I'hora de pescar, tindriem preus més alts o més bai-
xo0s). Com es veu, és molt millor fer servir un index compost que tingui en compte la
distribuci6é conjunta dels preus dels diferents productes consumits per les families. Les
variacions erratiques dels productes individuals s’anul-len les unes a les altres en fer el
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calcul de la mitjana i, al final, els canvis en I'IPC corresponen de forma més valida i fiable
als canvis en els nivells generals dels preus de I’economia.

Es important adonar-se que el procés de mesura mai no és simple ni innocu.
Sempre és possible que els indicadors presentin problemes de validesa i de
fiabilitat.

Per exemple, imaginem que, en la politica de control de la qualitat de les aigties, la Con-
selleria de Medi Ambient ha especificat que en tots els rius de Catalunya el nivell de crom
per litre d’aigua no pot superar els x mil-ligrams. El fet d’agafar com a indicador de qua-
litat de ’aigua la quantitat de toxic per litre garanteix que no se superi aquesta quantitat,
pero no impedeix que les industries aboquin tot el crom que vulguin a les aigiies fluvials.
Com és aix0? Com que la mesura és relativa a la quantitat d’aigua, les indastries que
volen desfer-se dels residus contaminants de la forma més barata possible, només hauran
d’esperar que les aigiies dels rius creixin per a abocar-hi la quantitat necessaria i no su-
perar el llindar maxim fixat per la llei. Si observem 1’evolucié de I'indicador mil-ligrams
de crom per litre d’aigua comprovarem que es manté estable al llarg del temps. Es respec-
ta la legalitat, pero el comportament contaminador de 1’aigua per part de les industries
no millora!

En suma, l'indicador de qualitat de 1’aigua triat no és valid si el que s’intentava mesurar
era el concepte de respecte del medi ambient per part de la indiistria quimica.

L'avaluador ha de intentar coneixer a fons els mecanismes presents a la politica
que vol avaluar per tal d’evitar paranys com el que descriu aquest exemple.
No es pot donar per fet que els indicadors mesuren el que sembla que han de

mesurar a primera vista.

D’altra banda, com hem vist, si els agents implicats saben que s’esta utilitzant
aquest tipus de mesura i no una altra, aixo afecta el seu comportament. En
I'exemple, construiran diposits per a acumular els residus mentre esperen la
crescuda dels rius. Aix0 ens il-lustra que aquests agents tindran interessos
(convergents o contraposats) en l’adopci6é d’un tipus d’indicador d’avaluacié
o d’un altre, en funcié de si els afavorira o no, de si els imposara uns costos
o no. Aixi, com que és un tema recurrent en aquesta assignatura, també en el
tema de l’avaluaci6 hi haura una politica.

3.5.4. Problemes especifics de I’avaluacidé de programes i accions
de politica criminal

Es pot considerar que 1'objectiu de la reduccio6 de la criminalitat és simple i que
pot generar el consens suficient per a establir una avaluacié dels programes
de politica criminal pero, en realitat, ’avaluaci6 de 1’éxit dels programes, les
politiques i les practiques pot ser forca complex. Les dificultats que s’esmenten
a continuacio6 fan que les avaluacions de politica criminal rarament estiguin

a 'abast dels no especialistes.

1) En primer lloc, com que els delictes es cometen d’amagat i es volen ama-
gar, hi ha problemes de mesurament que sén molt importants en el cas de
la politica criminal, tant pel que fa a les dades de registres com a les dades

d’enquestes.
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Els registres de les dades de criminalitat depenen, per exemple, de decisions
sobre quin tipus d'informaci6 s’ha de recollir i qué s’ha d’enregistrar. Aquestes
decisions acostumen a canviar amb el temps (les lleis i les regulacions canvien
en els paisos) i poden ser diferents en els diferents llocs (cada pais té diferents
categories per a registrar els diferents delictes). Les definicions dels diferents
delictes també poden canviar.

Les taxes de resoluci6 dels delictes (delictes resolts en comparacié dels delictes comesos),
per exemple, acostumen a ser baixes. Aixo fa que no es pugui dependre de les dades
oficials sobre la participaci6 en actes delictius per part d’individus o grups. Les taxes de
resoluci6 locals poden variar significativament amb el temps. Més greus, pero possibles
quan els sistemes de recollida d’informaci6 no estan ben dissenyats i controlats, sén els
problemes de registre quan els agents que els han de produir tenen interés en amagar la
xifra real de delictes comesos per a millorar en la taxa de resoluci6 de delictes.

Les mesures d’enquestes també sén problematiques. En les enquestes de vic-
timitzacio tenen els problemes normals de no resposta.

Per exemple, s’ha estudiat com els canvis en els instruments de mesura (preguntes) sobre
el maltractament familiar produeixen nivells de resposta molt diferents quan sén aplicats
a una mateixa poblaci6.

Tot i que les enquestes poden ser tecnologicament complexes, depenen de la
memoria dels enquestats i només cobreixen una petita part dels delictes. Els
autoinformes de comportament criminal podrien ser una forma de mesurar
si els programes de politica criminal tenen éxit o no perd obviament sén pro-
blematics. De la mateixa manera, hi ha problemes en mesurar la por al crim
o la sensaci6 d’'inseguretat entre la poblacié en general, perque els resultats
depenen de la metodologia emprada en fer les preguntes.

La qtiesti6 de la mesura és encara més dificil si I’avaluaci6 vol tenir en compte
els costos economics de la delinqiiéncia i de les mesures per a resoldre-la. Es
pot voler fer una analisi cost-efectivitat, que significa mesurar el cost de cada

canvi en la mesura dels outputs o dels resultats de les politiques.

Aixo vol dir, per exemple, que hauriem de ser capacos de mesurar quin grau de disminuci6
de la sensaci6é d’inseguretat es produeix pels recursos monetaris dedicats a un programa
d’increment de les patrulles policials a un barri.

Encara més dificil de resoldre és el problema de fer una analisi cost-benefici,

Lectura recomanada

en que no solament s’han de calcular en diners els costos dels programes, sin6
Per a una revisi6 dels pocs es-
tudis rigorosos que s’han fet
impacte té la delinqiiéncia en '’economia d'una regi6? Totes aquestes mesu- en aquest camp, vegeu:
Swaray i altres (2005).

també els beneficis monetaris que reporta la reducci6 de la delinqiiéncia. Quin

res son molt dificils d’obtenir i els metodes que s’utilitzen sén problematics

i acaben sent arbitraris.

2) Un segon problema a I'hora d’avaluar la politica criminal proveé de la difi-
cultat en la interpretacidé dels canvis en els indexs o ratios de criminalitat.
Com que, d'una manera versemblant, I’explicaci6 de la delinqiiéncia en una
area determinada és multicausal (hi ha molts factors que contribueixen a ex-
plicar-la), és normal que hi hagi una variaci6 en les taxes de criminalitat que és

aleatoria o pseudoaleatoria (perqué en realitat s’explica per unes causes, pero
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nosaltres no som capacos de mesurar-les o de tenir-les en compte totes); per
tant, ens poden confondre en les conclusions que extraiem a 1’hora d’avaluar
les accions que hem dut a terme per a disminuir la delinqiiéncia.

Per exemple, és possible que ens fixem en unes arees en les quals la delinqiiéncia ha aug-
mentat i volem aplicar algun tipus de mesura de politica criminal per a resoldre aquest
increment. Si I'increment detectat és producte de la suma de circumstancies que afavo-
reixen l’aparici6 de delinqiiéncia en un determinat moment (i no un canvi real dels fac-
tors que expliquen el nivell de delinqiiencia en un determinat lloc), llavors el normal és
que, després que s’hagin registrat aquests valors extrems de delinqiiéncia a la regi6 en un
determinat periode, hi hagi uns valors més baixos en els periodes segilients.

Aquest és el fenomen conegut com a regressio a la mediana i ens pot fer equi-
vocar (en aquest cas, sobreestimar) I'impacte real de les mesures que estiguem

utilitzant per a reduir la delinqiiéncia en aquesta area.

Un altre element que pot confondre sén les fluctuacions estacionals en els
nivells de criminalitat, segurament a causa de circumstancies locals, tot i que
la natura d’aquestes causes sovint es desconeguin. També les arees locals es
troben a merce d'una gran quantitat d’'influeéncies exteriors que poden afectar
la criminalitat i els patrons de criminalitat.

Per exemple, canvis en els transports, desenvolupaments comercials, alteracions en les
condicions economiques i la migracié de families i de grups.

3) La complexitat de moltes accions de politiques criminals és el tercer proble-
ma que segons Tilley i Clarke explica la dificultat caracteristica de 1’avaluaci6
d’aquesta mena de politiques. Una mateixa estratégia de prevencié pot ser
complexa, en el sentit que pot integrar diferents mesures orientades en un
mateix sentit pero que fan servir diferents tipus d’enfocaments al control de
la delinqiiencia.

Per exemple, per a evitar la victimitzacio reiterada en un determinat tipus de domicilis
es pot intentar detectar els delinqiients que les estan cometent (com es va fer, per exem-
ple, amb les bandes que es dediquen al robatori de domicilis mentre els propietaris dor-
men, els nomenats lladres silenciosos). Al mateix temps, s’instal-len sistemes de forrellats,
alarmes o circuits tancats de televisié que poden respondre a aquests problemes des de
I’0ptica de la prevencio.
En altres casos, hi ha una gradacié de mesures contra la delinqiiéncia, pri-
mer se n'introdueixen unes de menys costoses i, si aquestes no funcionen, se
n’intenten d’altres de forma progressiva. El problema és que la coincidéncia
dels dos tipus de mesures fara dificil o impossible esbrinar quin és 'efecte de
cadascuna i, per tant, també n’impedira 'avaluaci6 detallada. Identificar els
patrons d’interacci6 entre els diferents elements d'un programa i establir qui-
nes mesures son responsables dels canvis observats pot ser molt dificil en les

avaluacions.

4) El quart problema, que també es dona en altres intervencions socials, és que
s’ha de tenir en compte la producci6 d’efectes no esperats de les politiques

de criminalitat.

Per exemple, quan el tractament de la criminalitat en una zona que només limita
I'activitat dels delinqiients que fins llavors estan cometent els delictes en aquesta zona,
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pot produir tot tipus de desplacaments de 'activitat criminal. Hi pot haver un despla-
cament a altres zones d’aquest mateix tipus de delicte, o bé, un desplacament en el tipus
de delicte a la mateixa zona, o bé desplacament del delicte en altres moments i zones.

L'activitat criminal que es veu limitada en un lloc es difon en llocs o formes
diferents. L'efecte contrari d’aquest efecte de desplacament negatiu és la difu-
si6 dels efectes potencials positius d’'un programa o d’una accié de politica
criminal fora de 'area geografica o dels objectius que s’havien proposat. En
qualsevol programa o practica, 1'efecte de desplacament negatiu i de difusio
positiva es poden produir simultaniament. El que importa al final son els efec-
tes nets de la politica un cop tinguts en compte tant els seus efectes directes o
principals com els seus efectes col-laterals o secundaris.

Els efectes col-laterals poden ser produits igualment a les politiques criminals dissenyades
per a prevenir ’emergencia de la criminalitat o per a contenir o tractar la criminalitat dels
delinqiients existents. Els efectes d’etiquetatge dels identificats com a delinqiients o de-
linqiients probables pot crear o confirmar les identitats desviades o tancar les oportunitats
per a participar en activitats legals. Les técniques per a cometre un crim poden ser trans-
meses quan els delinqtients sén agrupats a les presons o altres centres d'internament.

5) Finalment, les iniciatives per a mesurar el crim i criminalitat es poden
centrar en els individus, els grups o les arees com a objectius per a interve-
nir. Aquests objectius poden incloure gent, cases, propietats, negocis, carrers,
residencials, veinats, ciutats o regions. Atesa aquesta varietat de les unitats,
I’analisi per a 1’avaluaci6 pot variar de forma complexa, cosa que té implicaci-
ons metodologiques quan es tracta d’establir I’efectivitat global en la reducci6
de crim d’una politica o politiques concretes.

3.5.5. La causalitat

La tasca més important dels estudis d’impacte consisteix a distingir entre els
efectes nets d'un programa i els resultats observats en brut. Es tracta de veure
si hi ha factors externs que afecten simultaniament I’acci6é o programa politic,
de manera que amaguen els resultats reals.

Per exemple, I'impacte d’'un programa d’un servei de suport a I’ocupacié no pot ser me-
surat de la mateixa manera si I’economia es troba en fase expansiva que en plena reces-
si6. En el primer cas, destacar que el 75% dels que han passat pel programa ha trobat
feina al cap de mig any pot no ser un gran exit, si, entre els individus (de les mateixes
caracteristiques: edat, formacio, capacitat, nivell socioeconomic, lloc de residéncia, etc. )
que no han passat pel programa, troba feina el 95% en el mateix periode. En canvi, és
possible que 1'éxit del programa es vegi en el fet que la qualitat del treball sigui superior
en el grup que ha passat pel programa que en el grup que no.

Per tal d’avaluar I'impacte s’ha de suposar 1'existencia de causalitat:
la variable dependent (aquell aspecte interessant de la realitat) s’ha de
veure afectada per ’acci6 de la politica pablica. Altrament dit, hem de
saber si la politica causa el canvi.

Per tal que hi hagi causalitat s’han de complir tres condicions:

e La causa ha de precedir en el temps la conseqiiéncia.
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e [L'efecteila causa han de covariar.
¢ No s’han de trobar explicacions millors.

La tercera condici6 és la més important. S’ha de fonamentar tedricament la
relacié entre les accions de la politica i allo que s’esdevé a la realitat, és a dir,

s’ha d’argumentar la hipotesi de ’accié de la politica sobre la realitat.

Tot seguit fem una ullada als diferents tipus de dissenys utilitzats per a avaluar
les relacions de causalitat en les politiques pabliques.

3.5.6. Els dissenys d’avaluacio

L'avaluacié experimental és logicament simple, pero l'aplicacié practica pot Vegeu també

ser realment complexa. L'experimentacié €és un enfocament de recerca que

. ... . . Hem vist I'equivaléncia de la
encaixa tant en 'explicaci6 teorica i en 'avaluaci6. Com hem vist en parlar recerca d’avaluacié i del con-
trast d’hipotesis en |'apartat
“Teoria, recerca i politiques
al contrast d’hipotesis de la ciéncia tradicional. El disseny experimental és pabliques”.

del disseny de la politica, la recerca d’avaluaci6 és conceptualment equivalent

un mecanisme til per a avaluar les politiques criminals. L'experimentaci6 és
indicada quan els conceptes i les proposicions estan ben definits. Té sentit
emprendre-la quan sigui possible controlar les condicions en que es produeix

la recerca.

Per exemple, podem voler coneixer l'efecte que fa la informaci6 sobre els riscs que
té la conducci6 a gran velocitat en els conductors. Es pot instal-lar un taquimetre als
cotxes d'un grup de conductors per a registrar la velocitat a queé condueixen durant
una setmana. Després fer-los veure un video on s’alerta dels riscos de la conduccio
massa rapida. La setmana segtient es pot tornar a mesurar la velocitat i es pot veure si
els participants en aquest experiment han reaccionat com s’esperava i han disminuit
la velocitat a la que condueixen.

Es poden distingir entre tres families de dissenys d’avaluaci6é aplicables a
I’analisi de les politiques publiques: els models experimentals, els preexpe-
rimentals, i els models quasiexperimentals.

L’experiment classic
La definici6 classica d’experiment diu que és

“un intent sistematic de provar una hipotesi causal sobre I’efecte de les variacions en un
factor (la variable independent) en una altra variable (la variable dependent) [...] el tret
definitori de I’experimentaci6 es troba en el control de la variable independent per part
de I'experimentador.”

D. P. Farrington; L. E Ohlin, J. Q. Wilson (1986). Understanding and controlling crime: toward
a new research strategy (pag. 65). Nova York: Springer-Verlag.

L'objectiu de I'experimentador és, per tant, esbrinar 1'efecte d'una vari-
able independent en una variable dependent.
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Les variables independents son estimuls o tractaments experimentals que po-
En el cas de l'estudi sobre

I'efecte de la informaci6 en
la conducci6, la variable
independent és 1'exposicié
a la informaci6é sobre els
La variable independent és la causa i la variable dependent és 1’efecte. riscs de la velocitat, mentre
que la variable dependent
és la velocitat a la qual es
condueix.

den estar presents o absents.

1) Pretest i posttest. En el disseny experimental més simple, els subjectes sén
mesurats en una variable dependent (test), després sén exposats a 1’estimul
i finalment tornen a ser mesurats en la variable dependent (posttest). Les di-
feréncies entre el primer i el segon mesurament de la variable dependent se
suposa que s’ha d’atribuir a la influéncia de la variable independent.

En el cas de la conduccid, la velocitat seria mesurada mitjancant taquimetres. Si la
informacio6 sobre els riscos de la velocitat té I’efecte esperat, els participants conduiran
meés a poc a poc després de rebre aquesta informacio.

Aquest experiment per a conéixer 1’efecte de la informaci6 sobre els riscos de la velo-
citat en la conducci6 té, pero, un problema potencial de validesa. Els conductors sa-
ben que s’han instal-lat taquimetres en els seus vehicles i probablement saben també
que s’estan prenent mesures de la velocitat a la qual han anat durant en el pretest i en
el posttest. Aixo pot fer que els conductors es comportin de manera diferent a I’hora
de conduir independentment que s’hagin vist afectats pel contingut informatiu del
video, només pel fet que saben que estan sent observats.

Aquest és un exemple dels problemes que afecten la recerca de la politica cri-
minal (i les ciéncies socials en general): el mateix fet d’estudiar un fenomen

pot canviar-lo.

L’efecte Hawthorne

En una famosa serie d’estudis experimentals pioners de psicologia industrial, els estudis
Hawthorne, es va estudiar 1'efecte que tenien les variacions en les condicions fisiques
dels tallers mecanics d’assemblatge de teléfons en l'increment de la productivitat dels
treballadors. Els resultats van mostrar que els grups van respondre més al fet de sentir-se
observats que a la variaci6 en els estimuls (les condicions del lloc de treball com el canvi
en la il-luminaci6 de la sala on treballaven). Aquest efecte de resposta al fet de sentir-se
observat, i no de resposta a la manipulaci6 experimental que s’ha fet servir, s’ha anome-
nat efecte Hawthorne.

E. Mayo (1993). “El experimento de Hawthorne en la Western Electric Company”. A: C.
Rami6, X. Ballart (editors). Teoria de la organizacion: La evolucion historica del pensamiento
organizativo. Los principales paradigmas tedricas. Madrid: INAP.

En!'elaboraci6 d’experiments, s’han desenvolupat diferents tipus de tecniques

que volen resoldre aquest tipus de problemes.

2) El grup experimental i el grup de control. La forma tradicional de tenir
en compte l'efecte del procediment d’experimentaci6 és fer servir un grup de
control, una practica habitual en les ciencies socials.
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En l'exemple de la velocitat en la conducci6, s’examinen dos grups. En tots dos
s’instal-len taquimetres en els vehicles que han de conduir, pero només a un d’aquests
se'ls fa veure el video (que és conegut com a l'estimul o el tractament experimental)
amb la informaci6 sobre els riscos de la velocitat excessiva.

Figura 7. El disseny experimental

Grup Estimul / Posttest
»| experimental / > tractament (var. dependent)
Tractament T v. independent yT
v
Assignacié Comparacié
aleatoria o per Efecte = yT - yC
matching
A
Posttest
Grup
»| (V. dependent
control C ( r;c )

El grup de control permet mesurar els efectes que té I'experiment només pel
Per exemple, la velocitat

dels dos grups baixara des-
en el grup de tractament com en el de control. prés del pretest. Pero, si
hi ha diferéncies entre tots
dos grups, aquestes hauran

fet de participar-hi. L'efecte de la participacié en I’experiment es veura tant

En els experiments de politica criminal els grups de control sén importants de ser atribuides a I'estimul
. ) ] (informacié) que ha rebut
perque so6n una garantia contra els efectes dels esdeveniments que poden pas- el grup de tractament perd

sar fora del laboratori mentre duri I’experiment. 0 & e s L

Si mentre s’esta fent ’experiment en els conductors, un personatge famos té un ac-
cident per I’excés de velocitat, mor i mata un conductor que circulava pel carril con-
trari, aquest esdeveniment pot afectar la conducci6 dels participants en 'experiment,
pero com que l'impacte es produira tant entre els participants del grup de control
com entre els de tractament, encara es podra comprovar si el video té efecte.

Els experiments doble cec es fan en medicina per a evitar la tendencia dels
investigadors a mesurar de forma més favorable els pacients que han rebut el
tractament que no pas els que han rebut el placebo. En els experiments doble
cec ni el pacient ni l'investigador saben qui ha rebut el tractament i qui ha
rebut el placebo. Tots dos sén cecs. En els experiments de politica criminal
de vegades és convenient fer experiments de doble cec, perque el fet de saber
que un individu esta en el grup de control o en el de tractament pot afectar (a

vegades inconscientment) la manera de mesurar les diferents variables.

3) La seleccio dels participants (subjectes). Els participants dels experiments
s’han de seleccionar de manera que sigui possible generalitzar els resultats
dels experiments a la poblacié que ens interessa (o poblaci6 objectiu).

Si volem saber si els tractaments de la reeducaci6 psicologica dels maltractadors de dones
sén eficacos, la nostra poblaci6 és la dels maltractadors.

Amb aixo volem garantir la validesa externa de l’experiment que hem dut a

terme (els resultats son valids a la poblaci6 objectiu).
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També s’ha de garantir que els grups de tractament i de control siguin real-
ment comparables. Una forma de garantir que s’assemblin és que 1’assignacio
a un dels dos grups es faci de forma aleatoria. Amb 1’aleatoritzacio, els grups
experimental i de control son estadisticament equivalents.

La inferéncia causal i els experiments

Els experiments son una forma forta de garantir que es compleixen els criteris

de l'existéncia de causalitat que hem vist anteriorment:

¢ Enl'experiment es fa un pretest abans que els participants estiguin sotme-
sos a l’estimul experimental i un posttest després de rebre’l; per tant, hi ha
la seguretat que els efectes observats son posteriors a la causa, 1'estimul
experimental.

e Lacomparaci6 entre els valors del pretest i del posttest ens permeten veure
si hi ha correlacié empirica entre les variables de causa i efecte.

e Els grups experimentals i de control equivalents, excepte pel tractament
que rep un d’ells, garanteix que la correlaci6 observada entre les variables
no és deguda a la influéncia d’una tercera variable.

Els problemes de validesa i els experiments

1) La validesa interna. Segons el tractament classic de Cook i Campbell (1979)
hi ha dotze problemes potencials de validesa interna dels experiments (seguint
Maxwell i Babbie 2001 en l’exposici6). Els problemes de validesa interna sén
els que es produeixen quan no s’interpreta correctament el que ha passat en
un experiment. S’han de tenir presents a 'hora d’analitzar els resultats obtin-
guts per a veure si és possible que hagin aparegut, o a I'hora de dissenyar els
experiments, i evitar que apareguin.

¢ Lahistoria. Es poden produir esdeveniments durant I’experiment que po-
den confondre els resultats experimentals que realment s’han obtingut.

L'accident del famos en 1'experiment dels conductors n'és un exemple.

¢ Lamaduraci6. La gent esta continuament canviant i creixent, hi hagi ex-
periments o no, i aquests canvis afecten potencialment els resultats de
I'experiment. En un experiment de llarga durada, els canvis en els indivi-

dus poden afectar els resultats.

e Fl testing. El procés de testar i retestar influeix en la conducta dels parti-
cipants i fa confondre els resultats dels experiments. Si en lloc de fer ser-
vir taquimetres en el nostre experiment, es fessin qiiestionaris preguntant
sobre la velocitat a la qual corren habitualment, els participants es podri-
en sensibilitzar a partir del qliestionari fet. També poden voler oferir les

respostes que els participants creuen que volen escoltar els investigadors.
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Magic town

La pel-licula Magic town (1947) és una parabola sobre les tecniques demoscopiques mo-
dernes i la democracia que ens serveix per a il-lustrar el concepte de sensibilitzaci6. En
la pel-licula, Rip Smith (James Stewart) dirigeix una empresa de sondeigs d’opinié que
és a punt de fer fallida pels costos de fer els estudis. Descobreix per casualitat una ciu-
tat, Grandview, que és el mirall perfecte de I’opini6 de tots els EUA. Es el cas extrem de
I'ideal del sistema de mostreig per conglomerats que serveix, precisament, per a reduir
els costos d’elaborar enquestes representatives. En la pel-licula, James Stewart s’aprofita
del seu descobriment i fa prediccions acurades i barates de 1'opini6 dels EUA en diferents
qiiestions. Tot es torca quan el pablic general descobreix la ciutat i els mateixos ciutadans
passen a ser conscients del seu paper. Llavors, davant la responsabilitat de representar
I'opini6 de tot un pais sobre qualsevol qiiesti6 preguntada, comencen a preparar-se les
respostes. Al final, les seves respostes deixen de ser representatives del tot. Aixo es mostra
quan el 60% de la poblaci6é de Grandview diu que podria donar suport a una dona com
a presidenta dels EUA! Aix{ s’acaba el miracle de la ciutat perfectament representativa de
I'opini6 dels EUA. Els participants se sensibilitzen i deixen de respondre espontaniament
tal com respondria la poblacié general: les respostes deixen de ser valides.

La pel-licula es basa en els estudis sobre Middletown que van fer la parella de sociolegs
Robert i Helen Lynd.

R. S. Lynd; H. M. Lynd (1937). Middletown in transition: a study in cultural conflicts. Har-
court, Brace, World.

e Lainstrumentacid. Hi pot haver dificultats en les mesures pels problemes
de conceptualitzacié i d’operacionalitzacié de les variables que ens interes-
sen. Les mesures de les variables han d’estar fetes amb els mateixos instru-
ments. S’ha de garantir que es té la mateixa sensibilitat. Les mesures han de
ser fiables (els canvis observats poden ser deguts a la manca de fiabilitat de
les mesures). En la recerca criminologica sempre hi ha problemes potenci-
als d’instrumentacié quan es fan servir dades secundaries (de la policia o
dels jutjats): hi pot haver hagut, per exemple, canvis en com es defineixen
els delictes o en la forma com es registren en els departaments de policia.

e La regressid estadistica. De vegades els experiments es fan amb indivi-
dus que tenen valors extrems a les variables dependents. En el cas de la
criminologia, aix0 és tipic perque es tracta de comportaments extrems,
anomals (per exemple, delinqiients cronics). L'efecte de 'empresonament
en delinqiients juvenils pot ser inexistent. La caiguda en la taxa de delin-
quencia pot reflectir tan sols que s’ha passat d'uns nivells extrems a uns
nivells normals, s’ha produit una “regressio6 a la mitjana” en el comporta-
ment dels delinqiients sense que en aix0 hi tingui res a veure el tractament

('empresonament).

e Fls biaixos de seleccid. Si els participants no estan seleccionats de forma
aleatoria es pot plantejar una amenaga a la validesa. En els estudis de po-
litica criminal es pot triar els individus que millor poden respondre en
un experiment sobre ’efecte de diferents mesures de llibertat condicional.
Perd aquesta operacié (denominada creaming) els esbiaixa. Els millors per
a participar en 'experiment també poden ser els que responen millor als
tractaments. No s6n com la poblaci6 reclusa general.
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¢ La mortalitat experimental. Els subjectes experimentals sovint deixen
de participar en els experiments abans que s’acabin. Pot afectar les com-
paracions estadistiques i les conclusions. Si els que deixen l'experiment
s’assemblen (per exemple, els que condueixen més rapidament en el grup
de tractament), llavors el resultat observat sera una reducci6 de la velocitat
que no ha estat produida per la visi6 del video informatiu sobre el risc de
la velocitat.

e ['ordre causal del temps. Pot haver-hi ambigiiitat en 1’ordre temporal de
I'estimul i la variable dependent. Pot ser que les variacions que estem ob-
servant i mesurant en la variable dependent s’hagin produit abans que re-
alment s’hagi aplicat el tractament sobre els participants en ’experiment.
Per tant, estarem atribuint a 'estimul uns efectes que o bé s6n aleatoris o
bé producte d’altres causes no observades.

e Ladifusi6 o imitacié de tractaments. Es possible que, si hi ha comunica-
ci6 entre el grup de control i el grup de tractament, els del grup de control
importin elements del grup experimental al seu grup. Es poden produir
efectes de desplacament de l'activitat criminal. O b¢, efectes de spill over,

difusi6 de 'efecte d’'un major control de la criminalitat.

e [El tractament compensatori. En experiments de politica criminal (com
els tractaments de treballs especials per empresonats) els subjectes en el
grup de control sén privats d’alguna cosa de valor. En aquests casos hi
pot haver pressions per a oferir algun tipus de compensacid, com ara les
patrulles preventives. Els que estaven en zones de control van fer servir
més sovint les sirenes i els llums per a compensar la manca de patrulles
preventives. La difusi6 del tractament és com si hagués vessat (spill-over)
el tractament experimental. Es diferent del tractament compensatori, que
és segurament més freqiient en politica criminal. Per aix0 en experiments
de programes de seguiment intensiu de llibertat provisional es van donar
instruccions als carrecs responsables d’atendre els presos per a explicar per
que els dos tractaments havien de ser diferents.

e Larivalitat compensatoria. En els experiments reals, els subjectes privats
de l'estimul miren de compensar-ho treballant més fort. Els del grup de
control poden treballar més per a mantenir el pas del grup de tractament.

e La desmoralitzacié. La privacié en el grup de control pot fer que els
subjectes es desmoralitzin. Aix0 pot fer que les diferéncies en el posttest
s’hagin d’atribuir més a la baixada de rendiment del grup de control per
la desmoralitzacié que ha produit el mateix experiment!

2) Problemes de generalitzaci6:
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a) La validesa construida. El problema de la validesa construida apareix quan
hi ha dubtes que el procés que s’ha produit en 'experiment correspon al tipus
de fenomen del mon real que es vol explicar.

En el nostre experiment, veure un video sobre els perills de la velocitat s’assembla
a la forma com pensem que la poblaci6 arriba a la informaci6 sobre el perill de la
velocitat? Probablement, la poblaci6é de conductors arriba a un coneixement sobre els
riscos de la velocitat a través de molts més canals que a través d'un video informatiu
o un fullet.

La informaci6 pot venir d’esdeveniments reals, tal com sén recollits i tractats
en els mitjans de comunicacio o per mitja de la interacci6 amb els coneguts,

familiars o companys de la feina.

Per tant, el tractament que hem realitzat en el nostre experiment recull (mesura) no-
més de manera limitada la forma real d’adquirir informacié en la poblacié de con-
ductors. Aixo vol dir que el nostre experiment pot haver recollit de manera limitada
I’efecte de la informaci6 sobre els riscos de la velocitat en la conducci6 (les nostres
variables independent i dependent).

Els problemes de validesa construida estan relacionats amb els proble-
mes de mesurar empiricament els fenomens que centren ’estudi.

b) La validesa externa. La validesa externa es pregunta si els resultats dels ex-
periments, que s’han obtingut en un lloc i moment determinat, també poden
ser obtinguts en altres llocs. El tractament que s’ha trobat que és efectiu en
una mostra experimental, també ho és a la poblaci6?

Les amenaces a la validesa externa son més grans en experiments fets en con-

Si en el nostre experiment
hi ha canvis en la velocitat
de conducci6, podem estar
confiats que és un efecte

dicions molt controlades.

Molts experiments en el camp de la politica criminal es fan en ambients forca del video, perd podem te-
naturals, i per tant, hi ha menys amenaces a la validesa externa. Per0o s’ha nir dubtes de si la informa-

L . . . . ci6 pot afectar un altre ti-
de recordar que existeix un conflicte fonamental entre la validesa interna i la pus de poblacié.

validesa externa.

Mentre que les amenaces a la validesa interna es resolen amb més con-
trol, com més control més amenaca hi ha a la validesa externa.

¢) Validesa estadistica de les conclusions. Un dels problemes dels experi-
ments és que es fan amb pocs individus pel costos que representen. El tamany
de la mostra afecta a la capacitat de trobar efectes estadisticament significa-
tius; quan la mostra és petita, només es poden detectar amb certesa (dins dels
intervals de confiancga) correlacions fortes entre les variables d’interes. D’altra
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banda, fer créixer la mostra no resol tots els problemes ja que, a part dels cos-
tos, pot fer més dificil assegurar que se segueixen les condicions experimentals
en mostres petites que en mostres grans.

El problema de tenir mostres massa petites per a poder detectar petits efectes Vegeu també

s’'intenta resoldre amb les metaavaluacions, que resumeixen tots els estudis

. , . .. Vegeu més endavant, “Les re-
experimentals que s’han fet amb dissenys similars. visions de les avaluacions”.

Variacions en el disseny experimental classic

El disseny experimental basic es pot adaptar a diferents circumstancies.

Els elements que canvien s6n quatre:

¢ El nombre de grups experimentals i de control.

e Elnombre i la variacié dels estimuls experimentals.

¢ El nombre de mesuraments de pretest i posttest.

e Els procediments de seleccié dels subjectes i la forma d’assignar-los als

grups.

En el sistema de notaci6 de Campbell i Stanley (1966) el simbol O represen-
ta observacions o mesuraments i les X representen un estimul o tractament
experimental. Diferents punts en el temps es representen amb un t amb un

subscrit. O a t; és pretest, O a t, és posttest.

El disseny factorial serveix per a comparar els efectes de diferents interven-
cions, diferents quantitats de tractament. Un disseny experimental pot tenir
més d'un grup rebent diferents versions del tractament experimental. Es pot
variar el nombre de mesures de la variable dependent. El disseny s’ha de man-

tenir simple per a evitar amenaces a la validesa.

El disseny preexperimental és el plantejament més simple per a avaluar
I'impacte d’una politica pablica. Després del tractament del programa o de
'acci6 (X) s’observa el que ha passat (O).

X->0 6.1

Simplement s’observa si allo que s’espera ha esdevingut. Moltes vegades
és I'anic metode que pot ser aplicat a la valoraci, ja que no es disposa
d’informaci6 anterior o alternativa de la politica. Els dissenys només amb post-
test només sOn apropiats per a les situacions en que es pensa que el procés de
mesurar pot esbiaixar les respostes del subjecte. Si es fa un disseny de només
posttest, 1’assignaci6 aleatoria dels subjectes es converteix en crucial.
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El model segiient és una variant més completa (tot i que encara és preexpe-
rimental), ja que té en compte el punt de partida en la politica: I'observacio

anterior a l’acci6 de la politica (Ol) i I'observacio posterior a la politica (OZ).
O0'- X - 0? 6.2

La diferencia entre les dues observacions és 'efecte net de 'acci6 o impacte
del programa. Per0 aquesta argumentaci6 és feble, ja que no sabem -no ho

controlem- si altres factors son els responsables reals dels canvis observats.

Per exemple, si volem saber 'impacte d’'una politica d’aplicacié estricta de les lleis
de limitaci6 de la velocitat (tolerancia zero = X) en la reduccié de I'accidentalitat en
el transit, primer observarem el nombre d’accidents en el periode previ a l’aplicacio

de la llei (Ol) i el moment posterior (OZ). La diferéncia en el nombre d’accidents,
I'impacte Y, de la politica sera:

Y=0"'-0?

Sila diferéncia és positiva, es presumeix que la politica d’aplicaci6 estricta de la llei ha
tingut exit i ha aconseguit disminuir el nombre d’accidents (o la taxa d’accidentalitat,
és a dir, el nombre d’accidents per vehicle en circulaci6) en aquesta quantitat.

Pero si s’aprofundeix una mica es pot veure que hi pot haver molts altres factors
que afectin l'accidentalitat i que poden estar confonent els resultats de 1’analisi. Per
exemple, un canvi en la capacitat dels conductors gracies a una millora en la seva
formacié, o bé una millora en els automobils, que han incorporat tecnologies que els
han fet més segurs. Fins i tot, les diferencies de clima en el periode d’aplicaci6 de la
politica ha estat més favorable que no pas en el periode anterior.

En els models quasiexperimentals els dissenys anteriors poden ser millorats
amb la utilitzacié de grups de control (per a indicar que els grups de control i
tractament els individus no sén assignats aleatoriament, se separen amb una
barra “_").

X—>0
o
0> X - 02

En tots dos dissenys, una part dels casos d’analisi no reben 1’acci6 de la politica,
son els grups de control (O’ i O”). La diferéncia entre el grup de tractament i
el grup de control permet establir I'impacte de la politica.

S’ha de tenir en compte que el grup de control en els models quasiexperimen-
tals no esta construit per I'investigador de manera aleatoria, si no que ve do-
nat per la realitat. Aixo fa que les conclusions de 'analisi d'impacte siguin
discutibles.
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En l'exemple de I'impacte de l’aplicaci6 estricta de les lleis del transit, mentre que

0' i 0% s6n l'area territorial en qué s’ha dut a terme la politica; aquesta area podrien
ser les comarques gironines. Els grups de control (O’ i O”) podrien ser la resta de co-
marques catalanes. El resultat, I'impacte del tractament X sobre el resultat, la dismi-
nucié del nombre d’accidents en les comarques gironines, en relacié amb el nombre
d’accidents a altres comarques catalanes, només es pot tenir en compte en la mesura
que les comarques siguin semblants. Si les comarques gironines sén diferents en al-
guns aspectes que afecten l’accidentalitat, a part de 1’existéncia o no del tractament,
no podrem saber del cert quin ha estat 1’efecte de la politica.

Les tecniques de I’analisi estadistica multivariant pretenen resoldre aquest pro-
blema mesurant una gran quantitat d'unitats d’analisi (casos o individus), tant
en el grup de tractament com en el grup de control. Aixi, si es tenen en compte
tots els factors que versemblantment poden afectar la variacié en I'impacte de
la politica, podrem estar més convencuts que l'efecte observat és degut preci-
sament a 'acci6 de la politica X.

Figura 10. El disseny quasiexperimental

Pretest Estimul Posttest
| (variable (v. (v. Calcular
dependent) independent) dependent)
v
L'assignacié no es fa
per endavant. Es trien Comparacié
després de saber qui Efecte = yT - yC
ha experimentat
I'estimul A
Pretest Estimul Posttest
|—> (variable (v. (v. Cg;%uvlﬁr
dependent) independent) dependent)
temps

v

Per exemple, si es vol veure si el nivell d'inseguretat ciutadana s’ha incrementat o dismi-
nuit amb el desplegament dels mossos d’esquadra en les poblacions catalanes en subs-
titucié de la guardia civil (X), es pot prendre com a unitat d’analisi els municipis cata-
lans. En cadascun d’aquests es mesurara la variacié en el nombre de delictes de diferent
tipus que es produeixen per habitant i any abans i després del desplegament dels mos-
sos d’esquadra en una part d’aquests municipis, aquesta sera la variable dependent o
(Y = 0""0P). Les variables explicatives que s’hauran d’introduir en 1’analisi seran, d'una
banda i per descomptat, l'existéncia o no de desplegament dels mossos en el municipi;
pero, de l'altra, també tota una altra pléiade de variables que poden haver contribuit a
un comportament diferenciat de la variacié del nombre de delictes: la grandaria de la
poblaci6, el nombre de poblaci6 juvenil, la renda per capita de la poblaci6, la taxa d’atur,
etc. D’aquesta manera, es dira que hi ha un efecte de la variable de tractament (X) sobre
la variable dependent (Y), si és possible detectar aquest efecte quan es tenen en compte
de forma simultania tots els altres factors que poden estar afectant el nivell de la Y a cada
municipi catala.

Un model més complet que els anteriors és la serie temporal interrompuda
on s’intenta esbrinar quina és la tendencia anterior en 1’'evolucié d’una politica

(aix0 es pot obtenir realitzant una analisi de regressio en el temps) i establir
I'impacte a partir del canvi de tendéncia.

En el grafic 3, I'eix horitzontal (de les ordenades) representa el pas del temps
i s’hi destaquen els moments (T; a T¢) en queé s’han realitzat les observacions
dels diferents nivells de l'indicador de resultats (representat en 1'eix vertical
o de les Y). A partir de les observacions anteriors a 1’aplicaci6é de la politica o

el programa (observacions O' a O*) s’estima la tendéncia de la variable depen-
dent en el temps. A partir de les observacions la variable dependent després
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de I'aplicacié de la politica (O* a O°), s’obté I'estimacié de la nova tendéncia.
L'impacte de la politica es mesura a partir de 1’angle que és la diferencia entre
les dues tendéncies al llarg del temps.

Grafic 3

T1 T2 T3 X T4 T5 T6

Imaginem que estem estudiant I'impacte de les mesures d’igualtat d’oportunitats de ge-
nere en el moén laboral. El nostre indicador de la igualtat és la proporcié del salari masculi
mitja que obté una dona per desenvolupar el mateix tipus de treball que ’'home. Com
més elevada és aquesta proporci6, més igualitari en termes de génere és la poblacié. En
el grafic 4, la tendéncia anterior a la introducci6 del programa X és positiva en el temps.
Aixo vol dir que hi havia una tendéncia a queé els salaris dels homes i les dones tinguessin
el mateix nivell. A partir de l'aplicacié del programa (per exemple, avantatges fiscals a la
contractacié de dones, obligaci6 de paritat en els consells d’administraci6 de les empre-
ses...), s'observa que la convergencia és molt més rapida. L'efecte de la politica publica
en aquest cas ha estat aquesta acceleraci6 en el procés de convergencia entre els sous dels
dos géneres. La diferéncia entre els dos ritmes en el procés de convergencia (I’angle ) és
I'impacte de la politica.

El model anterior encara es pot fer més complicat a base d’afegir observacions
de control, és a dir, llocs on la politica o programa no s’hagi aplicat, i a partir
de les quals es pugui tenir una estimacié més solida encara de 'efecte que
I'aplicaci6 de la politica ha tingut sobre els resultats (grafic 4).

Grafic 4

T1 T2 T3 T4 T5 T6
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Aquest és el disseny quasiexperimental més potent, perd també el més dificil
d’aplicar, ja que requereix dues coses: informacié coherent al llarg del temps
i l'existéncia d'un grup de control.

Resum: els dissenys experimental i quasiexperimental

El millor és entendre quins sén els elements fonamentals del disseny de recerca
i mirar d’adaptar-los de manera convenient a les diferents situacions, més que

no pas intentar aplicar el mateix disseny a totes les situacions i avaluacions.

Els dissenys experimentals i quasiexperimentals tenen una varietat infinita de
formes. A part dels dissenys experimentals, els estudis longitudinals de cohorts
d’edat de vegades s6n el millor métode per a examinar les carreres criminals.
Molt sovint no és possible fer estudis experimentals amb assignaci6 aleatoria
0 bé amb séries temporals. Els experiments son adequats per temes que tenen
conceptes i proposicions ben definides, quan es pot tenir control sobre els
estimuls experimentals i quan es pot establir I’ordre temporal dels tractaments
experimentals i les observacions de la variable dependent.

L'ortodoxia metodologica de 1’avaluacio de la politica criminal defensa
I’avaluacio experimental com ’estandard d’or amb el qual s’haurien de
comparar tots els altres tipus d’avaluacions de les intervencions de po-
litica criminal.

La historia de l'avaluacié de les intervencions de la politica criminal usant Citacié

metodes experimentals sobretot als EUA és llarga. A més els experiments s"han

. . \ \o “La historia dels experiments
fet servir per a una gran quantitat de temes. Pero 1’enorme dificultat de ser aleatoritzats a crimﬁ]omgia s6n

oasis en un desert de recerca
no aleatoritzada.”

molt petit en comparaci6 de totes les avaluacions que s’han produit. Farrington (2003a) (pag. 219).

duts a terme fa que el nombre total d’estudis d’avaluacié experimental sigui

Les limitacions de I’experimentalisme

Els requeriments metodologics del disseny experimental sén molt exigents.
La natura i situacioé de les intervencions de la politica criminal fan proble-
matic mantenir la integritat del disseny experimental. Hi ha dificultats en
I'establiment de meétodes aleatoris d’assignacio6 i de fer experiments de doble
cec, per a eliminar els efectes d’expectatives conscients o inconscients tant en
I'experimentador com en el subjecte. Els problemes practics sobn encara més
grans quan les intervencions se centren en veinats o en ciutats senceres. Portar
a terme els programes requereix la cooperaci6 i la col-laboraci6 de les parts
implicades locals, que han d’estar al corrent del programa. Hi ha la possibilitat
de filtracions del grup experimental a les arees de control, erosionant la vali-
desa dels llocs de comparaci6 local.
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Qualsevol canvi en el context, ’estructura, la implementaci6 o el lliura-
ment de la politica en el periode experimental pot invalidar la integritat
cientifica del disseny de recerca.

Si el fenomen que es vol estudiar varia de forma normal, I'atribuci6 de la mag-
nitud de l'efecte d’'un instrument a un estudi és forc¢a arbitrari. La complexi-
tat dels contextos socials en els quals les intervencions de la justicia criminal
s’avaluen fan dificil establir la validesa interna, i la situacié és més comple-
xa quan es refereix a programes amb moltes facetes inductores potencials de
canvi. Dissenyar inferéncies de troballes experimentals no és un tema facil o
immediat.

D’altra banda, hi ha limitacions en 1'is dels métodes experimentals en la po-
litica criminal ja que el que es prova en I’experiment sén instruments concrets
i controlats. Si el que es vol és reproduir aquests instruments estandard als
llocs on sigui necessari, aquest fet no planteja cap problema. Pero si es creu
que les intervencions s’acabaran portant a terme contenen discrecionalitat i
variacions locals, llavors és possible que el que haguem vist que funciona en

I'experiment no acabi funcionant enlloc més.
L’avaluacid realista

L'avaluaci6é realista és una de les moltes etiquetes d’avaluacions alterna-
tives a l'ortodoxia experimental. Vol millorar els problemes que presenta
I'experimentalisme.

La clau del plantejament dels realistes és la comprensi6é del que anome-
nen “patrons de configuracions de context-mecanisme-resultat”, és a
dir, un canvi en la idea de com funciona la causalitat.

ATavaluaci6 experimental classica hi ha una idea de la causalitat restrictiva, o
de “conjuncié constant” entre causa i efecte. A I’avaluacio realista, en canvi, se
suposa una idea més complexa de la causalitat (o interpretaci6 generativa de la
causalitat), en la qual I'activaci6 dels poders causals és requerit per a produir el
patr6 de respostes. Les explicacions realistes reconeixen que la mateixa mesura
pot activar diferents poders causals en diferents situacions o contextos i entre
diferents subgrups, i produir resultats diferents.

El principal objectiu de 1’avaluacio realista és entendre, provar i refinar
les configuracions de patrons de context-mecanisme-resultat.
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Aquests consisteixen teories de mig rang (ni especifiques localment ni incon-
dicionalment universals) testables que lliguen les condicions i els tipus de me-
canismes que generen les “empremtes” del resultat especific (Pawson, 2000;
Pawson i Tilley, 2004).

L’avaluaci6 realista s’hauria de construir sobre la base de la recerca previa, la
teoria de la ciencia social i 'opini6 dels experts, és a dir, hauria de desenvolupar
una teoria testable o un conjunt de teories de les respostes potencials a una

determinada politica criminal.

Aquesta posici6 és marcadament diferent de la d'una comprovaci6 experimen-
tal ateoretica que consistiria a dissenyar experiments ben controlats, aplicar les
diferents mesures de politica criminal, i veure que funciona i qué no. Com en
la ciberneética, observar els inputs (tractaments) i veure quins so6n els produc-
tes (outputs) i resultats (outcomes), sense preocupar-nos per coneixer la caixa
negra. D’aquesta manera automatica podriem trobar els millors mecanismes

de reduccio de la delingiiéncia.

Perd naturalment, I’avaluaci6 experimental ben feta, hauria de ser teodrica: te-
nir un bon coneixement dels mecanismes que hi ha darrera dels tractaments
(sino, no els podra dissenyar i aplicar correctament). D’altra banda, ’avaluacié
realista també es pot beneficiar dels dissenys experimentals i quasiexperimen-

tals per a posar a prova algunes de les seves troballes.
Les revisions de les avaluacions: les metaanalisis d’avaluacions

L'estrategia de recerca d’avaluacié metaanalitica agrega les troballes fetes
pels estudis experimentals semblants que s’han dut a terme anteriorment.
D’aquesta manera podra trobar efectes significatius petits que poden no ha-
ver aparegut en els estudis individuals fets amb mostres relativament petites.
També son capacos de desagregar els efectes per subconjunts per a identificar
les variacions dels efectes entre els subgrups. Institucions com la Campbell
Collaboration o la Cochrane Collaboration es dediquen a promoure la realit-
zaci6 de metaanalisis de diferents alternatives politiques en diferents camps

de politiques pero amb una atencio especial a les accions de politica criminal.

La revisio sistematica a ’avaluaci6 realista no privilegia els resultats experi-
mentals. Una sintesi realista utilitza el conjunt d’estudis, adequats per a qual-
sevol dels estandards apropiats pels metodes usats per a desenvolupar i posar a
prova les teories que lliguen el context, els mecanismes i els resultats (Pawson
i altres, 2005).
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L’avaluacié qualitativa

La perspectiva de 'avaluaci6é qualitativa és diferent de la quantitativa. Els me-
todes qualitatius no s6n adequats a les avaluacions sumatives, on es vol veure
el resultat o I'impacte d'una intervencié o politica. En canvi, son rellevants
per a trobar explicacions de les maneres com les intervencions han produit

els diferents efectes.

Les recerques qualitatives en les ciéncies socials s’orienten al descobriment
dels mecanismes causals dels fenomens d’interes, i a la creacié de teories sobre

aquests fenomens.

De la mateixa manera, 'avaluacié qualitativa se centra a descobrir les

causes de l’exit o fracas de les intervencions de politica.

Els métodes qualitatius o naturalistes aporten una dimensi6é important al dis-
seny de la recerca d’avaluaci6 i fan possible examinar la natura de les relaci-
ons de procés-resultat, identificant les conseqiiéncies no volgudes, establint
els mecanismes causals i fent el mapa de la dimensi6é temporal dels esdeveni-

ments critics.

Des de la perspectiva dels programes de prevencié de la criminalitat és im-
portant no solament saber quin tipus d’intervencié pot tenir més éxit, sin6
entendre com es pot aconseguir el resultat volgut en altres contextos i situa-
cions. Les técniques de recerca qualitatives es poden usar per a entendre els
processos socials presents en la formulacié i implementacié de les politiques

de prevenci6 del crim.

Els problemes etics i de rendicié de comptes en 1’avaluacié de la
politica criminal

Finalment, 1'avaluacié no solament hi ha problemes metodologics. Com en
qualsevol avaluacié o recerca de ciéncies socials, hi ha problemes étics per

considerar.

Els debats étics a la recerca social dominant estan relacionats amb el consen-
timent informat, la seguretat dels participants, la invasié de la privacitat i 1'as
de '’engany.

Com que moltes avaluacions de politica criminal les fan les agencies estatals
i com que de les troballes de 'avaluaci6 es poden seguir accions i decisions,
tot el procés de l’avaluacio es fa en un ambient polititzat. Els avaluadors ne-
cessiten tenir en compte el benestar dels afectats pels resultats i confrontar els

problemes amb la seva relacié amb els que encomanen els estudis.
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D’altra banda, moltes vegades s’han de dir coses que no volen sentir els clients
que han encarregat ’avaluaci6 i és normal que es rebin pressions. En general,
hi ha raons per a pensar que a qui ha encarregat 1’avaluacio li val la pena
coneixer la veritat, i que, a qui I'ha feta, li val la pena dir aquesta realitat. En
el primer cas, perqué podra respondre de la millor manera als reptes que li
planteja la realitat. En el segon cas, perque es juga el prestigi com a avaluador
dins de la comunitat d’avaluadors i pot posar en perill el seu futur professional.
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Resum

En aquest modul s’ha descrit I'especificitat de I’enfocament de ’analisi de les
politiques publiques: la utilitzaci6é dels metodes de les ciéncies socials i la pers-
pectiva pluralista aplicats a 'estudi de l'activitat de les politiques puabliques.
El model de sistema politic d’Easton ens ha servit com a marc general que ens
permet ubicar els diferents processos i actors que intervenen en ’elaboraci6 de
les politiques publiques. El model de les fases idealitza el procés d’elaboracio
i posada en practica de les politiques publiques presentant-los com un cicle
en que les diferents fases se succeeixen ordenadament. La realitat és indubta-
blement forca més complexa, perd el model ens permet tractar analiticament
els temes clau.

En primer lloc, hi ha la fase d’identificaci6 dels problemes que han de ser
tractats pels poders publics per mitja de les politiques pabliques. Aquest és
un procés essencialment conflictiu i argumentatiu en que els diferents actors
definits pels interessos que tenen utilitzen els seus recursos per a fer prevaler els
seus punts de vista. La fase de formulaci6 de les alternatives esta estretament
connectada amb la primera fase de definici6 del problema, ja que les solucions
es visualitzen en relaci6 amb els problemes. La definici6é del problema pot
ser vista com el desenvolupament d’una teoria o explicaci6 del problema. La
posada en practica de les politiques o la implementacié és una fase sovint
oblidada en el debat politic, perd que s’ha de tenir en compte si volem conéixer
per que algunes politiques no arriben a assolir els resultats desitjats.

Finalment, hem dedicat una atencio6 especial a ’avaluacio de les politiques pa-
bliques. L'avaluaci6 formativa se centra en el procés d’elaboraci6 de les politi-
ques publiques, mentre que I’avaluaci6é sumativa ho fa en els impactes i resul-
tats de les politiques. Hem vist que la metodologia de 1’avaluacié no és simple,
perqueé consisteix a aplicar tots els recursos que s’han desenvolupat a les cien-
cies socials per a capturar la realitat evitant el biaix. En el modul hem vist les
beceroles del metode experimental i quasiexperimental aplicat a 1’avaluacio.
Hem destacat I’existéncia d'un compromis basic entre la validesa interna i ex-
terna dels meétodes, cosa que implica que normalment no podrem esperar una
soluci6 Unica, Optima i automatica a la qliestié del metode d’avaluacio; sin6
que haurem d’estar sempre alerta a les possibles fonts d’error en els nostres
models. En aquest mateix sentit, s’han tractat I’avaluaci6 qualitativa i realista,

ila revisié de les avaluacions o la metaanalisi de les avaluacions.
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Glossari

actor m Aquell que intervé en una politica publica. Pot ser un individu o un grup. Els grups
son definits per tenir uns mateixos tipus d’interessos i poden ser classificats d’acord amb la
relaci6 que mantenen amb la politica.

agenda governamental f Conjunt de temes sobre els quals es posen en marxa politiques
publiques. L'entrada en l’agenda governamental moltes vegades passa per l’entrada previa
en l'agenda dels mitjans de comunicacio.

analisi de politiques pibliques f Analisi que intenta respondre a les preguntes segiients:
qui obté que en la politica? Per que? I de quina manera afecta el contingut de la politica?

avaluacid f Procediment de recerca que serveix per a determinar si un programa o politica
publica ha obtingut o no els efectes o conseqiiéncies previstes.

avaluacié formativa f Avaluaci6 que es fa en el moment de la implementacié i consisteix
a estudiar la manera en qué s’administra o gestiona un programa, es pregunta fins a quin
punt s’esta accedint a la poblacié objectiu, si els serveis que s’ofereixen concorden amb els
dissenys del programa i si s’estan usant els recursos apropiats.

avaluacidé sumativa f Avaluacié que cerca mesurar quin ha estat ’efecte (impacte) de la
politica o programa sobre els problemes als quals s’adrecava.

cicle (procés) de les politiques publiques m Esquema d’analisi de les politiques pu-
bliques que les divideix en una seqiiencia de fases diferenciades que van des de la definicio
dels objectius i alternatives de la politica fins a I’avaluaci6 dels impactes de 'activitat gover-
namental sobre el conjunt social.

fiabilitat [ Indicador que té la capacitat d’obtenir resultats identics en mesures reiterades.
garbage can m Vegeu model “paperera”.

implementacid f Posada en marxa de les politiques des del punt de vista de 1’analisi de po-
litiques puabliques. Es un procés complex i potencialment conflictiu, en que s’interrelacionen
una gran varietat d’actors amb interessos i recursos diversos.

implementacié (estudi d’) m Estudi de com el procés de posada en marxa d’una politica
afecta els objectius que s’han plantejat inicialment.

legitimacié de les politiques [ Esfor¢ retoric que exigeix tota decisié politica per con-
vencer la major part (o la part “suficient”) de la societat que aquesta és 'alternativa que s’ha
de dur a terme.

model “paperera” m Model de presa de decisions d’arrel conductista que posa 1’émfasi
en les incoheréncies entre objectius i decisions preses pels actors en les organitzacions com-
plexes (per tant, també en 1’administraci6 puablica).

en garbage can

model bottom-up m Model per a 'estudi de la implementacié que parteix de 'estructura
d’interessos i d’objectius dels actors que intervenen a diferents nivells d’'una politica (dins de
les organitzacions i entre les organitzacions), per tal de determinar quines reformes poden
ajudar a minimitzar les discrepancies entre els objectius de la politica i els resultats reals.

model de racionalitat limitada m Correcci6 (realista) del model racional de presa de
decisions que té en compte les restriccions en recursos, temps, capacitat de processar la in-
formacié de tots els decisors reals. El criteri per a triar les diferents alternatives sera la satis-
faccié (no 'optimalitat).

model incremental m Quina és la tria quan en comptes d’un sol decisor n’hi ha molts
i tenen uns interessos contraposats? Segons el model incremental, els decisors tindran en
compte les decisions preses anteriorment i miraran de modificar-les “incrementalment”, no-
més en petita mesura.

model racional m Model (ideal i normatiu o prescriptiu) de presa de decisions en que es
tenen en compte els objectius que es volen assolir, es plantegen les alternatives viables i es
trien les que siguin Optimes (les millors atesos els objectius assolibles i els recursos necessaris
per a obtenir-los).

model top-down m Model per a l'estudi de la implementacié que parteix dels objectius
politics del nivell decisiu superior de l’estructura administrativa (d’aqui el nom: de dalt a
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baix) i planteja la discrepancia entre objectius i resultats reals com un problema de falta de
control.

non-decision making f Vegeu presa de no-decisions.

pluralisme m Doctrina politica que manté que el poder politic es troba repartit entre
diferents grups dins la societat. Les democracies liberals modernes han estat denominades
per Dahl poliarquies, amb referéncia a aquesta distribuci6 del poder.

policies f Vegeu politiques publiques.

policy f Enun sentit ampli, politica en 1'accepci6 de curs d’accié decidit. Com quan afirmem
de nosaltres mateixos: “he decidit la politica de no fer cas de cap de les seves insinuacions; la
meva politica és callar”. En un sentit més estricte, policy (o public policy) és la politica publica,
com quan diem “la politica monetaria del govern és mantenir controlada la quantitat de
diner” o “la politica sanitaria és molt deficitaria”.

politics [ Politica en el sentit de discussié sobre com es pensa que ha de ser la societat i la
interaccié entre els seus membres. Com quan diem “la politica al Parlament de Catalunya
s’ha embrutit”.

politiques pabliques fTot allo que els governs decideixen fer o no fer i que pot ser caracte-
ritzat com un procés. Les politiques publiques poden ser definides com “el conjunt d’accions
vinculades a la resolucié d'un problema definit com a puablic”.

en policies

presa de no-decisions fUna de les formes més eficaces de control de les politiques pu-
bliques (és a dir, de poder politic) consisteix en impedir, bloquejar o vetar, que es prenguin
decisions sobre alguns temes.

en non-decision making

problemes m pl Demandes, necessitats (demandes no percebudes pels beneficiaris) i opor-
tunitats insatisfetes. Els problemes, pero, no vénen mai resolts de manera univoca, es trans-
formen amb la societat i cal que siguin definits pels decisors publics.

recursos m pl La capacitat d’accio, d’'influéncia dels diferents actors dependra de 1'accés
que tinguin als diferents recursos. Aquests poden ser molt variats. Els més evidents son els
diners, perd també hi ha recursos legals (la capacitat de modificar les normes), recursos técnics
derivats del control dels mitjans tecnologics o de coneixement necessaris per a dur a terme
les politiques, recursos de mobilitzacié o incidéncia en els mitjans de comunicaci6, etc.

revisié d’avaluacions (0 metaanalisi d’avaluacions) f En estadistica, métode que es
fa servir per a combinar els resultats de més d’'un estudi de manera que hi puguin ser desco-
berts alguns patrons generals. Es a dir, s’utilitzen els diferents estudis com a casos (ponderats
per la quantitat d’individus que han fet servir) de manera que es puguin identificar les rela-
cions que no havien aparegut per falta de mostres més grans. Aquest tipus de metaanalisi
s'utilitza freqiientment en els estudis experimentals d’avaluacio, ja que els experiments nor-
malment es basen en mostres reduides que pretenen garantir la seva validesa interna.

validesa f Capacitat dels indicadors per a mesurar els conceptes que se suposa que mesuren.
xarxes de politiques f pl Enfocament en l'analisi de politiques publiques que posa

I’émfasi en la interaccid i la interdependencia de diferents categories d’actors politics en qual-
sevol politica, més enlla de les meres relacions formals.
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