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Resum

Les singularitats propies de I'entorn comunicatiu digital, marcat per I'eliminacié de les fronteres temporals, el valor de la dada i les possibilitats
d'intercanvi transfronterer de la informaci6, han posat en relleu la importancia de la protecci6é de les dades personals i de I'anomenat dret a
l'oblit. Aixd es plasma tant en l'adaptacié del marc normatiu com en la mateixa jurisprudéncia que es va creant entorn de la necessitat de
dirimir plets en situacions en que s'entra en conflicte amb I'exercici d'altres drets, com el de la llibertat d'informaci6. Les hemeroteques
digitals, que, en la mesura que afavoreixen I'arxivament i la recuperacié de noticies, també estarien protegides per I"excepcioén periodistica”
(Pauner, 2015, p. 196), també son el terreny de posicions enfrontades. Aquest article analitza la jurisprudéncia recent, i també les normatives
i les condicions d'Us que publiquen els principals diaris de comunicacié digital, amb I'objectiu de contribuir a I'estudi sobre I'evoluci6 de
I'exercici d'aquests drets en conflicte en relacié amb la informacié de les hemeroteques digitals. Els resultats mostren que la doctrina va
evolucionant per atendre els desafiaments de la societat actual i apunten la falta d'indicacions especifiques en la redaccié de les politiques
d'Us i privadesa dels diaris referents al tractament de dades personals en els continguts de les hemeroteques digitals.

Resumen

Las singularidades propias del entorno comunicativo digital, marcado por la eliminacién de las fronteras temporales, el valor del dato y las
posibilidades de intercambio transfronterizo de la informacién, han puesto de relieve la importancia de la protecciéon de los datos personales y
del llamado derecho al olvido. Ello se plasma tanto en la adaptacion del marco normativo como también en la propia jurisprudencia que se
estd creando en torno a la necesidad de dirimir en situaciones en las que este entra en conflicto con el ejercicio de otros derechos como el
de la libertad de informacion. Las hemerotecas digitales que, en cuanto que favorecen el archivo y recuperacién de noticias, estarian también
protegidas por la "excepcion periodistica” (Pauner, 2015, p. 196) son también terreno de posiciones encontradas. Este articulo analiza la
jurisprudencia reciente asi como las propias normativas y condiciones de uso que publican los principales diarios de comunicacién digital, con
el objetivo de contribuir al estudio sobre la evolucién del ejercicio de estos derechos en conflicto en relacién con la gestion de la informacion
de las hemerotecas digitales. Los resultados muestran como la doctrina va evolucionando para atender a los desafios de la sociedad actual y
apuntan la falta de indicaciones especificas en el redactado de las politicas de uso y privacidad de los diarios sobre el tratamiento de datos
personales en los contenidos de las hemerotecas digitales.



Abstract

Characterised by its elimination of time boundaries, its attribution of value to personal data and the possibilities it offers for transferring that
data to third countries or international organisations, the singular nature of our digital media landscape is highlighting the importance of data
protection and our so-called right to be forgotten. This is seen in the adaptation of legal regimes governing the Internet but also in the EU
case-law being written to balance these rights and others, such as the right to freedom of expression and information. As earlier studies have
already shown (e.g., Pauner, 2015), the difficulty of striking this balance has become evident in the arena of digital newspaper and journal
archives, where freedom of information and also journalistic exemption from statutory provisions play an important role in storing and
retrieving news data. The article contributes to the ongoing study of how personal data protection rights are being affected by the information
management practises of such archives by reviewing recent case-law. It also examines the privacy policies and terms and conditions
agreements published by the biggest digital newspapers and evaluates how far these are being tailored to meet the challenge of protecting
personal data privacy in today's society. The results reveal a lack of specific guidelines in the terms and conditions agreements published by
such archives on their use of personal data.

Paraules clau: Dret, Gesti6 de la informaci6, Biblioteques digitals, Hemeroteques, Dret a la informacié, Mitjans de comunicacié, Protecci6é de
dades
Keywords: Law, Information management, Digital libraries, Periodicals collections, Freedom of information, Mass media, Data protection
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1 Introduccié

La digitalitzacié del missatge i la irrupcié d'Internet han obert noves possibilitats per a la produccid, la distribucid, I'arxivament i la recuperacio
d'informaci6. En aquest entorn comunicatiu en qué es dilueixen les fronteres temporals i espacials, un gran nombre de subjectes participen i, fins
i tot, intervenen activament en l'intercanvi del flux informatiu. L'estudi de I'anomenat contingut generat per l'usuari (user generated content o
UGC) ha portat a la convergencia de "teorias y modelos de flujos alocutorios, conversacionales, de registro y de consulta, asi como de los
campos de la produccion y la recepcion” (Garcia de Torres, 2010, p. 589).

Tal com Manovich (2012) apuntava, totes les accions de l'usuari permeten no solament saber els seus gustos i opinions o consultar les imatges
que crea, sind també rastrejar els moviments i el mapa de navegacié que fa des dels diferents dispositius de connexié existents, descobrir els
nexes que estableix amb altres usuaris i, fins i tot, geolocalitzar els seus desplagaments. El rol que exerceix l'usuari contribueix "a la abundancia
de contenidos que se distribuyen en la Red al tiempo que se multiplican los nodos de difusién” (Martinez-Martinez, 2017, p. 36). La generacié de
dades actual, anomenada dades massives (big data), es defineix pel volum, la velocitat, la varietat (estructurats o no, actuals o diferits) i, fins i
tot, el valor que les dades poden tenir (Russom, 2011; Bowden, 2014; Zaslavsky; Perera; Georgakopoulos, 2012).

Davant d'altres trets com la multimedialitat, la sincronia, la interactivitat, I'eliminacié de rutes predeterminades de transit informatiu o la ruptura
de la linealitat, per a Newhagen les caracteristiques distintives davant d'altres tecnologies sén tant la digitalitzacié del missatge com l'arquitectura
distribuida (Newhagen; Rafaeli, 1996). En un context comunicatiu marcat per la innovaci6 i les possibilitats que ofereix I'evolucio, la premsa es
presenta com "uno de los productos culturales que se ha adaptado con mayor celeridad a las novedades y al entorno cambiante de la web"
(Guallar; Abadal; Codina, 2012a, p. 38). Juntament amb la generacié de nous continguts, s'han dut a terme processos de digitalitzacié dels arxius
historics que han permes introduir millores de conservacio i d'accessibilitat, perdo també superar obstacles relacionats amb els recursos economics
i la gestio de drets d'autor (Hafner, 2007). Tal com apunta Diaz Noci (2008, p. 76), "la memoria es otra caracteristica de la informacién digital".

Els gestors de continguts (content management systems o CMS) han permés incorporar la flexibilitat i el desenvolupament de solucions a mida
per atendre les necessitats dels mitjans de comunicacié digital, especialment en relacié6 amb el flux de treball o procés productiu, la publicacio,
I'arxivament i la recuperacié del contingut. En definitiva, faciliten "una arquitectura subyacente que permita compartir cualquier tipo de contenido
de manera eficiente y escalable" (Weinberg, 2009, p. 62), és a dir, que doni una resposta rapida, correcta i que tingui en compte el volum de
continguts, perd també d'usuaris amb rols diversos que es relacionen amb el sistema. En I'ambit periodistic, I'escalabilitat ha de respondre, “por
un lado, al crecimiento continuo de la audiencia de los medios online, que repercute en un mayor consumo de recursos tematicos, por otro, a la
multiplicacion de las posibilidades multimedia e interactivas" (Salaverria; Negredo, 2008, p. 56-61).

A les opcions, pero també als reptes, que planteja la tecnologia cal afegir que les singularitats del context comunicatiu i informatiu actual han
creat noves situacions conflictives que "se intenta atender desde una perspectiva legislativa (con nuevos reglamentos o reformas de leyes
existentes) y judicial” (Martinez-Martinez, 2016). A més de les glestions relacionades amb la propietat intel-lectual a causa de la multiplicitat
d'actors participants que es converteixen en autors de continguts, s'hi sumen la gestié i el tractament de la informaci6é sensible i que correspon a
I'atenci6é especial que rep la proteccié de dades personals actualment.

2 La protecci6 de les dades personals i el dret a I'oblit en la societat de la informacio

El valor de les dades agregades, el coneixement escas que tenim tant de les implicacions que comporta exposar o cedir una informacio
determinada com de les mateixes condicions d'Us d'alguns serveis, i el rastre informatiu que es genera per l'activitat mateixa de l'usuari (Vilasau;
Vila, 2010; Campuzano Tomé, 2011; Escribano, 2015, p. 72-74), sén factors afegits que fan que la proteccié de dades personals transcendeixi
més enlla i que es relacioni amb casuistiques diferents. A aixd cal afegir que el grau més alt d'interconnexié i de convergéncia, I'abast dels
continguts en termes geografics i les possibilitats de promoci6 i divulgacié dels continguts han fet més complicada la proteccié de les dades
personals i I'establiment d'una regulacié6 harmonitzada.

La importancia de la proteccié de les dades personals en el context comunicatiu actual es fa evident davant I'evolucié i I'adaptacié del marc
normatiu, i també per la mateixa jurisprudencia que s'esta creant entorn de la necessitat de dirimir conflictes en situacions en qué la proteccié de
les dades entra en conflicte amb I'exercici d'altres drets. L'informe Analysis and impact study on the implementation of Directive EC 95/46 in
Member States (European Commission, 2003) ja assenyalava la diversitat que contenia en termes d'exempcions la normativa dels diferents Estats
membres a proposit de la protecci6 de dades. Aquesta directiva ha donat lloc, aixi, al Reglament general de proteccio de dades (RGPD 2016/679)
del Parlament Europeu i del Consell, d'aplicacié des del 25 de maig de 2018, amb I'objectiu d'homogeneitzar la proteccié d'un dret previst en la
Carta dels drets fonamentals de la Unié Europea (Europa, 2000). El Reglament general de proteccié de dades, que preval sobre les lleis

nacionals, ofereix unes garanties més grans en un context d"intercambio transfronterizo" (Martinez-Martinez, 2018).

En el context actual, en qué la immediatesa, I'actualitzaci6 i la velocitat de l'intercanvi conviuen a Internet amb les possibilitats d'arxivament i



recuperacié del contingut gracies a la digitalitzacio, el caracter efimer i alhora permanent de la informaci6 defineix la paradoxa temporal d'un
sistema en que, al seu torn, la comunicacié sincrona coexisteix amb I'asincrona. Davant d'aquesta realitat, es fa cada vegada més present
I'anomenat dret a l'oblit, que consisteix més propiament, tal com el defineix De Terwangne (2012, p. 54), en "el derecho de las personas fisicas
a hacer que se borre la informacion sobre ellas después de un periodo de tiempo determinado”. Per tant, sén diverses les normes a les quals
s'associa la proteccié d'aguest dret o que hi estan vinculades i que estan en evolucié constant, tal com es despren de les mateixes actualitzacions
que s'han generat entorn del Cddigo del Derecho al Olvido publicat pel Boletin General del Estado. En la nota de l'autor, en la modificacio
d'aquesta normativa corresponent al 22 de setembre de 2014 (Gervas de la Pisa, 2018, p. 1), es resumeixen els aspectes als quals vol donar
resposta aquest dret:

"La eliminacién o el bloqueo de datos en internet y en buscadores web, la cancelacion de antecedentes, la salida de ficheros de morosos y
de listados comerciales, son algunas de las preocupaciones del ciudadano de hoy, y que busca resolver el llamado derecho al olvido."

El mateix Reglament general de proteccié de dades reconeix la necessitat de "reforcar el 'dret a I'oblit™ i per a aix0 "el dret de supressié s'ha
d'ampliar de manera que el responsable del tractament que ha fet publiques dades personals estigui obligat a indicar als responsables del
tractament que estan tractant aquestes dades personals que suprimeixin qualsevol enllag a aquestes dades, aixi com les copies o repliques
d'aquestes dades". Aixd es concreta en la redaccié de l'article 17 sobre el dret de supressié, que també anomena "dret a I'oblit".

La gran quantitat d'informaci6é que circula a Internet i el seu caracter perdurable poden generar grans perjudicis, especialment si aguesta
informaci6 fa referéncia a errors del passat (Ettighoffer, 2008), tenint en compte la facilitat de recuperaci6 i accés a aquestes dades que els
motors de cerca poden permetre (De Terwangne, 2012, p. 56). Precisament, la sentencia del Tribunal de Justicia de la Uni6 Europea (TJUE) del
13 de maig de 2014, davant la petici6 de decisi6 que va elevar I'Audiencia Nacional en el cas de Google contra I'Agencia Espafiola de Proteccién
de Datos, va significar un aven¢ en la consolidacié del dret a I'oblit en trencar precisament aquest rastre informatiu que els cercadors ofereixen
(Uni6é Europea, 2014). Aixi, la sentencia diu que "el gestor d'un motor de cerca esta obligat a eliminar de la llista dels resultats que ha obtingut
després d'una cerca feta a partir del nom d'una persona vincles a pagines web, publicades per tercers i que contenen informacié relativa a
aquesta persona".

Senténcies de I'Audiencia Nacional posteriors s'han basat en la doctrina del Tribunal de Justicia de la Unié Europea i aix0, tal com apuntava un
comunicat emeés pel Poder Judicial (2015), "establece los criterios para reconocer el derecho al olvido". Les resolucions tracten de dirimir
conflictes entre drets que xoquen amb I'exercici del dret a I'oblit. En aquest sentit, el conflicte que es genera amb el dret a la llibertat
d'informaci6 és un element central, tal com ja va apuntar Escribano (2015, p. 74), "por lo que respecta a la casuistica jurisprudencial en materia
de derecho a la intimidad personal y familiar".

3 Els mitjans de comunicacio digital i la proteccié de dades personals: la gestio6 de la
informacié en I'"hemeroteca digital

En la relaci6 amb el mitja de comunicaci6 digital i amb els continguts que ofereix, les maneres en qué l'usuari deixa rastre o proporciona dades
personals sén diverses (vegeu la figura 1). Les cookies aporten informacié de la navegacio i, per tant, de les pautes d'accés i de les preferéncies
de l'usuari. Els mitjans de comunicacié, a més, poden oferir serveis de valor afegit, com ara opcions de personalitzacié o de participacié, que
requereixen que l'usuari es registri, i aixi, d'una manera més directa, se sol-liciten un conjunt de dades per fer-lo efectiu. Més enlla del visitant
esporadic o habitual i de l'usuari registrat, la relaci6 amb el mitja digital també pot quedar marcada per la subscripcié o el contracte de
compravenda pels serveis que rep. En aquest cas, l'usuari pot oferir dades més especifiques que permetin fer efectiva la modalitat de pagament
i, fins i tot, de recepci6 dels serveis que s'hagin contractat. Pel que fa als continguts, la interactivitat i la multiplicitat d'opcions de participacio
han afavorit la preséncia de contingut generat per l'usuari a la xarxa. Aquest contingut generat per l'usuari, segons Wunsch-Vincent i Vickery
(2007), es caracteritza per la publicacid, la creativitat i I'elaboraci6 més enlla de les dinamiques professionals. Aqui s'inclouen des dels comentaris
que l'usuari ha publicat juntament amb les noticies fins a la tramesa de continguts (fotografies, videos, textos, etc.) al mitja, en els quals, per
tant, es produeix la circumstancia que l'usuari actua com a autor dels continguts.

En darrer lloc, també cal esmentar el patré de relaci6 més convencional, en queé Il'usuari actua com a font informativa que se cita i s'identifica en
una noticia, o bé s'inclou informacié relativa a ell pel fet de ser el protagonista de I'esdeveniment del qual s'informa.

Rol en relacio amb el mitja Rol en relacio amb el contingut

Proveidor
de
continguts

Navegacio
del visitant

Font

Usuari

registrat informativa

Protagonista
de la noticia

Figura 1. Rols que exerceix l'usuari davant el mitja de comunicaci6é a partir dels quals es poden generar o rastrejar dades de caracter personal. Font:
Elaboracié propia



Aquesta divisié es correspondria, al seu torn, amb la diferenciacié que Pauner (2015, p. 189) estableix a I'nora de determinar la diferenciaci6
respecte al tractament de les dades segons que serveixin per a "funciones de direccion y administracién de las empresas y aquellos [datos] que
se orientan a la labor editorial o productora”. Aquestes darreres dades serien les que estarien relacionades amb els continguts que publica el
mitja de comunicaci6 i es podrien acollir a alguns criteris especifics d'excepcié, com el que reconeix el Reglament general de proteccié de dades
en abordar I'anomenat dret a l'oblit, quan indica que les casuistiques que s'indiquen no s'aplicaran, entre altres situacions, si el tractament de les
dades és necessari "per exercir el dret a la llibertat d'expressié i informacié”. D'aguesta manera, el dret a I'oblit pot quedar limitat o relegat en
favor d'un altre dret o necessitat que prevalgui, com pot passar davant la necessitat de difondre una noticia actual d'interés general en I'exercici
de la llibertat d'informacio.

Com s'ha apuntat, en els mitjans de comunicacié en linia, juntament amb els continguts que fan referencia a l'actualitat, s'ofereix accés a fons i
col-leccions digitalitzades. Es tracta de les hemeroteques "que —utilizando técnicas y gestion de la documentacién— facilitan herramientas para la
busqueda de noticias e informaciones de todo tipo" (Camacho; Agirreazaldegi; Ronco; Pefiafiel, 2010). Un accés i una disponibilitat d'informacié
d'arxiu que I'entorn en linia permet que tindra consequencies tant en termes de produccié com de recepcié (Palacios, 2004).

L'obertura als fons documentals i a I'accés gratuit a aquests fons es correspon amb la mateixa evolucié que experimenta I'empresa informativa
envers un model "vinculado al mercado y a las necesidades del cliente” (De Mendonga; Pereira; Leal-Adghirni, 2012, p. 30). Aixi, s'explora la
comercialitzacié d'un servei que aporta valor afegit al mitja. En aquest sentit, és necessaria una bona organitzacié i "un sistema de accesos que
sea a la vez comodo (usable) y eficiente” (Guallar; Abadal; Codina, 20124, p. 38). D'aquesta manera, en avaluar les hemeroteques de premsa
digital en el periode 2007-2010, Guallar, Abadal i Codina (2012b, p. 595), a més de determinar que les més ben posicionades sén les d'E/
Mundo, ABC, El Pais i La Vanguardia (malgrat que se situen en un segon quartil corresponent al nivell mitja-alt), observen entre les tendencies
principals "la ampliacién del fondo temporal online, hemerotecas gratuitas versus hemerotecas de pago, simplificacion (y empobrecimiento) de la
blasqueda, filtros en la presentacion de resultados y productos documentales".

Tal com recorda Berrocal (2017, p. 179), el Tribunal Europeu de Drets Humans (TEDH) ha argumentat que les hemeroteques digitals també
quedarien emparades per la llibertat d'informaci6 prevista en I'article 10 del Conveni Europeu de Drets Humans i afirma, a més, que "los archivos
de Internet suponen una importante contribucién para conservar y mantener noticias e informacién disponibles, pues constituyen una fuente
importante para la educacién y la investigacion histérica". Les situacions en qué pugui entrar en conflicte amb el dret a I'oblit fan evident la
necessitat no tan sols d'avaluar les circumstancies que determinin quin exercici ha de prevaler, sin6 també de saber com evoluciona la doctrina
juridica i quines dinamiques de gesti6 s'apliquen des dels mitjans.

4 Metodologia

L'objectiu d'aquest article és contribuir a I'estudi sobre I'evolucié de I'exercici del dret a I'oblit i de la llibertat d'expressié en les situacions en qué
entren en conflicte i, més especificament, quan es refereix a la gesti6 de la informaci6 dels arxius de noticies en linia o de les hemeroteques
digitals. L'estudi s'emmarca en el projecte "Oportunidades y retos del periodismo en los entornos abiertos: estudio de las voces de la sociedad en
torno a los medios tradicionales y los sitios participativos de nueva generacion”.t

Per assolir aquest objectiu es fa una analisi en dos nivells. D'una banda, es fa una revisi6 de la jurisprudencia espanyola actual en aquesta
matéria. La consulta del fons recollit al Centro de Documentacion Judicial ha permés conéixer les senténcies, les actuacions i els acords emesos
pels diferents organs i jurisdiccions per al periode compres entre el 2011 i el primer semestre del 2018. La revisi6 també inclou la jurisprudéncia
constitucional. L'analisi del contingut d'aquestes senténcies, decisions i actuacions se centra a detectar els mitjans de comunicacié implicats
(siguin 0 no demandants o demandats), el tipus o perfil de les dades a qué s'apel-la, la consideraci6 que mereix I'arxiu o hemeroteca digital, els
criteris i els fonaments que s'estableixen en ponderar entre els drets en conflicte i les mesures que s'han adoptat que afecten la gestié de la
informaci6.

D'altra banda, també s'analitza el contingut dels avisos, les politiques de privadesa i les normes d'Us de les hemeroteques, en cas que hi hagi
indicacions especifiques, dels principals diaris espanyols a partir de les dades de difusi6 del 2017 de I'Oficina de Justificacion de la Difusién (OJD).
Aquestes dades, al seu torn, coincideixen amb les dades de les millors hemeroteques digitals, segons la classificacié6 que Guallar, Abadal i Codina
(2012b, p. 595) van fer en el seu estudi.

Diari Mitjana de difusio URL

El Pais 175.041 https://elpais.com/

La Vanguardia 105.813 http://www.lavanguardia.com/ (http://www.lavanguardia.com/)
El Mundo 97.162 http://www.elmundo.es/ (http://www.elmundo.es/)

IABC 79.892 https://www.abc.es/

Taula 1. Diaris analitzats. Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'Oficina de Justificacion de la Difusion

Amb aquesta analisi exploratoria de tipus qualitatiu, feta el mes de juny del 2018 (quan ja era aplicable el Reglament general de proteccio de
dades), es vol observar de quina manera els usuaris dels mitjans de comunicacié sén informats del tractament i la proteccié de les dades
personals, especificament si es contenen indicacions relatives a I'anomenat dret a /l'oblit i, d'una manera més especifica, en relacié6 amb la gestio
de la informacié des de les hemeroteques digitals.

5 Resultats

La revisi6 de la jurisprudéncia, incloent-hi les senténcies, els acords i les actuacions, que considera I'exercici de I'anomenat dret a /'oblit mostra
una evolucié clara. Dels més de dos-cents registres identificats des de I'any 2011, s'‘observa un increment significatiu el 2014 i s'arriba als valors
més alts el 2016, amb un total de setanta-tres resultats. S'ha d'apuntar que el nombre de dades més petit de I'Gltim periode respon, també, al
fet que el 2018 només s'han pogut tenir en compte les resolucions i les decisions que es van adoptar préviament a la data de I'analisi i que, per
tant, corresponen només al primer semestre de Il'any.
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Figura 2. Evolucié de la jurisprudéncia en relacié amb el "dret a I'oblit". Font: Elaboracié propia a partir de la cerca en el Centro de Documentacién Judicial i
de la jurisprudéncia del Tribunal Constitucional

Si limitem la revisié a les senténcies que inclouen en la redaccié I'expressié dret a I'oblit perd també el terme hemeroteca, els resultats es
redueixen. Un cop eliminats els textos en que I'exercici del dret no es vincula a aquest espai del mitja digital o arxiu en linia o bé perque no es
pot desprendre que sigui aixi després de la lectura de la resolucid, la relacié de la jurisprudencia que s'ha analitzat (vegeu la taula 2) queda
constituida per setze sentencies pronunciades per organs diferents (des de jutjats de primera instancia fins al Tribunal Constitucional), la qual
cosa permet, al seu torn, veure I'evolucié d'algun cas i les decisions que han adoptat organs diferents. La via majoritaria és el procediment civil,
seguit pel contenciés administratiu.

Ndam. | Recurs (Rec.) Organ Data
o
Resolucié (Res.)

1. Res. 156/2012 utjat de primera instancia (04/10/2012
2. Res. 86/2013 Audiéncia provincial 08/02/2013
3. Res. 486/2013 Audiencia provincial 11/10/2013
4. Rec. 245/2012 Audiéncia Nacional 09/12/2013
5. Rec. 725/2010 Audiéncia Nacional 29/12/2014
6. Res. 67/2015 Audiéncia Nacional 22/01/2015
7. Res. 111/2015 Audiencia provincial 09/03/2015
8. Res. 341/2015 Audiéncia Nacional 02/10/2015
9. Res. 545/2015 Tribunal Suprem 15/10/2015
10. Res. 39/2016 Audiéncia provincial 26/01/2016
11. Res. 317/ 2016 Audiéncia provincial 01/07/2016
12. Res. 1696/2016 Tribunal Suprem 11/07/2016
13. Res. 426/2017 Tribunal Suprem 06/07/2017
14. Res. 446/2017 Tribunal Suprem 13/07/2017
15. Res. 585/2017 Tribunal Suprem 02/11/2017
16. Res. 58/2018 Tribunal Constitucional  [04/06/2018
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En aquestes sentencies el mitja de comunicacié6 o hemeroteca digital no és necessariament la part demandant o la demandada, perd el contingut
d'aquests mitjans o hemeroteques i les maneres d'accedir-hi sén un element central en aquests casos. Majoritariament, les informacions i els
continguts a qué s'apel-la es van publicar en diaris que provenen de I'entorn de la premsa convencional i que ofereixen una edicié en linia. En
aquest sentit, I'exercici de digitalitzacié dels arxius impresos s'esmenta en diverses sentencies, perqué es considera que aixo canvia l'abast dels
continguts que al principi es van publicar perqué se'n fes la lectura en paper, i perqué es pren en consideracid, a més, I'impacte en el model de
negoci del diari, que amb el fet de posar la informaci6 a disposicié6 de més puablic i amb I'ampliacié de la difusi6 pot aconseguir uns ingressos
economics més grans.

El dret a l'oblit que es planteja apel-la "al poder de disposicion del particular sobre las informaciones que se publican en la red sobre su persona”
(Resolucié 341/2015 de I'Audiéncia Nacional del 2 d'octubre de 2015). Els casos que s'han analitzat mostren continguts referits a una o diverses
persones als quals s'accedeix a partir d'una cerca pel nom i els cognoms i que contribueixen a crear un perfil del subjecte en qiestio.
Normalment el tipus de contingut a que fan referéncia vincula la persona afectada amb informacié sensible i que es pot relacionar amb
antecedents, infraccions, detalls de la seva situacié6 economica o patrimonial, etc., i que per aixd també poden lesionar el dret a I'honor o la
intimitat personal. Com que I'hemeroteca esta sota I'empara de I'excepcid periodistica (Pauner, 2015, p. 196), s'aplica la ponderaci6é per valorar el
dret que preval. En el cas de la llibertat d'informacié, es redunda en parametres classics com la veracitat (se suposa que el periodista ha actuat
de manera diligent) i l'interes public, bé derivat del fet o tema en si mateix o bé per la projeccié dels subjectes implicats. Pel que fa a la



protecci6 de dades, les senténcies permeten aprofundir en I'evolucié que han experimentat i plasmar-la, recollint, com passa a partir de la
sentencia de I'11 de juliol de 2016 del Tribunal Suprem (Resolucié 1696/2016), com a element de valoracié la nova normativa europea, el
Reglament general de proteccio de dades, i especificament al-ludint a l'article que conté el dret a I'oblit.

Unes quantes senténcies recorden la naturalesa i I'abast de la protecci6 de dades personals. Aixi, per exemple, la senténcia per procediment civil
del jutjat de primera instancia de Barcelona del 4 d'octubre de 2012 (Resolucié 156/2012) o la de I'Audiéncia Nacional del 29 de desembre de
2014 (Recurs 725/2010) assenyalen:

"El derecho fundamental a la proteccién de datos amplia la garantia constitucional a aquellos de esos datos que sean relevantes para o
tengan incidencia en el ejercicio de cualesquiera derechos de la persona, sean o no derechos constitucionales y sean o no relativos al
honor, la ideologia, la intimidad personal y familiar a cualquier otro bien constitucionalmente amparado. De este modo, el objeto de
proteccion del derecho fundamental a la proteccién de datos no se reduce solo a los datos intimos de la persona, sino a cualquier tipo de
dato personal, sea o no intimo, cuyo conocimiento o empleo por terceros pueda afectar a sus derechos, sean o no fundamentales [...] son
todos aquellos que identifiquen o permitan la identificacion de la persona, pudiendo servir para la confeccién de su perfil ideolégico, racial,
sexual, econémico o de cualquier otra indole, o que sirvan para cualquier otra utilidad que en determinadas circunstancias constituya una
amenaza para el individuo."

En aquest tractament de les dades personals incorporen, a I'hora de valorar i argumentar les decisions que s‘han adoptat, un element
fonamental, i encara més quan es parla de noticies d'arxiu o que formen part de I'nemeroteca, aquest és el factor temps.

Aixi, tal com s'apunta en la Resolucié 545/2015 del 15 d'octubre de 2015 del Tribunal Suprem:

"El factor tiempo tiene una importancia fundamental en esta cuestiéon, puesto que el tratamiento de los datos personales debe cumplir con
los principios de calidad de datos no solo en el momento en que son recogidos e inicialmente tratados, sino durante todo el tiempo que se
produce ese tratamiento. Un tratamiento que inicialmente pudo ser adecuado a la finalidad que lo justificaba puede devenir con el
transcurso del tiempo inadecuado para esa finalidad, y el dafio que cause en derechos de la personalidad como el honor y la intimidad,
desproporcionado en relaciéon al derecho que ampara el tratamiento de datos."

En aquest sentit, el Tribunal Constitucional, en la senténcia de juny de 2018, reprén aquest factor quan parla de l'actualitat com a tret clau de la
noticia i de quina manera, per tant, el pas del temps pot afectar el valor del contingut. Aixi, quan parla d'informacions d'arxiu, apunta que “la
relevancia publica de la informacién, considerada desde la perspectiva de que es una noticia antigua, traida al momento presente por medio de la
puesta a disposicion en la hemeroteca digital de la misma, puede ser cuestionada".

Pel que fa als responsables del tractament de dades, s'observa una evolucié. Respecte a aquesta questioé és especialment significatiu el Recurs
725/2010 (en el qual Google i la seva filial espanyola es mostraven contraris a la resolucié que havia adoptat I'Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos i del que va conéixer I'Audiéncia Nacional) i que es relaciona amb la consulta prejudicial que es va plantejar al Tribunal de Justicia de la
Uni6 Europea, la decisi6 de la qual ha creat doctrina. El Tribunal de Justicia de la Uni6 Europea determina que les tasques que fa un cercador i
gue es corresponen amb la indexacié, I'emmagatzematge i la posada a disposicié de la informacié que proporcionen tercers es poden considerar
tractament de dades personals. Aixo converteix el cercador, per tant, en responsable de les dades personals i fa que hi hagi d'aplicar la
normativa vigent. Aixi, com que s6n responsables del tractament de dades tant el cercador com I'editor que ofereix el contingut, inclou una
diferenciacié clau a I'hora de ponderar entre drets en conflicte. En aquesta sentencia esmenta, tal com recull I'Audiéncia Nacional:

"El resultado de la ponderaciéon puede ser diferente segin estemos ante un tratamiento realizado por un gestor de un motor de busqueda
o por el editor de la pagina web, ya que los intereses legitimos que justifican ese tratamiento pueden ser distintos y las consecuencias
sobre el interesado pueden no ser las mismas: la inclusiéon en la lista de resultados puede constituir una injerencia mayor en el derecho
fundamental al respeto de la vida privada del interesado que la publicacién por el editor de esta pagina web." (Apartats 86 i 87 de la
Sentencia del TJUE) (Uni6 Europea, 2014).

En relaci6 amb les mesures que s'han adoptat per garantir I'exercici dels drets, s'observen decisions diferents segons el cas i en aplicaci6 del
principi de proporcionalitat: des de fer que el cercador elimini dels resultats de cerca per nom i cognoms d'una persona uns enllagos determinats
fins a fer que I'editor inclogui instruccions que impedeixin que la noticia sigui rastrejada pels cercadors externs. Pel que fa a les possibilitats de
recuperacié mitjancant el cercador intern del mitja de comunicaci6, la doctrina ha evolucionat i n'és un exemple il-lustratiu la trajectoria que ha
seguit el cas que ha arribat al Tribunal Constitucional que fa referéncia a una informacié de I'nemeroteca digital d'E/ pais. En aquest cas, el
Tribunal Suprem, en la senténcia del 15 d'octubre de 2015 (Resolucié 545/2015), considerava que impedir la indexacié per a la consulta interna
al web del diari era una mesura desproporcionada i assenyalava:

"El riesgo para los derechos de la personalidad de las personas afectadas por la informacion guardada en la hemeroteca digital no radica
tanto en que la informacién sea accesible a través del motor de blsqueda interno del sitio web en que se encuentra alojada, pues se trata
de una bisqueda comparable a la que efectuaban quienes acudian a las viejas hemerotecas en papel, como en la multiplicacion de la
publicidad que generan los motores de blasqueda de Internet, y en la posibilidad de que mediante una simple consulta utilizando los datos
personales, cualquier internauta pueda obtener un perfil completo de la persona afectada en el que aparezcan informaciones obsoletas
sobre hechos ya remotos en la trayectoria vital del afectado, con un grave potencial dafioso para su honor y su intimidad, que tengan un
efecto distorsionador de la percepcién que de esta persona tengan los deméas conciudadanos y le estigmatice.”

Malgrat aixo, el Tribunal Constitucional, quan té ocasi6 de pronunciar-se sobre aquest mateix cas, considera que, com que afecta persones sense
rellevancia publica: "la prohibicién de indexar los datos personales, en concreto los nombres y los apellidos de las personas recurrentes, para su
uso por el motor de blsqueda interno de E/ Pais debe ser considerada una medida limitativa de la libertad de informacién idénea, necesaria y
proporcionada al fin de evitar una difusion de la noticia lesiva de los derechos invocados". A aixo afegeix que la informaci6é continuara disponible
i es podra localitzar si es fa la cerca amb altres criteris, com el tematic, i no tant a partir de les dades personals dels subjectes afectats.

En I'aspecte en que si que s'observa una coincidéncia és a considerar que, en aquest cas, no és procedent aplicar I'opcié d™anonimizar" la
informaci6é mitjancant, per exemple, la supressié de les dades personals o I'Gs d'inicials en lloc de posar-hi les referencies completes. Aixi, el
Tribunal Constitucional considera que aquesta mesura "supondria una injerencia mas intensa en la libertad de prensa que la simple limitaciéon en
la difusién". Aquesta mesura, per tant, s'observa com a més restrictiva. De fet, entre els casos que s'han analitzat, I'esborrament ha quedat
limitat quan en fer la ponderacié s'ha valorat que la llibertat d'informacié no s'ha exercit correctament.

Respecte a la segona part de I'estudi, els diaris que s'han analitzat donen informacié relacionada amb la protecci6 de dades en els documents
relatius a l'avis legal o les condicions d'Us, pero d'una manera més detallada en la "Politica de privacidad" (vegeu la taula 3), excepte en el cas
d'El Mundo, en queé la informacié que contenen els dos documents és practicament la mateixa.

Diari Documents URL




El Pais "Aviso legal” https://elpais.com/estaticos/aviso-legal/
"Politica de privacidad de los https://elpais.com/estaticos/politica-privacidad/
servicios El Pais"

La "Aviso legal" http://www.lavanguardia.com/avisolegal (http://www.lavanguardia.com
Vanguardia "Politica de privacidad" /avisolegal)
http://www.lavanguardia.com/politica-privacidad
(http://www.lavanguardia.com/politica-privacidad)

El Mundo "Condiciones legales" http://www.elmundo.es/registro/avisolegal.html (http://www.elmundo.es
"Politica de protecciéon de datos Iregistro/avisolegal.html)
personales” http://www.elmundo.es/registro/privacidad.html (http://www.elmundo.es
/registro/privacidad.html)
ABC "Aviso legal" https://www.abc.es/contacto/aviso-legal.html
"Condiciones de uso" https://www.abc.es/contacto/condiciones.html
"Politica de privacidad" http://www.vocento.com/politica-privacidad (http://www.vocento.com/politica-
privacidad)
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En aquests documents s'aporten les dades de contacte per identificar el responsable del tractament i també les vies d'atenci6. Una cosa comuna
en aquests escrits és la indicaci6 que, a més del fet d'entrar en contacte amb I'empresa per informar-se o per exercir els drets en relaci6 amb
les dades, els usuaris disposen d'altres vies de reclamaci6 i se'ls indica I'opcié de reclamar davant del delegat de la proteccié de dades de la
companyia o grup, i fins i tot es remet a I'Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. En el cas de La Vanguardia, també s'informa de la
possibilitat de recérrer a la tutela de I'Agencia Catalana de Proteccié de Dades.

En aquesta normativa o politiques que publiquen els mitjans, s'informa del marc legal d'aplicacié corresponent a la proteccié6 de dades personals.
Aixi, en la "Politica de privacidad" a la qual adreca el diari ABC, actualitzada el maig del 2018, ja s'esmenta la normativa europea que va entrar
en vigor aquest mateix mes:

"La presente Politica de Privacidad tiene por objeto facilitar informacién sobre los derechos que asisten tanto al Usuario como al Visitante
en virtud del Reglamento General de Proteccién de Datos" (Europa, 2016).

També es poden trobar al-lusions especifiques al marc legal espanyol. Es el cas, per exemple, de I'esment que s'inclou en I"Aviso legal" d'El pars,
en el qual a més s'introdueix una altra al-lusi6 menys especifica, perd que amplia I'ambit a altres mesures que també es puguin aplicar:

"EDICIONES EL PAIS cumple con las directrices de la Ley Orgénica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de Carécter
Personal, el Real Decreto 1720/2007 de 21 de diciembre por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica y demas
normativa vigente en cada momento, y vela por garantizar un correcto uso y tratamiento de los datos personales del usuario."”

En els diaris que s'han analitzat aquestes normes o politiques de privadesa es relacionarien directament amb el tractament de les dades que
s’han obtingut en I'exercici del rol que exerceix I'usuari en relaci6 amb el mitja, la qual cosa incloia que l'usuari actui com a visitant, com a
usuari registrat o com a subscriptor. Aixi, aixo es pot veure resumit en les paraules de les "Condiciones legales" d'E/ Mundo quan s'indica:

"Son datos personales [...] aquellos que el usuario de los mencionados Universos facilite al registrarse o al suscribirse a la publicacién de
que se trate, asi como aquellos que se generen durante su navegacién por el Universo Unidad Editorial y por el uso de los productos /
servicios / contenidos / suscripciones del Universo Unidad Editorial.”

Igualment, s'observa un esfor¢ per especificar els serveis o les finalitats pels quals es recullen aquestes dades, i fins i tot amb la indicacié per a
cadascuna de la base aplicable, les dades concretes que es recullen, les possibilitats de cessié o transferéncia o el periode de conservacio.
S'observa aixi aquest detall, per exemple, en la "Politica de privacidad" d'ABC i La Vanguardia. En aquest darrer diari inclouen, en la relacié
detallada dels serveis que recullen dades personals, els “comentarios de noticias". La dada en aquest cas es refereix al "alias" de l'usuari i la
norma aplicable és la relativa a la participacié i al mateix consentiment. Respecte al "plazo de conservacion” s'indica: "Mientras el interesado no
borre el comentario o el equipo de moderacién decida su retirada”. Novament, s'observa aixi que en aquesta "Politica de privacidad" s'apel-la més
a la relaci6 amb el mitja, i en aquest cas a la manera en qué l'usuari registrat es presenta en espais de participacié, que a dades que apareguin
en els continguts o els comentaris en si mateixos. El diari ABC també ofereix indicacions sobre el nom d'usuari que es pot triar en registrar-se o
participar en les "Condiciones de uso" i en la "Politica de privacidad”, entre les quals inclou la referencia a evitar noms de persones conegudes
sense el seu permis.

Juntament amb aquestes pautes, els diaris E/ Pais, ABC i La Vanguardia ofereixen en I"'Aviso legal" o "Condiciones de uso" la relaci6 de
compromisos de l'usuari i indicacions sobre I'is del lloc web, entre els quals s'inclouen referéncies als tipus de continguts que no pot distribuir.
En general es refereixen als continguts inadequats que poden ser contraris a la llei i a la dignitat de les persones, o fins i tot als que tenen una
finalitat comercial. En el cas d'ABC, quan fa referéncia a les vies de participacié en el lloc web, assenyala la necessitat, en cas de compartir
continguts, de "disponer de las autorizaciones necesarias (en especial en caso de incluir datos o imagenes de terceros y en particular si son
menores de edad)".

Les hemeroteques no ofereixen indicacions especifiques relatives a I'Gs dels continguts ni sobre els continguts mateixos, més enlla de les
politiques i les normes que regeixen per a la resta del mitja de comunicacié. Només a La Vanguardia es presenten algunes referéncies per
facilitar a l'usuari la cerca de continguts i ofereix un enllag a "Ayuda". Aquest espai conté preguntes frequents (la majoria relacionades amb
qlestions relatives a la subscripcid), les normes de participacié (amb regles per intervenir en els espais oberts del mitja) i el contacte per rebre
I'atenci6 al client (amb una adreca especifica per a temes vinculats a la subscripcié i una altra per tractar questions sobre els continguts).

Els serveis d'accés a les publicacions, com els que ofereixen Kiosko y Mas i Orbyt, també tenen les seves propies condicions d'Us i politiques de
privadesa. En aquests documents s'observa un enfocament semblant al que s'ha descrit en els diaris que s'han analitzat o, fins i tot,
comparteixen algunes guies amb aquests mitjans, com en el cas d'Orbyt, que redirigeix a les clausules sobre proteccié de dades que publica E/
Mundo en la seva "Politica de privacidad".

6 Conclusions



L'evolucié tecnologica, les possibilitats de digitalitzacié del missatge i de les opcions i els recursos per a la recuperacié de continguts han obert
nous reptes per garantir I'anomenat “dret a I'oblit". Un desafiament encara més gran quan I'exercici d'aquest dret entra en conflicte amb altres
drets com el de la llibertat d'informacié, pel qual poden quedar protegits els continguts de I'arxiu en linia o de I'hemeroteca digital dels mitjans
de comunicacié. En aquest cas, la col-lisi6 entre drets implica ponderar cada cas, perd també exigeix anar evolucionant (cosa que s'observa en
les resolucions que s'han analitzat) i anar actualitzant la doctrina per poder donar resposta al context actual, tal com apunta el Tribunal
Constitucional en la senténcia del 4 de juny de 2018, en qué reconeix: "La informacion periodistica ya no es s6lo la actualidad publicada en la
prensa escrita o audiovisual, sino un flujo de datos sobre hechos y personas que circula por cauces no siempre sujetos al control de los propios
medios de comunicacion, y que nos permite ir hacia atras en el tiempo haciendo noticiables sucesos que no son actuales”. Algunes de les
senténcies que s'han analitzat reconeixen que la responsabilitat del tractament de dades pot no solament dependre dels mitjans que van publicar
les informacions, sin6 que també depén dels motors de cerca que en faciliten la recuperacid, i que, tenint en compte el protagonisme que tenen
en la societat actual, amplien I'abast i per tant els efectes, tant positius com negatius, del fet de fer més accessible un arxiu historic. En aquest
sentit, la decisi6 envers la questié prejudicial que es va plantejar al Tribunal de Justicia de la Unié Europea, en el marc del procés relacionat amb
el Recurs 725/2010 sobre el qual va resoldre I'Audiéncia Nacional el desembre del 2014, ha estat clau i ha servit de fonament per resoldre
diversos casos posteriors.

De la ponderacié entre els drets en conflicte es resol en cada cas el dret que preval. En aquest sentit, les sentencies han permés aprofundir en
el dret a la protecci6 de dades personals, que va acompanyat, al seu torn, d'una evolucié del marc normatiu amb el nou Reglament general de
proteccié de dades, esmentat ja en algunes sentencies, que predomina per sobre de la legislacié dels paisos membres. La jurisprudencia ha fet
emfasi en la importancia del factor temps, clau a I'hora de valorar les dades que hi ha en informacions d'arxiu i d'hemeroteca, i que pot afectar
I'adequaci6 del tractament que se'n fa. Per tant, malgrat el valor que es reconeix a les hemeroteques (en sintonia amb el que va apuntar el
Tribunal Europeu de Drets Humans), el factor temps pot ser decisiu per justificar la incorporacié d'algunes accions determinades que permetin
preservar la protecci6 dels drets de les persones afectades, tenint en compte, al seu torn, el principi de proporcionalitat a I'hora d'establir les
mesures oportunes en cada situaci6. Entre aquestes mesures, s'hi poden incloure solucions tecnologiques, com ara fer que el cercador elimini
alguns enllacos determinats dels resultats de cerca que ofereix, perd també que els editors hagin de fer servir instruccions "no index" o "no
follow" o, fins i tot, que hagin d'evitar la indexacié (a partir del nom i cognoms del subjecte) en els cercadors interns dels mitjans de
comunicacié. Les mesures més restrictives que impliquen modificar o eliminar el contingut de I'arxiu sén excloses i el seu Us pot restar limitat a
situacions en qué es pugui haver exercit incorrectament la llibertat d'informacié. Es garanteix, aixi, la preservacié de l'arxiu.

Pel que fa a la gesti6 dels drets relacionats amb la protecci6 i el tractament de les dades personals, en el cas dels diaris que s'han analitzat les
informacions relatives a la politica de privadesa i proteccié de dades s'enfoquen des de la perspectiva de les "funciones de direccion i
administracion”, seguint la classificacié de Pauner (2015, p. 189). Aquestes funcions remeten a la recollida de dades que es fa per mitja de
I'activitat generada per l'usuari en la navegacié pel web o en registrar-se o subscriure's a serveis o en contractar-los. Les indicacions discordants
sobre les funcions que estan més vinculades a la producci6 i que apel-len a I's de dades personals es refereixen a l'alies i als continguts que
comparteixen els usuaris quan participen en els espais oberts per a la publicacié. Els diaris detallen les vies de contacte, fins i tot amb el delegat
encarregat de la protecci6 de dades, perque l'usuari es pugui informar i pugui exercir els seus drets o reclamar. Com que el context en queé es
mostren aquests drets es relaciona amb les dades que el mitja de comunicaci6 recull en oferir els serveis, l'usuari pot dubtar entre fer servir
aquestes vies 0 posar-se en contacte amb la redaccié quan I'exercici del dret a I'oblit que vol reclamar estigui vinculat a alguna dada que
aparegui en informacions arxivades en I'nemeroteca digital. En no haver-hi indicacions especifiques sobre el tractament de dades personals que hi
ha en les hemeroteques digitals o en els arxius en linia, la interpretaci6 pot ser ambivalent pel que fa a la gestié d'aquestes dades sensibles en
aquests espais. Els resultats animen a aprofundir en la percepcié dels usuaris i a analitzar-la.
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