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Resumen del Trabajo (maximo 250 palabras): Con la finalidad,
contexto de aplicaciéon, metodologia, resultados y conclusiones del
trabajo

Este trabajo presenta la necesidad de evolucion de la UOC para
adaptarse a las nuevas tecnologias. Esta necesidad nace de la
inclusién de inteligencias artificiales (IA) capaces de interactuar con los
usuarios mediante la voz.

Estas IAs pretenden ayudar a los usuarios a tener informacion o realizar
acciones simplemente pidiéndolas. Por ejemplo, un usuario podria
saber sus notas o las fechas de entrega de sus actividades a través de
ellas.

En el caso de este trabajo, la IA elegida es Alexa, de Amazon. Y se ha
realizado una aplicacion que consta de dos partes, la creacion de la
aplicacion de Alexa por un lado y los servicios de backend por otro lado.

El objetivo es mostrar cobmo debe crearse una aplicacion de este tipo y
la mejora que ofreceria a los alumnos. Todos los servicios de backend
son una simulacion de conexién con los servicios de la UOC.

La metodologia escogida para conseguir un producto de calidad y
cumplir los plazos de entrega ha sido Kanban y para el desarrollo ha
sido TDD, asi como la utilizacion del IDE Eclipse y el repositorio de
GitHub para albergar el codigo.

El resultado ha sido un producto de calidad y funcional al 100% donde




se muestran buenas practicas, diferentes opciones para “jugar” con la
IA de Alexa y herramientas de apoyo para la mejora del desarrollo.

Como conclusion se puede destacar la necesidad de integrarse con
esta nueva tecnologia y abrir un abanico de posibilidades que
aportarian mas caché aun a una universidad instaurada en las nuevas
tecnologias.

Abstract (in English, 250 words or less):

This paper presents the need for an evolution of the UOC to adapt to
new technologies. This need arises from the inclusion of artificial
intelligences (Al) capable of interacting with users through voice.

These IAs are intended to help users to get information or perform
actions simply by asking for them. For example, a user could know their
grades or the delivery dates of their activities through them.

In the case of this work, the chosen IA is Alexa, from Amazon. And an
application has been made that consist of two parts, the creation of the
Alexa application on the one hand and backend services on the other.

The objective is to show how an application of this type should be
created and the improvement it would offer to students. All the backend
services are a simulation of connection with the services of the UOC.

The methodology chosen to achieve a quality product and meet the
delivery deadlines was Kanban and for the development was TDD, as
well as the use of the Eclipse IDE and the GitHub repository to host the
code.

The result has been a 100% quality and functional product where good
practices are shown, different options to "play” with the Alexa Al and
support tools to improve development.

In conclusion, we can highlight the need to integrate with this new
technology and open a range of possibilities that would bring more
cache even to a university established in new technologies.
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1.Introduccioén

NOTA: El documento esta vivo hasta su entrega final como memoria del
proyecto, por lo que pueden realizarse cambios de una PEC a otra en la
estructura y contenido del mismo. Asi como contener apartados
inacabados.

Los contenidos acabados son los que estan dentro del recuadro rojo, en
la columna Done:

@' [ Tableros T e p‘é

TFG-ALEXA * % Personal- ' @ Privado. " (@) | invitar

To Do Doing until final moment Doing Revision por Consuitor Done

Memoria - 1.3 Enfoque y método PEC1

seguido

6.2 Pivotal

Memoria - 1.5 Breve sumario de Memoria - 4. Glosario
p obtenidos

pr

Memoria - 2. Resto de capitulos 6.3 Creacion de un proyecto rest Memoria - 1.1 Contexto y justificacion

del trabajo

Memor
os otros capitulos de la memoria

1.6 Breve descripcion de (definir los capitulos y sus tarjetas)

6.4 Lombok

Memoria - 5. Bibliografia Memoria - 1.2 Objetivos del trabajo
Memoria - 3. Conclusiones

ria - 1.4 Planificacion del

6.1 Creacion de una cuenta de
OC (Respository) estudiante AWS y GitHub

2.1.Caso de uso del Flash Briefing

tura de referencia para

e uso de login con Alexa

2.3. Caso de uso Pedir notas a Alexa

2.4. Creacion de la primera skill

2.5. Creacion de servicio rest de
Flash Briefing

llustracién 1 - Tablero trello 1

1.1.Contexto y justificacion del trabajo

Habla para que yo pueda conocerte (Socrates)

La sociedad —dejando a un lado la salud y la igualdad— evoluciona hacia
un objetivo muy claro; la comodidad. Los seres humanos que tienen
cubiertas sus necesidades basicas lo que buscan es vivir de la manera
mas coémoda posible.

Se podria decir que la comodidad es la “cache” de la sociedad. Asi, los
inventos mas utilizados siempre son aquellos que facilitan realizar las
acciones mas cotidianas, o incluso realizan estas tareas de manera
automatica.

Hay ejemplos que van desde las lanzas de la prehistoria (evoluciéon de
las piedras) hasta los robots para todo tipo de finalidades (lavar, limpiar,
cocinar,...). O incluso objetos tan cotidianos como la fregona que ha
evitado que se tenga que limpiar los suelos estando agachados.

Este trabajo quiere acercar un elemento que pronto sera tan importante
en nuestras vidas como lo es un mévil o una lavadora. De lo que se esta
hablando es de las inteligencias artificiales. Estas son creadas para
facilitar la vida.



En este caso se trata de la inteligencia artificial de Amazon Alexa (a
partir de ahora IA o Alexa). Alexa es capaz de ofrecer informacion de
todo tipo en tiempo real de manera auditiva (y visual, dependiendo el
dispositivo).

Alexa consigue de esta manera dos hitos, por un lado permite realizar
acciones que antes se hacian de manera manual haciendo clics o
utilizando las manos, y ahora se permiten hacer con menos esfuerzo
fisico, es decir, hablando.

Por otro lado, las personas con problemas de movilidad u otro tipo de
discapacidad pero que puedan hablar se les abrira un mundo al que
quizas antes no tenian acceso.

Este trabajo final mostrara el proceso de desarrollo de una aplicacién
para esta inteligencia artificial en la que se obtendra una aplicacién
usable con cualquier dispositivo de Alexa (Echo).

1.2.Objetivos del trabajo
1.2.1. Objetivo general

El objetivo general es desarrollar y ensefar una aplicacion de Alexa para
la UOC en la que un estudiante pueda solicitar informacion
personalizada.

1.2.2. Objetivos especificos
e Crear una documentacion que explique como se desarrolla una
aplicacion de Alexa en el lado de Alexa

e Crear una documentacion que explique como se desarrolla una
aplicacion de Alexa en el lado del servidor

e Crear un servicio rest al que pueda conectarse Alexa para ofrecer
la informacién del Flash Briefing Skill

e Crear una Skill funcional del tipo Flash Briefing Skill en el lado de
Alexa

e Crear un servicio rest que permita a Alexa ofrecer informacion
personalizada segun la demanda del usuario

e Crear una Skill funcional del tipo Custom Skill en el lado de Alexa
o Crear un Intent que devuelva las notas de una asignatura
o Crear un Intent que devuelva los eventos del calendario



1.3. Enfoque y método seguido

Al final del documento se puede acceder a un resumen de las buenas
practicas mas importantes que se han dado en este proyecto [Buenas
practicas].

1.3.1. Producto

Se ha decidido presentar un producto funcional, es decir, una aplicacién
orientada a la inteligencia artificial Alexa y una memoria donde se refleje
toda la teoria de cdmo funciona y por qué se ha hecho asi.

También se presentard una arquitectura de referencia en caso de que
este aplicativo pudiera llegar a ser un producto real. El producto se ira
creando de manera iterativa cumpliendo la planificacion gracias a la
metodologia Kanban.

1.3.2. Kanban

Es importante seguir una metodologia de trabajo para conseguir los
objetivos de forma iterativa y sin retrasos. Para conseguirlo se ha elegido
la metodologia Kanban que permitira ver el estado actual y la evolucion
del proyecto con un solo vistazo.

Los puntos mas importantes de esta metodologia son que se pongan
tarjetas con las tareas y asi poder visualizar que hay que hacer y que
estd hecho, y que no se tengan en desarrollo mas de un namero
concreto de tareas (en este caso 3).

Una manera de ayudar a seguir con la esta metodologia es utilizar la
herramienta Trello que permite listar las tareas y establecer los pasos
por los que debe pasar cada tarea hasta que se haya finalizado. Asi se
puede ver el estado del proyecto y de las tareas:

https://trello.com/b/WfY|Kr6 M/tfg-alexa

m - [ Tableros

B

' TFG-ALEXA . % Personal ' @& Prvado (@) |2 Compartr

To Do Doing

Revision por Consultor

Memoria - 1.4 Planificacion del
Trabajo

B Memoria - 1.2 Objetivos del trabajo Memoria - 1.1 Contexto y justificacion

‘e trabajo

Memoria - 1.3 Enfoque y método

Memoria - 1.5 Breve sumario de seguido

productos obtenidos

Memoria - 1.6 Breve descripcion de
los otros capitulos de la memoria

Memoria - 2. Resto de capitulos
(definir los capitulos y sus tarjetas)

Memoria - 3. Conclusiones

Memoria - 4. Glosario

Memoria - 5. Bibliografia

llustracién 2 - Tablero de Trello 2
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1.3.3. TDD (Test-driven development) [3]

Una de las caracteristicas de la metodologia Kanban es producir
estrictamente lo necesario y no afiadir funcionalidades que no estén en
los requisitos, para eso se ha seguido el principio del TDD.

Este principio TDD —desarrollo orientado a pruebas— se ha seguido para
el desarrollo de los servicios rest. Mediante esta estrategia de desarrollo
se consigue tener una cobertura de cédigo muy alta y se desarrolla
Unicamente lo que los requisitos necesitan para cumplirse.

1.4. Planificacién del Trabajo

El proyecto necesitara utilizar algunas herramientas para optimizar y
asegurar la consecucion del proyecto. Por un lado habra que definir una
metodologia y utilizar las herramientas que mejor se adapten a dicha
metodologia (punto anterior).

En este caso se ha decantado por la metodologia agil Kanban ya que
Scrum estad mas orientado a equipos de trabajo y constantes contactos
con el cliente. Y para la visualizacion de las tareas del proyecto la
herramienta Trello.

llustracién 3 - Diagrama Gantt - TFG-Alexa — Completo [8]

Para mostrar mejor la planificacion se va a poner la planificacion para
cada una de las entregas:

Gantt PEC 1

Febrero 2019 Marzo 2
Etapas proyecto Dias Estado 20 21 22 23 24 25 26 27 28 01 02 03 04 05 06

Planificacion 15.0

v Andlisis 11.0 180
Alcance 3.0
Descripcion Al 4.0

Senvicio Rest Brie.. 11.0
Briefing de Alexa 13.0

Senvicio Rest Cus 11.0
Skill Customizada 22.0
POC 7.0
Memoria 9.0

Memoria Final 14.0

llustracién 4 - Diagrama Gantt - TFG-Alexa — PEC1 [8]
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Gantt PEC 2

Marzo 2019 Abril 2019
Etapas proyecto Dias Estado ) 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
i .0 | Empezado |

Planificaci6n 150

~ Analisis
Alcance 3.0
Descripcion Al 40

Servicio RestBrie..  11.0

Briefing de Alexa

Servicio Rest Cus_ 11.0
Skill Customizada 220
POC 7.0
Memaria 2.0
MemoriaFinal 140
llustracién 5 - Diagrama Gantt - TFG-Alexa — PEC2 [8]
Gantt PEC 3
Abril 2018 Mayo 2019
Etapas proyecto Dias Estado 1112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 10 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29
Planificacién H 15.0
~ Analisis i 1.0 18.0 I
Alcance 30

Descripcién AL.. 4.0
Semicio Rest Brie 110
Briefing de Alexa 13.0

Senicio RestCus.. 110
Skill Customizada 220
POC 70
Memoria 20

Memoria Final 140 l |

llustracién 6 - Diagrama Gantt - TFG-Alexa — PEC3 [8]

Gantt PEC 4

19 Junio 2019
Etapas proyecto Dias Estado 30 31 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12
| . Empezado |

Planificacién 150

~ Analisis 11.0 18.0
Alcance 3.0
Descripcion Al... 4.0

Semvicio RestBrie..  11.0
Briefing de Alexa 13.0

Servicio Rest Cus.. i 11.0
Skill Customizada 220
POC 7.0

Memoria 9.0

MemoriaFinal 140 ' —

llustracién 7 - Diagrama Gantt - TFG-Alexa — PEC4 [8]

Asi, el primer paso es un documento donde se expone de manera breve
la idea y la planificacion para llevarla a cabo. En segundo lugar se
comienza con el andlisis del proyecto, describiendo los puntos que hay
gue hacer y el alcance del mismo.
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Esta segunda fase también llevara el primer servicio rest, en donde
habra que utilizar el servidor Cloud que se haya definido en el andlisis,
asi como la creacion del proyecto en el repositorio Github y el IDE
Eclipse.

De la misma manera se creara la primera Skill (Flash Briefing) y todo lo
relacionado con la creacién de la cuenta de Alexa y del propio proyecto.
También se iniciard la documentacion sobre como se desarrolla una
aplicacion en Alexa, aunque en esta fase no se entrara en mucho
detalle.

En tercer lugar se crea el segundo servicio rest asi como la SkKill
personalizada (Custom Skill) para poder interactuar con el usuario y con
Alexa. En esta fase se mostrara el modo de prueba que tiene la web de
Alexa y se hara una prueba de concepto (POC).

Por ultimo se completara y se perfeccionara la memoria. En esta fase se
entrard mas a fondo sobre la documentacion de las fases anteriores asi
como afiadir todo lo que se considere necesario.

1.5.Breve sumario de productos obtenidos

El producto obtenido es una aplicacion 100% funcional para los
dispositivos que puedan conectarse con la inteligencia artificial Alexa de
Amazon dividido en dos partes.

Estas dos partes son; por un lado una aplicacion que debera
desplegarse en un servidor de aplicaciones (en este caso el servidor
cloud Pivotal) y hara las funciones de conector entre Alexa y la UOC
(esta parte simulada).

Por otro lado, la propia aplicacién de Alexa, que es la que los usuarios
se instalarian en sus dispositivos Echo, y que se corresponde con toda
la configuracion propia de la Inteligencia Artificial Alexa.

1.6.Breve descripcion de los otros capitulos de la memoria

2. Casos de Uso

Son las definiciones de las funcionalidades. El como y el qué tiene que
hacer cada funcionalidad. Las funcionalidades seran; “Flash Briefing”,

“Login”, “Pedir Notas” y “Calendario”

3. Creacion del proyecto rest

Es la creacion del proyecto con Spring Boot y la conexion del proyecto
con el repositorio de codigo Github y el control de versiones Git.

4. Creacion de la primera Skill
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Se explica como se crea en la consola de Alexa una Skill (aplicacién de
Alexa) del tipo Flash Briefing y algunos errores y advertencias que se
pueden dar durante la creacion.

5. Creacion del servicio rest del Flash Briefing

Este capitulo serd la implementacion de la parte backend para el Flash
Briefing, que aunque no tiene mucho peso, si que se aprovecha para
explicar la creacion del proyecto en Eclipse y de despliegue en el
servidor cloud Pivotal.

6. Creacion de la Custom Skill

Esta Skill es la aplicacibn de Alexa que contendrd todas las
funcionalidades que no sean las del Flash Briefing. En este capitulo se
aprovecha para entrar en detalle y explicar el funcionamiento de la
consola de Alexa, asi como las funciones y posibilidades que ofrece.

7. Creacion del backend de la Custom Skill

Aqui se explicara como se crea la parte backend de las Custom Skill, ya
gue es algo diferente del Briefing Skill, y se muestra como se va creando
la primera funcionalidad mediante TDD.

8. Test desde la consola de Alexa

Habra otro apartado dedicado a las pruebas que permite realizar Alexa
desde la consola, ya que son muy potentes y permite simular las
mismas pruebas que con el dispositivo Echo.

9. Intents (funcionalidades)

Una vez explicada toda la funcionalidad de la consola de Alexa se
explicara las posibilidades que ofrece Alexa para las respuestas, como
son los sonidos, los cambios de tono, las pausas,...

De aqui se contintda con los Intents (funcionalidades) y se explica cada
uno de ellos con los diferentes resultados y una muestra de la utilizaciéon
de la parte de test para probar el funcionamiento.

10. Conectar Skill en desarrollo con el dispositivo Echo

Este siguiente paso explica como se conecta una skill en desarrollo a un
dispositivo Echo real mediante la opcion de Beta Test y asi probar en
dispositivos reales antes de publicarse la aplicacion.

11. Proyecto Java en Eclipse
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En este capitulo se explicara la estructura del proyecto Java y se hara
un breve resumen de las buenas practicas que se han seguido en este
proyecto y en esta memoria.

12. Coste del proyecto

Se hara una valoracién de los recursos necesarios y sus costes para
llevar a cabo el proyecto real. Aunque solo hablando de recursos como
personas y contando con que la UOC ya pondria sus propios servidores.

13. Arquitectura de referencia

Por dltimo, se expondra una arquitectura de referencia basada en
microservicios y Spring Cloud para solventar los problemas de
escalabilidad tan importantes en una universidad online.

2.Casos de Uso

2.1.Caso de uso de Flash Briefing
2.1.1. Objetivo

El Flash Briefing debe ofrecer una informacion al usuario cuando este
pida las noticias del dia. En este caso ofrecera la informacion general
sobre la universidad o algun titular de las noticias.

2.1.2. Diagrama de flujo

_ |

Servicios Rest Servicios UOC
-+ ALEXA B

Actor

llustracién 8 - Caso de uso Flash Briefing [4]
e Actor: representa al usuario que se comunicara con la IA ALEXA.

e ALEXA: Alexa es la parte de la IA donde se creara todo lo
relacionado con la interaccién con el usuario como las frases que
entendera del usuario y a qué servicio llamar.

e Servicios Rest: son la parte de backend encargada de conectar
con la UOC para obtener la informacién que pide el usuario. Estos
son los servicios que se van a desarrollar en este trabajo.
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2.1.3.

2.1.4.

Servicios UOC: representa la parte backend de donde se nutre la
aplicacion para obtener la informacion. Para la aplicacion seria lo
mas proximo a la base de datos. En este caso es simulada.

Prerrequisitos

El usuario debe tener descargada la aplicacién de la UOC en su
dispositivo de Alexa

El usuario debe tener el dispositivo de Alexa conectado a Internet

Flujo de éxito

El usuario debe pedir a Alexa que abra la aplicacion de la UOC:

1)
2)
3)

4)

2.1.5.

2.1.6.

El usuario le dira a Alexa la frase “Alexa, dame las noticias del
dia”
Alexa se conectara al servicio rest y obtendra la frase que debera
decir

Alexa dira la frase devuelta por el servicio rest con la informacion
de la UOC

Se acaba el caso de uso

Flujos alternativos de error

Alexa no entiende la peticion
o Alexa no entiende la peticidon

o Devuelve una frase indicando que no lo ha entendido y que
vuelva a realizar la peticion

o Se vuelve a comenzar el caso de uso en el paso 1)
Se produce un error de conexién

o Se produce un error al intentar conectar con los servicios
rest

o Alexa devuelve una frase indicando que se ha producido un
error en la peticién

o Se acaba el caso de uso

Informacion adicional

La frase que deberd devolver Alexa en este primer servicio sera la
informacion oficial de la pagina (puede tener alguna modificacion en
forma de mejora) o el titular de una noticia:
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-

U Estudia en la UOC Investigacion e innovacion  Conocimiento abierto Sobre la UOC Campus
c virtual fo)
H Mas cif
Hechos y cifras
70.274 71.598 93% 93% 4.600 1
estudiantes graduados de los graduados volveria a escoger la personal docente universidad en linea
tiene empleo uoc (propioy del mundo
colaborador)
27 46 304 396 4 1
grados masters masters propios, seminarios, cursos de programas de en el Ranking de
universitarios posgrados y idiomas, asignaturas doctorado formacion en linea de
especializaciones libres y MOOC habla hispana de
Hamilton Global

Intelligence

llustracién 9 - Noticias UOC 1

‘La Universidad Oberta de Cataluiia cuenta con 70.274 estudiantes,
71.598 graduados, 93% de los graduados tiene empleo, 93% volveria a
escoger la UOC, 4.600 personal docente (propio y colaborador), 12
universidad en linea del mundo”

-
U Estudia en la UOC Investigacion e innovacién  Conocimiento abierto Sobre la UOC Campus
c virtual o
1 e
Hay que f

profesionales y ciudadanos
capaces de afrontar los

0 olfejere (] 0

‘sociedac

Descubre el manifiesto UOC

L

llustracién 10 - Noticias UOC 2

“‘Hay que formar profesionales y ciudadanos capaces de afrontar los
retos globales de la sociedad. Para descubrir el manifiesto UOC dirigete

a www.uoc.edu”

2.2.Caso de uso de “Login”

2.2.1. Objetivo

Alexa permitira autenticarse contra la UOC (de forma simulada)
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2.2.2.

Actor

Diagrama de flujo

_ |

Servicios Rest Servicios UOC
-+ ALEXA B

llustracion 11 - Caso de uso de Login [4]

2.2.3.

2.24.

Actor: representa al usuario que se comunicara con la IA ALEXA.

ALEXA: Alexa es la parte de la IA donde se creara todo lo
relacionado con la interaccion con el usuario como las frases que
entendera del usuario y a qué servicio llamar.

Servicios Rest: son la parte de backend encargada de conectar
con la UOC para obtener la informacion que pide el usuario. Estos
son los servicios que se van a desarrollar en este trabajo.

Servicios UOC: representa la parte backend de donde se nutre la
aplicacion para obtener la informacion. Para la aplicacion seria lo
mas proximo a la base de datos. En este caso es simulada.

Prerrequisitos

El usuario debe tener descargada la aplicacion de la UOC en su
dispositivo de Alexa

El usuario debe tener el dispositivo de Alexa conectado a Internet

El usuario tiene abierta la aplicacién de la UOC (la peticion actual
se hara después de que el usuario haya dicho “Alexa, abre la
uoC”)

Flujo de éxito

El usuario debe pedir a Alexa hacer login:

1)
2)
3)

4)
5)

El usuario le dira a Alexa la frase “Alexa, identificame como
{nombre_usuario} y contrasefa {contrasefia}”

Alexa se conectara al servicio rest y realizard el login con el
usuario y contrasefia

Alexa informara que el usuario se ha logado correctamente y le
dara la bienvenida personalizada

Alexa dejara en su propia sesién el usuario logado.
Se acaba el caso de uso
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2.2.5.

Flujos alternativos de error

Alexa no entiende la peticion

o

o

o

Alexa no entiende la peticion

Devuelve una frase indicando que no lo ha entendido y que
vuelva a realizar la peticiéon

Se vuelve a comenzar el caso de uso en el paso 1)

Se produce un error de conexion

o

o

Se produce un error al intentar conectar con los servicios
rest

Alexa devuelve una frase indicando que se ha producido un
error en la peticion

Se acaba el caso de uso

Se produce un error de usuario o contrasefia incorrectos

o

Se produce un error al intentar hacer login con los servicios
rest

Alexa devuelve una frase indicando que se ha producido un
error y que el usuario o la contrasefa son incorrectos

Se acaba el caso de uso

2.2.6. Informacion adicional

La frase que debera devolver Alexa en este servicio sera de bienvenida.
Se simula la llamada y se devuelve un texto estatico del tipo:

“Bienvenido a la UOC, {nombre_usuario}”

Donde {nombre_usuario} es el nombre del usuario.

2.2.7. Utterances (frases)

Las posibles frases que podra decir el usuario para activar esta
funcionalidad son:

Identificame como {nombre_usuario}

Soy {nombre_usuario} con contrasefia {contrasefa}

Conectarme como {nombre_usuario} y contrasefa {contrasefna}
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2.3.Caso de uso de “Pedir notas”
2.3.1. Objetivo

Alexa devolvera las notas conocidas hasta el momento del semestre
actual.

2.3.2. Diagrama de flujo

Servicios Rest Servicios UOC
-+ ALEXA B

Actor

llustracién 12 - Caso de uso de Pedir Notas [4]
e Actor: representa al usuario que se comunicara con la IA ALEXA.

e ALEXA: Alexa es la parte de la IA donde se creard todo lo
relacionado con la interaccién con el usuario como las frases que
entendera del usuario y a qué servicio llamar.

e Servicios Rest: son la parte de backend encargada de conectar
con la UOC para obtener la informacién que pide el usuario. Estos
son los servicios que se van a desarrollar en este trabajo.

e Servicios UOC: representa la parte backend de donde se nutre la
aplicacion para obtener la informacion. Para la aplicacion seria lo
mas proximo a la base de datos. En este caso es simulada.

2.3.3. Prerrequisitos
e El usuario debe tener descargada la aplicacién de la UOC en su
dispositivo de Alexa
e El usuario debe tener el dispositivo de Alexa conectado a Internet

e El usuario tiene abierta la aplicacion de la UOC (la peticién actual

se hara después de que el usuario haya dicho “Alexa, abre la
uoC”)

e El usuario debe estar logado (Caso de uso de Login)

2.3.4. Flujo de éxito

El usuario debe pedir a Alexa que le diga las notas:

1) El usuario le dira a Alexa la frase “Alexa, dime las notas”
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2) Alexa se conectara al servicio rest y obtendré la frase que debera
decir

3) Alexa dira la frase devuelta por el servicio rest con la informacion
de las notas

4) Se acaba el caso de uso

2.3.5. Flujos alternativos de error

= Alexa no entiende la peticion
o Alexa no entiende la peticion

o Devuelve una frase indicando que no lo ha entendido y que
vuelva a realizar la peticién

o Se vuelve a comenzar el caso de uso en el paso 1)
= Se produce un error de conexion

o Se produce un error al intentar conectar con los servicios
rest

o Alexa devuelve una frase indicando que se ha producido un
error en la peticion

o Se acaba el caso de uso

2.3.6. Informacién adicional
La frase que debera devolver Alexa en este servicio seran las notas del
usuario. Se simula la llamada y se devuelve un texto estatico del tipo:

‘Has sacado una {nota} en la actividad {actividad} de la asignatura
{asignatura}”

Donde {asignatura} es el nombre de la asignatura, por ejemplo “Trabajo
Final de Grado”

{nota} es la nota sacada con los posibles valoras A, B, C+, C-, D, NP
{actividad} es la actividad en cuestién como por ejemplo PEC1 o PRA1

En caso de que no se pida saber las notas de una asignatura en
concreto se dirdan todas las asignhaturas y actividades que lleve el
usuario:

“En {asignatura} has sacado una {nota}, en la {actividad} y una {nota},
en la {actividad}. En {asignatura} has sacado una {nota}, en la
{actividad}, y una {nota}, en la {actividad}.”
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2.3.7. Utterances (frases)
Las posibles frases que podra decir el usuario para activar esta

funcionalidad son:

e Qué he sacado en {asignatura}
e Que notas he sacado en {asignatura}
¢ Que notas he sacado

e Cudles son mis notas

2.4.Caso de uso de “Calendario”
2.4.1. Objetivo

Alexa devolvera los eventos que importantes en los proximos siete dias.

2.4.2. Diagrama de flujo

Servicios Rest Servicios UOC
-+ ALEXA B

Actor

llustracién 13 - Caso de uso de Pedir Notas [4]
e Actor: representa al usuario que se comunicara con la IA ALEXA.

e ALEXA: Alexa es la parte de la IA donde se crearad todo lo
relacionado con la interaccion con el usuario como las frases que
entendera del usuario y a qué servicio llamar.

e Servicios Rest: son la parte de backend encargada de conectar
con la UOC para obtener la informacién que pide el usuario. Estos
son los servicios que se van a desarrollar en este trabajo.

e Servicios UOC: representa la parte backend de donde se nutre la
aplicacion para obtener la informacion. Para la aplicacion seria lo
mas proximo a la base de datos. En este caso es simulada.

2.4.3. Prerrequisitos

e El usuario debe tener descargada la aplicacion de la UOC en su
dispositivo de Alexa

e El usuario debe tener el dispositivo de Alexa conectado a Internet
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e El usuario tiene abierta la aplicacién de la UOC (la peticion actual
se hara después de que el usuario haya dicho “Alexa, abre la
uoC”)

e El usuario debe estar logado (Caso de uso de Login)

2.4.4. Flujo de éxito
El usuario debe pedir a Alexa que le diga que eventos tiene
préximamente:

1) El usuario le dira a Alexa la frase “Alexa, que eventos tengo”

2) Alexa preguntara si se desea saber los eventos de los proximos
siete dias

3) Si el usuario dice que si, Alexa se conectara al servicio rest y
obtendra la frase que debera decir

4) Alexa dira la frase devuelta por el servicio rest con la informacion
de los eventos

5) Se acaba el caso de uso

2.4.5. Flujos alternativos

En el punto 3) del flujo de éxito:

3.1) Si el usuario dice que no, Alexa no contestara con los
eventos

4) Se acaba el caso de uso
2.4.6. Flujos alternativos de error

= Alexa no entiende la peticion
o Alexa no entiende la peticion

o Devuelve una frase indicando que no lo ha entendido y que
vuelva a realizar la peticion

o Se vuelve a comenzar el caso de uso en el paso 1)
= Se produce un error de conexion

o Se produce un error al intentar conectar con los servicios
rest

o Alexa devuelve una frase indicando que se ha producido un
error en la peticién

o Se acaba el caso de uso
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2.4.7. Informacién adicional

La frase que debera devolver Alexa en este servicio seran los eventos
gue tenga el usuario en los proximos siete dias. Se simula la llamada y
se devuelve un texto estético del tipo:

“El' miércoles 12 de junio tienes la entrega de la {actividad} de
{asignatura}”

Donde {asignatura} es el nombre de la asignatura, por ejemplo “Trabajo
Final de Grado”

{actividad} es la actividad en cuestion como por ejemplo PEC1 o PRA1L

2.4.8. Utterances (frases)

Las posibles frases que podra decir el usuario para activar esta
funcionalidad son:

¢ Que eventos tengo
e Qué tengo para la proxima semana

e Dime los eventos

3.Creacion del proyecto rest

Para crear un servicio rest lo primero que se va a hacer es instalar un
plugin de Eclipse para la creacion de proyectos llamado Spring Tool
Suite (STS):

E Eclipse Marketplace O

Confirm Selected Features

Press Confirm to continue with the installation. Or go back to choose mare solutions to install.

~ L+ Spring Tools 4 - for Spring Boot (aka Spring Tool Suite 4) 4.1.0.RELEASE htips:;//download springsource.com/release/TOOLS/sts4
a¢ Cloud Foundry Manifest Language Server Feature (reguired
= Cloud Foun ite on Feature (required
4 5

% Sprin
= BOSH Language Server Feature

< Concourse Pipeline Language Server Feature
4 Eclipse Quicksearch

=¢ Spring IDE Boot Microservices Dash

llustracién 14 - Instalacion plugin STS

Una vez instalado ya se puede crear el proyecto de Spring y Maven con
este nuevo plugin. Lo que hard internamente es crear el proyecto igual
gue si se creara con la herramienta de Spring Initializr:
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& New | x

Select a wizard '|_=-'C‘
Create new Spring Starter Project via the Spring Initializr Web Service L |
Wizards:
spring

~ [= Red Hat Central
A Spring MVC Project

~ [= Spring Boot
(& Import Spring Getting Started Content
(5§ Spring Starter Project

llustracién 15 - Creacion proyecto Spring Boot

) S
New Spring Starter Project @
Service URL | https.//startspring.io w ‘
Name | AlexauOC |

Use default location

Location E\workspaceEclipseSim\AlexalOC Browse ]

I Type: Maven | Packaging: Jar e

4 Java Version: 11 ~ | Language: Java >k

| Group | es.amoroy.uoc |
Artifact | AlexalOC |

! Version | 0.0.1-SNAPSHOT |
Description | Aplicacion de Alexa para la UOC |
Package | es.amoroy.uoc |

Working sets

Add project to working sets New...

Warking sets: Alexa e

llustracién 16 - Propiedades del proyecto rest

Asi ya se dispondria de la estructura base del proyecto para poder
desarrollar la aplicacion. La estructura serd de tipo maven donde se
separan las clases del cédigo fuente de los test.
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3.1.Conectar el proyecto al Github

Una vez se ha creado el proyecto rest se debe conectar al repositorio de
Github que se ha creado para este TFG. Para conseguirlo hay que ir al
repositorio de Github y copiar la url del path del proyecto:

£ amoroy / TFG-Alexa | private

<> Code Issues 0 Pull requests 0 Projects 0

Trabajo final de grado de una aplicacion de Alexa

Manage topics

D 1 commit 1 branch

Branch: master v New pull request

M amoroy Initial commit

) .gitignore

[E README.md

README.md

TFG-Alexa

Trabajo final de grado de una aplicacion de Alexa

llustracién 17 - Repositorio Github

Wiki

Initial commit

Initial commit

@ Watch~> 0 W Star | 0 0
Insights Settings
Edit
© 0 releases 24 1 contributor
Create new file | Upload files = Find File
Use SSH

Clone with HTTPS @
Use Git or checkout with SVN using the web URL.

ttps://github.com/amoroy/TFG-Alexa.git] ‘ @.

Open in Desktop Download ZIP

El IDE Eclipse te permite crear un repositorio de manera casi automatica
con esa url. Basta con pegarla en la vista de “Git repositories”:

E Clone Git Repository

Source Git Repository

Enter the location of the source repository.

Location

URL:

GIT
=y=

Local File...

Host:

| github.com

Repository path: | famoroy/TFG-Alexa.git

Connection

Protocol: https ~

[ ]

Authentication

Port:

User: | amoroy

Password: | sessesse

Store in Secure Store

< Back

Cancel

llustracién 18 - Conexion Eclipse - Github
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Una vez se tiene creado el repositorio de git solo se necesita unir
nuestro proyecto rest a ese repositorio mediante Team - Share Project
y aqui se elige el repositorio recién creado.

E workspaceEclipseSim - Eclipse IDE

File Edit Navigate Search Project Run Window Help
Huid | @ ~idiw| X 2RO HF~O0~ @~ Q- FrE-rE®E VB OIRT !

A

&4 Project Explorer & = ==18

~ [# > AlexaUQC [boot] [TFG-Alexa master]
~ % = sre/mainfjava
~ i > es.amoroy.uoc
~ [ AlexaUocApplicationjava
@ AlexaUocApplication
[ FlashBriefingUOC java

[ Properties # Servers & Consale [£ Problems < Search [ Git Repositories 2 ¢

{0 > TFG-Alexa [master] - E\workspaceEclipseSim\TFG-Alexa\.git

% = META-INF
~ % = src/main/resources

Ef application.properties
~ B - src/test/java

<

i > es.amoroy.uoc

1B AlexaUocApplicationTests java
. JRE System Library [J25E-1.5]

B
=\, Maven Dependencies
[ = srC
v [ > main
s = java
~ L > resources

E application.properties

[Er > test
= target
[ mvnw
[ mvnw.cmd
[ pom.xml

llustracién 19 - Eclipse con proyecto de Github

El siguiente paso es ver los cambios y empezar con la subida de los

ficheros:

5 Project Explorer &

i
&

~ [# > AlexaUOC [boot] [TFG-Alexa mactarl

~ % - sre/mainfjava New >
v H > es.amoroy.uoc Go Into
~ & AlexalUocApplication Show In Alt+Shift+W > &7 Git Repc
@ AlexaUocApplicat Show in Local Terminal > | E\workspaceEclipseSim\TFG-Alexa\.git
[% FlashBriefingUOC, jav
& > META-INF & Copy Ctrl+C
; == Copy Qualified Name B
~ % > sr¢/main/fresources L‘: Pa ;;y Ty = Commit. Ctrl+#
B application.properties - ote " Stashes >
: ‘ b [ el Push to Upstream
- usl
v & > sicftest/java Remove from Context Ctrl+Alt+Shift+Down M p
~ il > es.amoroy.uoc Build Path | ¥ Fetch from Upstream
% AlexaUocApplication 3 % Push Branch ‘master'..
- Refactor Alt+Shift+T >
=\ JRE System Library [J2SE-1. L Pull
B\ Maven Dependencies &3 Import.. & Pull.
v ¥ > SIC = B Remote >
~ [ > main Build Project & Switch To >
[ = java Refresh F5 Advanced >
v [ > resources Close Project P Semeras g
application.prope Close Unrelated Projects
= Merge Too
£ > test #D Mark as Deployable ¥ Merge..
= target .
B mvnw Sht?w in Remote Systems view U Rebase.
= mvnw.cmd " Validate * Reset..
[ pomxml Colclagells ’ Create Patch...
© RunAs > N
pply Patch...
4% Debug As >
Profile As > ¢ Add to Index
Restore from Local History... % Ignore
Java EE Tools > E' Show in History
Maven > & Show in Repositories View
Team > M Disconnect
Compare With > I

llustracién 20 - Eclipse sincronizando proyecto

Synchronize Workspace.
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Se puede hacer mediante el propio Eclipse con la opcion Team >




Donde se puede ver todo lo que se tiene por subir y hacer las acciones
necesarias para subir los archivos:

£ Synchronize & = d
@@ E-BEL G FmSe

-
Git (Alexal0Q)
~ ;’jﬂ? = AlexaUQC [boot] [TFG-Alexa 'nastefé
v ({4 > .mvnjwrapper
2% maven-wrapperjar
B maven-wrapper.properties
[J5 MavenWrapperDownloaderjava
v (i, = sre/main/java/es/amoroy/uoc
[%: AlexaUocApplicationjava
[I% FlashBriefingUOCjava
v [, = sre/main/java/META-INF
=55 MANIFEST.MF
v (i, > src/main/resources
5 application.properties
v [ > srcftest/java/es/amoroy/uoc
e AlexaUocApplicationTestsjava
=% .gitignore
8% mvnw

= mvnw.cmd
% pomxml

llustracién 21 - Eclipse mostrando cambios

e O se puede hacer mediante la consola de Git (tanto la nativa de
Git bash como la integrada en el propio Eclipse):

&5 Project Explorer &2 S| =0
o f_:'f;. = Ale)(aUOC Theat] TTEMR Alasea mnactarl
~ (%% = src/ma New ’
v i - esa Go Into
v [B Al Show In Alt+Shift+W >
@ Show in Local Terminal > & Terminal Ctrl+Alt+T
B ;
i & FIEf B Copy Ctrl+C Git Bash .
& > ME K2l Copy Qualificd Name SKTOP-CT25786 MINGWo4
v B =srcfma = - -

llustracién 22 - Eclipse proyecto en Git Bash

Cuando se haga el primer pull se pedira hacer login en GitHub:

28



©) GitHub Login X

GitHub
Login

amoroy

-j'/\/\} i fj \ ncel
Y, Login X/ Cancel

Don't have an account? Sign up

Forgot your password?

llustracion 23 - Github login

Una vez hecho ya se puede seguir con el resto de comandos:

alvar@DESKTOP-CT25786 MINGW64 (master)
$ git pull
Already up to date.

alvar@DESKTOP-CT25786 MINGW64 (master)
% git status

On branch master
Your branch is up to date with 'origin/master’'.

Untracked files:
(use "git add <file>..." to include in what will be committed)

-/

nothing added to commit but untracked files present (use "git add" to track)

llustracién 24 - Eclipse comandos git

Entre medias, como buena practica, se va a crear una nueva rama
llamada “develop” para no subir los desarrollos directamente a “master”.
Ya que la rama master es la que representa lo que iria a produccién
mientras que la rama develop es en la que se desarrolla y se prueba:
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alvar@DESKTOP-CT25706 MINGWG4 (master)
$ git checkout -b develop

Switched to a new branch 'develop'

AlexalDC/.gitignore

AlexalDC/ .mvn/wrapper/MavenWrapperDownloader. java

AlexalOC/ .mvn/wrapper/maven-wrapper.jar

AlexaUDC/ .mvn/wrapper/maven-wrapper.properties

AlexalOC /mvnw

AlexalOC/mvnw. cmd

AlexalOC/pom.xml

AlexalDC/src/main/java/META-INF/MANIFEST.MF
AlexalOC/src/main/java/es/amoroy/uoc/AlexallocApplication.java
AlexalOC/src/main/java/es/amoroy/uoc/FlashBriefingl0C. java
AlexalDC/src/main/resources/application.properties
AlexalDC/src/test/java/es/amoroy/uoc/AlexalocApplicationTests. java

b= =~ = i S = S S S

alvar@DESKTOP-CT25706 MINGWGA (develop)

llustracién 25 - Eclipse comando git 3

alvar@DESKTOP-CT25706 MINGW64 (develop)
$ git push --set-upstream origin develop
Total @ (delta @), reused @ (delta @)

remote:

remote: Create a pull request for 'develop' on GitHub by visiting:
remote: https://github.com/amoroy/TFG-Alexa/pull/new/develop
remote:
To https://github.com/amoroy/TFG-Alexa.git

* [new branch] develop -» develop

Branch 'develop' set up to track remote branch 'develop’ from 'origin'.

llustracién 26 - Eclipse comandos git 4

Asi el siguiente paso es realizar una “git add ./”. Este comando
empaguetara todos los ficheros:

'E AlexaUoC (DESKTOP-CT25706) &2

alvar@ESKTOP-CT25706 MINGW64 (master)

$ git add ./

warning: LF will be replaced by CRLF in AlexalQC/.gitignore.

The file will have its original line endings in your working directory

warning: LF will be replaced by CRLF in AlexaUQC/.mvn/wrapper/MavenWrapperDownloader.java.
The file will have its original line endings in your working directory

warning: LF will be replaced by CRLF in AlexaUQC/.mvn/wrapper/maven-wrapper.properties.

The file will have its original line endings in your working directory

warning: LF will be replaced by CRLF in AlexaUOC/mvnw.

The file will have its original line endings in your working directory

warning: LF will be replaced by CRLF in AlexaUOC/mvnw.cmd.

The file will have its original line endings in your working directory

warning: LF will be replaced by CRLF in AlexaUOC/pom.xml.

The file will have its original line endings in your working directory

warning: LF will be replaced by CRLF in AlexalQC/src/main/java/es/amoroy/uoc/AlexalocApplication.java.
The file will have its original line endings in your working directory

warning: LF will be replaced by CRLF in AlexalQC/src/main/resources/application.properties.
The file will have its original line endings in your working directory

warning: LF will be replaced by CRLF in AlexalQC/src/test/java/es/amoroy/uoc/AlexalocApplicationTests.java.
The file will have its original line endings in your working directory

alvar@DESKTOP-CT25706 MINGW64 (master)
$ git status

On branch master

Your branch is up to date with 'origin/master’'.

Changes to be committed:

(use "git reset HEAD <file>..." to unstage)
new file: .gitignore
new file: .mvn/wrapper/MavenWrapperDownloader.java
new file: .mvn/wrapper/maven-wrapper.jar
new file: .mvn/wrapper/maven-wrapper.properties
new file: mynw
new file: mvnw. cmd
new file: pom.xmL
new file: src/main/java/META-INF/MANIFEST.MF
new file: src/main/java/es/amoroy/uoc/AlexalocApplication.java
new file: src/main/java/es/amoroy/uoc/FlashBriefinglOC. java
new file src/main/resources/application.properties
new file src/test/java/es/amoroy/uoc/AlexalocApplicationTests. java

llustracién 27 - Eclipse comandos git 2
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En verde ya salen todos los ficheros listos para subir mediante un
commit. Por ejemplo se va a hacer el comando “git commit —m ‘Primera

subida’:

alvar@DESKTOP-CT2S706 MINGW64 (dev
$ git commit -m 'Primera subida’

[develop 936e42e] Primera subida

12 files changed, 723 insertions(+)

create mode 100644 AlexalOC/.gitignore

create mode 100644 AlexaUOC/.mvn/wrapper/MavenWrapperDownloader.java

create mode 100644 AlexaUOC/.mvn/wrapper/maven-wrapper.jar

create mode 100644 AlexaUOC/.mvn/wrapper/maven-wrapper.properties

create mode 100644 AlexaUOC/mvnw

create mode 100644 AlexalOC/mvnw.cmd

create mode 100644 AlexaUOC/pom.xml

create mode 100644 AlexalOC/src/main/java/META-INF/MANIFEST.MF

create mode 100644 AlexalOC/src/main/java/es/amoroy/uoc/AlexallocApplication.java
create mode 100644 AlexalOC/src/main/java/es/amoroy/uoc/FlashBriefingU0C.java

create mode 100644 AlexalUOC/src/main/resources/application.properties

create mode 100644 AlexalOC/src/test/java/es/amoroy/uoc/AlexalocApplicationTests.java

m
m
=

llustracién 28 - Eclipse comandos git 5

Con estos pasos se ha creado un “paquete” listo para subir al repositorio
de GitHub. De momento todo esta en un repositorio en la maquina local.
Por lo que ahora hay que subirlo al repositorio mediante un comando
push:

alvar@DESKTOP-CT25706 MINGW64 (dev
$ git push
Enumerating objects: 31, done.
Counting objects: 160% (31/31), done.
Delta compression using up to 8 threads
Compressing objects: 100% (20/20), done.
Writing objects: 100% (36/30), 50.32 KiB | 4.19 MiB/s, done.
Total 30 (delta @), reused @ (delta @)
To https://github.com/amoroy/TFG-Alexa.git
f1fcccB..936ed42e develop -> develop

m
m

llustracién 29 - Eclipse comandos git 6

Y en el GitHub ya esta guardado el cédigo y se podra visualizar:
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P 2 commits ¥ 2 branches © 0 releases 28 1 contributor

Your recently pushed branches:

¥ develop (1 minute ago) 1 Compare & pull request
Branch: develop ~ New pull request Create new file = Upload files | Find File Clone or download ~

This branch is 1 commit ahead of master. i1 Pull request (3 Compare

amoroy Primera subida Latest commit 936e42e 11 minutes ago
i AlexaUOC Primera subida 11 minutes ago
[E] -gitignore Initial commit 5 days ago
E) README.md Initial commit 5 days ago

llustracién 30 - Github proyecto

Branch: develop~ | TFG-Alexa / AlexalUOC / Create new file  Upload files = Find file ~ History
This branch is 1 commit ahead of master. i Pull request [5) Compare

amoroy Primera subida Latest commit 936e42e 12 minutes ago
8 .mvn/wrapper Primera subida 12 minutes ago
Il src Primera subida 12 minutes ago
[E) .gitignore Primera subida 12 minutes ago
E] mvnw Primera subida 12 minutes ago
E) mvhw.cmd Primera subida 12 minutes ago
El pom.xml Primera subida 12 minutes ago

llustracién 31 - Github proyecto 2

4.Creacion de la primera SkKill

El primer paso es ir a la consola de Amazon Alexa que es donde se
ofrece todo lo relacionado con la creacion de las Skills:

https://developer.amazon.com/alexa/console/ask

Welcome to the Alexa Skills Kit Developer Console
our rm abo feat tools. Curion -
skills Earnings Payments
Alexa Skills [ coes |
SKILL NAME ANGUAGE TYPE MODIFIED STATUS ACTIONS

+
{e} L

Alexa Skills

Create your first skill or learn more about Alexa Skills Kit

llustracién 32 - Primera Skill
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https://developer.amazon.com/alexa/console/ask

Asi la primera pantalla dard a elegir entre el tipo de skill que se quiere
crear. En este caso se debe seleccionar el Flash Briefing que es la
primera skill que hay que hacer para una aplicacion.

Create a new skill

Skill name

UOC_FB

Default language

Spanish (ES) ~

Choose a model to add to your skill
There are many ways to start building a skill. You can design your own custom model or start with a pre-built model. Pre-built models are interaction models that contain a package of intents and utterances that you can add to
your skill

Custom Flash Briefing Smart Home

Design a unique experience for your Give users control of their ne Give users control of their smart

users. A custom model enables you This pre-built model lets use home devices. This pre-built model

to create all of your skill's control what updates they listen to. lets users turn off the lights and

interactions. other devices without getting up.
“Alexa, pon el resumen de "Alexa, enciende las luces de la
noticias. cocina”

Choose a method to host your skill's backend resources
You can self host your backend resources or you can have Alexa host it for you. If you decide to have Alexa host your skill, you'll get access to our code editor, which will allow you to deploy code directly to AWS Lambda from the
developer console

Provision your own
You can provision your own backen
s you can have Alexa host

you decide to have
your skill, you'll get access
to our code editor, which will allow
you to deploy code directly to AWS
Lambda from the developer console.

llustracién 33 - Seleccién tipo de skill

Y automaticamente ya se tiene la primera skill lista para configurar.

Distribution Certification

‘ i | Flash Briefing “

FLASH BRIEFING .
Custom Error Message

ACCOUNT LINKING

PERMISSIONS

+ A f

llustraciéon 34 - Dashboard Flash Briefing

Aqui se afiadira un nuevo “feed” y se configurara el punto de acceso al
servicio rest (apartado “Feed”) asi como una frase resumen y tipo de
contenido.
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| ’ ‘ Flash Briefing

ACCOUNT LINKING

Feed Information

Preamble
En la UOC se tiene el objetivo de aprender y mejorar como estudiante °

UOC goals

PERMISSIONS

Weekly
Content type’ Tt € Audio

Productivity and Utilities

llustracion 35 - Dashboard Flash Briefing 2

Al poner la url donde se expone el servicio rest y guardarla, pueden
surgir errores que Alexa marcara. Por ejemplo que el servicio no esta
disponible y da un HttpStatus de la familia 4xx:

o Failed to save skill information

¢ UOC goals: Received status 4xx "Bad request” while attempting to retrieve feed.

llustracién 36 - Mensaje de error

Este error se produce porque el servicio rest no esta bien expuesto y no
se puede llegar a obtener la respuesta. Hay que verificar que el servicio
esta bien levantado.

Otro error es que el servicio no devuelva una respuesta en el formato
adecuado, que en este caso Alexa exige que sea o JSON o RSS. En
este proyecto todas las respuestas seran JSON.

También se puede dar que la fecha de creacion del mensaje es de hace
mas de una semana:

* UOC goals: uid: bb8abe26-4692-4ef6-baaa-f140c65d1e2e warning: Date [1970-01-01T00:00Z] should be no older than 7 days, as Alexa may ignore older items.

llustracién 37 - Mensaje de advertencia

Esto se debe a que la respuesta del servicio tiene que llevar la fecha de
generacion de las respuestas y en caso de que esa fecha sea anterior a
7 dias, Alexa ignorara este servicio.

5.Creacion del servicio rest del Flash Briefing

Para la creacidbn de este primer servicio rest primero se crea la
estructura del proyecto explicada en el apartado [Creacion del proyecto
rest] y a continuacién, una vez se tiene un proyecto rest se crea el
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primer controlador para ver que funciona y despliega como se explica en
el anexo [jError! No se encuentra el origen de la referencia.].

El siguiente paso es crear un controlador que devuelva lo que se quiere
que Alexa responda al invocar las noticias del dia. En este caso seria
una noticia informativa acerca de la UOC.

Asi, siguiendo la metodologia TDD (Test Driven Development), se
comenzara con un test que espere la frase en cuestion y que falle dicho
al no devolver dicha frase. Se refactorizara el controlador para hacer que
funcione el test y se volvera a ejecutar el test:

108 /**

11 * Clase de test para probar el controlador de la aplicacion

12 *

13 amoroy

14 *

15 */

16 publiec class FlashBriefingUOCControllerTest {

17

18 private FlashBriefingUOCController controller;

19

20 @Before

21 public void setup() {

2 controller = new FlashBriefingUOCController();

23

24

259 @Test

26 public void flashHrIiefingTest() {

27 String speech = controller.flashBriefing();

28 Assert.assertEquals(speech, "La Universidad Oberta de Catalufa cuenta con 70.274 estudiantes, 71.598 "

29 + "graduados, 93% de los graduados tiene empleo, 93% volveria a escoger la UOC, 4.608 personal docente "

30 + "(propio y colaborador), 12 universidad en linea del mundo");

31 }

32 }

33 A

o v JUnit 52 ol EEY =
Finished after 0,045 seconds
Runs: /1 B Errors; 0 8 Failures: 1 e
~ Hil es.amoroy.uocweb.FlashBriefingUOCControllerTest [R = Failure Trace [=)e]
=] flashBriefingTest (0,001 5) 1 org junit.ComparisonFailure: expected: <[Bienvenido a la UOC] > but was:<[La Universidad Oberta de Cataluia cuenta con 70.274 estudiantes, 71.598

laborador), 12 universidad en linea del mundo]>
= at es.amoroy.uoc.web.FlashBriefingUOCControllerTest flashBriefing Test(FlashBriefingUOCControllerTest.java:28)

llustracién 38 - Primera prueba con TDD

Se refactoriza y se sigue implementando y mejorando el codigo:

E i
} @RestControllen
I public class FlashBriefingUOCController {

)

e @ReguestMapping(value = "/flash™)

7 public String flashBriefing() {

3 return "La Universidad Oberta de Cataluna cuenta con 70.274 estudiantes, 71.598 grac
) }

)’}

llustracién 39 - Primer controlador

Pero se puede ver que devolver un literal puesto “a pelo” no es lo mas
conveniente, asi que se refactoriza para sacar dicho literal a una clase
especifica donde definir todos los literales de la aplicacion.

Méas tarde se vera que al final se utiliza un fichero yaml para definir todos
los literales de la aplicacién. También se cambia el contenido de la frase
para que sea una noticia y no unos datos fijos de la universidad.
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5 fxx
* Clase gue contiene todos los literales de la aplicacion
%

-

¥ & -
@author amoroy
*

*/
@Getter
@Setter
@Component
@ConfigurationProperties("literals")
public class Literals {

| private String flashBriefinglUoc = "Hay que formar profesionales y ciudadanos .

¥

llustracién 40 - Clase de literales

Y el controlador quedara:

17 @Setter

18 @RestController

19 public class FlashBriefingUOCController {
20

@Autowired
private Literals literales;

@RequestMapping({value = "/flash")
public String flashBriefing() ﬂ
return literales.getFlashBriefingloc();

29 }

=i

llustracién 41 - Controlador refactorizado

También, para que Alexa acepte la respuesta del servicio, se ha tenido
gue refactorizar el controlador para que el servicio devuelva un objeto
respuesta adecuado para Alexa:
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Sio o

22 * Controlador de entrada para las Skills de Alexa

23 * amoroy
24 *
25 */

26 @Setter

27 @RestController

28 (@RequestMapping(value = "/flash")

29 public class FlashBriefingUOCController {

30

31s @Autowired

32 private Literals literales;

33

34s @GetMapping(produces = "application/json")

35 public ResponseEntity<RespuestaBriefing> flashBriefing() {

36 RespuestaBriefing respuestaBriefing = new RespuestaBriefing();
37 respuestaBriefing.setMainText(literales.getFlashBriefingUoc());
38 respuestaBriefing.setTitleText("Noticias de la UOC");

39 respuestaBriefing.setUid(UUID. randomUUID() .toString());

40 String time = ZonedDateTime.now(ZonelId.of("UTC")).format(DateTimeFormatter.ISO_INSTANT);
41 respuestaBriefing.setUpdateDate(time);

42 return new ResponseEntity<>(respuestaBriefing, HttpStatus.OK);
43 }

44

45 }

llustracion 42 - Controlador adecuado para Alexa

Y una vez que se despliega todo de nuevo se puede ver como se
devuelve el objeto que necesita Alexa para interpretar la respuesta:

- - o X
o/ https://tigalexa.cfapps.io/flash X +

Ty

& C @& htips://tfgalexa.cfapps.io/flash W o

"uid":"e7b956c5-0561-4257-31a3-bd6549263563", "updateDate™ : "2015-03-
29T17:37:40.2287" ,"titleText":"Noticias de la UOC","mainText":"Hay que
formar profesionales y ciudadanos capaces de afrontar los retos globales de
la sociedad. Para descubrir el manifiesto UQC dirigete a

wiww . uoc .edu" , "redirectionUrl":null}

llustracién 43 - Respuesta controlador

6.Creacion de la Custom Skill

La Custom Skill serd la aplicacion de Alexa que contenga todo lo
relacionado con la interaccion de Alexa y el usuario. Como se ha
comentado anteriormente, esta Skill tendrd todos los Intents
(funcionalidades) para que el usuario interaccione.

El primer paso es la creacién desde la consola de Alexa de dicha Skill,
seleccionando la opcion de aprovisionar a la Skill con un servicio rest
propio:

https://developer.amazon.com/alexa/console/ask
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https://developer.amazon.com/alexa/console/ask

Create a new skill

Skill name

UOC_Amoroy

Default language

Spanish (ES) v

Choose a model to add to your skill
There are many ways to start building a skill. You can design your own custom model or start with a pre-built model. Pre-built models are interaction models that contain a package of intents and
utterances that you can add to your skill

Custom Flash Briefing Smart Home

Design a unigue experience for your Give users control of their news feed Give users control of their smart
users. A custom model enables you This pre-built model lets users home devices. This pre-built madel
to create all of your skill's control what updates they listen to. lets users turn off the lights and
interactions. other devices without getting up.

"Alexa, pon el resumen de ciende las luces de la

noticias.”

Choose a method to host your skill's backend resources
You can provision your own backend resources or you can have Alexa host them for you. |ry0u decide to have Alexa host your skill, you'll get access to our code editor, which will allow you to deploy
code directly to AWS Lambda from the developer console

Provision your own Alexa-Hosted (Beta)

Provision your own endpoint and Alexa will host skills in your account

backend resources for a skill. With up to the AWS Free Tier limits. You

this option, you will not gain access will gain access to an AWS Lambda
to the console's code editor. endpoint, 5 GB of media storage with

18 AR AF manthls dats resncfar 3nd

llustracién 44 - Consola Alexa - Tipos de Skill

Y automaticamente ya se tiene la app creada en Alexa:

Watch lster  Share

er Cor

B wotertaces

® Endpoint
244 tntent History

© 0w @ @0

In-Skill Products >
IN-SKILL PRODUCTS

ACCOUNT LINKING

PERMISSIONS

llustracién 45 - Consola Alexa - Configuracion Custom Skill

6.1.Invocation name

Una de las partes mas importantes es la definicion del “invocation name”
o0 nombre o palabras con las que se va a abrir la aplicacién. Es muy
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importante esta parte ya que Amazon no verifica que este nombre o
palabras sean unicos entre todos los definidos en la plataforma.

¢Y qué consecuencias puede tener? Pues que si dos aplicaciones
definen este “invocation name” de la misma manera, por ejemplo “el
tiempo”, Amazon no asegura que vaya a abrirse tu aplicacion y no la
otra que haya definido la otra app.

Esto hace que sea muy importante definir un nombre o frase Unica para
la aplicacién. En este caso se va a definir el nombre de “la uoc”, que es
lo suficientemente Unico como para que nadie mas lo utilice.

CUSTOM
Invocation

Users say a skill's invocation name to begin an interaction with a particular custom sk

For example, if the invocation name is "daily horoscopes’, users can say:
p r y p )

Interaction Model

> Intents (10) @ Add
User: Alexa, ask daily horoscopes for the horoscope for Gemini
> Slot Types (3) @ Add
JSON Editor

Skill Invocation Name

Interfaces

la uoc

@ Endpoint

llustracién 46 - Consola Alexa - Invocation Name

6.2. Intents (funcionalidades) en Alexa

En el menu se puede observar que ya hay algunos Intents por defecto:

Interaction Model

Invocation
~ Intents (4) 0 Add
v Buit-in intents (4)
AMAZON.Cancellntent
AMAZON Helpintent
AMAZON. Stopintent
AMAZON NavigateHomelntent
Slot Types (0) 0 Add

J50N Editor

llustracién 47 - Consola Alexa - Intents
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Estos Intents son funcionalidades basicas que vienen pre-configurados
con acciones tipicas del usuario. Por ejemplo que el usuario necesite
ayuda o desee cancelar la interaccion actual.

Estas funcionalidades estan preparadas para saltar cuando ocurren
comportamientos genéricos como puede ser “Alexa, necesito ayuda” o
“‘Alexa, para”.

Pero lo que Alexa conteste debe configurarse en los backend, ya que
todo Intent debe estar desarrollado en un backend para que devuelva lo
que la aplicacion desee.

En este caso, el primer Intent que se desea crear es el del Login, que
permita a un usuario identificarse en la UOC:

O alexa developer console

< Your Skills UOC_Amoray Build of Distribution Certification Analytics
&3 Spanish (Spain) > [ save Model K Build Model
CUsSTOM
Add Intent

Interaction Model

An intent represents an action that fulfills a user's spoken request about intents.
Invocation

O Create custom intent
« Intents (4) © rdd

v Built-in Intents (4) Login
AMAZON Cancellntent
AMAZON.Helpintent
AMAZON Stoplntent
AMAZON NavigateHomelntent
Slot Types (0) © add

JSON Editor

llustracién 48 - Consola Alexa - Add Intent

Inmediatamente se crea dicho Intent y la primera pantalla que aparece
es la de introducir los utterances (frases) que entienda esta
funcionalidad:
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/ Login

Sample Utterances (0)

Dialog Delegation Strategy

© oy @ D

IN-SKILL PRODUCTS Intent Slots (0)

ACCOUNT LINKING

llustracién 49 - Consola Alexa - Utterances

Amazon Alexa permite servicios de autenticaciones por varias vias. Una
de ellas es utilizando al mismo usuario configurado en Alexa. Pero
también permite utlizar autenticaciones mediante un sistema que
requiere la autenticacion en el sistema final una sola vez y la utilizacion
de token y refresh token para mantener dicha conexion.

Si se quiere conocer mas sobre la parte de autenticaciones se puede ir a
la documentacion de Amazon Alexa sobre las Account Linking:

https://developer.amazon.com/es/docs/account-linking/understand-
account-linking.html

() alexa developer console

< Your Skills UOC_Amoroy Build Code Test Distribution Certification Analytics

v Account Linking

CUSTOM Do you allow users to create an account or link to an existing account with you?

IN-SKILL PRODUCTS

(e ] L
Allow users to enable skill without account linking

PERMISSIONS

Security Provider Information

Select an authorization grant type” (°

llustracién 50 - Consola Alexa - Account Linking

Pero esta parte es demasiado compleja y delicada como para poder
abordarla en una pequefia aplicacion como esta. Por lo que se ha
decidido simular la identificacion de unas pocas personas en vez de
cualquiera —se explicara a continuacion con las variables—.

Asi, las primeras frases (utterances) que se le dirAd que entienda esta
funcionalidad (Intent) seran las que aparecen en el caso de uso. Aunque

41


https://developer.amazon.com/es/docs/account-linking/understand-account-linking.html
https://developer.amazon.com/es/docs/account-linking/understand-account-linking.html

las frases podrian sufrir alguna modificacion por la estandarizacién de
caracteres, ya que no se pueden utilizar caracteres fuera del 1SO del
lenguaje inglés (como son las efies):

/ Loginintent

Sample Utterances (3) u &

Dialog Delegation Strategy

Intent Slots (2)

) visplay &P

IN-SKILL PRODUCTS | |

llustracion 51 - Consola Alexa - LoginIntent

usuario Conectarme como {usuario} y contrasefa {password}

[:I

E

password Iﬁ Soy {usuario} con contrasefia {password}

]

~ Motasintent

- identificame como {usuario}
AciAanatires lomd

llustracién 52 - Consola Alexa — LoginIntent - utterances

6.3. Slots (variables) y slot types

Al crear las frases Alexa identifica la necesidad de crear las variables
(slots) que se han puesto entre llaves. En este caso {usuario} y
{password}.

Estos slots permiten que en medio de la frase se introduzcan diferentes
valores para la misma frase, evitando que haya que duplicar dicha frase
por cada valor de esa variable.

Estas variables, a su vez, necesitan ser de un tipo (Slot Types) que sera
el que le diga a Alexa los posibles valores que puede tomar dicha
variable y cudl sera el valor que se envie al servicio de backend.
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Interaction Model S lOt TypeS

) + Add Slot Type
Invocation

> Intents (10) 0 Add
NAME SLOT VALUES
Slot Types (3) @ Add
JSON Editor asignatura 5
Interfaces
password 3

€ Endpoint
usuariou0C 2

$44 Intent History

llustracién 53 - Consola Alexa - Slots

Lo que quiere decir esto es que se pueden crear variables con todos los
posibles valores que puede tener y ademas, se pueden utilizar
sinbnimos para esos valores.

Para este Intent se han creado dos slot type. Uno para el password y
otro para el usuarioUOC. Y de este ultimo se ha permitido los valores
grobles, gregorio, amoroy, alvaro.

Slot Types / usuarioUOC

Slot Values (2) - 8 Bulk Edit &, Export
VALUE (= ID (OPTIONAL) (= SYNONYMS (OPTIONAL)
grobles +
amoroy +

llustracién 54 - Consola Alexa - Slot Types

Y de estos valores, se puede ver que gregorio es un sinébnimo de
grobles y alvaro es un sinbnimo de amoroy. Pero si se utiliza alvaro en la
frase, al servicio le llegara amoroy como valor de la variable.

Nota: este Intent se hace para simular el login, pero en una aplicacion
real iria configurado con las “Account Linking” y no como Intent.

6.4.Ejemplo

Se va a ver un ejemplo para entender mejor la potencia de las frases
con variables y sinbnimos:
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Si se tiene la frase “Alexa, dame la notas de la asignatura {asignatura}’,
la variable {asignatura} tendra que ser de un tipo que contenga todas las
posibilidades.

Asi, la variable {asignatura} podria ser del tipo “asignaturalUOC” y sus
posibles valores seran Algebra, Andlisis matematico, Estadistica,
Fundamentos de computadores,....

Ahora, el usuario podra decir:
“Alexa, dame las notas de la asignatura Andlisis matematico”

Pero ademas, Alexa permite configurar esos valores para que se
puedan afiadir sinonimos de los mismos y al servicio rest se le envie el
mismo valor independientemente del sindnimo utilizado.

¢Y qué ventaja tiene esto? Que si se quiere tener en cuenta que Analisis
matematico puede decirse de varias formas, como puede ser solo
Andlisis, o AM, al servicio rest solo le llegara un valor y no tendra que
estar comprobando los posibles valores que lleguen.

Ahora el usuario podra pedir las notas de esa asignatura de varias
maneras y sin que el cédigo de backend se vea afectado. Como buena
practica, el valor que deberia llegarle al servicio rest es el mismo que
requiere la UOC para identificar esa asignatura.

6.5. Intents y los servicios rest

Ahora que se ha comentado como se crean las frases y las variables se
puede explicar mas a fondo como Alexa sabe que se le esta diciendo y
que tiene que contestar.

Antes se han explicado las utterances (frases) que se han configurado
para este Intent. Esas frases seran las que le digan a Alexa que es este
Intent el que tiene que atender la peticion.

Luego, cada funcionalidad (Intent) esta inmediatamente asociada con
una clase en el servicio rest (que se explicara en el siguiente apartado).
Esta clase sabe que variables le pueden llegar y que debe devolver en
base a esas variables.

Por lo tanto hay una conexion directa entre los Intents que se crean en
la parte de Alexa como los Intents que se crean como servicios de
backend.

Una vez se ha conseguido tener todo bien configurado en la consola de
Alexa saldra el siguiente mensaje:

° Interaction Model Saved Successfully X

llustracién 55 - Consola Alexa - Success Message
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6.6. Acceso al servicio rest desde Alexa

Cuando se tiene un servicio operativo y se despliega en la nube
(explicado en el anexo jError! No se encuentra el origen de la
referencia.), hay que afiadir la url donde esta expuesta la aplicacion con

los servicios rest.

En el propio servicio rest se ha configurado para que se exponga el
recurso “/alexa”. Por lo tanto se pondra la url que ofrece el servidor cloud

Pivotal y se afadira ese recurso “/alexa”.

Asi, en la propia consola de Alexa, en el apartado de “Endpoint” se

aplicara dicha configuracion:

usuario

password

w  Built-In Intents (4)

AMAZON Cancelintent

AMAZON Helplntent

AMAZON Stoplntent

AMAZON NavigateHomelntent

~ Slot Types (2)

usuarioloC
password

JSON Editor

Interfaces

O Add

?Jﬁ Intent History

Service Endpoint Type

Select how you will host your skill's service endpoint.

WS Lambda ARN (7
Recommendec

Q HTTPS

Default Region

(Required)

North America

(Optional)

llustracién 56 - Consola Alexa - Endpoint

Y ya se puede ir a la parte de test de la consola de Alexa (explicado en

Skill Manifest Saved Successfully

The skill manifest has been saved without errors. Th

Europe and India

(Optional}

e

Model must be successfully built for changes to take

effect.

https://tfgalexa.cfapps.io/alexa

el apartado Test desde la consola de Alexa) y probar la aplicacion:
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Test Distribution

Sl testing i enabled in Development «| m@ sk Device Display [ ] Deviee Log

Alexa Simulator Manual JSON Voice & Tone
‘Gracias por estar con N0Sotros. jHasta prontol °
Spanish (ES) ~ )

Skill 1/0

os. {Hasta proatol<

2 deviceld™: "amani.ask.device.A

Gracias por estar con Nosotros. jHasta pronto! g Tnterfaces s {}
2 SpiEndpaint™: “https://api.eu.snazonales. con’,
ol ot ey IOeXALOLIVIQLLCInbGe 10150 N T Tntp2C TS

llustracién 57 - Consola Alexa - Test

6.7.Errores y soluciones

e El “invocation name” de la skill esta sin definir:

o Save Failed X
oz st not be null or empty. Error

llustracién 58 - Consola Alexa - Error Message

La solucion es agregar el “invocaction name” en la seccion de

“ . ”,
Invocation™
O alexa developer console
< Your Skills UOC_Amoray Build Code Test Distribution Certification Analytics
& Spanish (Spain) ~ ] save Model X Build Model
CUSTOM
_ Invocation
Interaction Model . . . . . . .
: Users say a skill's invocation name to begin an interaction with a particular custom sk
For example, if the invocation name is "daily horoscopes”, users can say:
~ Intents (5) o Add
User: Alexa, ask daily horoscopes for the horoscope for Gemini
v Loginintent ]
usuario [}

Skill Invocation Name
password ]

~v Built-In Intents (4)

llustracién 59 - Consola Alexa - Invocation Name Solution

e Error al intentar guardar una frase con una variable sin decirle
el tipo de variable que es:
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o Save Failed X

Este error se da cuando se ha incluido una variable {xxx} pero no se ha
seleccionado el tipo. La solucion es ir al Intent del que se queja y
asignarle un tipo a la variable, bien sea creandolo nuevo o
seleccionando uno de los que ya existe (como se explica en Slots
(variables) y slot types):

1-30f3

Dialog Delegation Strategy

« Slot Types (2) [+] > Why is this disabled?
usuariolOC )
Intent Slots (2)
password

JSON Editor

Interfaces

& Endpoint

>

>

$4¢ Intent History

<

B osiy @ D

IN-SKILL PRODUCTS

llustracién 60 - Consola Alexa - Slot Values

7.Creacion del backend de la Custom Skill

7.1.Primera prueba
Nota: para no hacer repetitivo este documento, solo se va a hacer un
gran hincapié sobre como se aplica el TDD en esta primera prueba.

Siguiendo con la metodologia de TDD, se comenzara el desarrollo de
esta parte con un test que obligard a crear la clase principal donde se
configuran todas las clases que van a existir para atender a Alexa:
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1@ [*#[]

4 package es.amoroy.uoc.ask;

5

6= import org.junit.Before;

7 import org.junit.Test;

8

ge [*x*

18 * Test para la configuracion de Alexa

11 * amoroy

12 *

13 */

14 public class AlexaConfigTest {

15

16 AlexaConfig alexaConfig;

17

18= @Before

19 public void setup() {

20 alexaConfig = new AlexaConfig();
}
@Test

public void servletRegistrationOK() E
alexaConfig.registerSkillServlet();

¥ 4 The method registerSkillServlet() is undefined for the type AlexaConfig

3 quick fixes available:

# Change to 'registerSkillServiete(.)’
@ Create method ‘registerSkillServiet()’ in type 'AlexaConfig’
(% Add cast to 'alexaConfig’

ony

LAl E

FEl Alawsl 1IN MMECCETAR CTICTNRT

llustracion 61 - Eclipse - TDD

Este test obliga a crear tanto la clase principal como el método
encargado de registrar en Alexa todos los Intents. Asi que con la ayuda
del IDE Eclipse, se crea la clase y se aumenta el test para que vaya
pidiendo lo necesitaria Alexa.

El test ira fallando y se ira agregando cada cosa. Y cada clase fuera de
la que se esta probando se ira mockeando (creando una respuesta
simulada, ver Glosario, mockear) lo que sea necesario:

Runs: 1/1 @ Errors: 1 o Failures: 0 |
~ il es.amoroy.uoc.ask.AlexaConfigTest [Runner: JUnit 4] (( = Failure Trace
£l servietRegistrationOK (0,038 5) J1 java.lang.NullPointerException

at es.amoroy.uoc.askAlexaConfig.obtenerSkillld(AlexaConfigjava:81)
at es.amoroy.uoc.askAlexaConfig.registerSkillServiet{AlexaConfig.java:41)
at es.amoroy.uoc.askAlexaConfigTestservietRegistrationOK(AlexaConfigTestjava:27)

llustracién 62 - Eclipse - TDD - Result

Una vez se mockea lo que debe devolver ese método se ve que el
coédigo empieza a “coger forma” gracias a la prueba:
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L

18 * @author amoroy

19 =

20 ®/

21 public class AlexaConfigTest {

22

23 AlexaConfig alexaConfig;

24

252 @Mock

26 Configuracion configuracion;

27

28= @Before

29 public void setup() {

30 MockitoAnnotations.initMocks(this);

31 alexaConfig = new AlexaConfig();

32 alexaConfig.setConfiguracion(configuracion);

33 Mockito.when(configuracion.getSkillId()).thenReturn("1234");
34

35 }

36

378 @Test

38 public void servletRegistrationOK() {

139 ServletRegistrationBean servletRegistration = alexalonfig.registerSkillServlet();
40 servletRegistration.getServlet().getServletInfo();
11 }

42

43 }

Properties 4 Servers B Console 2 £ Problems Search @d Git Repositories & Terminal gu JUnit History
terminated > AlexaConfigTest [JUnit] C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_181\bin\javaw.exe (14 abr. 2019 11:50:05)

1:50:06.175 [main] INFO es.amoroy.uoc.ask.AlexaConfig - SKILL ID valido para este entorno: 1234
1:50:06.180 [main] IMFO es.amoroy.uoc.ask.ResultadosAlexaSkillServlet - [getSkill] --- wverificacion del Skillld

llustracién 63 - Eclipse - TDD - Refactoring

Finished after 0,683 seconds

Runs: 1/1 B Errors: 1 o Failures: 0 |

m

+ fik es.amoroy.uoc.askAlexaConfigTest [Runner: JUnit 4 (( = Failure Trace

£ servietRegistrationOK (0,657 5)

-

javalang.lllegalArgumentException: handlerAdapters cannot be null

at com.amazon.ask.util.ValidationUtils.assertNotNull(ValidationUtils,java:40)

at com.amazon.askdispatcher.impl.DefaultRequestDispatcher. <init>(DefaultReguestDispatcher java:61)

at com.amazon.ask.dispatcherimpl.DefaultRequestDispatcher$Builder.build(DefaultRequestDispatcher.java:251)
at com.amazon.ask.Skill. <init>(Skill java:56)

at com.amazon.ask builder.SkillBuilder build(SkillBuilder java:177)

at es.amoroy.uoc.ask.ResultadosAlexaSkillServlet.getSkill(ResultadosAlexaSkillServiet,java:63)

< >

llustraciéon 64 - Eclipse - TDD - Result 2

Y el codigo de AlexaConfig también va cogiendo forma:

28

21 * Clase de configuracion de Alexa
22 =

23 * Bauthor amoroy

27 EConfiguration
28 public class AlexaConfig {

29
38 /** Instancia de Logger */
31 private static final Logger LOG = LopperFactory.getlogger(Alexalonfig.class);
32
3135 BAutowired
3 private Configuracion configuracion;
358 @hutowired
36 private LaunchReguestHandler launchRequestHandler;
37 BAutowired
g private CancelandStopIntentHandler cancelAndStopIntentHandler;
@hutowired
48 private SessionEndedRequestHandler sessionEndedRequestHandler;
41 BAutowired
42 private HelpIntentHandler helpIntentHandler;
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public ServletRegistrationBean<fmoroySkillServlet> registerSkillServlet() {

AmoroySkillServlet servlet new UOCAlexaSkillServlet(obtenerSkillId(), launchRequestHandler
cancelAndStopIntentHandler, helpIntentHandler, sessionEndedRequestHandler, true);

configurarVerificacionFirma(servlet);

configurarVerificacionTimestamp(servlet);

ServletRegistrationBean<AmoroySkillServlets servletRegistrationBean = new ServletRegistrationBean<»(servlet,
"falexa™);

return servletRegistrationBean;

H

llustracion 65 - Eclipse - TDD - Refactoring 2

Aun sigue fallando el test aunque ya deja algunas trazas en la consola.
El problema es que no se puede construir un CustomSkillBuilder con
unos handlers de Alexa sin crear para la prueba.

Esto provoca que haya que mockear (simular) estos objetos ya que
gueda fuera de la competencia de esta prueba unitaria que solo debe
probar la clase AlexaConfig.

7.2.Handlers de Alexa

Los handlers son clases por defecto de Alexa que se encargan de
realizar acciones como dar la bienvenida cuando se abre la aplicacion, o
despedirse cuando se cierra.

Hay varios handlers:

e LaunchRequestHandler: es el encargado de dar la bienvenida.
Se lanza cuando se abre la aplicacion.

e CancelandStopintentHandler: es el encargado de decir algo
cuando el usuario cancela en medio de una interaccion.

e HelpintentHandler: es el encargado de guiar al usuario con
gue frases puede decir. Se lanza cuando el usuario pide
ayuda.

e SessionEndedRequestHandler: es el encargado de despedir al
usuario. Se lanza cuando el usuario cierra la aplicacion.

Continuando con el TDD, se ha intentado agregar un solo handler para
ver si la prueba pasaba se ha producido otro error:

Finished after 0,815 seconds

Runs: 1/1 8 Errors: 1 B Failures: 0 .
~ [l es.amoroy.uoc.ask.AlexaConfigTest [Runner: JUnit 4] (( = Failure Trace
t servletRegistrationOK (0,789 s) 1 javalang.lllegal ArgumentException: handler cannot be null

= at com.amazon.ask.util.ValidationUtils.assertNotNull(ValidationUtils java:40)

= at com.amazon.askdispatcherrequesthandler.impl.GenericRequestHandlerChain. <init> (GenericRequestHandlerChain java:34)

= at com.amazon.ask.dispatcher.requesthandlerimpl.DefaultRequestHandlerChain.<init>(DefaultRequestHandlerChain java:32)

= at com.amazon.ask.dispatcher.requesthandlerimpl.DefaultRequestHandlerChain$Builder.build(DefaultRequestHandlerChainjava:56)
= at com.amazon.ask.builder.SkillBuilder.lambda$getConfigBuilder$0(SkillBuilderjava:146)

rz B = atjava.util.stream ReferencePipeline$3$1.accept(ReferencePipelinejava:193)

llustracién 66 - Eclipse - TDD - Result 3

Asi que hay que agregar todos los handlers posibles y por lo tanto
crearlos con sus respectivas frases y configuraciones.
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Y aunque aun no se esté comprobando nada en la prueba, la prueba ya
ha obligado a crear varias clases y configuraciones para conseguir
poner la prueba en verde:

27 AlexaConfig alexaConfig;

28

299 @Mock

30 Configuracion configuracion;

328 @Mock

33 LaunchRequestHandler launchRequestHandler;

34

35 @Mock

36 CancelandStopIntentHandler cancelAndStopIntentHandler;

37¢ @Mock

38 HelpIntentHandler helpIntentHandler;

39¢ @Mock

48 SessionEndedRequestHandler sessionEndedRequestHandler;

11

429 @Before

43 public void setup() {

44 MockitoAnnotations.initMocks(this);

45 alexaConfig = new AlexaConfig();

46 alexaConfig.setConfiguracion(configuracion};

47 alexaConfig.setlLaunchRequestHandler(launchRequestHandler);

48 alexaConfig.setCancelAndStopIntentHandler(cancelAndStopIntentHandler);
49 alexaConfig.setHelpIntentHandler(helpIntentHandler);

58 alexaConfig.setSessionEndedRequestHandler(sessionEndedRequestHandler);
51 Mockito.when(configuracion.getSkillId()).thenReturn("1234");

52 Mockito.when(configuracion.isFlagDeshabilitarVerificacionFirma()).thenReturn(true);
53 Mockito.when(configuracion.isFlagDeshabilitarVerificacionTimestamp()).thenReturn(true);
54 }

55

566 @Test

57 public void servletRegistrationOK() {

58 ServletRegistrationBean servletRegistration = alexaConfig.registerSkillServlet();
cn L I I = L Ay L B o B LI = S b

& gt JUnit 52

nished after 1,158 seconds

Runs: 171 B Errors: 0 B Failures: 0

fil es.amoroy.uoc.ask AlexaConfigTest [Runner. JUnit 4] (* = Failure Trace

llustracién 67 - Eclipse - TDD - Refactoring 3
7.3.Siguiendo TDD

Y una vez que ya funciona el test sin errores, se refactoriza el codigo
para seguir buenas practicas como el principio de responsabilidad Gnica
(véase el Glosario) y separar cada responsabilidad en una clase
separada.

Ahora ya se puede pedir mediante la prueba que verifiqgue que se ha
quedado registrado un servlet que se expone mediante la url “/alexa”
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! AlexaConfigT... & I <t =
458 @Before

46 public void setup() {

47 MockitoAnnotations.initMocks(this);

48 alexaConfig = new AlexaConfig();

49 alexaConfig.setConfiguracion(configuracion);

50 alexaConfig.setlLaunchRequestHandler(launchRequestHandler);

51 alexaConfig.setCancelAndStopIntentHandler(cancelAndStopIntentHandler);

52 alexaConfig.setHelpIntentHandler(helpIntentHandler);

53 alexaConfig.setSessionEndedRequestHandler(sessionEndedRequestHandler);

54 Mockito.when(configuracion.getSkillId()).thenReturn("1234");

55 Mockito.when(configuracion.isFlagDeshabilitarVerificacionFirma()).thenReturn(true);
56 Mockito.when(configuracion.isFlagDeshabilitarVerificacionTimestamp()).thenReturn(true)
57

58 )

59

60° @Test

public void servletRegistrationOK() {
ServletRegistrationBean<?> servletRegistration = alexaConfig.registerSkillServlet();
Collection<String> urls = servletRegistration.getUrlMappings();
Assert.assertTrue("No contiene la url falexa", urls.contains("/alexa"));

MO YOO N
(= I R R VR )

~~
W

& Console . Problems [i) Debug Shell dv JUnit &2
Finished after 1,103 seconds

Runs:  1/1 8 Errors: 0 8 Failures: 0

Eit] es.amoroy.uoc.ask.AlexaConfigTest [Runner; JUnit 4] (1 = Failure Trace

llustracién 68 - Eclipse - TDD - Refactoring 4

Este primer test ya ha obligado a crear varias clases, que por el
momento no tienen test, y por lo tanto, no tienen funcionalidad. Asi que
hay que comenzar con el resto de test:

Primero la clase UOCAlexaSkillServlet, que serad la encargada de
construir el CustomSkillBuilder que Alexa necesita para “entenderse”
con la parte backend.
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[J] AlexaConfigTestjava [1] UOCAlexaSkillServietTestjava 2 | [J] UOCAlexaSkillServietjava

29= @Mock

30 private HelpIntentHandler helpIntentHandler;

31e @Mock

32 private SessionEndedRequestHandler sessionEndedRequestHandler;

private boolean deshabilitarVerificacionSkillId = true;

@Before
public void setup() {
MockitoAnnotations.initMocks(this);

@Test
public void createUOCAlexaSkillServletOK() {
uocAlexaSkillServlet = new UOCAlexaSkillServlet(skillId, launchRequestHandler, cancel

helpIntentHandler, sessionEndedRequestHandler, deshabilitarVerificacionSkilll
Assert.assertNotNull(uocAlexaSkillServlet);

}

gu JUnit
Finished after 1,125 seconds

Runs: 1/1 B8 Errors: 0 8 Failures: 0

ikl es.amoroy.uoc.ask.UOCAlexaSkillServietTest [Runner: ] = Failure Trace

llustracién 69 - Eclipse - TDD - Refactoring 5

Y partir de aqui se iran creando todos los test que necesite la aplicacion
como por ejemplo todo lo que se haya mockeado, habra que crearlo a
partir de un test. Y asi ya se consigue la primera funcionalidad, la de dar
la bienvenida al abrir la aplicacion (ademas de la ayuda, cancelacion y
finalizacion de la sesion).

8.Test desde la consola de Alexa

Alexa permite probar tanto la configuracion que se realiza desde la
consola como el propio backend mediante la pestafa “Test” de la
consola de Alexa:

O alexa developer console

< Your Skills UOC_Amoray Build Code Test Distribution Certification Analytics

Skill testing is enabled in: Development v Skill 1/0 Device Display l:‘ Device Log
Alexa Simulator Manual JSON Voice & Tone

Spanish (ES) &

llustracién 70- Consola Alexa - Test 2
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Esta pestafia permite probar la interaccion que haria el usuario con los
Echo de Amazon y ver la respuesta que daria la skill que se esta
probando.

De esta manera se puede simular todo tipo de interacciones, tanto
escritas como habladas (mediante un micro). Y la consola pintaréa lo que
ha entendido y la respuesta que dara la skill:

Skill testing is enabled in: Development skill /o Device Display || Device Log
Alexa Simulator Manual JSON Voice & Tane
Te damos la bienvenida a la Universidad Oberta de Catalunya, puedes preguntarme por las notas o eventos de la agenda. jQué quieres hacer? °
Spanish (ES) )
Skill /0

cho-api.sesslon. c5372164-#7ed-4£79-a)

<Short audio>

= lab Mamls Unharsitad “amznl.ask.skill.bfddcacd-albd-482a-

8 b 8
Oberta de Catalunya, puedes preguntarme por 9= user™: { 9
las natas o eventos de la agenda. ;Qué quieres 18 userId”: ~amznl.ask.account.AFSIKTVEX7UVLPINTIZSIEOL) 18

1 1
(== 2y 2

llustracién 71- Consola Alexa - Test 3

En el panel de la izquierda se puede escribir lo que se desee probar o
pulsar sobre el micr6fono y pedirlo. La consola dira la respuesta como si
del propio Echo se tratara y la mostrara en ese panel.

Alexa Simulator Manual JSON Voice & Tone

Spanish (ES) ~ &

abre la uoc

-

<Short audio>

Te damos la bienvenida a la Universidad
Oberta de Catalunya, puedes preguntarme
por las notas o eventos de la agenda. ;Qué

quieres hacer?
Se ha producido un error con la respuesta de
la Skill que has pedido

llustracién 72- Consola Alexa - Test 4



9.

En el panel de la derecha se muestran los objetos json que se envia al
backend (primer recuadro) y el objeto json que devuelve el backend a
Alexa (recuadro de la derecha).

En caso de que se produzca un error, se puede analizar que es lo que le
llega al backend y asi intentar resolver dicho problema. Por otro lado, el
propio log del servidor cloud deberia aportar informacion suficiente si se
ha seguido una buena trazabilidad del sistema.

Otra parte interesante y que permite sacarle mucho méas partido a la
interaccién con los usuario es la parte de pruebas de como dice Alexa
las frases.

Alexa permite configurar mediante etiquetas xml (explicadas en el
siguiente apartado) el comportamiento de la voz que responde. Por
ejemplo se puede hacer que susurre, que haga una pausa, que ponga
especial énfasis en algo...

Alexa Simulator Manual JSON Voice & Tone

Test out Alexa's response output and personality. This text to
speech simulator supports SSML using Alexa's voice.
Learn more about supported SSML tags

1~ <speak>
2 Quiero decirte un secreto.
- <amazon:effect name="whispered”:»
MNo soy humana.
<famazon:effect>.
¢Puedes creerlo?
</speak>

o [ TR B S W |

llustracién 73- Consola Alexa - Test 5

Desde esta consola se podra ver el comportamiento real que tendra
Alexa con la utilizacién de esas etiquetas. En este caso se probara como
Alexa susurra.

Pero también sirve, no solo para los efectos, sino para ver que se ha
hecho un uso de la puntuacién correcta. Por ejemplo, si ho se pusiera el
punto despues de secreto, diria la frase y el susurro seguido, sin una
pausa. Esto provocaria una reaccion negativa del usuario.

Como conclusién de este apartado de test desde la consola de Alexa, se
puede ver lo Util y potente que es, asi como evitar la necesidad de tener
un dispositivo Echo para probar las skKills.

Intents (funcionalidades) de la aplicacion

Los Intents son las funcionalidades que se declaran tanto en la parte de
Alexa, donde se especifican las utterances (frases) y slots (variables),
como en el backend, donde se realiza la conexion con los servicios y se
devuelve lo que Alexa debe decir y como debe decirlo.
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9.1.Configuraciones de respuesta de Alexa

Alexa tiene infinidad de formas y combinaciones para decir las
respuestas de la mejor manera posible. Estas configuraciones se
especifican en el backend mediante etiquetas xml o funcionalidades.

Alexa permite realizar acciones como pausas, introducir sonidos, poner
énfasis a una parte de una frase... Y todas estas accione se especifican
mediante codigo.

En este apartado se va a explicar algunas de estas posibilidades y
algunos ejemplos. Aunque estos ejemplos no tienen por qué aparecer
en el cédigo de esta aplicacion de Alexa.

9.1.1. Efectos

Los efectos son comportamientos de la voz. Estos efectos se realizaran
sobre las frases que vayan a decir y ofrecen un acercamiento al
comportamiento humano.

Amazon Alexa llama a este apartado Lenguaje de marcado de sintesis,
en inglés Speech Synthesis Markup Language (SSML) [7] y describe
como debe usarse y cuando es mejor usarlo (en Bibliografia se puede
ver el enlace a la documentacion).

Claramente no es lo mismo decir una frase de seguido que realizar una
serie de efectos sobre esta frase como son las pausas o las diferentes
entonaciones.

Por ejemplo, no es lo mismo si se quiere decir la frase “Has sacado una
A en Analisis Matematico” normal que decirla dejando una pequefia
pausa antes d la “A” y poner un énfasis en dicha nota.

Table of Contents

¢ Using SSML in your response
* Supported SSML tags

» amazon:effect

» audio

» break

* emphasis

» lang

*p

* phoneme
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» prosody

* S

* say-as

* speak

e sub

* voice

LY

» Other SSML Reference Materials

llustracién 74 - Alexa Documentation - Effects

Cada apartado tiene su forma especifica de uso y se debe seguir esta
manera con los consejos que se dan a lo largo de la documentacion.

Por ejemplo se puede introducir pausas que interesan para que el
usuario se entere de lo que acaba de oir sin afiadirle mas informacién
antes de que lo pueda procesar:

<speak>
Aqui se mete una pausa de tres segundos <break time="3Ss"/>
Y después se continua.

</speak>

O para el caso que se ha hablado de las notas se puede poner énfasis
Unicamente en la nota para cuando es una buena nota (o incluso al
revés para cuando la nota es mala):

<speak>

Has sacado una

<emphasis level="strong">A en Analisis Matematico.</emphasis>
</speak>

9.1.2. Sonidos

Alexa ofrece una serie de sonidos de serie que pueden ser utilizados por
las aplicaciones. Los sonidos aportan identidad a las aplicaciones ya
gue los usuarios suelen identificar dichos sonidos con las aplicaciones.

Alexa ofrece una documentacién especifica para el tratamiento de
sonidos de donde se ha sacado esta informacion (se puede ver en el
apartado de Bibliografia [1]).
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La manera de agregar un sonido a la respuesta es afiadiendo una
etiqueta xml donde se le especifique la url donde se encuentra el sonido
gue ofrece Alexa. Y siguiendo el ejemplo que especifican en la
documentacion, es el siguiente:

“<speak>Esto es un ejemplo de cobmo usar un sonido en Alexa. En este
caso el rugido de un oso.

<audio
src="'soundbank://soundlibrary/animals/amzn_sfx_bear_groan_roar_01'/>
</speak>"

Alexa ofrece una serie de sonidos que se pueden encontrar en su
documentacion. Primero la categoria de los sonidos y dentro todos los
sonidos y como se usan:

The sounds are organized into the following categories:

Ambience Sounds

» Animal Sounds

» Battle Sounds

» Cartoon Sounds

» Foley Sounds

» Game Show Sounds
» Home Sounds

e Human Sounds

* Impact Sounds

» Magic Sounds

e Musical Sounds

» Nature Sounds

» Office Sounds
 SciFi Sounds

» Transportation Sounds

llustracién 75 - Alexa Documentation - Sounds

58



Animal Sounds

Sound Effect SSML

bear groan roar (1) <audio

src="soundbank://soundlibrary/animals/amzn_sfx_bear_groan_roar_o1'/>

> 0:00/0:02 @ o)

bear roar grumble (1)  <audio

src="soundbank://soundlibrary/animals/amzn_sfx_bear_ roar_grumble e1'/>

p 0:00/0:03 @ )

bear roar small (1) <audio

src="soundbank://soundlibrary/animals/amzn_sfx_bear_roar_small e1'/>

p 0:00/0:01 @ )

llustracién 76 - Alexa Documentation - Sounds 2

9.1.3. Comportamiento de ALEXA

Otra de las configuraciones que se puede hacer con Alexa es especificar
si se quiere que el usuario pueda seguir hablando a Alexa después de
devolver la frase y si se desea que se devuelva alguna frase si el
usuario no dice nada.

Estas configuraciones se hacen a nivel del objeto que se le devuelve a
Alexa, donde entre otras cosas, se encuentra la frase con la que se
contestara al usuario.

return
input.getResponseBuilder().withSpeech(speechText).withSimpleCard(lite
ralesCardTitle.getLogin(),
conversorCard.convertir(speechText)).withShouldEndSession(false).with
Reprompt(literales.getPreguntaSaberMas()).build();

Si se analiza este ejemplo (extraido de la clase Loginltent) se puede
observar que tiene cuatro partes personalizables que se van a explicar
individualmente:

e withSpeech(): es el método que permite especificar la frase
gue va a decir Alexa cuando se le devuelva este objeto

e withSimpleCard(): es el método que permite especificar tanto
el titulo como la frase que se va a mostrar por pantalla. En
este proyecto se ha creado un conversor para que no salgan
por pantalla los tags de xml y solo salga la frase.

e withShouldEndSession(): este método especifica a Alexa si
tiene que permitir al usuario continuar hablando o no. Se
utilizara “false” para que se permita continuar hablando y “true”
para que se termine la sesion cuando Alexa diga la frase.
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e withReprompt(): este método sirve para que pasado un tiempo
(tiempo que es configurable, por defecto son 10 segundos) si
el usuario no ha contestado cuando la sesién sigue abierta,
Alexa dird la frase que se le pase como pardmetro a este
método. Es una buena practica del desarrollo de aplicaciones
de Alexa utilizar este método siempre que se ponga
withShouldEndSession(false).

9.2.LoginIntent

La parte de la creacién del Intent en Alexa esta explicada en el apartado
Creacion de la Custom Skill. Por lo que en este Intent se partira
directamente del backend

Esta funcionalidad consiste en simular el apartado de Login ya que en
este proyecto no da tiempo de configurar un login de Alexa. Por lo tanto
se implementa un nuevo Intent con dicha funcionalidad.

Esta funcionalidad consiste en permitir a dos usuarios identificarse en la
aplicacion. Los dos usuarios son grobles y amoroy que corresponden a
Gregorio y Alvaro respectivamente.

Una vez creado el Intent en la parte de Alexa, en la parte del backend
habra que crear dicho Intent y “publicarlo”, o lo que es lo mismo, decirle
a Alexa que ese Intent esta disponible.

Para hacerlo, cuando se configura el proyecto de backend para exponer
la funcionalidad se debe afadir el Intent al objeto que ejerce de entrada
al backend del proyecto.

Si se recuerda del apartado de “Creacion del backend de la Custom
Skill” la clase donde se va a exponer un bean que hara de nexo de unién
entre Alexa y el backend sera “AlexaConfig”:

@Bean
public ServletRegistrationBean<AmoroySkillServlet> registerSkillServlet() {
AmoroySkillServlet servlet = new
UOCAlexaSkillServlet(obtenerSkillId(), launchRequestHandler,
cancelAndStopIntentHandler, helpIntentHandler, sessionEndedRequestHandler,
loginIntent, true);
configurarVerificacionFirma(servlet);
configurarVerificacionTimestamp(servlet);
ServletRegistrationBean<AmoroySkillServlet> servletRegistrationBean
= new ServletRegistrationBean<>(servlet, "/alexa");
return servletRegistrationBean;
}

Se puede ver remarcado en amarillo el Intent que se desea afiadir, y por
lo tanto, Alexa ya lo tendrd en cuenta en caso de que se necesite
contestacion de ese Intent.

Si se va a mas bajo nivel del cbédigo se verd que en la clase
UOCAlexaSkillServlet estd el método que se encargara de decirle a
Alexa que ese Intent este disponible mediante el objeto
CustomSkillBuilder y el método addRequestHandlers:
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private static Skill getSkill(String skillId, LaunchRequestHandler

launchRequestHandler, CancelandStopIntentHandler cancelAndStopIntentHandler,

HelpIntentHandler helpIntentHandler, SessionEndedRequestHandler
sessionEndedRequestHandler, LoginIntent loginIntent,
boolean deshabilitarVerificacionSkillId) {
CustomSkillBuilder csb = new CustomSkillBuilder();
csb.addRequestHandlers(launchRequestHandler,
cancelAndStopIntentHandler, helpIntentHandler,
sessionEndedRequestHandler, loginIntent);
LOG.info("[getSkill] --- verificacion del SkillId");
if (!deshabilitarVerificacionSkillId) {
csb.withSkillId(skillId);

}

return csb.build();

}

Por otra parte se creara la clase Loginintent que extienda de
RequestHandler para poder manejar las peticiones de Alexa para estos
casos.

En esta clase, lo primero que hay que hacer es sobrescribir el método
canHandle que sera el encargado de decir si el Intent que ha elegido
Alexa se corresponde con el que este:

@0override

public boolean canHandle(HandlerInput input) {
return input.matches(intentName("LoginIntent"));

}

En caso positivo, se invocara al método handle de este Intent (que se
debera sobrescribir también) y que sera el encargado de recoger las
variables que envia Alexa y hacer la peticion a los servicios de la UOC.

@0verride

public Optional<Response> handle(HandlerInput input) {
LOG.info("-------------- Entrando en LoginIntent ");
Request request = input.getRequestEnvelope().getRequest();
LoG. info("-------------- request:t " + request);
IntentRequest intentRequest = (IntentRequest) request;
LoG.info("-------------- intentRequest: " + intentRequest);
Intent intent = intentRequest.getIntent();
LoG.info("-------------- intent: " + intent);
Map<String, Slot» slots = intent.getSlots();
LoG.info("-------------- slots: " + slots);
LOG.info("-------------- slots.get(\"usuario\").getValue(): " + slots.get("usuario”).getValue());

UsuarioUOCEnum usuariolOC = UsuarioUOCEnum.fromString(slots.get("usuario™).getValue());
LOG.info("EL usuario es:" + usuariolOC);

String passwordU0C = slots.get("password”).getValue();

String speechText;

if (usuariol0C == null) {
speechText = literalesErrores.getUsuarioNoReconocido();
LoG.info("-------------- Texto salida para LoginIntent con error: " + speechText});
return input.getResponseBuilder().withSpeech(speechText)
.withSimpleCard(literalesCardTitle.getlogin(), conversorCard.convertir(speechText))
.withShouldEndSession(false).withReprompt(literales.getPreguntaSaberMas()).build();

} else {
speechText = servicio.dologin(usuariolOC.name(), passwordUOC);
LOG.info("-------------- Texto salida para el Login: " + speechText);

return input.getResponseBuilder().withSpeech(speechText)
.withSimpleCard(literalesCardTitle.getlogin(), conversorCard.convertir(speechText})
.withShouldEndSession(false).withReprompt(literales. getPreguntaSaberMas()).build(};

}

llustracién 77- Eclipse - Code
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En este codigo se ve como se recogen las variables que envia Alexa y
se utilizan para llamar al servicio que realizara —de forma simulada—
login en la aplicacion.

Finalmente, se construira la respuesta con todas las configuraciones
como lo que se mostrara por pantalla, el mantener la sesién abierta y la
frase que se dir4 en caso de que el usuario no conteste.

También se puede ver como se utilizan clases para cada apartado,
separando las responsabilidades y siguiendo las buenas practicas de
desarrollo.

Una vez terminadas las pruebas y el cédigo necesario para las pruebas
—siguiendo el caso de uso—, se puede exponer el servicio y probarlo
desde la consola de Alexa o incluso desde el propio dispositivo Echo:

Alexa Simulator Manual JSON Voice & Tone
Bienvenido a la UOC Alvaro
Spanish (ES) v d
JSON Input
<Short audio> 1~ f
2 "version”: "1.@",
ER "session™: {
4 "new": false,
Te damos la bienvenida a la Universidad ;‘ ..:z:ii;iio;.._ {
Oberta de Catalunya, puedes preguntarme 7 “applicationId”: ":
por las notas o eventos de la agenda. ;Qué 8 s
Q- " "
quieres hacer? 1;3 use:ﬂ.u;eEId‘._
11 1
12 1,

13- "context™: {
conectarme como amoroy y contrasefa 1234 14 ~ “AudioPlayer”: {
15 "playerActivity™: '

2

17 = "System”: {

18 - - ication”:
senverido  la UOC Alaro i

28 }s

71 - "nean™- [

llustracién 78 - Consola Alexa - Test Login

Como se aprecia, el servicio es capaz de transformar el usuario pedido
(amoroy) por el nombre real del mismo (Alvaro). Ahora toca hacer
alguna mejora para la interaccién correcta con el usuario, por ejemplo
que pregunte después “; En qué puedo ayudarte?”.
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conectarme como amoroy y contrasena 1234

Bienvenido a la UOC, Alvaro.;En qué puedo
ayudarte?

llustracion 79 - Consola Alexa - Test Login 2

Ahora ya se dispone del Loginintent y se puede pasar a realizar otros
Intent. Siempre se puede mejorar cualquier Intent, y de hecho, cuando
se pasa a certificar la aplicacion, los encargados de Amazon piden
mejoras tanto obligatorias como opcionales que conviene seguir.

9.3. NotaslIntent

Este Intent serd el encargado de decir que notas ha sacado hasta el
momento el alumno, bien sea de una asignatura como de todas las que
esta cursando en este momento.

El primer paso es crear el Intent en la parte de Alexa tal y como se
explicé en el apartado “Intents (funcionalidades) en Alexa”. Aqui se
expondran las partes clave de este Intent.

CUSTOM

, Intents / NotasIntent
Interaction Maodel

Sample Utterances (4)
Invocation

~ Intents (9) & Add
w Loginintent m|
usuario m Cuales son mis notas
password fi Qué he sacado en {asignatura}
m Qué notas he sacado en la asignatura {asignatura}
asignatura m|
Qué notas he sacado
Calendariolntent i

llustracién 80 - Consola Alexa - NotasIntent
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Slot Types / asignatura

Slot Values (5) -

VALUE (7 1D (OPTIONAL)
ingenieria del software

estadistica

fisica

algebra

analisis matematico

llustracién 81 - Consola Alexa - Slot Asighatura

Una vez se ha creado el Intent con las utterances, los slots y slot types,
ya se puede ir a la parte del backend para crear el servicio rest que
atienda esta peticion de Alexa.

En el backend, se crea un test, y por tanto la implementacion, tanto para
el servicio que simularia la conexion con los servicios de la UOC, como
otra para el propio Intent con la recogida de los parametros que envia
Alexa:
=
* metodo de entrada para el intent
* @param input input de entrada
* @return se devuelve una respuesta con el texto a Alexa
-@C:.'Dr‘r‘iu‘.h‘
public Optional<Response> handle(HandlerInput input) {
LOG.info("-====c=c===cuxx Entrando en NotasIntent ");
Request request = input.getRequestEnvelope().getRequest();
LOG.debug("------cccmuun- request: " + request);
IntentRequest intentRequest = (IntentReguest) request;
LOG.debug((™-------------- intentRequest: "™ + intentRequest);
Intent intent = intentRequest.getIntent();
LOG.info("--------mmmmmm intent: ™ + intent);
Map<String, Slot> slots = intent.getSlots();
LOG.info("-------------- slots: ™ + slots);
Slot asignatura = slots.get("asignatura™);
String asignaturalOC = "";
if (asignatura != null && asignatura.getValue() != null) {
LOG.debug("---=========== slots.get(\"asignatura\").getValue(): " + asignatura.getValue());
asignaturallC = slots.get("asignatura™).getValue();
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LOG.info("La asignatura es:" + asignaturaloC);

String speechText;

speechText = servicio.getNotas(asignatural0C);

LOG.info("--=-cemcmaanan Texto salida para Notas: + speechText);

return input.getResponseBuilder().withSpeech(speechText)
.withSimpleCard(literalesCardTitle.getNotas(), conversorCard.convertir(speechText))
.withShouldEndSession(false).withReprompt(literales.getPreguntaSaberMas()).build();

}
llustracién 82 - Eclipse - Code 2

Una vez se tiene todo el cédigo probado y publicado en el servidor cloud
—siguiendo el caso de uso—, ya se puede probar con la consola de Alexa
para verificar que el resultado es el que se desea:

Alexa Simulator Manual JSON Voice & Tone

Spanish (ES) -~ d

<Short audio>

Te damos la bienvenida a la Universidad
Oberta de Catalunya, puedes preguntarme
por las notas o eventos de la agenda. ;Qué

quieres hacer?
;qué notas he sacado?

En andlisis matematico has sacado una A,

en la PEC 1y una C+, en la PEC 2. En
ingenieria del software has sacado una A,
en la PEC 1, y una A, en la PEC 2. ;Quieres
saber algo mas?

llustracién 83 - Consola Alexa - Test Notas

Para cuando se pide una nota de una asignatura en concreto se ha
agregado una aleatoriedad tanto de las notas como de la actividad que
dice Alexa:
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Alexa Simulator Manual 1SON Voice & Tone

Spanish (ES) .!J

#qué notas he sacado en andlisis matematico? -

Has sacado una B en la actividad PEC 1 en
la asignatura analisis matematico ;Quieres
saber algo mas?

;qué notas he sacado en andlisis matematico?

Has sacado una B en la actividad PEC 2 en
la asignatura analisis matematico ;Quieres
saber algo mas?

;qué notas he sacado en andlisis matematico?

Has sacado una C- en la actividad PRA 1 en
la asignatura analisis matematico ;Quieres
saber algo mas?

;qué notas he sacado en andlisis matematico?

Has sacado una C+ en la actividad PRA 2 en
la asignatura analisis matematico ;Quieres
saber algo mas?

llustracién 84 - Consola Alexa - Test Notas 2

9.4.Calendariolntent

El calendariolntent sera el encargado de proporcionar la agenda del
alumno para la préxima semana. Asi el usuario sabra lo que tiene que
entregar para poder planificarse.

Asi, el primer paso vuelve a ser crear el Intent en Alexa, con sus
utterances (frases) y, en esta ocasion, sin necesidad de utilizar slots
(variables) para este Intent.

Una novedad que se va a utilizar para este Intent es afiadir un dialogo
con Alexa en el que Alexa pregunte si quiere saber los eventos de los
préximos 7 dias:
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Intents / Calendariolntent

Sample Utterances (3)

Dime los eventos
Qué tengo para la préxima semana

Qué eventos tengo

Dialog Delegation Strategy

enable auto delegation -

llustracién 85 - Consola Alexa - Calendariolntent

Una vez realizado el backend —siguiendo el caso de uso— al que solo se
llegara si se ha contestado a Alexa sobre si se quiere los eventos de la
préxima semana, ya se puede probar la aplicacion:

Alexa Simulator Manual JSON Voice & Tone

Spanish (ES) -~

EC

<Short audio=

Te damos la bienvenida a la Universidad
Oberta de Catalunya, puedes preguntarme por
las notas o eventos de la agenda. ;Qué guieres
hacer?

67

En los proximos siete dias tiene la ¢

Skill I/O

JSON Input

1=
2
3w
4
3
6w
¥
B
G-
18
11
12
13 -

14 =

"version": "1.a8",
"session”: {
"new": false,
"sessionTd™: “amznil.echo-ap
"gpplication™: {
"applicationId™: "amznl
}J
“user®: {
"userId”: "amznl.ask.ac
H
}_‘l
"context": {
"Audiorlayer™: {



dime los eventos

;Quieres saber los eventos de los proximos
siete dias?

En los préximos siete dias tiene la entrega de la
actividad PEC 3 para el préximo miércoles

llustracién 86 - Consola Alexa - Test Calendario

9.5. NolIntentHandler

17 -
18~
21~
22

id -
26 -

27

EL]
31
32
33
34 -
35

36

¥
s

"request":

" pla'_\-'-a'.:.cti.'-.-'it;.- ": "IDLE

ystem": {

"application®: {
"applicationId®: ":

"deviceId™: "amznl.
"supportedInterface
"AudioPlayer™:
¥
s
"apiEndpoint®: "https:;
"apiAccessToken": "eyle

{..

Para terminar con los Intent, se va a implementar el Intent de Alexa que
atiende a todas las peticiones que sean una negacion a una pregunta. Si
Alexa pregunta “; Quieres hacer algo mas?” y el usuario responde “No”,

este sera el Intent que se active.

Asi se puede personalizar el mensaje cuando el usuario no quiera
continuar con la aplicacion y despedirse de él en nombre de la UOC con
un mensaje del estilo: “Gracias por estar con la Universidad Oberta de

Catalunya. jHasta pronto!”.

En la parte de la consola de Alexa basta con afadir el Intent propio de
Alexa, ya que Alexa proporciona varios Intent ya configurados que

suelen ser comunes:

Add Intent

An intent represents an action that fulfills a user's spoken request. Learr

© Use an existing intent from Alexa's built-in library

Learn more about using built-in intents.

Molntent

Mame

AMAZON Nolntent

llustracién 87 - Consola Alexa - Nolntent
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Y construir en la parte backend exactamente igual que el resto de Intent
pero con el mensaje personalizado que se desea decir al usuario. Asi,
una vez se han realizado estas dos partes ya se puede observar el
resultado:

En los préximos siete dias tiene la entrega

Gracias por estar con la Universidad Oberta
de Catalunya. jHasta pronto!

llustracién 88 - Consola Alexa - Test Nolntent

de la actividad PRA 1 para el proximo
miércoles. ;Quieres saber algo mds?

10. Conectar Skill en desarrollo con el
dispositivo Echo

La propia consola de Alexa trae un apartado muy potente para probar
las Skills, como ya se ha explicado anteriormente. Tanto es asi que no
es necesario tener un dispositivo Echo para poder saber cual sera el
comportamiento de la Skill.

Las Skills deben pasar por un proceso de certificacion para poder
publicarse —al estilo de las app en Google Play o Apple Store—. Por este
motivo no es posible afiadir al dispositivo Echo, de forma normal, una
Skill en desarrollo que no haya pasado la certificacion.

Pero para eso Amazon ofrece la posibilidad de probar contra el
dispositivo Echo cualquier Skill en desarrollo sin la necesidad de pasar
por la certificacion.

Esto lo hace mediante una opcién de Beta test. La consola de Alexa
permite agregar cuentas (correos electronicos) que hagan de Beta test y
puedan agregar la Skill en desarrollo y probarla en su dispositivo Echo:

Para conseguirlo hay que ir a la pestafa “Distribution” y rellenar todos
los campos:
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O alexa developer console

< Your Skills UOC_Amoroy Build Code Test Distribution Certification Analytics

skill Preview

v Spanish Store Preview

N

Privacy & Compliance

Availability

-

Public Name * (7
UOC_Amaray
10/50 characters
One Sentence Description * (5
TFG de Amoroy de una app de Alexa para la UOC
45/160 characters

Detailed Description * (7

Aplicacisn de Alexa para mostrar a la Universidad Oberta de Catalufia las posibilidades

86/4,000 characters
What's new? (3

Esta universidad es 100% online pero no tiene aplicacion para interactuar con Alexa

84/2,000 characters

Example Phrase 101

> More

1. | "Alexa, pidele a la uoc que me diga que notas he sacado en Gestion de Proyectos” (+)

2. Optional | "Alexa, abre la uoc y dime que notas he sacado en Gestidn de Proyectos”

[A——
Need help

Category * (7

Education & Reference “

Keywords (3
universidad, uac
2/30 keywords
Privacy Policy URL (7

https://tfgalexa.cfapps.iofalexa/policy

Terms of Use URL (7

bt tfalava rfanne infalava fterms

llustracién 89 - Consola Alexa, pestafia "Distribution" [6]

Nota: es muy importante rellenar todos los campos, incluidos los campos
de las url donde se encuentran la politica de privacidad y los términos de
uso (por eso en este proyecto se ha tenido que afiadir un controlador
para exponer dichos campos).

Una vez se han rellenado todos los campos se pulsa sobre “Save &
continue” para pasar a la siguiente fase:

Terms of Use URL (7

hitps://tfgalexa.cfapps.io/alexafterms

llustracién 90 - Consola Alexa - Distribution Save
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En esta fase se configurara algunos puntos importantes para las Skills,
donde se dira si la aplicacion tiene pagos, usa datos de usuarios, etc.

En este proyecto, y para poder pasar a la siguiente fase sin problemas
se ha puesto que no a todo, pero en una aplicacion real hay que tener
en cuenta que si que se gestionarian datos personales.

O alexa developer console

< Your Skills UOC_Ameroy Build Code Test Distribution Certification Analytics

Skill Preview v Privacy & Compliance
Spanish

-

Privacy & Compliance
Does this skill allow users to make purchases or spend real money? *

Availability

ersonal information? *

Q nNo

Is this skill directed to or does it target children under the age of 137
Please indicate if this skillis directed to children under the age of 13 (for the United States, a5 determined under the Children's Ol cy Protection Act (COPPA)). Not sure? Leam Mare.

Yes

Q wo

Does this skill contain advertising? *
Ves
O Mo

Export Compliance *

BB certity thatthis e skl

0 and exported from the United States and all other countries

tion) and s in full compliznce with all applicable laws and regulati

Testing Instructions *
Please i
display

De momento solo esta dispontible para dos personas de forma simulada

llustracién 91 - Consola Alexa - Privacy

En el siguiente apartado es donde se debe configurar la opcién de Beta
Test. Aqui se agregaran las cuentas para poder probar la Skill en el
dispositivo Echo configurado con esas cuentas:

O alexa developer console

< Your Skills UOC_Amoroy Build Code Test Distribution Certification Analytics

Skill Preview v Availability
Spanish

Privacy & Compliance

Who should have access to this skill? *
Availabili
wailability 0O Public

access to anyone who enables yaur sk

Alexa for Business Organizations
Give access to select businesses by adding organizations specific ARNs. This feature is only available in the United States.

Beta Test

v Give access to skill beta testers by adding their email addresses. Once Beta Test is enabled, you can continue to edit your skill until you are ready to submit your skill for Amazon review.

° Your Beta Test is Active
UOC_Amorey Beta Test is available to 2 testers. They will have access to this skill through Thursday, July 18, 2019 Copy invite URL End Test

Beta Test Administrator Email Address

alvarorodriguezmoroy@gmail.com Add

llustracién 92 - Consola Alexa - Availability
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Una vez enviada la invitacion al correo del usuario, se podra acceder a
una url que contendra dicha aplicacion en desarrollo:

Inicio Mis Skills Todas las Skills

Musica y libros
9 C 0

SKILLS ACTIVADAS SE HA ACTUALIZADO HACE UNOS ATENCION NECESARIA
INSTANTES

Listas

Recordatorios y alarmas

Skills ARADIDOS RECIENTEMENTE TODAS LAS SKILLS SKILL DE DESARROLLADOR

Dispositivos

Sugerencias

Configuracion

Ayuda y comentarios

¢No eres Alvaro? Cerrar sesion

llustracion 93 - App Alexa - UOC_Amoroy

Y cuando se haya aceptado la invitacion saldra reflejado en la consola
de Alexa que esa cuenta de correo electronico ha aceptado ya la
invitacion:

Beta Test

w Give access to skill beta testers by adding their email addresses. Once Beta Test is enabled, you can continue to edit your skill until you are ready to submit your skill for Amazon review:

Your Beta Test is Active
UOC_Amoroy Beta Test is available to 2 testers. They will have access to this skill through Thursday, July 18, 2019, Copy invite URL End Test

Beta Test Administrator Email Address

alvarorodriguezmoroy@gmail.com \dd

Manage Access to your Skill Beta Test (2 total testers, 1 active tester)
D EMAIL ADDRESS & STATUS ACTIONS

s Add beta testers

I:‘ alvararodriguezmoroy@gmail.com Invite sent Send reminde Remove tester
I:‘ alvarorodriguezmoroy@hotmail.com Accepted R st feedbac
1-2of 2 Testers 2w all

llustracién 94 - Consola Alexa - BetaTest

Ahora ya se podra utilizar el dispositivo Echo para probar la Skill en
desarrollo.

11. Proyecto java en Eclipse

El codigo fuente de la aplicacion se puede encontrar en:
https://github.com/amoroy/TEG-Alexa
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https://github.com/amoroy/TFG-Alexa

En este apartado se pretende mostrar como estd estructurado el

proyecto de backend en Eclipse, qué buenas practicas se han seguido y
por qué.

11.1.1. Estructura del proyecto

Aqui se muestra el proyecto visto desde el IDE Eclipse:

&5 Project Explorer &2 =

| -

T

~ [ AlexalQC [boot] [TFG-Alexa develop]

i src/main/java

& src/main/resources

% src/test/java

=, Maven Dependencies

B\ JRE System Library [JavaSE-1.8]
=% alexaSkills

il STC

= target

= mvnw

= mvnw.cmd

n pom.xml

= Rodriguez-Moroy_Porcel_Alvaro_Memoria.doc

llustracién 95 - Eclipse - Project

El primer nivel del proyecto se compone de la estructura tipica de un
proyecto maven donde se separa el proyecto de la siguiente manera:

src/main/java: es donde se encuentra el cédigo de la aplicacion

src/main/resources: es donde se encuentran todos los ficheros
de configuracion de la aplicacion

src/test/java: es donde se encuentran todos los test que prueban
el codigo de la aplicacion.

src/test/resources: es donde se encuentran los ficheros de
configuracion para las pruebas. Esta carpeta no esta ya que no
se ha necesitado ningun fichero de configuracion gracias a la
potencia de JUnit y las anotaciones.

Maven Dependecies: son las librerias externas que se necesitan
para el proyecto.

JRE System Library: son las librerias propias de la maquina
virtual de java.

alexaSkills: es donde se va a alojar el archivo json con toda la
configuracion de la consola de Alexa. Es un backup de la consola.

« [ alexaSkills
{ } uoC_Amoroy.json
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e src: es la carpeta raiz del cédigo y los ficheros de configuracion.
Para proyectos web, tendria toda la parte de las vistas ademas
del cadigo fuente y los test.

e target: es donde se construye la aplicacion. Tendra el codigo
compilado (.class) asi como el jar de la aplicacion con todas las
librerias necesarias.

e Ficheros: los cuatro ficheros que hay en este nivel son dos
ficheros propios de maven para poder construir la aplicacion, el
pom.xml que es el fichero de configuracion de maven y que
define el proyecto (como el nombre, el tipo de artefacto, las
dependencias,...). Y por ultimo, se ha colgado esta memoria para
aprovechar el control de versiones del proyecto para tener esta
memoria también versionada.

Si se baja al siguiente nivel en cada carpeta ya se entra en la estructura
gue se ha definido para el proyecto:

~ [ AlexaUOC [boot] [TFG-Alexa develop]
~ % src/main/java
~ i esamoroy.uoc
# ask
# config
2 conversors
H# enums
B literals
# repository
# web
[%4 AlexalUocApplicationjava
% META-INF
% src/main/resources

llustracién 96 - Eclipse - Project 2

La manera en la que se ha querido separar el cddigo del proyecto es la
siguiente:

e ask: son las siglas de Alexa Skill Kit, y es donde se aloja todo el
cédigo que atiende a la IA de Alexa, asi como los intents
(funcionalidades) que se explican en el siguiente nivel.

e config: contiene una clase donde se asignhan configuraciones de
Alexa, como el skillld o los verificadores (que verificaciones que
hace Alexa por defecto a modo de seguridad, como que coincida
el skillld, que el timestamp sea razonable desde que se pidi6
hasta que se recibid,...).

e conversors: contiene una clase que se encarga de convertir los
textos que se devuelven a Alexa (con tags xml para hacer
pausas, poner énfasis,...) y les quita los tags para mostrar por
pantalla esos textos. Esto se utiliza para los dispositivos Echo que
cuentan con una pantalla y ademas de decirte la frase Alexa la
muestran por pantalla.
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e enums: Aqui se encuentran los enumerados de la aplicacion. En
este caso se ha necesitado un enumerado para poder devolver el
nombre al hacer el login. Si se pasa al servicio amoroy, que
devuelva en la frase de bienvenida el nombre de Alvaro.

e literals: esta carpeta tiene cada uno de los literales que se
devuelven a Alexa, separados por tipos de literales. En realidad
tienen el atributo que utilizara la aplicacién, pero el contenido
estara ubicado en un fichero de configuracion que se vera mas
adelante.

v R literals
[} Literalsjava
[} LiteralsCardTitle java
[44 LiteralsErrors,java
[ LiteralsGeneralMessages.java
[} LiteralsSounds java

e respository: esta carpeta es la que contiene los servicios
encargados de conectarse a los servicios de la UOC (en este
caso simulados). La capa de repository representa la capa de
acceso a base de datos. En este caso se ha querido dejar claro al
introducir esta capa, que la conexion a los servicios de la UOC
representan los datos de esta aplicacion. En otras palabras, la
propia UOC sera la base de datos.

~ H repository
[%} CalendarioUOCService java
[# LoginUOCService java
[#3 NotasUOCService java

e web: la carpeta web representa el punto de entrada de algunas
funcionalidades necesarias, como son el Flash Briefing y los
controladores de la politica y los términos de uso. El del Flash
Briefing es porque este tipo de Skills necesitan un endpoint
propio, al que Alexa llamara y devolvera directamente la noticia. Y
sobre la politica y los términos de uso fueron necesarios para
poder crear una cuenta de beta test.

~ H web
[# FlashBriefingUOCController.java
[4 PolicyAndTermsControllerjava
[%} RespuestaBriefing.java

e AlexaUocApplication.java: es la clase de Spring que se encarga
de levantar la aplicaciéon cuando se despliega en un servidor.
Todo queda delegado a las librerias de Spring gracias a las
anotaciones y a Spring Cloud.

Una vez explicados los niveles, ahora se va a explicar la el nivel “ask”.
Este nivel es el que contiene todas las funcionalidades de las Custom
Skills, asi como la configuracion como punto de entrada de Alexa.
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~ i ask
R intents
[2} AlexaConfig.java
[2X AmoroySkillServietjava
[2 SkillReguestSignatureVerifierNulo,java
[ SkillReguestTimestampVerifierNulo.java
[%} UOCAlexaSkillServietjava

Estas clases, como ya se han ido explicando a lo largo de la memoria,
son las encargadas de configurar el punto de entrada para la Custom
Skill de Alexa, asi como los diferentes Intents que escuchara la
aplicacion.

Ademas hay dos clases necesarias para evitar que la configuracién por
defecto de Alexa realice unas verificaciones de la firma del servicio y del
timestamp. Asi se podra realizar las pruebas sin necesitar dichas
verificaciones.

En la carpeta “intents” es donde se alojaran cada una de las
funcionalidades que deben atender a Alexa, y que se han configurado
en Alexa. Ademas de los handler por defecto que trae Alexa y que se
han personalizado.

~ R ask
~ B intents

i} Calendariolntentjava
[} CancelandStoplintentHandler,java
[X HelpIntentHandler java
[ LaunchRequestHandler.java
[} Loginlntentjava
[ NolntentHandler java
i MotasIntentjava
i1 SessionEndedRequestHandler java

En el paquete src/main/resources se encuentran dos ficheros con la
configuracion de la aplicacion (boostrap.yml) y con todos los properties
para los literales (application.yml).

~ (& src/main/resources
% application.yml
% bootstrap.yml

El paquete src/test/java es donde se encuentran todas las pruebas del
proyecto. La estructura de los test es seguir la misma estructura que el
cbdigo fuente.
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~ [ src/test/java
~ i es.amoroy.uoc
~ B ask
~ I intents
) CalendariolntentTest java
) CancelandStopintentHandlerTest,java
) HelplntentHandlerTest.java
# LaunchRequestHandlerTestjava
) LoginintentTest.java
4 NolntentHandlerTest,java
+) NotasIntentTest. java
) SessionEndedReguestHandlerTestjava
[%} AlexaConfigTestjava
[2} UOCAlexaSkillServletTestjava
~ # config
[%4 ConfiguracionTestjava
~ H conversors
[%4 ConversorCardTestjava
~ R enums
[%4 UsuarioUOCEnumTest.java
0 literals
~ # logging
[2} LogAppenderResource.java
~ i repository
[2} CalendarioUOCServiceTest.java
[%4 LoginUOCServiceTestjava
[2} NotasUOCServiceTest java
~ 2 web
[%4 FlashBriefingUOCControllerTestjava
[2} PolicyAndTermsControllerTestjava
[%4 RespuestaBriefingTestjava
) AlexalUocApplicationTests java

llustracién 97 - Eclipse - Project 3

Y por ultimo la carpeta target, que es donde se generan todas las clases
compiladas y el fichero jar con la aplicacion que se desplegara en

Pivotal:

~ [= target
= generated-sources
= generated-test-sources
= maven-archiver
= maven-status
= surefire-reports
= AlexaUOC-0.0.1-SNAPSHOT jar
1= AlexaUOC-0.0.1-SNAPSHOT jar.original

Por lo tanto, como resumen, se ha seguido la estructuracion que definen
los proyectos maven para la estructura basica, y luego se ha separado
el contenido del proyecto segun el &mbito y la responsabilidad.
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Por muy pequefia que quedara una clase, se ha mantenido separadas
las responsabilidades, siguiendo el principio de responsabilidad Unica de
los principios SOLID (Glosario).

11.1.2. Buenas practicas

Para este proyecto se han seguido una serie de maximas en las que se
intenta conseguir un cédigo de calidad y una cobertura de pruebas
superior al 75%.

Como se ha dicho desde el principio, la metodologia principal —0 mas
bien practica de desarrollo— ha sido el TDD para conseguir una buena
cobertura de pruebas y cefirse a lo Unicamente necesario (lo que la
prueba exige).

Para verificar la cobertura de codigo se ha aprovechado las
herramientas integradas en el IDE Eclipse para el analisis de cddigo, en
este caso, jacoco (plugin para analizar la cobertura de cédigo).

Asi, ejecutando la herramienta como se muestra a continuacién, se vera
cual es la cobertura total del proyecto, asi como la cobertura de cada
clase:

& Project Explorer & S-S =8
i > AlexaUOC [bc vl:lﬁew o > rivate transient final List<SkillServlet)
ot rivate transient final Serializer serial
0 Into
Show In Alt+Shiftsw > [~
F EL costructor del SDK por defecto, que
Show in Local Terminal > L
& Copy Crl+C  F skill
i Copy Qualified Name F proxy
T Paste cl+v  F/
X Delete Delete Ublic Amoroyskillservlet(skill skill) {
Remove from Context Ctrl+Alt+Shift+Down ListcskillServietverifier> defaultver
" defaultVerifiers.add(new SkillRequests
Long timestampToleranceProperty = Ser
eizs oy AILSSNIfET> | 96 info("*** Estableciendo tolerancic

& Import.. + timestampToleranceProperty)
defaultVerifiers.add(new SkillRequest’

4 Export. r
timestampToleranceProperty !=
Build Project this.skill = skill;
Refresh s this.verifiers = defaultVerifiers;

Close Project
Close Unrelated Projects

B Mark as Deployable noroySkillServlet(Skill skill, List<Skil
this.skill = skill;

Show in Remote Systems view 11 .
this.verifiers = verifiers;

Validate
Coverage As > 0 1Java Application AltsShift+E, )
Run As > Ju 2 JUnit Test Alt+Shift+E, T
Debug As
Profile As

Restore from Local History.

3 O[IP

4 Coverage Configurations.
5
T

Java EE Tools
Maven Coverage Covered In
Team
Compare With
Replace With
Configure

@ Spring

Properties Alt+Enter

llustracién 98 - Eclipse - Coverage
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[ Properties < Servers B Console [2! Problems < Search L Git Repositories & Terminal = Coverage &2
AlexaUOC (08-jun-2019 18:55:27)

Element Coverage Covered Instru... Missed Instruct.. Total Instructio...
~ & AlexalOC E 839% 3.341 376 3.717
- B src/main/java = 794% 1438 372 1.810
= es.amoroy.uoc.literals H 0,0 % 0 217 217

& es.amoroy.uoc.ask I 685% 289 133 422

= es.amoroy.uoc.repository I 948% 221 12 233

& €5.aMoroy.uoc 0,0 % 0 8 8

& es5.amoroy.uoc.enums | 98,1 % 105 2 107

& es.amoroy.uoc.askintents = 1000 % 668 0 668

& es.amoroy.uoc.config | 100,0% 48 ] 48

& €5.aMoroy.UoC.Conversors 100,0 % 8 0 8

& es.amaoroy.uoc.web | 1000% 99 ] 99

= srcftest/java E 998% 1.903 4 1.907

llustracién 99 - Eclipse - Coverage 2

Si se quiere ver que se esta analizando, el propio plugin ofrece una
vision rapida por colores de cada linea de codigo. Dando una
informacion completa de la cobertura.

Asi, si el color es verde, significa que esa linea esta cubierta, si es roja,
significa que no, y si es amatrilla significa que tiene condiciones y no se
ha realizado una prueba de cada una de esas condiciones:

e /x

59 * E1 costructor del SDK por defecto, gue establece no proxy

78 *

71 * skill objeto de alexa con la funcionalidad gue necesita.

72 *

738 public AmoroySkillServlet(Skill skill) {

74 List<SkillServletVerifier> defaultVerifiers = new Arraylist<>();

5 defaultVerifiers.add(new SkillRequestSignatureVerifier(Proxy.NO_PROXY));

76 Long timestampToleranceProperty = ServletUtils.getSystemPropertyAslong( TIMESTAMP_TOLERANCE_SYSTEM_PROPERTY);
7 LOG.info("*** Estableciendo tolerancia desviacion timestamp (por defecto 38 segs): "
8 + timestampToleranceProperty);

79 defaultVerifiers.add(new SkillRequestTimestampVerifier(

30 timestampToleranceProperty != null ? timestampToleranceProperty : DEFAULT_TOLERANCE_MILLIS));
31 this._skill = skill;

32 this.verifiers = defaultVerifiers;

33

34 1

35

360 AmoroySkillServlet(Skill skill, List<SkillServletVerifier> verifiers) {

37 this.skill = skill;

38 this.verifiers = verifiers;

39 !

n

llustracién 100 - Eclipse - Coverage 3

Otra buena practica que se ha seguido es afadir javadoc
(documentacién en formato java acerca del método o clase que se esta
codificando) para que cuando se vaya a usar el método o clase se
exponga dicha documentacion al desarrollador:

S Ly spEsuiieal,
speechText = servicio.gethtas(asignaturaUOC);

LOG. info(*-—--------- - © getNotas(String asignatura) : String - NatasUOCService o lparalpedifs polaslCimyiado)

return input.getResponseB Parameters:
-withSimpleCard(l f asignatura es el nombre de la asignatura de la UOC
.withShouldEndSes It Returns:

el mensaje con las notas de la asignatura o de todas las
asignaturas en caso de no pasar ninguna asignatura

llustracién 101 - Eclipse - JavaDoc
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También se ha intentado seguir una practica (que cada desarrollador
tiene su opinion) sobre no comentar el codigo que se realiza, ya que el
propio codigo deberia ser auto explicativo gracias a los nombres de las
variables o métodos.

Para la exposicion de la memoria se han seguido buenas practicas
aprendidas en la asignatura ‘Competencia comunicativa para
profesionales de las TIC’ como por ejemplo que el tamafio de los
péarrafos no varie entre unos y otros.

También el uso de diferentes signos de puntuacién, asi como intentar no
repetir, en la medida que ha sido posible, palabras y expresiones como
por ejemplo “Como se puede observar’, “Como se puede apreciar”,
“Como se puede ver”.

12. Coste del proyecto

Para la consecucion de este proyecto en un caso real, se necesita
contar con una serie de recursos (personas) y servicios que permitan
obtener un producto de calidad.

Por un lado se necesitaran recursos especializados, ya que es un
proyecto con necesidades muy concretas. Por otro lado; se necesitaran
programadores java (se podria hacer en cualquier lenguaje) que son
bastante mas demandados.

Los especialistas seran un arquitecto de software capaz de entender las
necesidades del proyecto y el posible crecimiento. Asi tendra en cuenta
la necesidad tanto de escalabilidad del software como de su
mantenimiento.

El siguiente especialista es un experto en la parte de Alexa. Seria el
equivalente al rol de UX (experiencia del usuario). Este rol seria el
encargado de crear todas las utterances (frases) que podra decir el
usuario asi como la manera en la que debera comportarse Alexa.

Este rol es muy dificil de encontrar puesto que este tipo de tecnhologias
son muy recientes y no hay mucha oferta para estos puestos —y menos
aun en Espafia, que es mas reciente todavia esta tecnologia de
inteligencias artificiales—.

Luego se necesitara un par de desarrolladores para crear toda la parte
de backend y de comunicacién con los servicios de la UOC. En este
proyecto se podria pedir un “senior” (5 afnos o0 mas en Java) y un
“junior”.

El tiempo estimado del proyecto sera de 3 meses a tiempo completo del

arquitecto y los programadores, y de mes y medio del experto en Alexa.
Cada mes se estima que seran 22 dias.

Los salarios se han sacado de las paginas [5] y [2], en donde la primera
expone el salario medio de los roles mas conocidos, y el segundo es
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una web con ofertas para desarrolladores de Alexa (para este Ultimo se
ha cogido el salario més bajo del rango de la oferta).

ROL DIAS COSTE / ANO COSTE TOTAL
Arquitecto 66 47.854,36 € [5] 11.963,59 €
Programador Senior 66 39.806,29 € [5] 9.951,57 €
Programador Junior 66 28.405,24 € [5] 7.101,31 €
Experto Alexa 33 89.000,00 € [2] 11.125,00 €

Por lo que el coste de los recursos humanos para este proyecto seria
de: 40.141,47 €

13. Arquitectura de referencia

Si este proyecto pasara a hacerse real, deberia llevar una arquitectura
algo diferente, ya que la que se ha hecho en ese proyecto es un servicio
rest publicado en un servidor cloud.

Esta arquitectura no permite la escalabilidad necesaria (aun
publicandolo en un servidor cloud), ni permite realizar cambios de
configuracion en “caliente” sin necesidad de volver a desplegar la
aplicacion, entre otras cosas.

Por tanto, se va a proponer una arquitectura de referencia para poder
sacarle el maximo provecho y poder tener todas las ventajas (e
inconvenientes) que ofrece la arquitectura basada en microservicios.

La arquitectura de microservicios se basa en pequefios servicios
completamente independientes unos de otros (cada uno tendra su
propia base de datos, su propia responsabilidad, configuracion...).
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Esta arquitectura concretamente tendra un microservicio encargado de
“saber” que microservicios estan levantados y donde, asi como cuales
son las instancias de cada uno de ellos.

A este tipo de microservicios se les conoce como descubridores. Y
Spring Cloud Netflix ya han implementado una solucion ampliamente
probada y utilizada, llamada Eureka.

El Eureka ser& el que facilite la tarea de balanceo que se hara a cada
microservicio, asi como mejorar la tolerancia a fallos como se vera con
los microservicios Gateway e Hystrix (explicados a continuacion).

Otro microservicio fundamental para conseguir que se puedan realizar
cambios de configuracion en caliente es el microservicio de
configuracion y el repositorio donde se alojen los ficheros.

Este microservicio es el que ira a dicho repositorio (que puede ser Git,
SVN,...) y se traera todos los ficheros de configuracion de cada
microservicio y cada microservicio pedira a éste su configuracion.

Por ejemplo, para el caso de este proyecto se tendrian en un fichero de
configuracion todas las url de los servicios de la UOC, de tal manera que
si cambia alguna se podria cambiar en caliente.

El siguiente microservicio es uno de los mas importantes ya que va a ser
el punto de entrada de todas las peticiones de Alexa. La implementacién
de Spring Cloud se conoce como Gateway.

El Gateway sera el encargado de recibir todas las peticiones y decidir a
gue microservicio debe ir. También utilizard& un balanceador que
permitira una mejor escalabilidad y rendimiento.
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En este microservicio se configuraran todas las normas de acceso como
por ejemplo que no haya mas de 10 peticiones por segundo de una
misma maquina o que la peticion lleve una cabecera concreta.

El Gateway es una herramienta muy potente de seguridad y permite
todo tipo de configuraciones vy filtros. Asi que sera este el punto clave
para los accesos al resto de microservicios.

Una vez se tienen estos tres microservicios ya se puede empezar con
los servicios del propio proyecto y con las funcionalidades que se
deseen.

Por ejemplo, se afadir4 el microservicio que se ha realizado en este
proyecto al Eureka para que se exponga como recurso y que el Gateway
permita llegar hasta él.

Esto significaria que en Alexa, en donde se define el punto de entrada
de los backend (endpoint) se pondra el Gateway y el recurso al que se
quiere ir.

Esta arquitectura de microservicios ofrece diferentes ventajas que se
agregan o se quitan afiadiendo microservicios que ofrecen unas u otras
ventajas segun las necesidades.

Por ejemplo, se puede afadir un microservicio encargado de la
monitorizacion del resto de microservicios, o uno encargado de la
autenticacion del usuario.

Y siempre ofreciendo las ventajas de la escalabilidad de cada uno de los
servicios y de una tolerancia a fallos adecuada gracias a otros
microservicios como Hystrix.

Hystrix, implementa el patron Circuit Breaker que, muy a alto nivel,
consiste en abrir el circuito cuando se encuentra un problema constante
y que lo cierra cuando vuelve a funcionar correctamente.

Como curiosidad, es importante sefialar que muchos de estos
microservicios son creaciones de Netflix. La misma plataforma para ver
peliculas y series.

Netflix es una de las empresas mas importantes en la comunidad de
desarrolladores. Y son los responsables de uno de los cédigos abiertos
mas utilizados en este tipo de arquitectura.

14. Conclusiones

Como en todo proyecto, se han mejorado, incluso se han adquirido,
algunas habilidades propias de hacer proyectos practicos. Y mas aun al
hacerlos solos y tener que enfrentarse a los problemas técnicos sin
ayuda.

Entre otras, en este proyecto se ha aprendido que una buena
planificacion, sobre todo una planificacion realista, es clave para poder
realizar un proyecto de calidad con éxito.
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Por otro lado, una metodologia adecuada permite cumplir los hitos
marcados y ver la evolucién del proyecto gracias a un panel que
muestra las tareas finalizadas, asi como las que quedan por hacer.

En este caso, la utilizacion de una metodologia iterativa ha facilitado el
seguimiento y el cumplimiento de los hitos marcados. También, gracias
al consultor, se han detectado algunas problematicas en las que no se
habia pensado, como por ejemplo el login.

Gracias a esta metodologia &gil se ha podido absorber esa nueva
problematica sin provocar un retraso en el proyecto. En un proyecto con
metodologia en cascada seguramente hubiera resultado en un retraso
directo.

También se han aplicado los conocimientos que se han ido aprendiendo
durante la carrera a la hora de redactar el documento y realizar el
proyecto para maximizar la calidad del mismo.

El resultado final es un proyecto funcional y de calidad y una memoria
gue describe el trabajo y demuestra los conocimientos adquiridos en
este proyecto.

Como objetivo, se espera que este pequeio proyecto sirva a la UOC
para mostrar la nueva necesidad de evolucién y para abrir un nuevo
camino para mantenerse en la cumbre como numero uno de las
universidades online de Espafa.

15. Glosario

Custom Skill

Skill de Alexa destinada a interactuar con el usuario. Muestra la informacion que el usuario pide a
Alexa., 9

CustomSkillBuilder

Clase del sdk de Alexa para construir todos los Intents que compondran la aplicacién, 50

Echo

Dispositivo fisico de la marca Amazon con el que el usuario puede interactuar con la inteligencia
artificial Alexa., 9, 54, 55, 69, 71, 72

Flash Briefing Skill

Skill de Alexa orientado a ofrecer informacion general cuando se invoca un evento de alexa de dar las
noticias generales. Es la skill que actia cuando se dice ‘Alexa, dame las noticias del dia’, 9

handlers
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Son clases encargadas de gestionar un comportamiento por defecto de Alexa. Suelen implementarse
4 (LaunchRequestHandler, CancelandStoplntentHandler, HelpintentHandler,
SessionEndedRequestHandler), 50

Intent

Funcionalidad concreta de una skill. Cada Intent debe ofrecer una funcionalidad distinta como por
ejemplo las notas de una asignatura o las fechas de entrega de las proximas actividades, 9

javadoc

Documentacién en formato java acerca del método o clase que se estd codificando para que cuando
se vaya a usar dicho método o clase se exponga dicha documentacidn al desarrollador y tenga la
informacion suficiente para saber que hace ese método o clase, que son sus parametros y que
devuelve., 79

kanban

Metodologia de trabajo que basa su filosofia no tener muchas tareas a la vez para centrarse en
terminar las que estan e curso, 10

mockear

Verbo creado en el ambito de desarrollo profesional. El significado es imitar el comportamiento del
objeto que se imita. Sirve para no depender de ese objeto y tener una respuesta controlada. Suele
usarse, a través de librerias como Mockito, en pruebas unitarias y de integracién., 48

principio de responsabilidad Unica

Es el primero de los principios SOLID. Unos principios que debe seguir todo desarrollador para
conseguir cédigo de calidad.Est principio aboga por crear clases con una Unica funcionalidad o
objetivo, es decir, que no se encargue de hacer muchas cosas, sino una sola., 51

Scrum

Metodologia (o mas biuen marco de trabajo) agil orientada a equipos de trabajo auto-organizados y
con entregas incrementales al cliente., 11

Skill

Aplicacion de Alexa. Esta aplicacién contendra las funcionalidades que se le ofrecera al usuario, 9, 32

TDD

Test-driven development. Esta estrategia requiere que primero se cree una prueba unitaria que pida
el requisito en cuestién y después se refactorice el cddigo para que se ponga en verde dicha
prueba. Se puede saber mas sobre esta practica en el enlace dentro de la bibliografia de este
trabajo, 35
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17. Anexos

17.1. Creacion de una cuenta de estudiante de Github SDP
17.2. Pivotal

17.3. Instalacion de Lombok
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