» JUOQC
wvi.uo edu

e ANALISIS,DISSENY | IMPLEMENTACIO D’UN SISTEMA GESTIO DEL
CONEIXEMENT PER A DINAMITZADORS INFORMATICS

ESTUDIS D'INFORMATICA, MULTIMEDIA I TELECOMUNICACIO

GRAU EN ENGINYERIA INFORMATICA

SGC per a dinamitzadors informatics:

28.05.2019

Treball Final de Grau

Enginyeria Informatica

Isaac Estatuet Salmerén

Professor director del TFG: Javier Marti Pintanel

Professor responsable de I’Area: Atanasi Daradoumis Haralabu

TFG-AREA DE GESTIO DEL CONEIXEMENT [@her |



UOC

e  ANALISIS,DISSENY | IMPLEMENTACIO D’UN SISTEMA GESTIO DEL
CONEIXEMENT PER A DINAMITZADORS INFORMATICS

Pagina 2 de 91

Dedico aquest treball al meu fill Unai i a la meva dona Angels pel seu suport constant i la seva calor en
els moments més durs d'aquest llarg cami.

Agraeixo al professor Javier Marti i Pintanel el seu suport i anims en el desenvolupament d'aquest
projecte; aixi mateix vull agrair el suport que he rebut a tots els professors que he tingut la sort de tenir
durant tot el transcurs del meus estudis a la UOC.

També agraeixo la col-laboracio dels companys de feina per aportar les seves impressions al projecte.

TFG-AREA DE GESTIO DEL CONEIXEMENT (@her |



UoC
wwuoc edu

e  ANALISIS,DISSENY | IMPLEMENTACIO D’UN SISTEMA GESTIO DEL
CONEIXEMENT PER A DINAMITZADORS INFORMATICS

Pagina 3 de 91

i Sistema de Gestio del Coneixement per a dinamitzadors
Titol del treball: | .
informatics

Nom de l'autor: | /saac Estatuet Salmeron

Nom del consultor/a: | Javier Marti Pintanel

Data d’entrega (mm/aaaa): | 06/2019

Titulacié o programa: | Grau Enginyeria Informatica

Area del Trabajo Final: | Sistemes de Gestié del Coneixement

Idioma del treball: | Catala

intel-ligéncia col-lectiva, gestio del coneixement, programari
Paraules clau .
lliure

Resum del Treball:

Després de diferents intents per tal d'establir un sistema de gestié de coneixement que utilitzi
la intel:-ligéncia col-lectiva a I'organitzacio que pertanyo, he proposat aquest treball amb
I'objectiu d’aconseguir dissenyar un sistema de coneixement per a dinamitzadors ,SGC_DlI a
partir d’ara, per a un grup de dinamitzadors informatics que resulti agil i faciliti les seves
tasques diaries, aixi com convertir-se en un punt de trobada per utilitzar la intel-ligencia del
col-lectiu per obtenir coneixement.

Per tal d’assolir aquest objectiu s’ha definit un pla de treball que té com a resultat la
implantacié d’un prototip de eina de treball col-laboratiu que més s’adapti a les necessitats de
I’organitzacio .

El meu rol ha estat el de responsable de projecte i he estat I'encarregat d’'impulsar-lo i assignar
les tasques puntuals, definides en el Pla de plantejament del projecte, als membres del
col-lectiu al qual pertanyo, format per un petit grup de 3 dinamitzadors com a mostra
qualificada del col-lectiu de dinamitzadors.

Aguest projecte s’ha plantejat i s’ha creat sense representar cap cost economic per al
Departament de Justicia; s’ha utilitzat programari lliure per crear el prototip del sistema de
gestid del coneixement. La seva instal-lacié s’ha realitzat en una maquina virtual allotjada al
nuvol d’AWS i el cost s’ha assumit per part del responsable del projecte.
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Abstract:

After different attempts in order to establish a knowledge management system that uses
collective intelligence to transfer the knowledge acquired day by day by all members of the
community of TIC motivators, we are in a moment in which the lack of management of this
knowledge is reflected by the little utilization of the different tools that until now are used for
this purpose and by the lack of knowledge sharing, in short, by a low level of a collective
intelligence.

The problem we are facing is the dispersion of information, the lack of knowledge culture and
the plurality of knowledge management systems that are currently used, related to the daily
work of the different members of the community of TIC motivators .

The objective of this project is to design a knowledge system for SGC_DI motivators, from now
on, for a group of ICT motivators to make their daily work easier and more agile, as well as to
become a meeting point to use collective intelligence to get knowledge.

My role has been responsible for the project and | have been in charge of boost it and
assigning the specific tasks, defined in the plan of project approach, to the members of the
group which | belong, formed by a small group of 3 ICT motivators as a qualified sample of the
group.

This project has been created without any economic cost to the Justice Department; Free
software has been used to create the prototype of the knowledge management system. Its
installation has been done in a virtual machine hosted by the AWS cloud and the cost has been
assumed by the project manager.
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L’ambit on es contextualitza el projecte és una organitzacio publica
amb milers d’usuaris als quals es dona suport TIC.

Aquesta organitzacido compte amb un grup de dinamitzadors
informatics que tenen com a objectiu la dinamitzacié de I'Us de les
TIC dins I'administracid, el suport en les intervencions tecniques i la
supervisio i coordinacid; per tal de dur a terme amb éexit aquesta
dinamitzacidé donen suport formatiu en la utilitzacié de les TIC, suport
operatiu i seguiment durant la implantacido de noves aplicacions i
tecnologies.

La coordinacié i la supervisié sén les actuacions en les quals el
dinamitzador ha d’intervenir com a nexe d’unié entre totes les parts
que intervenen en les incidencies: equipaments subministrats, serveis
contractats, circulars TIC i instruccions tecniques.

Després de diferents intents per tal d'establir un sistema de gestio
de coneixement que utilitzi la intel-ligéncia col-lectiva per
traspassar el coneixement adquirit en el dia a dia per tots els
membres de la comunitat de dinamitzadors, ens trobem en un
moment en que la manca de gestié d'aquest coneixement queda
reflectida per la poca utilitzacié de les diferents eines que fins ara
s’utilitzen per a aquest proposit i per la manca de comparticié del
coneixement, en definitiva, per un nivell baix d‘intel-ligéncia
col-lectiva.

El problema al qual ens enfrontem és la dispersio de la informacio, la
manca de cultura del coneixement i també la pluralitat de sistemes
de gestid del coneixement que s'utilitzen ara com ara relacionats amb
la feina diaria dels diferents membres de la comunitat de
dinamitzadors informatics.

La comparticio de la informacié i, en conseqliencia, el coneixement
que se’n deriva es considera vital per a la eficiencia i efectivitat en
les tasques diaries dels membres de la comunitat.

Avui dia les diferents eines utilitzades no resulten del tot efectives, ja
sigui per la manca de rapidesa o per la manca de facilitat en la
interaccid/cerca de la informacid, aquest fet propicia que la gestié del
coneixement resulti feixuga.
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L'objectiu d'aquest projecte és aconseguir dissenyar un sistema de
coneixement per a dinamitzadors SGC_DI, a partir d'ara, per a un
grup de dinamitzadors informatics que resulti agil i faciliti les seves
tasques diaries aixi com convertir-se en un punt de trobada per
utilitzar la intel-ligéncia del col-lectiu per obtenir coneixement.

Que es pretén amb la implantacié del nou sistema de gestié del
coneixement.

e L'objectiu d'aquest projecte és aconseguir dissenyar un sistema
de coneixement per a un grup de dinamitzadors informatics.

e Que resulti agil i faciliti les seves tasques diaries.

e Convertir-se en un punt de trobada per utilitzar la intel-ligéncia
col-lectiva del grup i ser font de coneixement.

Per tal d'assolir aquest objectiu s’ha definit un pla de treball que té
com a resultat la implantacié d’un prototip de eina de treball
col-laboratiu que més s’adapti a les necessitats de I'organitzacié .

e Analitzar els requeriments.

e Realitzar un analisi profund de la informacio rellevant.

e Dissenyar un sistema de coneixement amb el programari
escollit.

e Implantar un prototip basat en el disseny realitzat en la tasca
anterior.

e Finalment dissenyar un pla d'implantacié.

e Definicid de millores i objectius de futur.

El meu rol ha estat el de responsable de projecte i he estat
I'encarregat d’'impulsar-lo i assignar les tasques puntuals, definides
en el Pla de plantejament del projecte, als membres del col-lectiu al
qual pertanyo, format per un petit grup de 3 dinamitzadors com a
mostra qualificada del col-lectiu de dinamitzadors.

Aquest projecte s’ha plantejat i s’ha creat sense representar cap cost
economic per al Departament de Justicia; s’ha utilitzat programari
lliure per crear el prototip del sistema de gestié del coneixement. La
seva instal-lacié s’ha realitzat en una maquina virtual allotjada al
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S’ha realitzat una apreciacid de I'esfor¢ que s’ha dedicat a aquest
projecte tenint en compte la categoria professional; les tasques dels
dos rols les he realitzat jo mateix.

Esforc dedicat al projecte per Rol Hores Preu/hora Import
Gestor del projecte 110 h 60 6.600€
Analista programador 159 h 45 7.155€
Total 13.755€

La implantacidé d'aquest sistema implica canvis en les metodologies
de treball del col-lectiu de dinamitzadors i, per tant, sera necessaria
una gestio del canvi i una motivacid del col-lectiu per tal que la
implantaciod tingui éxit i esdevingui un actiu estrategic per a
I'organitzacié.
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The area where the project is contextualized is a public organization
with thousands of users who are supported by ICT.

This organization has a group of ICT motivators with an objective:
the dynamization of the use of ICT in the administration, the support
in technical interventions and the supervision and coordination; In
order to get a successfully dynamization they provide training
support in the use of TIC, operational support and monitoring during
the implementation of new applications and technologies.
Coordination and supervision are actions where the ICT motivator
have to intervene as a link between all the parties that take part in
the incidents: provided equipments, hired services and ICT
instructions .

After different attempts in order to establish a knowledge
management system that uses collective intelligence to transfer the
knowledge acquired day by day by all members of the community of
TIC motivators, we are in a moment in which the lack of management
of this knowledge is reflected by the little utilization of the different
tools that until now are used for this purpose and by the lack of
knowledge sharing, in short, by a low level of a collective intelligence.
The problem we are facing is the dispersion of information, the lack of
knowledge culture and the plurality of knowledge management
systems that are currently used, related to the daily work of the
different members of the community of TIC motivators .

The information sharing and, consequently, the knowledge derived
from it, is considered vital for the efficiency and effectiveness in the
daily tasks of the community members.

Nowadays, the different tools used are not entirely effective, either
due to the lack of speed or the lack of ease in the interaction/search
of information, this fact makes the knowledge management difficult.

The objective of this project is to design a knowledge system for
SGC_DI motivators, from now on, for a group of ICT motivators to
make their daily work easier and more agile, as well as to become a
meeting point to use collective intelligence to get knowledge.
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What is intended with this new knowledge management
system.

e The objective of this project is to design a knowledge system for
a group of ICT motivators.

e Make it agile to facilitate their daily tasks

e Become a meeting point to use the collective intelligence of the
group and be a source of knowledge.

In order to achieve this goal, a work plan has been defined that aims
at a prototype of a collaborative work tool that best suits the needs of
the organization.

-Analyze the requirements.

-perform a deep analysis of the relevant information.

-Design a knowledge system with the chosen software.

-implant a prototype based on the design made in the previous task.
-Finally, design an implantation plan.

-Definition of improvements and future objectives.

My role has been responsible for the project and I have been in
charge of boost it and assigning the specific tasks, defined in the plan
of project approach, to the members of the group which I belong,
formed by a small group of 3 ICT motivators as a qualified sample of
the group.

This project has been created without any economic cost to the
Justice Department; Free software has been used to create the
prototype of the knowledge management system. Its installation has
been done in a virtual machine hosted by the AWS cloud and the cost
has been assumed by the project manager.

An estimate of the effort devoted to this project has been made
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Effort dedicated to the project Hours Price / hour Amount

Project manager 110 h 60 6.600€
Programmer analyst 159 h 45 7.155€
Total 13.755€

The implantation of this system implies changes in the work
methodologies of the ICT motivators group and, therefore, it will be
necessary to motivate the management of the change and a
motivation of the group so that the implantation will be successful
and becomes a strategic asset for to the organization.
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1. Introduccio

La intel-ligéncia col-lectiva aprofita la cooperacié dels membres
d’un grup per tal d’aprofitar al maxim el coneixement i les capacitats
de cadascun d’ells per tal d’obtenir coneixement, raonar, aprendre,
crear i prendre decisions.

L’Administracio publica a la qual pertanyo aposta per la inclusié de
metodologies de gestid del coneixement i explotacid de la
intel-ligencia col-lectiva; anys enrere ja es va posar en marxa un
sistema anomenat E-Catalunya per tal de compartir informacié entre
tots els membres dels diferents col-lectius que treballen dins el
departament de Justicia; es tractava, pero, d'un sistema que no
permetia explotar en profunditat la gestié de la informacid i per tant
del coneixement. Tota organitzacid que avui en dia vulgui explotar
correctament la gestio del coneixement i la intel-ligéncia col-lectiva ha
d’incorporar eines i sistemes que donin una resposta rapida als canvis
que es produeixen en el present per tal de garantir una gestio eficag
de la informacié en el futur.

Per tal d'implantar aquest nou sistema es considera clau alinear
estrategicament el col-lectiu de dinamitzadors i el Servei
d'Implantacio i Seguiment de Programes Informatics de la Direccid
General de Modernitzacié de I’Administracié de Justicia. El fet de
compartir el coneixement i aprofitar la intel-ligencia col-lectiva del
grup de dinamitzadors i I’equip directiu del Servei permetra al
departament aconseguir els objectius d’eficacia i qualitat del servei
public.

Aquest canvi de cultura col-laborativa entre els membres del col-lectiu
i I'equip directiu del servei cap una nova consciéncia i actitud no es
pot aconseguir d’un dia per l'altre. Per tal de gestionar el canvi s’ha
desenvolupat una gestioé del canvi acurada que ens permetra
afrontar amb garanties el cami de I'exit.

TFG-AREA DE GESTIO DEL CONEIXEMENT (@her |
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1.1 Justificacio del TFG

Estar dins el col-lectiu dinamitzadors i alhora del Servei d'Implantacio
i Seguiment de Programes Informatics de la Direccié General de
Modernitzacid de I’Administracié de Justicia propicia una visio global
dels processos de |I'organitzacio, les seves fortaleses i les seves
debilitats.

Quan es va proposar la utilitzacié de I'eina e-Catalunya per gestionar
el coneixement, extreure documentacié i crear protocols d'actuacio, el
col-lectiu va acceptar amb bons ulls aquest nou sistema.

Malauradament el et que el sistema fos tancat i no permetés mutar
amb rapidesa per adaptar-se a els nous reptes, sumat a la baixada de
participacidé generalitzada i a la poca atencid per part de la direccio
del servei a les nostres aportacions ens va abocar a deixar d’utilitzar
el sistema.

Conseqlientment, aquest nou projecte pretén tornar a omplir el buit
deixat en la gestié del coneixement dins el Servei d'Implantacié i
Seguiment de Programes Informatics, per tal d’aprofitar tot el
coneixement del grup de dinamitzadors que ara mateix esta
individualitzat.

Aixi doncs, l'objectiu d’aquest projecte es realitzar I’'analisi, disseny i
implementacid d’un sistema de gestié del coneixement, que també
ens permeti aprofitar la intel-ligéncia col-lectiva del grup per tal
d’optimitzar esforcos i generar valor a I’'organitzacio.

TFG-AREA DE GESTIO DEL CONEIXEMENT (@her |
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1.2 Objectius

L'objectiu principal d'aquest projecte és aconseguir dissenyar un
sistema de coneixement per a un grup de Dinamitzadors Informatics
gue resulti agil i faciliti les seves tasques diaries aixi com convertir-se
en un punt de trobada per emmagatzemar i ser font de coneixement
per a procediments de resolucid d'incidencies, aixi com aprofitar la
intel-ligencia col-lectiva per generar documentacid, protocols
d’actuacié i resoldre consultes.

Amb la consecuci6 del Pla de treball s’assoliran els resultats
seguents:

* Disposar de tota la informacié catalogada i organitzada
per que ens permeti gestionar el coneixement i utilitzar la
intel-ligéncia col-lectiva

» Tornar a utilitzar una metodologia de treball basada en la
gestio del coneixement.

= Coneixer els diferents programaris lliures que mes es
podrien adaptar a la nova metodologia de treball de
necessitats de |'organitzacié

= Implantar un prototip que mes s’adapti a les necessitats
analitzades.

= Desenvolupar la gestié del coneixement i la utilitzacio de
la intel-ligéncia col-lectiva en el prototip

» Elaboracié de la memoria del projecte

= Respectar el calendari dissenyat per a realitzar les
diferents tasques.

= Redactar les conclusions després de la realitzacio del
projecte.

1.3 Enfocament

Aguest projecte s’ha dividit en tres etapes, analisi dels requeriments i
de la informacid, disseny i implementacié del prototip. Aixi mateix
cadascuna de les etapes s’han dividit en diferents activitats i tasques
per planificar els recursos i el temps necessaris per a la seva
confeccio.

TFG-AREA DE GESTIO DEL CONEIXEMENT (@her |
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Etapa Analisi dels requeriments i la informacio

v
v

Definicio dels rols d’usuari

Recollida d'informacid per restablir els requisits funcional i no funcionals amb
stakeholders

Definicié dels casos d’Us

Analisi i categoritzacié estructurada de la informacio

Analisi de casos d'Us

Etapa de Disseny

Disseny funcional i grafic

v" Disseny de |'estructura i navegacié de I’'entorn

v Disseny de processos de gestié continguts

v Disseny funcional i grafic aprovat

Disseny técnic

v" Disseny tecnic de I'arquitectura de d’aplicacions i seguretat

v' Disseny del model de dades

v' Cerca d’entorns i desenvolupament

v Instal-lacié de programari del prototip a I'entorn de desenvolupament i
proves

Etapa d’implantacio

1.4

v Disseny del pla d’implantacié

Planificacio

La planificacio del projecte de TFG que a continuacio presento te com
a finalitat establir un compromis amb que els objectius i resultats que
s’esperen del projecte.

Les diferents parts principals i objectius d’'un plantejament dividit en:

= Equip de treball.

= Les fites principals del projecte coincidents amb punts de decisio.

= Rols i les seves responsabilitats.

* La definicid de les activitats del projecte, és a dir, EDT del mateix.

El calendari de treball, amb els temps de realitzacié segons la data d'inici i la
data d'acabament de cada una de les activitats i la de cada una de les fites.

El pressupost del projecte, amb la estimacio del cost a partir del consum de
recursos i la seva previsio d'evolucio al llarg del temps de durada del projecte.

TFG-AREA DE GESTIO DEL CONEIXEMENT (@her |
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1.4.1 Estructura descomposicio del treball

La relacié d’activitats i tasques del projecte s’ha definit en base a les

hores de treball.

Estructura descomposicio del treball del projecte de TFG

1)Planificacio i realitzacié informes de seguiment

2)Recollida de requisits

2.1)Recollida d’informacié per restablir els requisits funcional i
no funcionals amb stakeholders

2.2)Recollida d'informacioé per establir requisits de I’'entorn tecnologic

3) Analisi de la informacio rellevant i d’interés per els

membres de la comunitat de DI.

3.1) categoritzaci6 estructurada de la informacio

3.2) analisi de casos d’Us

4)Disseny funcional i grafic

4.1)disseny de I'estructura i navegacié de I'entorn

4.2)disseny de processos de gestio continguts

4.3)disseny funcional i grafic aprovat

5)Disseny técnic

5.1)disseny tecnic de I'arquitectura de d’aplicacions i seguretat

5.2)disseny del model de dades

5.3)disseny tecnic aprovat

6)Provisio d’entorns de desenvolupament i proves

6.1) cerca d’entorns i desenvolupament i proves disponibles

6.2)Instal-lacié de programari a I’entorn de desenvolupament i
proves

7)Prototip

7.1)construccid del prototip

7.2)proves de validacié del prototip

7.3)prototip aprovat

8)Pla d’implantacio

8.1)disseny del pla d'implantacio

Taula 1. EDT

46
20

10

64

21

21

22

60

10

10

35

20

15

40

25

10

10

10

Responsable

Gestor del projecte

Gestor del projecte

Gestor del projecte

Analista programad

Analista programad

Analista programad

Gestor del projecte

Gestor del projecte

or

or

or
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1.4.2 Fites

Tenint en compte la Planificacié de I'apartat anterior s’han definit com
a esdeveniments claus per el desenvolupament del projecte les fites
seglients; s’han inclos en aquetes la relacié de lliurables necessaris
per a la realitzacio i seguiment segon marca el calendari de TFG.

Figura 1.Fites del projecte TFG

25/02/19 25/02/19 04/03/19

sPlantejament projecte EEMEN |nfrome de seguiment MMM o Pignificacid |
PACL desenvoluparnent del
projecte

15/03/19 15/03/19 22/03/19

*Recollida Requisits S +Informe seguiment +Analisi informacio
PACZ rellevant DI

29/03/19 12/04/19 11/04/19

+Disseny funcional i S8 «Disseny técnic *Provisié d'entorns
grafic desenvolupamant

13/05/19 30/05/19 30/05/19

*Prototip - sInforme seguiment SN «tancament i defensa
PAC3 TFG

22/07/19 27/06/19

sFinalitzacid producte [ sDefensa | publicacid

1.4.3 Calendari

La elaboracio del calendari s’ha realitzat tenint en compte les
activitats programades les tasques que es corresponen i la duracio
estimada.

En el diagrama de Gantt es realitza una estimacié de la durada en
dies, la dedicacié de hores per dia es de forma irregular pero es
s’ajusta al calendari per dies.

La data d’inici del projecte es 25 de febrer de 2019 i com a data final
27 de juny de 2019.
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En aquest diagrama s’han inclos la elaboracié de documentacio
avaluable i els seus lliuraments.

Figura 2. Diagrama de Gantt

AT
project

Nombre

o -

i,

e o o

° © o o °

®

°

e o & 0 o

TFG

Plantejament projecte

Informe seguiment PACT

Planificacié i desenvolupament del pro...
Recollida de requisits

@ Recollida de requisits stakeholders

@ Recollida de requisits de I'entorn te...
Informe de seguiment PAC2

Analisi de la informacié rellevant pels DI
@ Categoritzacié estructurada de lain...
© analisis casos d'0s

Disseny funcional i grafic

© Disseny de l'estructura i navegacié ...
@ Disseny de processos de gestié con...
© Disseny funcional i grfic aprovat
Disseny Técnic

@ Disseny técnic de l'arquitectura de |...
© Disseny de processos de gesti6

@ Disseny Técnic aprovat

Provisié d'entorns de desenvelupament
© Cerca d'entorns i desenvolupament...
@ Instal-lacié de programari a I'entorn...
@ Informe de seguiment PAC3
Prototip

@ Desenvolupament del prototip

© Validacié del prototip

@ Prototip aprovat

@ Fase de proves

Informe de seguiment PAC3
Tancament i defensa det TFG

Finalitzaci6 del producte

Defensa i publicacié

Pla d'implantacié del producte

1.4.4 Equip de treball

Component

;-

q T T T T T
Fecha dei..| Fechadefin merze o g b b
20/02/19  18/06719 [ ]
25/02119  1/03/19 =
25/02/19  13/03/19 | —

403719 29/05/19 I ]
15/03/19  21/03/19
15/03/19  20/03/19 =
18/03/19 21/03/19 [}
15/03/19  11/04/19 [ ——
22/0319  26/03/19
22/03/19  26/03/19 [
25/03/19  26/03/19 ]
200319 10/04719 pr—
29/03/19 304119 ]
204019 3/04/19 5]
8/04119  10/04/19 =
12/04/19  2/05/19 p—
12/04/19  18/04/19 [
19/04/19  25/04/19 ]
26/04/19  2/05/19 )
11/04/19  29/05/19 P N
3/0519  9/05/19 | ]
/04119 29/05/19 e —
11/04/19 29/05/19 [ ]
13/05/19  31/05/19 [pr—
13/0519  21/05/19 ||
24/05/19  27/05/19 [ |
24/05/19  30/05/19 [ |
27/05/19  31/0519 =
0/05/19  17/06/19 | —
30/05/19  27/06719 [ ——
22/0719 22/07/19
20/06/19  27/06/19 [ m—
10719 29/07/19 |
- - 14 .
L'equip de treball del projecte es el seglent:
Taula 2. Components, funcié i rols de I'equip de treball
Funcioé Rol
Dinamitzador Informatic Cap de projecte

Isaac Estatuet Salmerén

3 Dinamitzadors

informatics

Responsable de desenvolupar les
tasques i establir el control del
calendari i la qualitat del projecte

Funcionalitats: realitzen Triats en funcio de la seva experiéncia i

tasques de representants grau de participaci6 en altres
dels stakeholders projectes; aquest grup ens permetra
modelitzar un rol d’usuari.
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2. Analisi dels requeriments

L'objectiu d'aquesta fase es identificar les necessitats i condicions que
el nostre sistema ha d'implementar. Aquesta tasca I'assumeix
integrament el Cap de Projecte, que també interpreta els rols de
client i proveidor.

2.1 Definicio dels rols d’usuaris

2.1.1 Identificacio stakeholders

S’identifiquen els seguents stakeholders:

» Direccié del projecte: tutoria del treball

= UOC: Universitat que avalua, exposa el projecte i proporciona
I’entorn de treball.

» Departament de Justicia: organitzacid de I'ambit de treball

* Dinamitzadors Informatics: membres de la comunitat objecte
del projecte.

» Usuaris: persones a les quals es dona suport informatic en les
tasques diaries

Es descriuen tres rols d’usuari que interactuaran amb el SGC_DI:

Dinamitzador: es l'usuari que consulta, actualitza, afegeix i cerca
coneixement en I'entorn.

Dinamitzador Admin: es l'usuari que realitzar les tasques de
d’administracio i configuracié de I’'entorn del SGC.

Responsable del sistema: es |I'encarregat de crear, gestionar i
mantenir la informacid del projecte; aixi mateix defineix els diferents
permisos dels usuaris que participen, aixi com realitzar una auditoria
de la informacié que es recull en el sistema.

2.2 Definicio dels requisits
2.2.1 Identificacio de requisits
Per tal d’identificar els requisits utilitzarem una fusié de tres metodes

» brainstorming,

TFG-AREA DE GESTIO DEL CONEIXEMENT (@her |
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= representants dels stakeholders.

Es crea un grup de treball amb 3 Dinamitzadors Informatics, per tal
gue realitzin tasques de representants, triats en funcido de la seva
experiéncia i grau de participacid en altres projectes del dia a dia;
aquest grup ens permetra modelitzar un rol d’usuari.

Donada la impossibilitat de concretar una reunié en format fisic es
decideix elaborar un correu electronic i enviar-lo als tres participants
del grup per tal que cada participant proposi tantes idees com sigui
capag d'imaginar.

S’envia aquest correu:

Bon dia,

Us envio aquest correu per veure si voleu participar com a usuaris(stakeholders) en el treball final de grau que estic
fent.

En principi aquest treball proposa un sistema de gestié del coneixement per a técnics, com es el nostre cas.

Us demano si podrieu trobar una estoneta per escriure’m unes linies sobre que us agradaria que tingues aquest
sistema, seria un tipus WIKI, obert i participatiu;

Quin tipus d’informacié creieu que seria interesant que presentes...

Quin tipus de documentacio seria interesant que es pugues gestionar...

| tot allo que us sembli interesant.

Gracies per endavant

RESPOSTES:

David X

En realitat vam abocar totes les intencions respecte a la gestié de coneixement en I'eCatalunya i si te’l mires amb una
Vvisi6 d’analisi crec que segurament trobaras una pila de linies de treball a argumentar per un bon projecte de
col-laboracié amb un centre neuralgic basat en la gestié del coneixement. Revisa-ho bé que et servira. Per llavors
recordo haver fet ullades a diversos projectes (aixi com el teu) de fi de carrera sobre eines de servicedesk o gestio del
coneixement per empreses de serveis per treure informacio practica, en el navol n’hi ha forga, mira-tho.

Igualment si em venen al cap o repesco alguna informacié que potser encara tinc t’ho faig saber. Fins i tot si guardes
algun dels correus que pilotejaven previs a les reunions amb Inés que feiem, en alla hi ha bastant de detall del que
busques. Jo de tot allo en vaig fer una bona neteja ;) Bona sort tiu i bona feinal!

Continuem parlant..

En aquest cas en David plasma la idea que la poca participacio dels
membres de I'equip pot plantejar un repte important, tal i com es va
descriure en el plantejament del projecte.

Considera que l'estructura de I'actual sistema en desus pot sevir
com a lloc per extreure esquemes per una nova estructura de la
informacio en el nostre projecte.

David Y

Doncs com ja varem comentar, el necessari seria un e-Catalunya 2.0 dedicat a poder treballar projectes de
col-laboracié per una banda (WIKI-PROJECTES), intercanvi d’informacié per I'altra (WIKI-INFORMACIO) i novetats
tecnologiques (WIKI-TIC).
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Tot aixo sense les limitacions del eCatalunya (Amb espai d’emmagatzematge i amb una llista de distribucié informant
de les novetats i de les peticions actualitzada).

Quan I'lsaac va comentar que volia fer aixo, vaig pensar en que podria ser un projecte a proposar al CEJFE com a mini
comunitat de practica, amb un nimero petit de col-laboradors amb ganes de patrticipar.

Tot i aixi, preferiria fer-ho primer a nivell de petit grup i a veure com va.

Cap problema de fer d’usuari!

Pagina 23 de 91

En David planteja la idea de realitzar una evolucié de l'actual sistema
cap a un que permeti la col-laboracié entre el membres de la
comunitat.

També demana que permeti intercanviar informacio i protocols.

Considera molt important que no existeixi una limitacié
d’emmagatzematge molt estricte

Mikel X
Lo que nos iria bien, es lo que teniamos pero apollado por herramientas actualizadas:
° Una BBDD donde ir generando un historico con facilitades de busqueda para:
o Informacion Nuevos proyectos.
o Procedimientos
o FAQs
° Un chat multimédia donde poder obtener respuestas rapides.
° Un wiki donde poder desarrollar en grupo Nuevos temes
° Una herramienta de encuestas donde poder recojer la opinion y valoracions del grupo

Vamos en resumen ciencia ficcion para nosotros.

El entorno ideal para una herramienta colaborativa creo que es un centro de coworking, donde profesionales o
pequefias mini empreses estan ansioses por crear sinergies y complicidades entre el grupo para colaborar o crear
nuevos projectos, un poco de muchos crea algo diferente y unico.

En Mikel considera important que el nou sistema permeti tenir
diferents moduls que gestionin: un FAQ , un xat amb suport
multimedia, una wiki per desenvolupar projectes i una eina per a
realitzar valoracions del grup.

Considera que resulta dificil aconseguir tots aquets objectius.
2.3 Seleccio dels requisits

Per tipificar els diferents requisits utilitzarem |'estructura seguient:

Figura 3. Enginyeria de requisits

Requisits funcionals |

Requisits de producte

. Requisits no funcionals |
Requisits =

Requisits de procés

Font: Infroduccio a l'enginyeria de reguisits, Jordi Pradel, Jose Raya, UOC, PID_00191260
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A partir de la informacio obtinguda i en base I'especificacié de
requisits de software de I'estandard IEEE 830' es documenten els
requisits funcionals i els no funcionals, que es deriven dels requisits
de producte, realitzant una cheklist del mateixos.

2.4 Requisits Funcionals

A partir de les entrevistes per correu als usuaris participants i al seu
analisi, es descriuen i s’identifiquen els requisits funcionals; aixi
mateix, es classifiquen en funci6 de la seva importancia en tres
graus: alt, mig i baix, en funcio del cost del seu desenvolupament.

RF1

Requisit

Descripcio

Stakeholders

Criteris
d’acceptacio

Qiiestions
pendents

Estimacio del
cost

Facilitat per afegir

i editar els
continguts

El sistema ha de
proporcionar de
forma comode la

edicio dels continguts

dinamitzadors

Es realitzara una
valoracié dels

participants per tal
que quantifiquin el
grau de satisfaccio

en aquest sentit

Mig

! Estandard IEEE 830 (ERS)2008

RF2

Requisit

Descripci6

Stakeholders
Criteris

d’acceptacio

Qiiestions
pendents

Estimacio del
cost

El sistema ha de permetre
catalogar la informacio

El sistema ha de permetra
caracteritzar la informacio per
mitja de categories i etiquetes
definides

dinamitzadors

Es realitzaran proves amb els
stakeholders triats en les
entrevistes per tal que valorin la
categoritzacid de la informacio.

Alt
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RF3

Requisit

Descripcio

Stakeholders

Criteris d’acceptacio

Qiiestions pendents

Estimacio del cost

Accés compartit

El sistema ha de
permetre l'accés
compartit als
dinamitzadors per
tal de gestionar i
actualitzar la
informacid.

dinamitzadors

Tots els usuaris ha
de poder accedir i
actualitzar la
informacio del
sistema.

Mig

RF4

Requisit

Descripcio

Stakeholders
Criteris

d’acceptacio

Qiiestions
pendents

Estimacio del
cost

Control d’accés i canvis
en el sistema

Es realitzara un control
d’accés als usuaris per tal
de assegurar que només
uns usuaris escollits tinguin
accés total i puguin
modificar I'estructura

dinamitzadors

Es realitzaran proves
d’accés a diferents usuaris
per tal de auditar els
diferents privilegis d’accés.

Es realitzaran auditories
semestrals per garantir la
integritat del sistema.

Alt
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RF5

Requisit

Descripcid

Stakeholders

Criteris d’acceptacio

Questions pendents

Estimacio del cost

Actualitzacio de la
informacio de forma
compartida

La informacié del sistema
ha de poder ser
actualitzada pels
diferents usuaris de
forma simultania

dinamitzadors

S'utilitzara un WIKI per
tal de donar resposta a
aquest requisit

Mig
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2.5 Requisits No Funcionals

Els requisits no funcionals es centren en les restriccions de |I'entorn,
arquitectura del sistema, el disseny, els S.0 i la integracié amb altres

programar.

RNF1

Requisit

Descripcio

Tipus

Stakeholders

Criteris d’acceptacio

Qiiestions pendents

Estimacio del cost

El sistema ha
d’actualitzar la
informacié de forma
rapida

S’ha d’analitzar la
laténcia i velocitat del
sistema per tal que la
interaccid i
actualitzacio de la
informacié es realitzin
de forma rapida

operacional

dinamitzadors

Es preguntara a els
participant per tal que
quantifiquin el grau de
satisfaccio en aquest
sentit

Utilitzar la técnica de
gamificacio per tal que
els usuaris es
preocupin de
actualitzar la
informacio

Mig

RNF2

Requisit

Descripcio

Tipus

Stakeholders

Criteris
d’acceptacio

Qiiestions pendents

Estimacio del cost

El sistema ha de ser
facil d’utilitzar

La interaccio dels
Dinamitzadors ha de
resultar facils i agils

operacional

dinamitzadors

Es realitzaran proves amb
els stakeholders triats en
les entrevistes per tal que
puntuin el nivell
d’interaccié amb el
sistema.

S’hauria de realitzar una
enquesta amb la resta de
Dinamitzadors per tal de
saber realment amb
entorn real si el sistema
presenta les
caracteristiques de
agilitat i facilitat en el seu
us.

Alt
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RNF3

Requisit

El sistema ha de
tenir capacita
d’emmagatzemat
ge suficient

Descripcido

Tipus

Stakeholders

Criteris d’acceptacio

Qiiestions pendents

Estimacio del cost

El sistema ha de
poder suportar
|'emmagatzematge
sense una limitacio
estricte.

Escalabilitat

dinamitzadors

Es considera el fet
de poder dissenyar
el sistema per a
que es pugui anar
ampliant a mesura
que calgui mes
espai
d’emmagatzematge

mig

RNF4

Requisit Accés des de qualsevol
plataforma i SO

Descripcio Es creara un entorn web
per tal de poder accedir
des de qualsevol SO i
plataforma

Tipus usabilitat

Stakeholders

Criteris
d’acceptacié

Qiiestions
pendents

Estimacio del cost

dinamitzadors

Es realitzaran proves
d’accés a per diferents
plataformes.

Implementar el projecte
per a que sigui responsive.

alt
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RNF5

Requisit La soluci6 es desenvolupara
en programari lliure

Descripci6 s’utilitzara programari lliure pel
desenvolupament del prototip
aixi com per a S.0 que suportara
la implementacid.

Tipus operacional

Stakeholders dinamitzadors

Criteris d’acceptacio Totes les llicencies del codi
utilitzat seran de codi lliure.

Qiiestions pendents -

Estimacio del cost Alt

2.6 Valoracio dels Requisits

Es considera fora de |'abast del projecte incloure un sistema de xat
multimedia per tal d’intercanviar informacio; aquest requisits es
documenta per tal de tenir present de cara a un desenvolupament
posterior. Tota la resta de requisits exposats es valoren amb prioritat
alta i mitja; aixi doncs es considera la seva aprovacio basica per al
desenvolupament del SGC_DI.

Després de la analisis dels requisits s’ha trobat un conflicte entre
RF4(Control d’accés i canvis en el sistema) i RF5(Actualitzacié de la informacié de forma
compartida).

Per tal de resoldre aquesta situacioé es realitzara una diferenciacio
entre els usuaris admin i els usuaris; els primeres podran editar tot el
contingut mentre que els segons nomes podran editar unes
determinades parts de |'estructura; aquesta diferenciacié es realitzara
en el moment de crear els usuaris mitjancant un ACL i editant les
propietats dels usuaris admin i dels usuaris normals.
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2.7 Casos d’'us

Ates que es tracta d’un sistema de gestido de coneixement amb les

funcions basiques de consulta, cerca i actualitzacidé de la informacio
amb el diagrama de casos d’Us que es presenta a continuacio, ja es
poden apreciar les interaccions dels diferents actors amb el sistema.

Figura 4 . Diagrama casos d’us
CASOS D'US SGC DINAMITZADORS
&m

I c<extends>>

actualitza informacié
afegir informacio

<<exiends>>

X

Dinamitzador admin

<<extends>>

administra el sistema

%4{ manté projecte

Cap de sistema

Descripcid del cas d’us corresponent a “consulta informacio”

Des del moment en qué un usuari decideix que necessita realitzar una consulta fins que
abandona el sistema:

-Actor principal: Dinamitzador.

-Ambit: SGC_DI.

-Stakeholders i interessos: Dinamitzador: vol realitzar una consulta.

-Precondicié: El Dinamitzador s’ha d’haver registrat al sistema.

-Garanties minimes: El Dinamitzador estara en condicions de poder realitzar la consulta de
forma correcte.

-Garanties en cas d’ éxit: El Dinamitzador haura realitzat la consulta i trobat la informacio
que li mancava, si aquesta existeix, en cas contrari tenir la garantia de que no existeix.
-Escenari principal d’éxit:

1.El Dinamitzador navega per els diferents apartats.

2.El Dinamitzador troba la informacié que necessita.

3.El Dinamitzador consulta la informacio.

4 .El Dinamitzador surt del sistema.
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Descripcié del cas d’Us corresponent a “cerca coneixement”

Des del moment en qué un usuari decideix que necessita cerca coneixement fins que
abandona el sistema:

-Actor principal: Dinamitzador.

-Ambit: SGC_DI.

-Stakeholders i interessos: Dinamitzador.Vol cercar coneixement en el sistema.
-Precondicio: El Dinamitzador s’ha d’haver registrat al sistema.

-Garanties minimes: El Dinamitzador estara en condicions de poder realitzar la cerca de
coneixement de forma correcte.

-Garanties en cas d’ éxit: El Dinamitzador haura realitzat la cerca per tot el sistema i haura
trobat la informacié que li mancava.

-Escenari principal d’éxit:

1.El Dinamitzador navega |'apartat que considera rellevant.

2.El Dinamitzador troba el document o fitxer que necessita.

3.El Dinamitzador consulta la informacid.

4 .El Dinamitzador surt del sistema.

Descripcio del cas d’Us corresponent a “actualitza informacid”

Des del moment en qué un usuari decideix actualitzar la informacié del sistema fins que
abandona el sistema:

-Actor principal: Dinamitzador.

-Ambit: SGC_DI.

-Stakeholders i interessos: Dinamitzador. Vol actualitzar la informacio que existeix al
sistema.

-Precondicié: El Dinamitzador s’ha d’haver registrat al sistema.

-Garanties minimes: El Dinamitzador estara en condicions de poder realitzar I'actualitzacié de
la informacioé que considera oportuna de forma correcte.

-Garanties en cas d’ éxit: El Dinamitzador haura realitzat |'actualitzacié de la informacio.
-Escenari principal d’exit:

1.El Dinamitzador navega l'apartat que vol actualitzar.

2.El Dinamitzador troba la informacié que necessita.

3.El Dinamitzador actualitza la informacio.

4 .El Dinamitzador surt del sistema.

Descripcié del cas d’Us corresponent a “administra el sistema”

Des del moment en qué un usuari decideix que necessita administrar el sistema fins que
abandona el sistema:

-Actor principal: Dinamitzador Admin.

-Ambit: SGC_DI.

-Stakeholders i interessos: Dinamitzador Admin. Vol administrar el sistema.
-Precondicié: El Dinamitzador Admin s’ha d’haver registrat al sistema.

-Garanties minimes: El Dinamitzador Admin estara en condicions de poder administrar el
sistema amb tots els privilegis necessaris.

-Garanties en cas d’ éxit: El Dinamitzador Admin haura administrat el sistema de forma
correcta sense cap error.

-Escenari principal d’éxit:

1.El Dinamitzador Admin es connecta al sistema de configuracio.

2.El Dinamitzador Admin troba la informacié que necessita.

3.El Dinamitzador Admin actualitza els parametres necessaris.

4 .El Dinamitzador Admin surt del sistema correctament.

5.El sistema queda actualitzat i sincronitzat.
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3. ANALISI DE LA INFORMACIO

3.1 Fonts d’informacio

Per tal de garantir un dels requisits analitzats anteriorment i poder
catalogar la informacid, el sistema a dissenyar ha de, principalment,
ser capag de recollir i categoritzara la informacié referent a:

= Aplicacions

Totes les aplicacions que s’utilitzen per part dels usuaris en les
seves tasques diaries per tal de realitzar la seva feina
funcional.

= FEines

Llistat de tot el programari que dona suport als usuaris per a
realitzar aquelles tasques que queden fora de I'ambit de les
aplicacions o que complementen aquestes per tal de realitzar
les tasques funcionals els usuaris del departament de justicia i
de I’Administracié de Justicia..

= Sijstemes

Relacié dels sistemes d’informacié que disposa el Departament
de Justicia per tal de recollir tota la informacié relacionada
amb les gravacions de les actes judicials(escrita, video i so),
les VCO per establir la comunicacié amb els interessats ubicats
fora del partit judicial corresponent , de vigilancia
penitenciaria, etc..

que s’utilitzen i que han de donar suport els membres de la comunitat
de Dinamitzadors.

Aixi mateix també ha de recollir informacid sobre els diferents
protocols que s'utilitzen per realitzar les tasques diaries els diferents
usuaris als quals es dona suport.

Ha d’emmagatzemar la informacié referent als diferents recursos
que tenen accés els membres de la comunitat per tal de donar
aquest suport aixi com a les incidencies i noticies referides a totes les
categories anteriors.
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El sistema ha de permetre agrupar la informacié dels diferents casos
resolts d’'incidencies.
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Ens ha de permetre catalogar la informacio referent a la formacio,
tant d’'usuaris com del propi grup de Dinamitzadors.

També ha de permetre presentar la informacio relativa a les
incidencies mes destacades pel seu impacte en el desenvolupament
de les tasques del usuaris.

Aixi mateix el sistema ha de permetre agrupar la informacio dels
diferents casos resolts d’aquestes incidencies per tal que els
membres de la comunitat tinguin un espai per cercar coneixement
per donar resposta a les casuistiques que apareixen en el dia a dia.

També ha de permetre gestionar tasques- reunions periodiques de
treball.

3.2 Tractament de la informacio

Aquest sistema a de permetre als Dinamitzadors poder realitzar
cerques per tipus de informaciéo com per exemple eines>ofimatica>
Microsoft Office> Excel.

Els sistema també ha de ser capag de fomentar la Intel-ligéncia
Col-lectiva del grup, ha de permetre:

= Raonar

= Aprendre

= Crear

» Prendre dedicions

Els membres del grup han de poder trobar en el sistema un ambit de
discussio i intercanvi de missatges.

Aixi mateix s’ha de mantenir una comunicacié amb els usuaris de tots
el canvis recents realitzats que modifiquin la informacio i al seu
temps el coneixement que aquesta proporciona.

Aquests sén els 8 catalegs: eines, aplicacions, sistemes,
recursos, noticies, protocols, informacio col-lectiu i
incidéncies.
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Figura 5. Esquema cataleg

APLICACIONS
INFORMACIO
COL-LECTIU
”

EINES

INCIDENCIES

RECURSOS

NOTICIES

SISTEMES

[ PROTOCOLS
— s
\

3.3 Cataleg

Es recullen a cada cataleg els components que han de formar parti la
informacioé que ha de recollir el sistema per tal de relacionar-los.

3.3.1 Cataleg d’eines

A continuacié es descriuen les diferents eines a les que es dona
suport:

o Navegadors: Firefox, IE i Google Chrome, ...
° Ofimatica: Microsoft Office, Libre Office, Adobe PDF, ...
e  Multimédia: VLC media Player, Microsoft media plyer ,..

e Certificats Digitals: Safe sign, ..

Per aquests components cal descriure :nom, versio
I ha d’estar relacionat amb: recursos, aplicacions i sistemes
3.3.2 Cataleg d’aplicacions

» Aplicacions externes:

v Agenda de I'IMLCFC
v' Agenda de judicis rapids (AJR)
v' Cercador de périts
v' Fitxes dels jutjats de guardia (FIG)
v' Servei de cita prévia
v" Punt neutre judicial
v' Punt neutre judicial. Aplicacions més habituals
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Promptuari d'auxili judicial internacional (civil i penal)
AINO@ (nomines i organitzacié administrativa)
Comptes de diposits i consignacions judicials

LexNet

Portal d'Integracio dels Registres Judicials

Registre Central de Rebels Civils

Registre Central de Sentencies Fermes de Menors
Registres civils (INFOREG)
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NN N NN

Aplicacions Internes:

Agenda de judicis rapids (AJR)

Agenda de I'IMLCFC

Arxiu electronic d'apoderaments judicials (REAJ)
Arxius judicials

Assumpcioé d'execucions dineraries.

Correu electronic

E-justicia.cat

ANENENENENENEN

Modul TRA
Modul RGU
Modul AR
Modul RED
= Modul IMICFC
Esquemes penals
GIF (Fiscalia)
LexNET (notificacions telematiques)
Oficina de Recuperacid i Gesti6 d'Actius (ORGA)
Peritatges judicials
Punt neutre judicial
Registres civils

AN NN VRN NN

Per aquests components cal descriure: nom, versio
I ha d’estar relacionat amb: eines, recursos i incidéncies

3.3.3 Cataleg de Sistemes

Sistema de gravacié de vistes (Arconte)

o Gravacio a sala

o VCO

o  Wifi sala
e Sistema de videoconferéncia fixa
e Sistema d'informacié penitenciari catala (SIPC)
e Sistemes d'impressio

Per aquests components cal descriure: nom, component
I ha d’estar relacionat amb: eines, recursos, protocols i incidéncies

3.3.4 Cataleg de recursos

. Media

o Videos

o Esquemes
° Manuals

o Guies

o Mini-Manuals
o Presentacions
° Documents
e Enllagos

Per aquests components cal descriure: tipus, nom, data_creacio
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I ha d’estar relacionat amb: eines, aplicacions, sistemes
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3.3.5 Cataleg de protocols

° Protocol TSIC

o Informatica
. Protocol Departament

o Modificacié aplicacions
Altes i baixes usuaris
Peticio VC
Modificacié de documents

O O O

Per aquests components cal descriure: tipus, ambit, nom, vigent,
data

I ha d’estar relacionat amb: sistemes
3.3.6 Cataleg incidencies

S’han de recollir les incidencies de caracter general i/o urgents
obertes.

Per aquests components cal descriure: ref, data, tipus cataleg,
subtipus cataleg

I ha d’estar relacionat amb: aplicacions i sistemes
3.3.7 Cataleg noticies

S’han de classificar les noticies relacionades amb I'ambit laboral del
col-lectiu per data.

Per aquests components cal descriure: descripcid, data, tipus cataleg,
subtipus cataleg

3.3.8 Cataleg informacio col-lectiu
Aqguest cataleg ha de recollir la informacié dels aspectes relacionats
amb les relacions laborals dels membres del col-lectiu.

° Instruccions
° Horaris
e Informacio sindicats

Aixi mateix s’ha de mantenir una comunicacido amb els usuaris de tots
el canvis recents realitzats que modifiquin la informacio i al seu
temps el coneixement que aquesta proporciona.

Aquesta es la proposta de classes amb les seves relacions.
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Figura 6. Diagrama classe
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ESTADISTIQUES USUARI

9.5 B
0.* 0+
DADES DINAMITZADORS CAS RESOLT

REUMIO

INCIDEMCIA

0.1

0.x 0.
0

cataleg pare

CATALEG

subcataleg

APLICACIONS SISTEMES EIMNES PROTOCOLS DISCUSSIONS

3.4 Analisi dels processos de gestio de continguts
S’identifiquen els processos de gestio dels continguts segients:

# usual_Process
Aqguest procés aglutina els casos d’Us de cerca, consulta actualitzacio i
incorporacié d’informacié. El flux d’accions comenga amb la
identificacio al sistema, un cop identificat ja es poden realitzar les
accions corresponents.
Accid: inclosa plataforma base.
# notify_Content_Process
En aquest cas es defineix aquest procés com el responsable de
comunicar als membres de la comunitat dels nous recursos creats i
ultimes modificacions de contingut.
Accid: implementada.
# content_Management_Process
Aquest procés compren les accions que s’han de realitzar per tal que
els recursos que formen part del SGC_DI estiguin disponibles i es
realitzin els corresponents backups, que permetin assegurar el bon
funcionament del sistema i la seva recuperacié en cas d’incidéncies
en el servei.
Accid: implementada i configurable
# security_ControlAccess_Process
S’agrupen en aquest procés les accions necessaries per tal que el
sistema mantingui les mesures de seguretat i de control d’accés .
Accid:implementada i configurable.
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4. Disseny

Després de |'analisi de requeriments hem aconseguit tenir
identificades les necessitats i condicions que ha de complir el nostre
SGC per implantar un sistema que permeti aconseguir coneixement
de forma col-laborativa per implantar el concepte d’intel-ligéncia
col-lectivaZ.

En aquesta fase del projecte es valoraran diferents solucions
existents per tal de realitzar un disseny de la solucidé que respecti i
aconsegueixi de la forma més optima respectar els requeriments
funcionals i no funcionals.

Per tal d’aconseguir la solucid mes optima es realitzara una
comparativa entre les diferents solucions i els diferents requisits del
projecte per ta d’identificar quina solucié técnica existent aconsegueix
complir amb la majoria de requisits analitzats en la fase anterior i aixi
utilitzar-la com a plataforma base pel prototip.

Seguidament es realitzara el disseny de I'estructura de dades, la
navegacio dels continguts i el disseny dels processos de gestio de
continguts.

En la part final d’aquesta fase s’ha de triar la solucié per implantar el
prototip.

4.1 Model conceptual a seguir

Abans de realitzar la comparativa entre les diferents solucions cal fer
esmena que el disseny segueix el model proposat per Nonaka i
Takeuchi que descriu que el coneixement es crea per els individus i
potencia la generacié del coneixement d’una organitzacié mitjangant
el suport a les persones processos de creacio i transformacio .

Aquest model diferencia entre coneixement tacit i explicit, es adir el
coneixement que forma part de les experiéncies d’aprenentatge i el
coneixement que es pot estructurar i emmagatzemar per ser
distribuit.

? https://es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia_colaborativa
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El procés de coneixement que proposen Nonaka i Takeuchi 3descriu
quatre processis que transformen el coneixement, s'anomena espiral
SECI.
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Socialitzacié del coneixement: de coneixement tacit a tacit, es
comparteix i es crea coneixement a traves de les experiencies
directes com converses personals , demostracions..

Externalitzacio: es el pas de tacit a explicit; mitjancant el dialeg i la
reflexid es codifica la informacidé que condueix al nou coneixement.

Combinacid: de explicit a explicit, a partir d'unes explicitacions de
coneixement es pot generar una altra d’explicita de nova.

Internalitzacid: de explicit a tacit, I'aprenentatge i incorporacié de
nou coneixement tacit pels integrants de la comunitat de
dinamitzadors, que és la finalitat d'un SGC, que arran del
coneixement explicit poden “tacitar-lo” altres.

Figura 7. Model Nonaka i Takeuchi

Sozialisation
(implicit-implicit)

v
Internalisation Focus
(explicit — implicit)

~a Collaborative
optimizatio

= Externalisation
_— (implicit — explicit)
Criticize

/ b A
/ Reflect
/ -

/
Combination —

(explicit — explicit)

Imatge extreta del domini resarchgate.net

L'aplicacié d’aquest meétode dona com a resultat per al usuaris els
serveis i processos seguents:

» Socialitzacio: Versié 1.0(presencial) de cultura col-laborativa.
-Barinstroming entre els membres de la comunitat de
dinamitzadors

= Externalitzacio:

-Inventari dels coneixements importants per a la comunitat.
-Identificacio de les principals fonts d’informacio.
-Mapa del coneixement de la comunitat.

3 https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/1JOTB-09-04-2006-B002
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-Infraestructura técnica d’emmagatzemament del coneixement.
= Combinacid: Versio 2.0(virtual) de cultura col-laborat iva.
-Cultura col-laborat iva dels diferents membres de la comunitat

» Internalitzacio: Wiki per tal que els membres de la comunitat
puguin actualitzar la informacio i el coneixement, amb la
facilitat adient per disposar en qualsevol moment del la

coneixement que els cal.

El nostre projecte intentara aconseguir que tots aquest processos i
serveis es puguin dur a la practica mitjancant la nostra solucié.

4.2 Comparativa possibles solucions tecnologiques

Per tal de realitzar la comparativa entre les diferents solucions que
existeixen actualment per utilitzar com a plataforma tecnologica
base de partida pel disseny i implementacié del prototip, tindrem en
compte els requisits obtinguts a la fase d’analisi del projecte.

Aquest son els diferents requisits que es tindran en compte en el
moment de realitzar la comparativa de les diferents solucions que es

proposen.

Taula 3. Requisits funcionals

Requisits funcionals

Facilitat per afegir i editar els
continguts

El sistema ha de permetre
classificar la informacié

Accés compartit

Control d’accés i canvis en el
sistema

Actualitzacio de la informacio
de forma compartida

Taula 4.Requisits no funcionals

Requisits no funcionals

El sistema ha de tenir capacita
d’emmagatzematge suficient

Accés des de qualsevol plataforma i SO

La solucio es desenvolupara en programari
lliure

El sistema ha d’actualitzar la informacio de

El sistema ha de ser facil d'utilitzar
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Despres de realitzar una primera cerca, s’han descartat totes aquelles
solucions que no disposaven de llicencia GPL ,GPL 2 i GPL2+ o
similars de codi obert.
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S’han destacat tot un seguit de solucions que compleixen aquest
requisit i s’ha realitzat una comparativa entre aquestes i els diferents
requisits.

Aquestes son les solucions que s’han incorporat com a candidates per
la realitzacié del prototip:

Taula 5.Solucions candidates

MediaWiki DokuWiki Tiki Wiki CMS PmWiki MoinMoin Wikia
Groupware
Mediawiki.org Dokuwiki.org Tiki.org Pmwiki.org moinmo.in wikia.com/fandom

Després d’un analisis de les caracteristiques principals de les diferents
solucions s’ha determinat que la solucié6 DokuWiki s'ajusta als
requeriments i a I'abast d’aquest projecte d’'una forma mes optima i
ens garanteix que tant I'abats, els riscos descrits en el plantejament
del projecte i el cronograma, no haurien de tenir modificacions de
gran magnitud per la seva utilitzacié en la realitzacié del prototip.

Aquesta tecnologia resulta facil d’utilitzar i esta orientada a la creacio
de documentacié de qualsevol tipus. Esta enfocada per a grups de
desenvolupadors, es a dir a personal tecnic, i a petites organitzacions
com podria ser el nostre cas en aquest projecte. La sintaxi que
utilitza es simple pero ens assegura que els arxius d'informacio es
mantenen accessibles fora del mateix sistema per tal de facilitar la
creacié de documents estructurats. Tota la informacio
s’'emmagatzema en arxius de text i per tant no es necessaria una
BBDD per aquest objectiu.

Aixi mateix aquesta solucié esta molt documentada i el seu manual
ens permet configurar tot el motor de la wiki. Te una gran comunitat
d’usuaris amb diferents forums actius i canals iRC. La ultima versié es
del 22 d’abril del 2018. Tanmateix, en les taules seglients es pot
observar com les diferents opcions compleixen amb els requisits
funcionals i no funcionals del nostre projecte.
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4.2.1 Comparativa sobre el compliment dels requeriments funcionals

Taula 6. Comparativa requeriments funcionals

Requeriments funcionals MediaWiki DokuWiki Tiki Wiki CMS PmWiki MoinMoin Wikia
Groupware

El sistema ha de permetre classificar la S S S S S S
informacio

Accés compartit S S S S S S
Control d’accés i canvis en el sistema S5* S S S S S
Actualitzacié de la informacié de forma S S S S S S
compartida

Control d’accés i canvis en el sistema S5* S S S S S
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4.2.2 Comparativa sobre el compliment dels requeriments no funcionals

Taula7. Comparativa requeriments no funcionals

Requeriments funcionals Media  DokuWiki  Tiki Wiki CMS PmWiki MoinMoin Wikia
Wiki Groupware
El sistema ha de tenir capacita d’emmagatzematge S S1* S S2* S3* S4*
suficient
Accés des de qualsevol plataforma i SO S S S S S S
La solucio es desenvolupara en programari lliure S S S S S S
El sistema ha d’actualitzar la informacié de forma S S S S S S
rapida
El sistema ha de ser facil d'utilitzar S S S S S S
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S1*: es fa servir el sistema de fitxers com a BD, essent la pagina
I'analeg a un registre, i els camps com a metadades de la pagina.

S2*:ens permet utilitzar una BBDD pero en format plugin. Aixi
mateix al igual que amb DokuWiki ens permet emmagatzemar en
arxius de text la informacid.

S3*:*: tot i no disposar en el seu dissenys d'una BBDD el fet de
emmagatzemar en fitxers, permet dissenyar amb mes llibertat el
nostre prototip.

S4*: al tractar-se d’una solucié online no es disposa d’accés a la
BBDD.

S5*:no ens permet el control d’accés mitjancant del protocol LDAP.

4.3 Justificacio en base als riscos i caracteristiques
de la tecnologia

El nostre projecte nascut de la necessitat d'implantar un sistema de
gestio del coneixement que permeti a la comunitat de Dinamitzadors
informatics utilitzar tota la informacié disponible per trobar nous
procediments i agilitzar la resolucié d’incidéncies, es pot desenvolupar
amb la tecnologia escollida després de I’analisi en vers els requisits.

Aquesta tecnologia ens permet realitzar un control d’accés a traves
del protocol LDAP que implementa.

Aixi mateix permet ser utilitzada des de qualsevol S.0 i plataforma ja
que esta implementada amb tecnologia web.

Al tractar-se d’una solucié wiki ens permet actualitzar la informacié i
els seus continguts de forma compartida.

En quant a la capacita d’'emmagatzematge no requerira una gran
capacitat d’espai pel fet de gestionar la informacié en arxius de text;
aixi mateix ens permetra tenir accés a la informacié des de fora del
sistema.
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4.3.1 Caracteristiques principals d’aquesta tecnologia que
satisfa al requisit RNF1 i RNF2
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= Sintaxi simple

» Incrustacidé de sintaxi HTML

» Revisions de pagina il-limitades

= Canvis recents

= Suport diferenciat de color a banda i banda

= S'esta carregant i incrustant imatges i altres suports

= Enllagos d'Interwiki personalitzables

= El contingut es pot classificar en espais de noms, facilment
navegables a través d'un index automatic

= Configuracié senzilla

4.3.2 Caracteristiques d’usabilitat que s’ajusten al RNF1 i RF2

= L'edicié de seccions permet |'edicié de petites parts d'una
pagina

= La barra d'eines i accesskeys faciliten I'edicié tant per a
principiants com per a professionals

= Generacié automatica de la taula de continguts

= Bloqueig per evitar conflictes d'edicié

= Desa automaticament per evitar el contingut perdut durant
I'edicid

4.3.3 Control d'accés i mesures anti-spam que s’ajusten als
requisits RF3 i RF4

» Suport senzill per a pagines de només lectura
= Llistes de control d'accés esteses

= Llista negra del correu brossa

* Indexacio retardada

4.3.4 Integracio que s’ajusta al RNF3 i RNF5

* No es necessita cap base de dades, utilitza fitxers de text sense
format

= Informacié de canvis recents com RSS o feeds ATOM

= Authentication Backends per integrar-se amb LDAP, MySQL, Postgres
i altres

» Codi obert i codi font ben documentat ...
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4.4 Disseny de l'estructura de dades
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El sistema sera capag de recollir qualsevol informacié en format
d’enllac URL extern, enllacos interns al sistema, enllacos a altres
wikis, a recursos compartits(grup d’usuaris homogeni, intranet, com
es el cas d’aquest projecte), imatges, taules, codi incrustat en format
HTML o PHP. Tota aquest informacid, I'aplicaci6 DokuWiki, ens permet
organitzar-la en pagines, i dins cada pagina altres pagines, com a
pares/fills.

Figura 8. Esquema de carpetes del sistema

paginal.txt

subgrupl_subgrupl
pagina.txt
subgrupl I- I
_ subgrupl_subgrup2 paginad.txt
cataleg

inad.txt
subgrup2 paginad.b

paginaS.txt

pagina6.txt

https://sites.google.com/site/tallerdesistemaoperativosll/unidad-ii/2-4-comandos-basicos-y-aplicaciones/2-4-1-manejo-de-archivos-y-
directorio

Per tal de cercar i gestionar aquesta informacio utilitzarem atributs
interns de les pagines (metadades); aquest disseny ens permetra
realitzar cerques per tipus de recurs, eines, protocols, etc. Aixi mateix
la realitzacié d’un cataleg, on s’ubicaran trotes les pagines dividides
pels tipus d’escrits en I'analisi de la informacid, ens permetra realitzar
cerques en profunditat per tipus d’informacio.
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4.4.1 Plantilles estructura de dades

Per mantenir I'estructura de la informacié es dissenyen diferents
plantilles per les diferents categories establertes per catalogar
aquesta informacio.

Aquests son alguns dissenys de plantilles:

Figura 9. Plantilla per a crear una eina
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Figura 10. Plantilla per a crear una incidéncia
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Figura 11.Plantilla per a crear una reunio
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El resultat de I'accié de cada plantilla ens dona com a resultat una
pagina ubicada en la seva categoria dins el cataleg i ens permet
també afegir a traves de “tags” metadades que ens serviran per a

realitzar les cerques posteriors.

*= un token intern per ambit i també un token especific( i
subtokens per agrupar versions per exemple) per a catalogar

els ambits.

= un token”recurs” i un token amb els ambits als quals te relacid.

4.4.2 Diagrama de classes

Tal i com es va descriure en el diagrama de relacions descrit en
I'apartat d’analisi per tal de catalogar els ambits(aplicacions,

sistemes, protocols, etc..) i els recursos i poder cercar fills i pagines

d’'una categoria determinada.
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Figura 12. Diagrama de classes.

ESTADISTIGUES | 1 1.* USUARI
1.* 1.*
‘ 1.% 1 1.5
0.r 0
DADES DINAMITZADORS CAS RESOLT
INCIDEMCIA
0.x
0.x
0.1
0
0. 0.x
0.*
cataleg pare
CATALEG
ubcataleg
0.
APLICACIONS SISTEMES EINES PROTOCOLS

REUNIO

DISCUSSIONS

L'estructura dins el programari Dokuwiki es la que es descriu en el
diagrama seglient, amb les pagines com a element principal i els
tokens com a metadades per a realitzar el disseny de les cerques.

Figura 13. Esquema de la pagina

NOM PAGINA

TOKEN INTERN

TOKEN ESPECIFIC

APLICACIO

PROTOCOL

SISTEMA

PROTOCOL DE VIDEOCONFERENCIA

SISTEMA DE GRAVACIO
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4.4.3 Relacioé entre els diferents components informatius
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Com s’ha descrit en els diferents esquemes la principal peca del
sistema es la “pagina”, de la qual penjaran tots els nodes fills del
pare principal que ens permet la eina tecnologica triada, DokuWiki.

Figura 14. Equema E/R

0.*

PAGINA

e

IMATGE

4.5 Altres aspectes del disseny del sistema
4.5.1 Interficie principal

Tal i com es mostra en la figura 15, I'esbds dissenyat de la interficie
inicial es distribuira en tres parts: la columna de I'esquerra mostrara
el directori del cataleg, el llistat d’'incidéncies generals, els casos
resolts, el llistat de reunions i les proves pilot; la columna principal
mostra les diferents opcions per crear elements nous al sistema:
nova eina, nova incidencia, nou recurs, nou cas resolt, crea discussio
i nova reunid; aixi mateix també es mostren les dades de contactes i
les estadistiques del sistema per usuaris;

La columna de I'esquerra mostra les possibles sindicacions a RSS i un
mapa d’etiquetes per tal d’accedir directament a les pagines amb les
etiquetes corresponents.
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Figura 15. Esbds interficie principal
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4.5.2 Navegacio del sistema

Per tal de moure’ns pel sistema, es presentara una barra de
direccions que ens indicara en quin lloc del mapa de pagines ens
trobem actualment; cada element del cami mostrat es podra
interactuar per tal de moure’ns enrere o endavant den el sistema com
es mostra en l'esbds de la figura 16.

Figura 16. Navegacio6 sistema
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Aixi mateix el sistema també incloura la opcié per cercar directament
pagines o directoris dins el sistema tal i com es pot observar en I'esbés de
la figura 17.

Figura 17. Cerca pagina

)_f_{ ERCA ... }

El sistema també ens permetra moure’ns per les diferents pagines
que continguin les etiquetes que es mostraran en el sistema, com a
resultat d’interactuar amb una etiqueta es mostraran totes les
pagines amb aquella etiqueta concreta.
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Figura 18. Navegacio etiquetes
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4.6 Disseny tecnic de l'arquitectura

Considerant requisits analitzats anteriorment en aquest projecte es
considera que la millor opcid per dissenyar el sistema es una
arquitectura client/servidor.

Els usuaris s’han de connectar des de diferents punts geografics i de
manera concurrent; aixi mateix les actualitzacions del sistema ha de
ser transparents als usuaris.

Tenint en compte el hombre d’usuaris inicials que utilitzaran el
sistema es considera optim la utilitzacié de I'arquitectura
client/servidor de 2 capes.

Pel desenvolupament del sistema s’han de tenir presents els requisit
RNF4 i RNF5 que especifica que el sistema s’ha de desenvolupar en
programari lliure i que ha de ser accessible des de qualsevol
plataforma; per tant es considera que la millor opcié es optar per la
tecnologia anomenada LAMP( Linux, Apache/Nginx, MySQL i PHP).

Aquesta tecnologia es basa en que el seu funcionament opera sobre
sistemes operatius Linux. En aquests sistemes podem construir
aplicacions web que es gestionen amb servidors web com Apache ,
Nginx o d'altres utilitzant els protocols de comunicacié HTTP i HTTPS;
aixi doncs ens permet dissenyar un sistema amb arquitectura
client/servidor utilitzant tecnologies de codi lliure.

La solucio escollida anteriorment per a desenvolupar el sistema es
DokuWiki, aquesta esta desenvolupada en PHP i funciona en entorns
client/servidor; aixi mateix pot desenvolupar-se sobre SO Linux.
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Per tal de satisfer el requisit RF5 s’ha d’incorporar un sistema RSS
que ens permeti avisar de qualsevol canvi als usuaris del sistema
sobre actualitzacions en la informacid; per aquets proposit
s’utilitzaran les adreces de correu electronic que proporcionin els
usuaris.
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Tenint en compte totes aquestes caracteristiques podem afirmar que
la utilitzacié de la tecnologia LAMP ens permet una integracié optima
amb DokuWiki.

-Els avantatge que presenta aquesta tecnologia sén els seglents:

o La tecnologia esta molt documentada
» El seu rendiment en aplicacions web de mida mitjana que no
necessiten la gestié de dades en tempos real es bona.
o Existeix una comunitat de desenvolupadors gran, que pot
ajudar a cercar suport en moments puntuals.
« Utilitza el llenguatge de programacié PHP, el mes extens en el
disseny d’aplicacions web.
A continuacié es representa en la figura seglent el disseny del
sistema.

Figura 19. Esquema tipologia infraestructura tecnologica

Servidor DNS

£y

Client Web Nginx DocuWiki
PHP

SGC_DI

D’aquesta manera la part de hardware es transparent per al
desenvolupament del projecte, es gestiona tot de forma virtual.
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Per una altra banda, es necessari gestionar I'escalat del sistema si fos
necessari; aixi mateix s’ha de controla I’'entorn de les maquines
virtuals utilitzades.
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Es realitza una cerca de les diferents opcions que proporcionen
aquest servei actualment:

= Microsoft azure

= Google Cloud Platform

= OpenStack

= VM amb amazon.com AWS

Es tria I'opci6 AWS d’Amazon; aquesta opcié ens permet gestionar la
maquina virtual on estara allotjat el nostre sistema al cloud; per tal
de gestionar 'emmagatzematge d’informacio disposem del servei S3,
que en un primer moment no es contempla perd que ens permet
utilitzar en un futur per tal de satisfer el requeriment RNF3.

Aixi mateix amb aquesta opcié podem triar el tipus d‘instancia Linux ,
que es l'escollit per encapsular el nostre sistema ja que compleix
amb el requeriment RNF5.

També ens permet gestionar la capacitat de memoria i processador
necessaris per l'execucio del sistema.

Figura 20. Models serveis al navol

Packaged Software
NS R A nlicatio Stack . £
(7>,> & /\mmr ation Stack Usuaris finals
Server Storage Network

PaaS

laaS
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5. Implementacio del prototip
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Es construeix un prototip del sistema per a provar el gruix de les
funcionalitats en una situacié similar a la real.

S'utilitzara aquest prototip per tal gue un nombre suficientment
significatiu d’usuaris pugui realitzar les proves necessaries per
satisfer els requisits del sistema; aixi mateix servira per que es
vaguin acostumant a la utilitzacié de la nova manera de consultar
informacio i adquirir coneixement i vaguin perdent la por a utilitzar
aquest nou sistema.

Per altra banda, la utilitzacié del prototip que en un principi pot ser
un esforg addicional ens permetra realitzar un analisi de la situacié
actual amb menys cost i tenir una visié de tot el sistema centrant-nos
amb la interacci6 dels usuaris en comptes de la funcionalitat a baix
nivell.

Es considera que amb aquest prototip s'aconseguira un 80% de les
funcionalitats previstes en |'abast del nostre projecte.

Totes les incidencies que es detectin en la fase de proves del prototip
es reflectiran en un document, on es proposara la solucié a aquestes.

5.1 Dissenys detallat del prototip

Finalitzat el nivell generic del disseny de I'estructura de dades del
SGC_DI, aquest apartat te com a objectiu especificar en detall com
s’ha d’interactuar amb el sistema en les diferents parts de |'estructura
del sistema, aixi com amb la seva interficie grafica.

S’ha de tenir en compte que sempre es te com a referencia el
prototip dissenyat.
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5.1.1 Administracio i registre d'usuaris
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Arquitectura

El Dinamitzador administrador es el responsable de gestionar els
usuaris del sistema: manteniment, assignacio de rols i creacio
d’usuaris en el sistema; aixi mateix es I'encarregat de definir l'accés i
els privilegis d’edicio dels diferents usuaris.

Tal i com s’ha analitzat en la part d’analisi del sistema, el RF4
“Control d’accés i canvis en el sistema” , aquestes interficies
permeten un control d’accés als usuaris per tal de assegurar que
només uns usuaris escollits tinguin accés total i puguin modificar
I’estructura de la presentacio de la informacio.

L'administrador disposa de diferents interficies per realitzar totes
aquestes tasques.

Descripcio de la interficie

Figura 21. Interficie d’administracié usuaris

‘(D&' php?id=start&do=admin&page

e8¢ Gestié d'usuaris

& | lista d'usuaris

Visualitzacié d'usuaris 1-2 de 2 trobats. 2 usuaris en total.

Usuari Nom real Correu electrénic Grups
&
o]
O supergatchan Admin supergatchan@hotmail.com admin, user 9
O uoc uoc iestatuet@uoc.edu user =

Aquest panell permet modificar els usuaris creats o eliminar-los; aixi
mateix permet exportar el llistat d’'usuaris en format estandard CSV.

Per tal de registrar un usuari l'administrador ha d’introduir la
informacio seglient: nom usuari, contrasenya, e-correu i el grup al
qual pertany i anar a afegeix.
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Figura 22. Interficie per la creacié d’usuari

=+ Nou usuari

Camp Valor

Usuari:

Contrasenya:

una alira vegada:

Nom real:

Cormreu electronic:

Grups:

Notificaci6 a I'usuari: O
+ Afegeix

« Els nous usuaris s'afegeixen al grup per defecte (user) si no s'especifica un alire grup.
* La contrasenya es generara automaticament si el camp es deixa en blanc i les notificacions estan habilitades per a aquest usuari.

Per defecte l'usuari s’assigna al grup users.

Figura 23. Interficie per la gestid de les ACL

Gestid de la Llista de Control d'Accés

2 [arrel] ~
casosresolts
cataleg
discusio
discusions
incidencies

Permisos pera Grup: v Selecciona

Ajuda rapida
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Introduiu un usuari o grup en el formulari de dalt per veure o editar els seus permisos en la pagina | start.

ilots
Jantilles En aquesta pagina podeu afegir i treure permisos per a espais i pagines del vostre wiki.
recurses La subfinestra de I'esquerra mostra tots els espais i pagines disponibles.
reunions
@ wiki El formulari de dalt us permet veure i modificar els permisos de I'usuari o grup que seleccioneu.
acces X — X i
dades_dinamitzadors Enla tgula de b-El.IX es mostren totes les regles de control d'accés gue hagin estat definides. Podeu utilitzar aquesta taula per
discusio suprimir o modificar rapidament totes les regles que vulgueu.
.enwa;naxl , Llegir la & documentacié oficial sobre ACL us pot ajudar a entendre del tot com funciona el control d'accés en DokuWiki.
indextroncal

listatraddrid

Regles ACL actuals

Pagina/espai Usuari/grup Permisos
o S@ALL @ Cap () Lectura () Edici6 () Creaci6 () Penjar fitxers () Suprimir
¥ £ @user (0 Gap () Lectura () Edici6 () Creacié @ Penjar fitxers () Suprimir

) Els permisos més alts inclouen tots els permisos inferiors. Els permisos per a crear, penjar i suprimir només s'apliquen als espais, no a pagines.

Suprimeix

En aquest interficie es poden definir els permisos individuals per a la

estructura del cataleg per grups d’usuaris.

&~ m
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Tal i com s’indica en la interficie els permisos mes alts inclouen els
permisos inferiors; el grup users pot realitzar totes les tasques menys
eliminar.
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Aixi mateix el sistema permet importar llistat CSV d’usuaris per tal
d’afegir-los al sistema.

Figura 24. Importacié d’usuaris

2. Bulk User Import

0 & 0 &

Requires a GSV file of users with at least four columns. The columns must contain, in order: user-id, full name, email address and groups. The CSV fields should be separated by
commas (;) and strings delimited by quotation marks (""). Backslash (\) can be used for escaping. For an example of a suitable file, try the “Export Users” function above.
Duplicate user-ids will be ignored.

A password will be generated and emailed to each successfully imported user.

Browse... | No file selected. X Import New Users

User list file (CSV):

5.1.2 Identificacio al sistema i interficie inicial
Arquitectura

Seguint els requeriments analitzats del sistema: RNF4 “Accés des de
gualsevol plataforma i S.O " i RNF5 “La solucié es desenvolupara en
programari lliure”, I'accés web al sistema es pot executar des de
qualsevol S.O i navegador.

Aixi mateix es compleixen els requisits RF4 “Control d’accés i canvis
en el sistema”.

L'accés web es responsive i per tant s’adapta al client, de més a
Menys recursos.
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Descripcio de la interficie

Figura 25. Interficie d’identificacié web

@ K 3.8.65.7/doku.php?id=start&amp:do=login

Entrada

No heu entrat. Introduiu les vostres credencials d'autenticaci6 en aquest formulari. A partir d'aquest moment heu de tenir les galetes habilitades en el vostre navegador.

Entra

Q

f 0

i no teniu un compte, aqui en podeu obtenir un: Registra'm

Heu oblidat la contrasenya? Podeu obtenir-ne una de nova.: Estableix una nova contrase:

istema Gestié Coneixement Dinamitzadors

OS]

Si l'usuari no esta registrat al sistema, aquest permet registrar-se;
cal omplir els camps: nom usuari, nom complert i e-correu.

Figura 26. Registre d’usuari

Sistema Gestié Coneixement Dinamitzadors Sistema Gestié Coneixement Dinamitzadors

Qq, Gerca F - &+ Registra'm +)Entra

&+ Registre d'un usuari nou ECEr—

Registre d'un usuari nou

Empleneu tota Ia informacié que se us demana per crear un compte nou en aquest wiki. Assegureu-vos que doneu una adrega de correu
valida, on se us enviara Ia vestra Gentrasenya. El nom d'usuari o usuaria ha de ser valid com a & nom de pagina.

[33 Registra'm
Nom d'usuari
Nom complet

Correu electronic

El sistema també permet restablir la contrasenya d’accés al sistema
amb la opcid Estableix una nova contrasenya.
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Figura 27. Canvi contrasenya
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Sistema Gestié Coneixement Dinamitzadors Sistema Gestié Coneixement Dinamitzadors

o oo ,- otwa

Souaqui = #
=
Nova contrasenya @
o
Per sollicitar una nova contrasenya, introduiu el vostre nom d'usuari en el formulari segiient. Se us enviara un enllag de confirmaci6 a I'adrega de correu amb qué us vau %

registrar.

Estableix una nova contrasenya per

Nom d'usuari

Estableix una nova contrasenya

En aquest pas s’ha d’introduir el nom d’usuari i després la nova
contrasenya. Si 'usuari s’ha identificat correctament al sistema ja es
pot accedir a la interficie inicial.

Figura 28. Interficie inicial

. Sistemma Gestié Coneixement Dinamitzadors Q, carca F - & -
Scuagu < #
=
CATALEG nova sina cres dizcussio veiats i
unionz programades
— £33 =
W disouzions DA ]
& aplicacic arconte certificat %
certificats manusl  muitimsdia
L navegador ofimatica | =2
- ousas nova incidencia reunionz protocol  recurs  sistema
R g — ] temia2 video
uuuuu rs Dinsmitzadors
B isfeisafeids? nou css resolt estadiztiques
= é

[ stmrtoet # Damara madificacis: 2013/05015 07:35 par uos

ﬂ Sistemna Gestit Goneixement Dinamitzadors

@ee o

i cosa, e contingut d'quest wid eath subjacta & la Bcdncis seglant

=
fci
s
"N

55 attbuion-Honcommercial 4.1 Infemaiona
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Com es pot observar a la figura 28, la interficie inicial es distribueix
en tres parts. La columna de I'esquerra mostra el directori del cataleg
, el llistat d'incidencies generals, els casos resolts, el llistat de
reunions i les proves pilot. La columna principal mostra les diferents
opcions per crear elements nous al sistema: nova eina, nova
incidéncia, nou recurs, nou cas resolt, crea discussio i nova reunio;
aixi mateix també es mostren les dades de contactes i les
estadistiques del sistema per usuaris. La columna de I'esquerra
mostra les possibles sindicacions a RSS i un mapa d’etiquetes per tal
d’accedir directament a les pagines amb les etiquetes corresponents.
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5.1.3 Descripcio del cataleg
Arquitectura

El cataleg esta organitzat en carpetes/subcarpetes, per a cada
carpeta existeix un index per classificar les pagines del cataleg; es
respecta doncs el requeriment RF2 “El sistema ha de permetre
catalogar la informacid”.

Els Dinamitzadors administradors podran modificar I'estructura del
cataleg, no aixi la resta d'usuaris.

Descripcio de la interficie

Per accedir a un element del cataleg s’ha de profunditzar en el cami
navegant per cadascuna de les carpetes i subcarpetes que
classifiquen els elements del cataleg.

Figura 29. Estructura de carpetes del cataleg

CATALEG

B aplicacions

B discusions

B sines
B CERTIFICATS
I8 MULTIMEDIA

DORS

I OFIMATICA

B protocols
I recursos

B sistemes
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A la figura 30 es mostra la caracteristica que ens permet moure’ns
dins del cataleg marcant qualsevol opcid del cami.

Pagina 62 de 91

Figura 30. Organitzacid del cataleg

CATALEG
& aplicacions
aplicacions
I externes
e llistat aplicacions.
W discusions
I cines
I protocols
I recu 1 1
recursos aplICaCIOnS
B sistemes
INCIDENCIES * intemes

o ejcat
00000555555555 w tra
2019/04/24 18:23 = red
00111111111111 = imlc
2019/04/10 11:14 " rgu
B o * exiernes

QFTT7TTTTITTT o prova
2019/04/26 09:26
® |Add a pags.

CASOS RESOLTS

Tanmateix l'usuari també pot accedir a qualsevol pagina del cataleg
clicant I'element del llistat que apareix a la part dreta de la interficie,
amb tot l'arbre de carpetes is subcarpetes desplegat.

La navegacio pel cataleg queda registrada en el cami que es mostra
en la part superior esquerra de la interficie tal i com s’aprecia a la
figura seguent.

Figura 31. Navegacid actual de I'usuari

Sou aqui L. cataleg aplica

1]
Q
d
7]
]
i
]
1
1]
i
a
4]
]
=
3
#]

5.1.4 Descripcio de les incidéncies
Arquitectura

Les incidéncies s‘'emmagatzemen en la carpeta incidencies i apareixen
ordenades a la columna de |I'esquerra de la interficie principal per
data de creacié.
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Figura 32. Llistat d‘incidéncies

INCIDENCIES

Onannss

00000555555555
2019/04/24 18:23

1 RRRRRRREREE
2019/04/10 11:14

OF777777TT7777
-------------------

2019/04/26 09-26
Descripcio de la interficie

Es pot accedir a les incidencies clicant a sobre del nom de la
incidencia en el llistat de la figura 32.

Per tal de crear una nova incidencia l'usuari ha de clicar sobre la
icona que apareix a la columna central de la interficie, “nova
incidéncia” figura 33.

Figura 33 .Nova incidencia

Un cop l'usuari a accedit a la creacié d’'una nova incidencia el sistema
presenta a la columna central de la interficie la pagina per introduir el
nom de la incidencia.

Figura 34. Interficie de de creacié de nova incidencia

Create Your User Page

)

0 & 0

nnnnnn idencia? ~ 0000000000000

‘Submit

2 ~“Intenta respectar la numeracié del Remedy 000000000000.
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Un cop s’ha creat la incidéncia el sistema a traves d’una plantilla crea
la pagina al sistema amb el hom especificat per I'usuari.

Figura 35. Codi plantilla

Editeu la pagina i prameu Desa. Par a més informacié sobre la sintaxi Wiki vegeu sintaxi. Si us plau, editeu la pagina només si podeu millorar-la. Si voleu fer proves, aprengusu
a donar las primeres passes al pati.

Bz U s || e @== =890 2 80 d&A
| A~
Agqui pots escriure la descripcio de la incidencia.

<alert type="success” icen="glyphicon glyphicon-user” dismiss="true">
selecciona una ETIQUETA per aquesta incidencia.

<for
action pagemod _self add_comment

0« o (@

select "please select an option™ "sistema|protocol|aplicacioletc”
submit
</form>

<pagenod add_comment output_afters

ase select an option@d)}

calert type="success” icon="glyphicon glyphicen-user” dismiss="true">
Feu les aportacion sobre aguesta incidencia en aguest grup de discussié.

~~DISCUSSION~~

[@ Provisualitza | Cancslla  Resum d'edicié [7] Canvis menors

Nota. En editar aquesta pagina esteu acceptant qus el vostra contingut sstigui subjects a la llicancia segiient: & CC Attribution-Noncommercial 4.0 International

%) plantile/tsmplstea_formulari bd () Damsra modificaci6: 2019/05/16 03:27 per uoc

En la figura 35 es pot observar el codi de la plantilla a traves de
I'editor de pagines del sistema; aquest ens permet desar,
previsualitzar i cancel-lar els canvis. Aixi mateix, |’ editor ens permet
emmagatzemar un resum del canvi i definir si es un canvi menor.

El sistema adverteix que l'usuari esta acceptant que el contingut esta
subjecte a la llicencia CC Atributinon-Noncomercial 4.0 Intenational.

El resultat del codi es mostra en una pagina amb el nom que l'usuari
ha introduit anteriorment.
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Figura 36. Pagina incidencia
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Aqui pots eecriure la descripcio da ls incidancia

5]

A zelscciona una ETIQUETA per aquesta incidencia.

0 &0

Ploasa asbect an opfion | siztema v

Submit

2 Fau laa aportacion sobre aqussta incidencia en aqusat grup da discussic

®, Discussion

Enter your commet. Wik syntax iz allowed:
B r U] bl e @iz =l=eo 88

B incidencies IABIATTTITITIT ot 8 Darrera madificacid: 2018/056 8:19 par uos

EL sistema permet editar la pagina i afegir contingut; tanmateix el
sistema demana a l'usuari que esculli una etiqueta del llistat definit
per I'administrador, complint amb el requeriment RF2 “El sistema ha
de permetra caracteritzar la informacié per mitja de categories i
etiquetes definides”. L'estructura de la pagina presenta en la part
inferior un grup de discussid per tal que els usuaris que consultin la
pagina de la incidéncia puguin afegir els comentaris i seqguir el fil de
les converses d’altres usuaris; es respecta aixi el requeriment RF3
“Accés compartit”.

5.1.5 Descripcio creacio dels elements eines, recursos, casos
resolts i grups de discussio

Arquitectura

Per tal de crear nous elements al sistema dins les seccions: eines,
recursos, casos resolts i grups de discussio es segueix el mateix
disseny que amb el cas descrit anteriorment per la creacid
d’incidéncies.
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Descripcio de la interficie
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Cadascun d’aquest elements esta representat per una imatge
intuitiva per 'usuari per tal que hi pugui interactuar per crear
I'element corresponent.

Figura 37. Imatges elements; eines, cas resolt, grup discussid i recurs

Basicament es tracte d’interactuar amb la icona corresponent i
accedir a una pagina per introduir el nom i las subseccid corresponent
dins el seu subcataleg; després el sistema, amb les plantilles
dissenyades per a cada cas, presenta la pagina creada amb un
disseny diferent per a cada cas; incloent-hi opcions per a la insercid
d’etiquetes i grups de discussio.

Figura 38. Formulari creacié nova eina

2 “*escull el tipus d'eina i posa el seu nom.

Create Your User Page a

tipus eina~  certificats v

nom de I'eina? =

Figura 39. Pagina eina

RTIFICATS / nova_sina_certificat?

[+ cormncams [ casmng = 3

Aquesta es una nova eina

editeu la pgina i introdui el nom de I'sina que acabeu de donar d'alta fdsfdsfadfsfdskhfidsffidfs fdsf s

[cIRY

dfdsf dsfdsaafdsfdsf

siusplau selecoiona la etiqueta | navegador

Submit

A Introdueix la etiqueta corrsponent!
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La pagina permet editar el contingut i afegir la informacioé necessaria
per descriure la nova eina. Com en I'exemple de la incidéncia el
sistema interpel-la a I'usuari per tal que escolli una de les etiquetes
per relacionar l'eina, es poden triar mes d'una; com s’observa a la
figura 39 un cop s’ha escollit una etiqueta aquesta apareix a la part
superior esquerra de la pagina i ja es pot interactuar amb ella per
accedir a totes les pagines amb aquesta etiqueta relacionada.
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5.1.6 Descripcio de I'’element reunio

Arquitectura

Les reunions es classificaran dins la carpeta reunions, es llistaran en
la interficie principal a la columna de la part dreta de la interficie.

Figura 40. Llistat reunions

REUNIONS

[ trobada VCO Tema
relacions Laborals

[E trobada VCO definicid

noves tasques

Descripcio de la interficie

Figura 41. Icona reunid

Per crear una nova reunio |I'usuari ha de clicar sobre
la icona de la figura 26, tot seqguit el sistema
presenta una pagina per crear la reunio.

En la figura 27 es pot observar com el sistema pregunta a l'usuari les
dades seglients per crear la reunio:
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Figura 42. Formulari creacié reunid

Llistat de reunions

trobada VCO Tema relacions Laborals 2019/04/28 00:00 uoc new

®

New task

]

Assigned to; uoc
Due date; 2019-05-17
Priority; low v

Crea aguesta pagina

El sistema requereix a l'usuari les dades segiients: nom de la reunid,
usuari, la data, i la prioritat. Un cop l'usuari introdueix aquestes
dades es crea la pagina de la figura 43.

Figura 43. Exemple de pagina d’una reunio

[~ ]
trobada VCO Tema relacions Laborals —_—

= Task 1

@

Aszigned to:uoc 9

Dus date: 201804728 —

Btalus:  new w | Changs =

Espai per inaerir ['acts de la reunié

#Edm

®, Discussion

Reply || Edita || Hide || Suprimaix

Enter your comment. Wiki ayntax ia allowad:
Bl s Ul s PRI e @l ==l 8B e

La pagina presenta el titol de la pagina, espai per introduir I'acte o
qualsevol altre tipus d’informacié que el sistema accepti; aixi mateix
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també presenta un grup de discussid per tal que els usuaris pugui
seguir el fil de discussié de la reunié.
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5.1.7 Descripcioé dades d'usuaris i contacte
Arquitectura

El sistema permet tenir una pagina de contactes, tant dels
dinamitzadors com dels proveidors com d‘altres actors que participen
en les relacions laborals.

El sistema també recull les estadistiques individuals del usuaris per a
que tots els usuaris puguin veure quin grau de participacio te amb el
creixement del sistema.

Descripcio de la interficie

Per tal d'accedir a aquests components cal interactuar amb les icones
gue es mostren a la figura 44.

Figura 44. Icones de contacte i estadistiques

Figura 45. Llistats contactes

R

Llistat amb les dades dels companys
dinamitzadors

[« NC)

justicia.gencat.cat/s justicia/( telefons/Suport-judicial u
/Dir

# Edita
Llistat dades personal funcional

#Edita
Llistat dades proveidors

# Edita

) dades_dinamitzadorstxt [ Darrera modificacis: 2019/05/17 10-12 per uoc

Amb les dues icones el sistema interactua presentant una pagina per
cada element; en la figura 45 es presenten els llistats de contactes i

TFG-AREA DE GESTIO DEL CONEIXEMENT (o) I

69



e« ]UOC
vwuoc edu

e  ANALISIS,DISSENY | IMPLEMENTACIO D’UN SISTEMA GESTIO DEL
CONEIXEMENT PER A DINAMITZADORS INFORMATICS

en la figura 46 es pot observar la pagina de les estadistiques d’usuari
i generals del sistema.
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Figura 46. Estadistiques

General Statistics

Name Creates Edits Minor edits Deletes Reverts Contrib
supergatchan 235 801 0 169 0 1005
uoc a7 207 0 16 0 360

Contribution in the last 16 months

Name Contnb
supergatchan 1004
uoc 359

Hello Here is a list of your contributions

trobada VCO definicid noves tasques 2018
libre office v.x

templates formulari

F333377TTTIII7

trobada VCO Tema relacions Laborals
start

aplicacions

CATALEG

template eina

reunions 2019/05/10 07-52

5.1.8 Descripcio comunicacio del sistema amb l'usuari
Arquitectura

El sistema permet la comunicacié amb els usuaris registrats amb dos
canals: el correu electronic i les RSS.

El correu electronic s’utilitza per tal que els canvis produits en el
sistema s’informin a I'usuari de forma automatica mitjancant I'adrecga
de correu electronic de I'usuari; per aquest canal es poden definir
quins canvis es consideren necessaris de notificar pel sistema per
cada usuari.

En quant al canal RSS Il'usuari te a disposicié de diferents canals RSS
relacionats amb els element reunions i grups de discussio.
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Descripcio de la interficie

Figura 47. Notificacions actualitzacions sistema a |'usuari

+ Nou usuari L'administrador i l'usuari poden
carm Valor marcar la casella notificacions
:"“ _ per tal que l'usuari rebi les
:"; notificacions dels canvis en el
— sistema a la seva adreca de
e correu electronic, com es mostra
N:‘”‘ - : en aquesta figura.

[+ 10 |

En la figura x es mostra la opcio
per tal que l'usuari defineixi que vol rebre les notificacions de
modificacions de la pagina concreta “Subscripcié a canvis d’aquesta
pagina”.

Figura 48. Opcio6 per rebre notificacions d’una pagina concreta

% Eines del lloc

Canvis recents

[al Manager Multimédia
& Mapa del lloc

I Eines de la pagina

[#' Edita aquesta pagina

@ Revisions anteriors

% Qué hi enllaga

B4 Subscripcit a canvis d'aquesta pagina

A Torna dalt

Figura 49. Subscripcions a canals RSS

En aquesta figura es poden observar els
diferents canals RSS que l'usuari, des de
la interficie principal del sistema, pot
utilitzar per afegir al seu lector de RSS

&) Novetats grups de discusio

& Reunions programades
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5.1.9 Descripcio del panell d’administracio del sistema per als
usuaris administradors

El sistema permet administrar el sistema des d'un panell amb totes
les opcions de configuracio.

Figura 50. Panell de configuracio

£ Administracio

Heus acl una lista de les tasgues administratives disponibles en DokuWiki,

&% Gestié d'usuaris € Gestié de reversions
Q, Gestid de la Liista de Control d'Accés > Retroaccié sobre popularitat (pot trigar una mica a carregar)

¥ Extension Manager

0 &£ 0 R

£t Parametres de configuracié
@ Template Style Settings
< Release 2015-04-22a "Gresbo’
Connectors addicionals
4 Backup Tool
@ Check SMTP configuration

B Moderata Discussions

@ View and Change Tags

3 start bt 4] Darrera modificacis: 20180515 09:28 per uoc

Aguest panell permet administrar la gestioé d’usuaris, la gestié de les ACL,
les extensions del sistema, els parametres de configuracid i les propietats
de les plantilles, la gestio de les revisions i la retroaccié sobre la
popularitat.

També permet administrar els connectors addicionals com els backup, la
gestié del correu electronic, la moderacié dels grups de discussio i la gestio
de les etiquetes del sistema.
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6. Implantacio

6.1 Definicio de la situacio

En aquesta fase definirem com ha de ser la implantacié del nou
sistema que estem desenvolupant i quines estrategies/processos
utilitzarem per tal de desplegar i implantar amb éxit el nostre
projecte.

Partint de la problematica exposada en la proposta del projecte:

“El problema al qual ens enfrontem és la dispersio de la informacid i també la pluralitat de sistemes de
gestio del coneixement que s'utilitzen ara com ara relacionats amb la feina diaria dels diferents membres
de la comunitat de Dinamitzadors Informatics.”

I seguint amb I‘abast definit :

“"El SGC que es planteja te com abast, de manera progressiva, complementar els sistemes que fins ara
s’utilitzen per gestionar la informacio,; no substituira de moment els sistemes de comunicacio interna
escrita de la comunitat. La implantacié d’aquest sistema hauria de permetre «engrescar» els membres
de la comunitat a la seva utilitzacié per tal d’ampliar el coneixement global de cadascun d’ells.
El seu abast funcional sera:
- la catalogacié de manuals, guies i informes técnics

- noticies de incidéencies de caracter general catalogades amb diferents

Impactes amb temps real
-protocols d‘actuacié i normatives legals”.

es va definir el seglent objectiu:

"L'objectiu d'aquest projecte és aconseguir dissenyar un sistema de coneixement per a un grup de
Dinamitzadors Informatics que resulti agil i faciliti les seves tasques diaries aixi com convertir-se en un
punt de trobada per emmagatzemar i ser font de coneixement per a procediments de resolucio
d'incidéncies.

Per tal d’assolir aquest objectiu:

- es realitzara un analisi profund de la informacio rellevant i d’interés per als membres de la comunitat,
d’aquest estudi obtindrem una categoritzacio estructurada de la informacio.

-es realitzara un analisi i disseny del sistema a partir de la informacié obtinguda en al tasca anterior.
-s’implantara un prototip basat en el disseny realitzat en la tasca anterior per tal d’assenyalar el valor de
la categoritzacid de la informacid recollida.

-finalment es perfilara un pla d’implantacio per tal de comencar la realitzacié d’un projecte professional
que ens porti a la produccié en base al nostre projecte.”

El nou sistema ha de cobrir I'abast i els objectius definits en la
primera fase de desenvolupament del projecte i s’ha de personalitzar
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i adaptar a les necessitats de la comunitat de Dinamitzadors
informatics.
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Aixi mateix la implantacié del nou sistema no es podra dur a terme
sense que es compleixin aquestes condicions:

e Tots els usuaris i perfils han rebut la informacio i formacid per
utilitzar el nou entorn.

e Tots els usuaris disposen de la documentacié de suport
necessaria.

e La primera fase d'implantacio es realitzara en un entorn pilot.

« S’han validat els resultats de les diferents proves per part del
cap el projecte i dels usuaris de proves

L'enfocament de la implantacié que s’utilitzara sera lineal:

Taula 8. Implantacid

Aplicabilitat Avantatges Inconvenients
= Organitzacions = Congruéncia entre processos . Resultats
petites i mitjanes = Connexid de l'organitzacio perceptibles a
= Unificacié de recursos en cada mitja i llarg
fase termini

6.1.1 Quin pot ser I'impacte en la comunitat de Dinamitzadors

Com ja es va exposar en el plantejament del projecte I'actual sistema
de gesti6 del coneixement no te el suport majoritari de la comunitat;
no s’utilitza diariament per extreure coneixement i ha quedat
abandonat.

Aquest nou sistema que es planeja en el projecte pretén que tots els
usuaris utilitzin aquest sistema per compartir i exposar informacié
rellevant per a la realitzacié de les tasques diaries, com per exemple
informacio rellevant sobre incidencies de caracter general que poden
afectar a la majoria d’usuaris.

Es calcula que I'impacte en la implantacio d’aquest sistema pot ser
mitja-gran; aixi mateix sabem que per a realitzar les tasques diaris
del diferents membres de la comunitat no presenta un nivell alta el
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fet d’utilitzar aquest sistema, o no en els primers moments de la
seva implantacié.
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6.1.2 Impacte organitzatiu

L'impacte organitzatiu no es considera rellevant ja que la utilitzacio
d’aquest nou sistema queda fora, en un primer moment, de I'abast
organitzatiu del departament, es a dir la utilitzacié d’aquest sistema
es realitzara nomes pels membres de la comunitat de Dinamitzadors.

Aixi mateix es decideix crear un grup de 3-4 persones com a usuaris
bettesters per les proves que s’encarregaran posteriorment
juntament amb el cap del projecte de acompanyar i donar suport en
la formacid de la resta d’usuaris de forma voluntaria sense que afecti
a la realitzacié de les seves funcions .

Mes endavant l'accés al sistema s’obrira a d’altres usuaris que no
pertanyen a la comunitat sempre amb el consens dels
Dinamitzadors.

6.1.3 Quina estrategia de formacio es seguira

Partint de la base que els usuaris que utilitzaran el sistema tenen un
nivell alt de competencies tecnoldgiques i experiencies en la
utilitzacid de tot tipus d’eines i aplicacions basades en entorns web,
es considera que la formacié que necessitaran per tal de garantir una
implantacié optima consistira en una guia-manual d’utilitzaci6 amb
enllagos a recursos disponibles a internet que permetin als usuaris
una autonomia en la seva auto formacié.

Com ja s’ha descrit anteriorment el grup d’usuaris bettatester
s’encarregaran de donar suport i acompanyament de forma voluntaria
a la resta de membres de la comunitat , per solucionar els possibles
dubtes que apareguin seguint un pla de suport definit. Es considera
aquest aspecte molt rellevant per la implantacié del sistema ja que el
risc RO4 (El membres de la comunitat de DI no participen de forma

TFG-AREA DE GESTIO DEL CONEIXEMENT (o) I

75



e« ]UOC
vwuoc edu

e  ANALISIS,DISSENY | IMPLEMENTACIO D’UN SISTEMA GESTIO DEL
CONEIXEMENT PER A DINAMITZADORS INFORMATICS

esperada) descrit en el plantejament del projecte, pot tenir un
impacte mitja en I'éxit de la implantacié del projecte.
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Després de la implantacié en seguira el pla de suport elaborat per tal
de mantenir una comunicacio fluida amb els usuaris i detectar
gualsevol situacié no definida; aixi mateix es donara resposta de
forma coordinada per part del cap de projecte i els usuaris de proves
amb mes experiéncia en |'Us del sistema.

6.1.4 Quina estrategia de conversio de dades es seguira

Per tal de convertir les dades que actualment estan repartides en
diferents sistemes i suports a les dades que alimentaran els nou
sistema, es realitzara una convocatoria de voluntaria entre els
diferents membres de la comunitat de Dinamitzadors per tal de
celebrar unes “jornades de conversié de dades” juntament amb els
usuaris bettatester i el cap del projecte.

6.1.5 Quin pla de gestio del canvi s’utilitzara

Com s’ha comentat anteriorment actualment no s’esta utilitzat cap
sistema de gestié del coneixement, fet que ha motivat la creacié
d’aquest projecte. Per tant no es considera que la gestio del canvi
hagi de ser de un sistema a un altre, sind de la utilitzacié per separat
dels diferents recursos actualment a la utilitzacié del nostre sistema;
aixi doncs es considera que la publicacié d’aquest nou sistema
juntament amb el traspas de documentacié per l'auto-formacié i la
presentacié(telematica) del projecte, juntament amb les “jornades
d’introduccié de dades” i el suport i seguiment de la implantacié ens
pot ajudar a realitzar el canvi de forma optima.

Aixi mateix es considera la opcid de la gamificacid com a eina per
promoure la participacié voluntaria en el projecte dels diferents
membres de la comunitat. La utilitzacié de la gamificacid cerca
I'augment, en els membres de la comunitat, de la seva motivacio i
satisfaccio.

Es valora la opcio d’utilitzar les dinamiques dels jocs per atreure els
usuaris i motivar-los per augmentar la seva participacio en les
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“jornades de conversid de dades” i en la posterior utilitzacié del
sistema.
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En aquest cas les recompenses que poden guanyar els
participants no seran unes recompenses fisiques sind la
posicio la classificacié i el reconeixement dels altres
membres, fomentant la competicid saludable entre els
membres de la comunitat.

Es divideix la classificacid en tres categories:

1. Aportacions de dades
Aportacions d’idees per al disseny del sistema
3. Ajuda/suport a d’altres membres

Figura 51 .Categories gamificacio

L'accés a aquesta classificacié sera mitjancant I'accés al sistema dels
usuaris, on apareixera una classificacié amb els participants mes actius per
a cada categoria.
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6.2 Fases de la implantacio

S’estructura la implantacio en 4 fases :

Fase 1

1.1 Recollida resultat de
les proves

Es guardaran els resultats de les proves dels usuaris ubicats a diferents
llocs de treball.

1.2 Analisi dels resultats

1.3 Validacié resultats

1.4 Actualitzar possibles
canvis

1.5 Tornar al punt 1.1 si
s’han produit canvis

El gestor del projecte analitzara els resultats per tal de extreure aquella
informacio rellevant a tenir en compte .

Un cop el gestor del projecte analitzi la informacié dels resultats.

A partir de I'analisi de la informacio es realitzaran els canvis necessaris
detectats al sistema per tal de solucionar el possibles problemes
detectats.

Es realitzara una bateria de proves per tal de validar el possibles canvis
que es puguin haver produit.

Fase 2

2.1 Analisi impacte en la
comunitat Dinamitzadors

Es realitzara un analisi del possible impacte que pugui produir la
implantacié del sistema per part del gestor del projecte.

2.2 Analisi impacte
organitzatiu

2.3 Definici6 estratégia de
formacio

2.4 Definicio estratégia
conversio de dades

Es consultara amb els responsables del serveis a nivell del
departament, el possible impacte en les relacions dels membres de la
comunitat de Dinamitzadors amb |'organitzacio.

El cap de projecte juntament amb el responsable del departament
definiran una estratégia de formacié a tots els usuaris que utilitzaran el
sistema.

El cap de projecte definira una estrategia de conversié de dades.
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2.5 Definicié del pla de Es defineix el pla de gestidé del canvi .

gestio del canvi

Fase 3

3.1 Definicié de I'objectiu de
la implantacié del sistema

En aquesta fase definirem com ha de ser el nou sistema que estem
desenvolupant i quines estratégies/processos utilitzarem per tal de
desplegar i implantar amb éxit el nostre projecte.

3.2 Definicié d’acords amb
els usuaris de proves

3.3 Definicio de I'’equip de
suport a la implantacio i
establir pactes

3.4 Definicio6 de la
documentacié de suport pels
usuaris

Es consultara amb els usuaris voluntaris, que realitzaran les proves,
per tal que puguin aportar i col-laborar per finalment arribar a un
acord.

El cap de projecte triara els membres que formaran I'equip de suport
i implantacio; despres de crear el grup s’establiran pactes per els
objectius que es considerin oportuns.

El cap de projecte juntament amb el grup de suport crearan la
documentacid de suport a I'Us del sistema per als usuaris.

Fase 4

4.1 Definicié calendari i
estrategia d’implantacio

El cap de projecte despres d’analitzar tota la informacié definira
un calendari d'implantacié que es pactara amb els responsables
del servei del departament.

4.2 Definicié canals de
comunicacioé entre usuaris i
equip de suport

4.3 Posa en marxa del sistema

4.4 Recollida i Analisis de
incidéncies en la implantacioé

4.5 Definicié accions per
resoldre les incidéncies

El cap de projecte juntament amb els responsables del servei
definiran els canals oficials de comunicacié entre usuaris i equip
de suport

El cap de projecte juntament amb els responsables del servei
decidiran la data de la posada en marxa del sistema.

El cap de projecte analitzara les incidencies que es produeixin en
la implantacié del sistema.

Un cop recollides les incidéncies el cap de projecte definira les
accions necessaries per tal de resoldre-les.
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7. Conclusions

La gestié del coneixement en les organitzacions publiques i privades
és un element principal per a la competitivitat i la eficiencia
d’aquestes.

Aixi mateix , la intel-ligencia col-lectiva és una forma d'intel-ligéncia
que es defineix a partir de la col-laboracié entre membres d’un
col-lectiu. Ara mateix és un aspecte redescobert i posat en valor des
de les noves possibilitats gracies a la connectivitat tecnologica i
Internet. Aquest nou fet des de I'ambit organitzacional, obre noves
oportunitats per I'impuls i la millora d’equips i organitzacions.

El prototip desenvolupat amb Dokuwiki ens ha permes respectar i
acceptar les funcionalitats i requeriments que s’han analitzat en el
desenvolupament del projecte. Tot i aixd, mancaria implementar la
bustia de correu electronic en el S.O0 de AWS per tal que els correu de
les notificacions s’enviessin als destinataris de les llistes de
distribucid, per tal d’avisar de les novetats del sistema; tanmateix
amb els sistema d’intercanvi de noticies RSS es compleix aquesta
apartat.

Amb el disseny SGC_DI a l'eina wiki de treball col-laboratiu, s’ha
pogut manifestar que la seva implantacié en el col-lectiu de
dinamitzadors ens permetra catalogar la informacio rellevant,
compartir-la, editar-la col-lectivament, per tal d’extreure el
coneixement necessaria per raonar, decidir, aprendre i prendre
decisions de forma col-lectiva.

Tanmateix, un dels reptes mes importants al que ens enfrontem en
aguest moment es la seva implantacio real dins el col-lectiu de
dinamitzadors; incentivar la participacié al sistema de forma activa
per un nombre considerable d’'usuaris es el gran repte que ens queda
per endavant en la fase d'implantacié i tancament del projecte.
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8. Linies de treball futur o projectes derivats

Una de les linies de treball futur a sequir es el disseny d’apartats dins
el SGD_DI que ens permetin la elaboracié d’enquestes, espais de
votacidé i la realitzacié d’estadistiques per tal de donar recolzament
empiricament a la presa de decisions de forma col-lectiva.

Un altre projecte derivat es la construccid d’un sistema automatitzat
per tal que la informacié emmagatzemada al SGC_DI en format text,
es pugui migrar a formats generals de text per la seva publicacié.

9. Glossari

Mot Definicio
Authentication Sistema d’autenticacié que proporciona una forma extensible per
Backends emmagatzemar els valor d’usuari i contrasenya per autentificacio

contra altres serveis.

AWS Amazon Web Services és una plataforma al nivol d’Amazon que
permet implementar la filosofia IAAS.

BBDD Sigles de Bases de Dades.

Bettatester Usuaris que realitzen les primeres proves en un sistema fora de
I’'ambit del projecte.

Cadena de valor Defineix com s’organitzen les empreses: en un conjunt de

processos basics (cadena de valor primaria) en que es produeix la
riquesa i un en conjunt de processos de suport, necessaris per
alimentar la cadena de valor primaria.
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Casos d’Us

Cultura del
coneixement

Diagrama de Gantt

Dokuwiki

e-Catalunya

Gamificacio

IaaS

Intel-ligéncia

col-lectiva

LAMP

Nginx

Programari Lliure

Es una técnica per definir els requisits més importants d'un
sistema.

Crea, processa i comparteix, per a tots els participants d’un
conjunt, el coneixement perqué aquest pugui ser utilitzat en el dia a
dia.

Es una eina per a realitzar la gestid i planificacié del treball en
qualsevol projecte.

Es un programari per la creacié de wikis col-laboratius desenvolupat
amb PHP.

Es un projecte de la Generalitat de Catalunya per a la gesti6 del
coneixement en I'ambit del Departament de Justicia.

Es la utilitzacié de elements de la mecanica dels jocs per tal
d’incentivar els membres d’un grup a la participacié en un projecte.

Infraestructure —as-a-Service es un servei de gestié d'una
infraestructura tecnologia al navol.

Es la intel-ligéncia que apareix de la col-laboracié de molt individus
en temps real per un objectiu comu.

Son les sigles de Linux, Apache, MySQL i PHP i es refereix als
sistemes que utilitzen aquetes tecnologies de forma combinada per
dissenyar un programari

Servidor web lleuger i proxy per a IMAP i POP3 desenvolupat amb
programari lliure.

Es el programari que es pot utilitzar i modificar sense cap restriccid,
la seva distribucid es pot realitzar sense limitacions o a unes
limitacions minimes.
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Requisits funcionals

Requisits no
funcionals

RSS

SGC_DI

Sistema gestio del
coneixement

Sistemes
d’informacio

S.0

Tag

Token

Wiki

Sén els requisits que descriuen com es comporta un sistema sense
tenir en compte la seva implantaci6.

Son les requisits que descriuen com ha de ser implementat un
sistema enfocats en el disseny i la implantacio.

Really Simple Syndication es un sistema de format de dades que
s’utilitza per difondre informacié de llocs web als usuaris subscrits.

Sistema de Gestid de | Coneixement per a dinamitzadors
informatics.

Es un sistema dissenyat per a compartir informacié i coneixement
entre els membres d’una organitzacié o grup.

Es un sistema que tracta i administra les dades i la informaci6 per
tal de utilitzar-los posteriorment.

Sistema Operatiu

Es una metadada que s’utilitza en un sistema per tal d’etiquetar i
proporcionar informacié d’una dada per tal de poder cercar-lo i
facilitar la seva recuperacio.

Paraules clau en un sistema amb un significat per tal de traduir un
programa informatic.

Llocs web que permeten que el seu contingut puguin ser editat i
modificat per els usuaris registrats o no i que utilitzen la
col-laboracié d’aquets per arribar a una fita.
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Annex 1. Primer informe de seguiment de la execucio
projecte

08/04/2019

Aquest es el primer informe de seguiment de la execucié del projecte
SGC per a Dinamitzadors.

Aquest informe pretén realitzar un seguiment de la gestio
pressupostaria, la gestié de la analisi de la informacié i la gesti6 dels
riscos.

També vol descriure si la execucid d’aquest projecte és el mes adient
per a resoldre la problematica plantejada inicialment en la descripcid
del projecte.

Aixi mateix ens permetra proposar mesures per fer front a aquells
factors que poden posar en perill I'éxit del projecte com poden ser els
errors de disseny originats per una mala estimacio en les fites, erros
en la implementacid o factors externs al projecte mateix.

Seguiment de les fites

En el seguiment de les fites utilitzarem les fites presentades en la
planificacio del projecte i comprovarem el seu assoliment.

A partir d'aquest control proposarem un index d’avancament del
projecte.

= °

25/02/19 25/02/19 04/03/19

*Plantejament projecte =4 °Infrome de seguiment S ePlanificacié i
PAC1 desenvolupament del
projecte

15/03/19 22/03/19

= *Informe seguiment S +Analisi informacié
PAC2 rellevant DI

*Recollida Requisits

°
N7
15/03/19

2

29/03/19

® eDisseny funcional i
grafic
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Com es pot observar en la figura 1 s’han respectat les dates de la
planificacio del projecte.
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Pe tant I'index d’avancament respecta el total del projecte no ha
variat i continua estant entre 35%-40%.

Seguiment del cronograma

El cronograma original s’ha modificat en el seu apartat Analisi de la
informacio afegint la analisis de casos d’Us que en un principi no

s’havia plantejat, es a dir s’ha comprimit el temps d’execucio per tal
de garantir que les fites posteriors segueixin el plantejament inicial.

Seguiment dels Riscos i I’Abast

En aquest primer informe de seguiment s’han de valorar el riscos R1 i
R2.

CODI Nom Impacte Probabilitat
RO1 Creixement projecte Mitja Baixa
RO2 Categoritzacio insuficient Mitja Mitja

Per a R1 no s’ha descrit cap creixement de |'abast del projecte durant
I’'execucio realitzada fins a data d’aquest primer informe; per tant
I'abast no s’ha vist modificat.

Per a R2 en l'inici de la fase de disseny no s’ha observat una
categoritzacié insuficient de la informacidé a causa d’un analisi poc
curos amb la recollida de requisits .

No s’han detectat nous riscos.

L'abast del projecte no ha estat modificat a data d’aquest informe.
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Seguiment dels Costos

S’ha detectat en la fase de disseny funcional i grafic que s’haura de
reservar una partida encara per definir de entre 10€ i 35€ per tal de
contractar el servei de hosting per executar el sistema aixi com el
servei de “deplyment” per tal de instal-lar els servidors necessaris per
al correcta funcionament del prototip; en el moment de la redaccio
d’aquest informe no es tenen les dades finals pero es valoren en
aquets interval orientatiu.
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Annex 2. Segon Informe de seguiment del disseny i
implantacio del projecte
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23/05/2019

Aqguest es el segon informe de seguiment de I'execucid del disseny i
implantacié del projecte SGC per a Dinamitzadors.

Aquest informe pretén controlar la gestidé pressupostaria, gestié de la
informacid i gestié dels riscos.

També vol descriure si la execucio d’aquest projecte és el mes adient
per a resoldre la problematica plantejada inicialment en la descripcid
del projecte.

Aixi mateix ens permetra proposar mesures per fer front a aquells
factors que poden posar en perill I'éxit del projecte com poden ser els
errors de disseny originats per una mala estimacio en les fites, errors
en la implementacid o factors externs al projecte mateix.

Seguiment de les fites

En el seguiment de les fites utilitzarem les fites presentades en el
plantejament del projecte i comprovarem el seu assoliment.

A partir d'aquest control proposarem un index d’avancament del
projecte.

12/04/19 11/04/19

*Disseny técnic B8 +Provisio d'entorns

desenvolupament

13/05/19
*Prototip

30/05/19 30/05/19

*|nforme seguiment BN «tancament i defensa
PAC3 TFG

22/07/19
sFinalitzacié producte

27/06/19

S8l +Defensa i publicacio
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Com podem observar en la figura 1, s’han respectat totes les fites
definides fins a data 30/05/2019.

Aixi mateix s’han definit les proves anteriors a la implantacio.

L'index d’assoliment es calcula al voltant d’'un 80% del projecte sense
comptar amb la implantacié del sistema.

Seguiment del cronograma

S’ha seguit el cronograma sense cap contratemps i no cal destacar
cap moviment al respecte.

Seguiment dels Riscos i I’'Abast

En aquest segon informe de seguiment s’han de valorar el riscos R1,

R2 i R3

CODI Nom Impacte Probabilitat
RO1 Creixement projecte Mig Baixa

RO2 Categoritzacié insuficient = Mig Mitjana

RO3 Inexperiéncia codi lliure Mig Mitjana

Per a R1 no s’ha descrit cap creixement de |'abast del projecte durant
I'execucié realitzada fins a la realitzacié del pla d'implantacié; per
tant I'abast no s’ha vist modificat.
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Per a R2 en l'inici de la fase de disseny no s’ha observat una
categoritzacié insuficient de la informacié a causa d’un analisi poc
curos amb la recollida de requisits.
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Per a R3 no s’han detectat incidéncies que afectessin el correcta
desenvolupament del projecte

No s’han detectat nous riscos.

L'abast del projecte no ha estat modificat a data d’aquest ultim
informe.

Seguiment dels Costos

No s’han detectat costos addicionals als descrits en |'anterior informe.
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