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Resumen del Trabajo (maximo 250 palabras): Con la finalidad, contexto de
la aplicacion, metodologia, resultados y conclusiones del trabajo

A lo largo de este trabajo se analizara e implantara un ERP en Magijuego, una
empresa que se dedica a la venta y comercializacion de juguetes en la
provincia de Tarragona desde el afio 1974. Se analizard su estructura actual,
su estado inicial y por ultimo los requerimientos y objetivos que se quieren
cumplir con la implantacién de esta herramienta de gestion empresarial.

En la fase inicial, se detectaran los procesos empresariales relacionados con
el ERP para poder analizar cuél es el que mejor se ajusta a las necesidades
presentes y futuras de la organizacién de entre toda la oferta disponible en el
mercado.

Durante el proceso de andlisis, se valoraran diferentes soluciones ERP para el
caso en concreto de Magijuego. Recordemos que en este tipo de
implantaciones no siempre se dan las mismas elecciones para todas las
organizaciones, de forma que existird un abanico de productos en el mercado
que cubrirdn una cota en concreto, cada sistema ERP se justifica en funcion
del tipo de organizacion.

Por ultimo, se realizara la eleccion del sistema ERP utilizando un sistema de
puntuaciones (scoring) sobre toda la informacion recogida para que la decision
sea lo mas objetiva posible. Tras la decision final, se concluira con una
planificacion de implantacion del ERP y el estudio de la post-implantacion.




Abstract (in English, 250 words or less):

Through this work will be analyzed and implemented an ERP in Magijuego, a
company that is dedicated to the sale and marketing of toys in the province of
Tarragona since 1974. It will analyze its current structure, its initial state and
finally the requeriments and objectives to be achieved with the implementation
of this business management tool.

In the initial phase, the business processes related to the ERP will be detected
in order to analyze which is the one that best fits the present and the future
needs of the organization from among all the available solutions in the market.

During the analysis process, different ERP solutions will be evaluated for the
specific case of Magijuego. Remember that in this type of implementations not
all selections are the same for everyone so there will be a range of products in
the market that will cover a specific level, each ERP system is justified
depending on the type of organization.

Finally, the choice of the ERP system will be made using a scoring system on
all the information collected to make the decision objective as possible. After
the final decision, it will conclude with a planning of implementation of the ERP
and the study of the post-implementation.
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1. Introduccidén

1.1 Contexto y justificacion del trabajo

En nuestro dia a dia, la idea de estar viviendo una revolucion nos puede
parecer extrafia, entiéndase no una revolucién en el sentido politico-ideoldgico,
sino una nueva "revolucién industrial® o dicho de otra forma una revoluciéon
digital.

Desde que el hombre es hombre, la tecnologia ha influenciado en su forma de
vivir y ha provocado que poco a poco su forma de hacer las cosas cambie
gracias a la modernizacion de las herramientas de trabajo. Esto impacta
directamente en cOmo se comportan las organizaciones empresariales y como
se desarrolla la sociedad. Uno de los Ultimos avances tecnoldgicos mas
importantes para el desarrollo de la humanidad ha sido la introduccion de la
informatica en nuestras vidas, se puede visualizar que ha existido un cambio
importante desde la entrada de los primeros ordenadores hasta los ultimos
dispositivos smartphone.

En relacion a la gestibn mas basica de una empresa, recordemos que primero
las facturas se hacian "a mano", después con maquina de escribir, mas
adelante se consiguié que se imprimiera directamente en una impresora y ya
en muchas organizaciones se envian directamente mediante correo
electrénico.

La revolucion digital provocara que muchas de las organizaciones que han
tenido un comportamiento receloso y no hayan sabido adaptarse a las nuevas
tecnologias tengan una clara desventaja ante los nuevos competidores que le
saquen todo el jugo y provecho, los sistemas ERP son parte de esas nuevas
tecnologias y herramientas tecnoldgicas que ayudan a ser mas competitivos y
eficientes.

Este proyecto tiene como objetivo principal el estudio de la implantacion de un
sistema ERP en una pequefia empresa de juguetes llamada “Magijuego S.L.”.

Un sistema ERP (Enterprise Resource Planning) se define como un software
gue permite gestionar, unificar y optimizar de forma integrada todos los
procesos de la organizacion. Este volumen de informacion es util para la toma
de decisiones en base a los datos y no creencias, ayudara al andlisis e
interpretacion de los datos del negocio.

Magijuego, S.L. es una empresa familiar de la provincia de Tarragona con mas
30 afios de experiencia en el sector, estdn especializados en la venta de
juguetes clasicos y actualmente disponen de una plantilla de 10 trabajadores
repartidos en varias sedes.

En el momento inicial del proyecto disponen de un ERP hecho a medida para la
gestion mas basica (compras y ventas), el control de stock lo realizan mediante
listados excel.



El propietario actual esta pensando en jubilarse y dejarle el negocio a su hijo,
este Ultimo viene con ideas nuevas y quiere realizar cambios en el negocio,
tales como incorporar una tienda online, integrar el inventario de productos en
un mismo sistema, llevar un control de la contabilidad totalmente enlazada con
la gestion, etc.

Aparte del relevo generacional, desde hace unos afios se ha detectado que
existe una bajada de la facturacion por parte de Magijuego debido a diferentes
factores que estan dejando el negocio en clara desventaja (internacionalizacion
del mercado, crisis econdmica, entre otros). Después de la ultima reunién por
parte de direccién, se ha decidido que se debe de buscar una nueva estrategia
corporativa para mejorar la trazabilidad de todos los procesos de la
organizacion, también mejorar el rendimiento de la empresa en términos
generales y automatizar las tareas en todo lo que sea posible.

Ademas de todo lo indicado anteriormente, el nuevo propietario quiere ampliar
la base del negocio e incorporar nuevos productos de gran demanda en el
mercado como son los videojuegos. Es explicitamente necesario disponer de
un ERP para poder garantizar la ampliacion de la base del negocio de forma
exitosa.

Actualmente se dispone de muchas herramientas ERP en el mercado, este
trabajo consiste en el analisis y seleccién de una solucion que se adapte, tanto
funcional y econémicamente, a este caso en particular.

1.2 Objetivos del Trabajo

Se consideraran objetivos a corto plazo aquellos a conseguir en un plazo entre
1y 3 meses.

Se consideraran objetivos a medio plazo aquellos a conseguir en un plazo
entre 3y 24 meses.

Se considerara objetivos a largo plazo aquellos a conseguir en un plazo de mas
de 24 meses.

Los objetivos generales de este trabajo son:

- Encontrar una solucion ERP que se adapte a la totalidad de las
necesidades de la empresa, a un bajo coste. (objetivo a corto plazo)

- Mejorar la competitividad de Magijuego en su propio sector. (objetivo a
medio plazo)

- Rejuvenecer el sistema informatico de la empresa. (objetivo a corto
plazo)

Los objetivos principales de este trabajo son:



- Unificacion de la gestion y contabilidad en un unico ERP. (objetivo a
corto plazo)

- Incorporacion de nuevas funcionalidades, tales como un CRM para el
control de clientes y/o un e-Commerce para la venta de productos
online. Ser& necesario también la valoracién de un SCM para la relacion
con los proveedores y controlar también el circuito de compras (objetivo
a medio plazo)

- Controlar el flujo de dinero efectivo en las diferentes sedes, por ello se
promueve la incorporacion del modulo de TPV/caja. (objetivo a corto
plazo)

- Facilitacion de la gestion y extraccion de datos para el posterior analisis.
(objetivo a corto plazo)

- Se busca la escalabilidad en el sistema, por ello se promueve la
implantacion de una solucién estandar que permita crecer el negocio
adecuadamente. (objetivo a corto plazo)

Los objetivos secundarios son:

- Se busca recompensar al cliente final y también atraer a nuevos, por ello
se promovera la implantacion de un programa de fidelizacién
(promociones, tarjetas de descuento, etc.) (objetivo a medio plazo)

- Analisis de los datos de negocio mediante la implantacion de
herramientas de andlisis de datos Bl (Business Intelligence), se busca
poder analizar por ejemplo el impacto que tendr4 en el mercado el
lanzamiento de un nuevo producto. (objetivo a largo plazo).

1.3 Enfoque y método a sequir

El enfoque que se le va a dar a este proyecto se basa en el analisis y
seleccion de una solucion ERP que se adapte a las necesidades del cliente
Magijuego, S.L.

La primera fase consistirA en la confeccién del plan de trabajo y de la
planificacion que se llevara a cabo durante el proyecto.

La segunda fase se basara en el andlisis de la situacion actual de la empresa
y en el estudio de sus requerimientos y necesidades.

La tercera fase se caracterizard por el estudio y analisis de las diferentes
soluciones ERP que existen en el mercado, una vez estudiado en profundidad,
se seleccionara cudl de estas soluciones encaja mejor en la resolucién de las
necesidades del cliente final.

Por dltimo, la cuarta fase consistira en realizar una recapitulacion y validacion
de todo el proyecto para llegar a las conclusiones finales



1.4 Planificacion del Trabajo

A continuacion se presenta la planificacion realizada para la implantacion ERP de Magijuego, aparte de un listado detallado de las
diferentes fases se incorpora un diagrama de Gantt para su correcto seguimiento.

Gﬁn[-’!};’]}e(fl ‘ - 2 Entreqa final
: I I I I I I I I I I I I I I I I I
— - . Semana 8 SemanaQ Semana 10 Semana 11 Semana 12 Semana 13 Semana 14 Semana 15 Semana 16 Semana 17 Semana 18 Semana 19 Semana 20 Semana 21 Semana 22 Semana 23 Semana 24 Semz
Nombre Fecha de inicio Fecha defin Duracién 180219 20213 013 110019 18013 2019 10419 a0uia 150419 20413 20419 a019 120913 019 27013 Q019 100519 1705
= @ Implantacién ERP en Magijuego 21/02/19 9/06/19 109 v A 17208
E © FASE1 - PLANIFICACION 21/02/19 3/03/19 1 r—
© Formalizacién y propuesta idea 21/02/19 22/02/19 2 E;
© Introduccién y descripcién problema... 23/02/19 24/02/19 2 El
© Objetivos principales y secundarios ~ 25/02/19 26/02/19 2 m
© Confeccién plan de trabajo 27/02/19 1/03/19 3 IE;
© Redaccion y preparacién 2/03/19 3/03/19 2 ﬂ
o Entregar PACL 4/03/19 4/03/19 0 @
£l © FASE2- REQUERIMIENTOS Y ANALISIS ~ 5/03/19 7/04/19 34 A
© Incorporar revision PACL 5/03/19 8/03/19 4  —
o Anglisis situacién actual 9/03/19 11/03/19 3 =
o Analisis de requisitos 12/03/19 15/03/19 4 —
o Anglisis y seleccién ERP 16/03/19 30/03/19 15 e——-1
© Redaccién y preparacion 31/03/19 7/04/19 8 E
o Entregar PAC2 8/04/19 8/04/19 0 1
El © FASE3 - IMPLANTACION 8/04/19 12/05/19 35 4
© Incorporar revision PAC2 8/04/19 11/04/19 4 m
© Analisis costes y seleccion proveedor  12/04/19 15/04/19 4 Eﬂ.
o Proyecto de implantacién 16/04/19 30/04/19 15 —
© Servicio mantenimiento post-implan... 1/05/19 5/05/19 5 E;
© Redaccién y preparacion 6/05/19 12/05/19 7 E
© Entregar PAC3 13/05/19 13/05/19 0 ¢
Bl © FASE4 - VALIDACION Y ENTREGA 13/05/19 9/06/19 28 p A
© Incorporar revision PAC3 13/05/19 22/05/19 10 | —
@ Conclusiones 23/05/19 29/05/19 7 E
© Finalizar la memoria 30/05/19 4/06/19 6 E;
© Elaborar presentacién 5/06/19 9/06/19 5 E
o Entrega final 10/06/19 10/06/19 0 @

llustracién 1 - Planificacion del proyecto




1.5 Breve resumen de los productos obtenidos.

El resultado del proyecto se compondra del documento de la memoria, el cual
incorporara el estudio de la implantacion ERP para la empresa Magijuego en
sus diferentes fases (andlisis, seleccion de ERP, conclusiones, etc...)

Como adjunto al trabajo final, existirA un soporte para poder realizar la
presentacion (Powerpoint, prezi u otros) final ante el tribunal.

El trabajo se considerara exitoso si se consigue una solucion ERP que se

adapte a las necesidades de la empresa y se cumplan todos los objetivos
principales.

1.6 Breve descripcion de los otros capitulos de la memoria.

1. Introduccién.

Apartado introductorio del proyecto donde se informa el plan de trabajo inicial.
2. Situacion actual de la empresa.

Definicién de la situacion actual de la empresa, en qué estado se encuentra la
organizacién actualmente y que procesos estan cubiertos con el ERP actual.

3. Andlisis de necesidades.

Apartado donde se analiza todas las necesidades de la empresa y el motivo de
cambio de soluciéon ERP.

4. Analisis de las diferentes soluciones ERP y su seleccién.

Analizar las diferentes soluciones en el mercado para encontrar la mejor en
relacion calidad-precio.

5. Implantacion del sistema de informacién ERP.

Detalle del proceso de implantacion del sistema de informacion ERP.
6. Fase de post-implantacién.

Detalle del proceso de mejora continua y mantenimiento.

7. Conclusiones

Redaccion de las conclusiones finales del proyecto.

8. Glosario.



9. Bibliografia.

10. Anexos



2. Requerimientos y analisis

2.1. Analisis de la situacion actual

2.1.1. Descripcion empresa en la actualidad

La empresa Magijuego se fundo en el afio 1974 en la ciudad de Tarragona y se
dedica, desde su fundacion, a la comercializacion y venta de juguetes.

En su primer periodo tuvo un gran crecimiento, que reforz6 el negocio y
propicio la apertura de tres tiendas mas en la provincia de Tarragona,
concretamente en Valls, Tortosa y ElI Vendrell. Las preferencias de los
consumidores en el ambito del entretenimiento y los juguetes han ido variando
a lo largo de los afos. A pesar de estar en un entorno cambiante, Magijuego se
ha ido adaptando a los cambios y ha conseguido sobrevivir como empresa de
referencia del sector en la provincia.

La apertura de los mercados y la irrupcion de la competencia de paises
extranjeros, como China, ha castigado duramente a Magijuego, pero no ha sido
hasta la crisis de 2008 que se ha visto en serios problemas econémicos y la
gerencia se ha visto obligada a cerrar dos de las cuatro tiendas (las de Tortosa
y El Vendrell), debido al alto coste de mantenimiento de su estructura.

A dia de hoy, Magijuego se encuentra en un momento de cambio: el propietario
y fundador esta barajando la opcién de jubilarse y dejar paso a su hijo, el cual
actualmente ocupa el puesto de director adjunto dentro de la organizacion.

La empresa necesita un giro en su negocio que le ayude a sobrevivir y a volver
a crecer como antafio. La forma de trabajo tradicional esta siendo un lastre y se
hace notar, cada dia mas, que la organizacién pierde competitividad.

Se detectan los siguientes aspectos que se deben mejorar:

- Se toman decisiones incorrectas al no tener de forma estructurada
datos reales y contrastados.

- La informacién esta descentralizada.

- Se cometen errores y duplicidades.

- No existe ningun control sobre los procesos de la empresa.

- Problemas de comunicacion entre las diferentes sedes.

- Muchas de las tareas se realizan de forma manual.

Por ello, el actual director adjunto y futuro director general piensa que es
necesario un cambio en la forma de trabajar, que impacte directamente en la
vision de empresa. Cree que éste puede realizarse mediante la adopcion de un
nuevo sistema ERP, que permitira : [1]

- Mejorar la toma de decisiones, segun datos reales y contrastados.
- Centralizar la informacién
- Planificar de forma realista el futuro segun datos objetivos.



- Minimizar duplicidades.

- Mayor control y trazabilidad de todos los procesos de la empresa.

- Mejor comunicacion interna.

- Automatizacion de tareas,

- Aumento del rendimiento y del retorno de la inversion a largo plazo.

2.1.2. Estructura organizativa actual

La empresa se estructura en base al clasico organigrama de una empresa
familiar, donde el gerente esta en la cuspide de toda la organizacion.

Actualmente existen dos sedes, donde se reparten los siguientes
departamentos:
Departamento Explicacion detallada del funcionamiento
2 gerentes con la capacidad de decision final, el
: fundador de la empresa y su hijo.
Gerencia

La toma de decisiones se realiza mediante reuniones
entre ambos y los diferentes jefes de departamento.

Asesoria legal

Se subcontrata una asesoria externa para cumplir con
todas las normativas legales.

Departamento de
recursos humanos

La plantilla de Magijuego tiene caracter fijo. Si es
necesario personal adicional, se realiza la
subcontratacion en empresas de trabajo temporal, si se
da el caso de que candidato es idéneo, pasa a formar
parte de la plantilla fija de la empresa.

Departamento de
marketing

Se encarga de investigar, desarrollar e implementar las
estrategias a seguir por parte de la empresa para
alcanzar los objetivos deseados a nivel comercial.[2]

Departamento
comercial/ventas

Se encarga de realizar la atencion al cliente, gestionar
las ventas diarias, la gestion de caja, etc.
Un Unico departamento gestiona las dos sedes actuales.

Departamento de

El departamento de compras gestiona las necesidades
de producto segun las tendencias e inclinaciones del

compras : .

cliente final.

Departamento Se encarga de gestionar la contabilidad y la
contable y presentacion de impuestos trimestrales y anuales
financiero (modelo 347, 303, etc.)

Se encarga de investigar y promocionar nuevos cambios
en la organizacion y mejorar la eficiencia 'y
Departamento e
1+D+| competitividad.

Actualmente, el director adjunto interviene de forma muy
activa en este departamento.




El organigrama de la organizacion es el siguiente:

interviene

Dpto. Comercial / Dpto. Contable y

Dpto.. Marketing Vel Dpto. Compras fhancies Dpto. [+D+l
- Posicionamiento y publicidad- - Atencion al cliente - Gestion compras - Gestion contable - Mejora del producto.
- Investigacion del mercado. - Gestion tickets y expediciones - Relacién con proveedores - Presentacion de impuestos

- Atender cartera de clientes

llustracion 2 - Organigrama de la organizacion



2.1.3. Mapa de procesos de la empresa

NECESIDAD

CLIENTE

I:> Gestion de
compras

El mapa de procesos de la empresa es el siguiente:
ESTRATEGICOS

Direccion
: |+D+|
empresarial _
Gestion de |:>
ventas
SOPORTE

Con}abilida RRHH Asgsoria Marketing Recepc-ion
d y finanzas fiscal y logistica

OPERATIVOS

Atencion al
cliente

CLIENTE
SATISFECHO

%
LI MEJORA CONTINUA Q

llustracién 3 - Mapa de procesos

Se observa que gerencia es quien asume las tareas de direccion estratégica y
toma de decisiones. Es importante tenerlo en cuenta en la implantacion de un
nuevo ERP, ya que, con ello, se buscara mejorar la visibilidad de los datos que
permitan a gerencia realizar las gestiones correctas en base a datos del
negocio.

Impacto del ERP en la estructura actual

El impacto que tendra el cambio de ERP no serda muy significativo en lo
referente a la sustitucion del flujo de trabajo. Esto es debido a que se trata de
una empresa del sector de la distribucion de juguetes con la estructura
orientada a la compra, almacenaje y servicio de venta.

La mejora vendra en la optimizacion de los procesos en los diferentes
departamentos.

En el nivel de soporte, en la actualidad se esta gestionando de forma arcaica y
muy manual (con libretas, hojas Excel, etc.). Con el cambio se busca
principalmente que la gestién y la contabilidad estén totalmente integradas y
que al realizar las operaciones de gestion automaticamente tenga su impacto
en la contabilidad. De esta forma, se evitaran las incidencias y errores
asociados a un manejo contable manual, esto ayudara a lograr una gestion
contable mas cémoda y acorde a la realidad.
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A nivel operativo, Magijuego conseguira mejorar la gestion de ventas y
compras, los documentos de compra o de venta seran trazados detalladamente
desde el pedido hasta la factura, de manera que estas operaciones podran
aumentar a corto plazo sin llegar a saturar el sistema.

Una mejora muy representativa en la gestion de ventas diarias sera la
utilizacion de puntos de venta integrados con el resto de la organizacion.
Actualmente este proceso se lleva de forma manual mediante una caja
registradora, al no estar integrado con las otras sedes, estd muy poco
controlado y se pierde informacién importante constantemente.

La gestion de tickets diarios es muy manual y provoca muchos errores en el
recuento de efectivo diario (arqueo de caja), con la implantacion del sistema se
buscaréa solventar este tipo de incidencias.

Cabe afadir que también se obtendran los médulos de CRM y SCM, los cuales
seran utilizados para brindar una mejor atencion al cliente y llevar un control de
la relacion con los proveedores, estos médulos permitiran llevar un control y
seguimiento de las diferentes gestiones comerciales hechas con el cliente y
proveedores que hasta ahora no se estaban registrando. (visitas, ofertas,
seguimiento, etc.)

Por ultimo, la toma de decisiones no se basa en informacion objetiva, el cambio
de ERP también tendra un impacto en este tipo de procesos estratégicos,
ayudando a la direcciéon de Magijuego a la toma de decisiones en funcion de la
informacion contrastada y al planteamiento de nuevas estrategias de |+D+l.

2.2. Analisis de requerimientos

Después de conocer un poco mas la organizacibn Magijuego y su estructura,
se debe realizar un estudio para identificar las necesidades a satisfacer para la
correcta seleccidon del sistema ERP. En los siguientes apartados se analizan
aquellas necesidades a solucionar y su clasificacion.

2.2.1. Requisitos funcionales

Los requerimientos funcionales de un sistema son aquellos que describen
cualquier actividad que el sistema debe realizar, el comportamiento o funcién
particular de un sistema o software cuando se cumplen ciertas condiciones.

Requerimientos generales

Los requerimientos funcionales son declaraciones de los servicios que debera
proveer el sistema y solucionaran las necesidades del cliente final.

- Requerimiento general n°l: El sistema dispondra de una base de
datos unica donde se almacenara toda la informacion. Esta base de datos
permitira la consulta y modificacibn desde varios lugares fisicos y con
diferentes usuarios de forma concurrente. Solo de esta forma se puede
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asegurar que la informacion que se almacena y se usa respeta las reglas de
integridad.

- Requerimiento general n°2: La aplicacion sera una solucion integrada
donde se complementara el funcionamiento de la gestion junto a la contabilidad
y los demas modulos adicionales.

- Requerimiento general n°3: El sistema tendra un avanzado sistema
de gestion de usuarios y permisos, donde cada perfil de usuario dispondréa de
los permisos minimos necesarios para gestionar su trabajo diario y solo
permitir el acceso a los usuarios autorizados en cada area.

- Requerimiento general n°4: El nuevo sistema ERP permitira la
impresion o exportacion de los diferentes reports/informes, como minimo, por
pantalla, excel, impresora y PDF.

- Requerimiento general n°5: El sistema tendr4 la posibilidad de
incorporar, mas adelante, un conector con algin gestor e-commerce para
realizar ventas por internet. La solucion debera de ser escalable, permitiendo
afiadir o quitar modulos en el tiempo segun las necesidades del negocio.

- Requerimiento general n°6: La aplicacion tendra una tabla de

auditoria donde almacenard toda la informacion de acceso, lectura y
modificacion por usuario.

Requerimientos de finanzas / contabilidad y cartera

El software seleccionado debera permitir la utilizacion de la operativa contable
bésica. Entre las funciones que debe realizar el nuevo sistema ERP podemos
destacar las siguientes:

- Requerimiento de finanzas / contabilidad y cartera n° 1: Extraccién
del libro diario/mayor con todas las transacciones y operaciones contables.

- Requerimiento de finanzas / contabilidad y cartera n° 2: Generacion
de informes financieros béasicos y tipicos de la contabilidad espafiola en la
actualidad (balance de situacion, balance de pérdidas y ganancias, balance de
sumas y saldos, etc.).

- Requerimiento de finanzas / contabilidad y cartera n° 3: Posibilidad
de controlar un mantenimiento del inmovilizado disponible en la empresa y la
creacion de los asientos de amortizacién correspondientes.

- Requerimiento de finanzas / contabilidad y cartera n° 4:

Presentacion de los impuestos tipicos y basicos de la actual normativa
espafiola (modelo 303, 347, etc.)
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- Requerimiento de finanzas / contabilidad y cartera n°® 5: Correcta
gestion de la cartera de clientes y proveedores, informes con los efectos y
vencimientos pendientes de cobrar/pagar. Debe de ser posible generar
remesas directamente con la normativa SEPA.

Requerimientos de gestion de almacén y ventas/compras

La correcta gestion del almacén es uno de los requerimientos importantes para
la implantacion del sistema ERP. Esta necesidad viene generada por el objetivo
planteado en clave a la optimizacion del area de logistica y de la correcta
ubicacién y almacenaje de los productos, que se serviran posteriormente a
los clientes [3].

Principalmente hay existen los siguientes requerimientos que se tienen que
trabajar y mejorar:

- Requerimiento de gestion de almacén y ventas / compras n° 1. un
correcto control de stock, actualmente se realiza mediante la utilizacion de
hojas de calculo. Este método resulta poco efectivo y rutinario, y genera
multiples errores en el cuadre de mercancias de los dos almacenes de la
empresa. Es un requerimiento importante a tener en cuenta, se quiere
actualizar el funcionamiento de como se esta llevando el control de stock.

- Requerimiento de gestion de almacén y ventas / compras n° 2: una
gestion de ventas y compras acorde a la realidad, el sistema debe permitir el
circuito de ventas y de compras béasico (presupuesto, pedido, albaran y factura)
con su debida generacion de los efectos en cartera.

- Requerimiento de gestién de almacén y ventas / compras n° 3:
llevar el control y registro de las entradas y salidas de los productos dados de
alta en el sistema y que esto tenga una repercusion en el stock en el momento
que se realiza.

- Requerimiento de gestion de almacén y ventas / compras n° 4:
permitir la gestion multi-almacén, en el caso de Magijuego existira un almacén
por cada sede.

- Requerimiento de gestion de almacén y ventas / compras n° 5:
permitir la creacion, utilizacion y mantenimiento de fichas detalladas tanto de
clientes como de proveedores.

- Requerimiento de gestién de almacén y ventas / compras n° 6: la
posibilidad de gestionar las tarifas por tipo de cliente y por categoria de
producto.

- Requerimiento de gestién de almacén y ventas / compras n° 7: la

opcion de poder crear y utilizar promociones (3 unidades por 2, unidad de
regalo, etc.)
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Requerimientos TPV y gestidon de caja

El control y gestion del flujo de efectivo en caja es vital para Magijuego. Estas
necesidades vienen generadas por la poca capacidad de control que existe
actualmente en la organizacion en este aspecto.

El sistema necesita los siguientes requerimientos:

- Requerimiento TPV y gestion de caja n° 1: la posibilidad de realizar
arqueos de caja diarios. Indistintivamente de si se trata de un cierre parcial o
total, el sistema debe permitir la elaboracion e impresion de informes con los
arqueos detallados.

- Requerimiento TPV y gestion de caja n° 2: debe de ser posible
realizar retiradas o entradas de dinero efectivo de forma puntual. Este tipo de
operaciones solo podran ser gestionadas por los usuarios de los encargados
de tienda, evitando asi usos fraudulentos y posibles robos.

- Requerimiento TPV y gestidén de caja n° 3: el sistema debe permitir
realizar facturas simplificadas (tickets) y la creacion de facturas normales desde
el modulo TPV.

- Requerimiento TPV y gestion de caja n° 4: la posibilidad de realizar
informes segun formas de pago (efectivo, tarjeta, vales descuento, etc.).

- Requerimiento TPV y gestion de caja n° 5: el sistema debe permitir
la introduccion de articulos mediante lector de codigo de barras de forma facil y
eficaz.

Requerimientos de la gestion de la relaciobn y seguimiento tanto de
clientes como de proveedores (CRM / SCM)

Un requerimiento existente actualmente, pero que se va a solucionar en una
fase méas avanzada, es la utilizacion de un sistema de gestion CRM que ayude
y apoye el seguimiento de los potenciales clientes y, por tanto, sirva para
incrementar las ventas.

Como herramienta de apoyo, también se tratara la incorporacion del SCM para
ayudar a tratar la relacion con los proveedores.

El CRM permitira gestionar la informacion de los potenciales o actuales clientes
y por otra banda el SCM se encargara de gestionar lo relacionado con la parte
de los proveedores, consiguiendo asi automatizar los procesos comerciales y
sincronizar los servicios que demandan los clientes. [4]

El sistema debera permitir:
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- Requerimiento CRM / SCM n° 1: la necesidad de crear fichas de
clientes potenciales, con un contador aparte y con la posibilidad de generarlo
como cliente de forma sencilla.

- Requerimiento CRM / SCM n° 2: la capacidad de realizar seguimiento
de las diferentes actividades propuestas para captar nuevos clientes.

- Requerimiento CRM / SCM n° 3: existe la necesidad de gestionar las
multiples visitas hechas a los clientes, registro de las ofertas presentadas y de
los contratos logrados.

- Requerimiento CRM / SCM n° 4: un repositorio de proyectos, con
hitos, fases, intervenciones, control de llamadas y productos entregados.

- Requerimiento CRM / SCM n° 5: informacion administrativa
(decisiones documentadas, pagos realizados, historial de facturacion, etc.)

- Requerimiento CRM / SCM n° 6: debe existir un historial de ofertas no
exitosas.

Requerimientos Bl (Business Intelligence)

Gerencia tiene la necesidad de controlar mas el negocio, por ello, se
recomienda la implantacion de una herramienta Bl que ayude a transformar la
informacion en conocimiento. El objetivo de este planteamiento es ayudar a la
empresa a la toma de decisiones basadas en datos contrastados (y no en
suposiciones). [5]

El sistema debera permitir:

- Requerimiento Bl n°® 1. Tener un mecanismo de notificaciones y
alertas, con criterios y reglas configurables.

- Requerimiento Bl n° 2: La posibilidad de integrar diferentes fuentes de
datos.

- Requerimiento Bl n° 3: El sistema debera de ser intuitivo y facil de
entender.

Requerimientos E-Commerce

Una de las inquietudes actuales que existe, por parte de la gerencia de
Magijuego, es la incorporacion de afiadir un sistema e-Commerce que le
permita realizar venta por internet. Aunque este factor no va a ser importante
para la primera fase de la implantacion, se debe analizar cuales son las
caracteristicas principales y necesidades que debe cubrir este nuevo sistema.

El e-commerce implantado debera tener los siguientes requerimientos:
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- Requerimiento E-Commerce n° 1: El disefio de la pagina resultante
del E-Commerce debe contemplar, de forma visual, los productos
recomendados segun las preferencias del cliente.

- Requerimiento E-Commerce n° 2: Control de stock de cada producto
publicado en la pagina web y aviso de disponibilidad en tiempo real.

- Requerimiento E-Commerce n° 3: la posibilidad de llevar a cabo la
integracion con los datafonos de los principales bancos y la posibilidad de
utiliza servicios adicionales como PayPal.

- Requerimiento E-Commerce n° 4: la presentacion del top de articulos
mas vendidos desde el E-Commerce.

- Requerimiento E-Commerce n° 5: integracién con los servicios de las
principales empresas de transporte a nivel nacional e internacional.

- Requerimiento E-Commerce n° 6: la solucibn debe de ser

“responsive”, quiere decir, que se pueda re-escalar y utilizar de forma facil en
dispositivos moviles.

2.2.2. Requisitos no funcionales

Los requerimientos no funcionales representan caracteristicas generales y
restricciones que debe tener la aplicaciéon [6]. A continuacion, se presentan las
necesidades del sistema detectadas en este andlisis:

- Requerimiento no funcional n° 1: posibilidad de realizar copias de
seguridad, tanto en local como en la nube, cada 24 horas.

- Requerimiento no funcional n° 2: cuando un usuario realice hasta 5
intentos fallidos de acceso, su cuenta quedara bloqueada y solo podréa resolver
esta situacion el administrador del sistema.

- Requerimiento no funcional n°® 3: cada vez que exista algun error
dentro de la aplicacion, debe aparecer una notificacion de error en pantalla y
dar la posibilidad de que el usuario pueda continuar con su trabajo actual.

- Requerimiento no funcional n° 4: el sistema debe de realizar, como
minimo, dos actualizaciones periodicas anualmente.

- Requerimiento no funcional n° 5: el sistema debe de ser capaz de
operar con mas de 100 usuarios de forma concurrente.

- Requerimiento no funcional n° 6: la plataforma debe contener
manuales de usuarios estructurados adecuadamente.
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- Requerimiento no funcional n° 7: la aplicacion debe de estar
completamente traducida al espafiol.

3. Analisis de soluciones

Después de conocer en profundidad la estructura de Magijuego y analizar en
detalle los diferentes requerimientos, es importante analizar cual de las
diferentes soluciones del mercado puede satisfacer de forma exitosa todas sus
necesidades.

A continuacion, se analiza en qué consiste cada una de estas herramientas
(ERP, CRM y BI) y por qué se considera que son las mas adecuadas para
satisfacer las necesidades de Magijuego.

3.1. ¢Qué tipo de solucion escoger?

Como de costumbre, la respuesta a la pregunta dependera de varios factores,
gue normalmente vienen marcados por la empresa, el sector, el mercado o el
modelo de negocio.

De hecho, uno de los puntos criticos al iniciar un proyecto de implantacion de
una solucién ERP es la eleccién de la herramienta a utilizar. dentro del mundo
del software existen distintas caracteristicas que permiten clasificar las
soluciones ERP de muchas maneras.

A continuacion, se analizan las ventajas e inconvenientes de las diferencias
tipicas.

3.1.1. Programacion a medida vs solucion estandar

Dependiendo de como esté disefiado el ERP encontraremos una diferenciacion
clara, elegir una solucion hecha a medida o una solucion estandar del
mercado?

A continuacion se presenta una tabla general donde se desglosa las ventajas e
inconvenientes principales:

B  ~rogramacion a medida Solucién estandar
v" Se ha disefiado v" Solucién desarrollada para
especificamente para las otras empresas, ofrece mas
. necesidades empresariales. garantias.
Ventajas
v Adaptable 100% a los v" Independencia del
procesos de la empresa distribuidor. Al ser una solucién
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v" Implica no pagar
licencias a ningun
fabricante.

estandar, se pueden encontrar
mas empresas que ofrezcan el
servicio de mantenimiento.

v Las implantaciones son mas
rapidas.

Inconveniente

% Solucion cara, los costes
se pueden disparar si
surgen desviaciones de las
previsiones iniciales de
desarrollo.

x Dependencia total del
distribuidor o desarrollador
del programa. Se necesitan

técnicos especializados
para el mantenimiento de la

aplicacion.

% Dificultades en su
escalabilidad.

x. Las implantaciones son
mas lentas.

x Es la empresa la que se tiene
gue adaptar al ERP.

x Podria darse el caso de que
se implanten médulos que no
son necesarios para la empresa.

3.1.2. Software vertical vs software horizontal

Las soluciones de software vertical estan definidas para un determinado sector
o nicho en concreto. El inconveniente principal de estas soluciones es que las
implantaciones son frecuentemente complicadas.

Las soluciones de software horizontal sirven en principio para cualquier tipo de
empresa. El inconveniente es que pueden necesitar mayor adaptacién que uno

vertical.

3.1.3. Software propietario vs software libre

A la hora de seleccionar un sistema de informaciéon ERP se debe elegir entre
una solucién de software propietario o, por el contrario, una solucién de

software libre.

A continuacibn se muestra una tabla comparativa con las ventajas e
inconvenientes de cada tipo de solucion:
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Software propietario

Software libre

Ventajas

v Sello de calidad
proporcionado por las
grandes compafiias.

v" Estabilidad
v" Compatibilidad
v Mas popular, es mas facil
que haya personas que
sepan trabajar con él.
v" Existe una gran cantidad

de materiales de ayuda y
de soporte.

v" Coste nulo de licencias.
v Libertad de modificacion.
v Libertad de mejora.
v Mayor evolucion tecnolégica.

v Tiende a ser muy diverso, la
gente que contribuye tiene
muchas necesidades diferentes
y esto hace que el software esté
adaptado a muchas casuisticas
y problemas.

Inconveniente

% Pago de licencia por
usuario.

% Posibilidad de
adaptaciones mas limitado.

x Dependencia 100% de la
empresa propietaria.

% Es dificil aprender su
funcionamiento sin asistir a
cursos de especializacion.

% Si una companiia es
absorbida por una mas
grande, es probable que
esa linea de software
guede descontinuada.

x Muchas veces el desarrollo de
la aplicacion estandar proviene
de la "comunidad" que se crean
entorno a este tipo de proyectos

x |nexistencia de garantias.

x Normalmente no existe
ninguna empresa grande o con
renombre detras de estos
proyectos.

% Soluciones menos extendidas
en el mercado laboral, mayor
dificultad de encontrar personas
acostumbradas al uso de este
tipo de soluciones.

x Soporte reducido.

3.1.4. Criterios generales de seleccion.

Por los criterios de seleccion que seguidamente se detallan, se decide
rechazar el uso de soluciones a medida y software vertical:

e Actualmente ya disponian de una solucion desarrollada a medida, y por
parte del cliente se ha sufrido mucho la complejidad tipica que pueden
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llegar a tener este tipo de soluciones, por lo tanto continuar con un
software hecho a medida queda descartado. Ademas, la solucion que
tiene actualmente Magijuego es de este tipo y se ha visto evidenciada su
poca capacidad de escalabilidad y el coste elevado de mantener este
tipo de soluciones en el tiempo. Por lo tanto, el cliente prefiere
sacrificarse y adaptar alguno de sus procesos de trabajo clasicos a una
solucion estandar, para evitar costes extra.

¢ Referente a la eleccion de una solucion del tipo vertical o horizontal, se
optard por una solucion horizontal, debido a las pocas soluciones
verticales en el ambito de las jugueterias y a que, en el caso de
Magijuego, no existe una necesidad exclusiva que no le permita adoptar
una solucion horizontal.

Se tendra en cuenta los siguientes parametros para la seleccion del ERP a
implantar:

% Criterios econdmicos: No por seleccionar una solucién mas cara se
va a tener mas éxito. Es muy importante adaptarse al presupuesto
disponible.

% Funcionalidades: Es importante que el ERP seleccionado cumpla
con las funcionalidades que se esperan.

% Conectividad: Sera necesario que la solucién no sea muy cerrada y
gue permita la conectividad entre diferentes herramientas.

% Facilidad de uso: Hay que tener en cuenta que los usuarios de la
organizacion quiza no estan familiarizados con el uso de ordenadores,
por lo que es de vital importancia que el software sea facil de utilizar.

% Proveedores, soporte y atencién post venta: Sera necesario un
software que sea provisto por una empresa con seriedad que se haga
cargo del mantenimiento y de las actualizaciones.

% Plataforma y evolucion del software: Se analizara software con
proyeccion de futuro.

% Migracion de datos: Valorar la migracion de todo lo que sea posible
para evitar duplicidades.

No todos los apartados influiran de la misma forma en la decision final, se ha
analizado detalladamente las preferencias del cliente y se ha decidido asignar
el siguiente porcentaje de valor a cada apartado:

1. Criterios econdmicos 20,00%
2. Funcionalidades 15,00%
3. Conectividad 10,00%
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4. Facilidad de uso 20,00%

5. Proveedores, soporte y atencion post venta 15,00%
6. Plataforma y evolucién del software 15,00%
7. Migracion de datos 5,00%

Valoracion para la seleccion ERP

B 1.Criterios econdmicos

H 2. Funcionalidades

M 3. Conectividad

H 4.Facilidad de uso

M 5 Proveedores, soporte y

atencion post venta

® 6. Plataforma y evolucion
del software

llustracién 4 - Grafico del total de peso de la decision

En el siguiente apartado, se revisaran y analizaran diferentes soluciones del
mercado para ver cual de ellas se adapta mejor a las necesidades de la
empresa. La intencidon es obtener el resultado mas objetivo posible mediante
una tabla de scoring - checklist.

3.2. Andlisis de los ERP candidatos.

Aunque en el mercado existen multitud de sistemas y soluciones que se
pueden adoptar, se ha decidido analizar soluciones creadas y pensadas para
empresas de pequefio tamafio o PYMES vy asi poder centrar la evaluacion en
aguellas soluciones que se adaptan al presupuesto ajustado de Magijuego.

Concretamente, se analizaran las soluciones SAP Business One, Sage TPV,
Odoo y Microsoft Dynamics 365 Business Central.

Se realizara una valoracion de una puntuacién del 1 al 10 por cada apartado
indicado en el apartado anterior.
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3.2.1. SAP Business One

La empresa SAP SE fue fundada en la ciudad de Mannheim (Alemania) en el
afio 1972 por antiguos trabajadores de IBM bajo el nombre "SAP
Systemanalyse, Anwendungen und Programmentwicklung” que, traducido,
significa "SAP Analisis de sistemas, aplicaciones y desarrollo de programas". El
nombre fue tomado de la division departamental donde trabajaban los cinco
emprendedores en IBM.

Financial Management

Sales & Customer
Management

Analytics
and Reporting

Business
Intelligence

Purchasing and
Inventory Control

Production Planning

llustracién 5 - SAP Business One
(fuente: https://th.nec.com/en_TH/solution/business/Sap_Business_One.html)

Actualmente cuenta con mas de 425.000 clientes y presencia en 180 paises,
ha conseguido establecerse como lider del mercado de las aplicaciones de
gestion empresarial.

= = IFRS Gy B
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llustracién 6 - Breve resumen sobre estado de SAP
(fuente: https://www.sap.com/corporate/en/company.html)

Concretamente, el producto que vamos a analizar es SAP Business One, el
ERP desarrollado para pequefias y medianas empresas.
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Este sistema agrupa muchos médulos completamente integrados que abarca
practicamente todos los aspectos de la actividad empresarial

1. Criterios econdmicos

Precio por usuario "professional" a partir de 2600€ y
1400€ por usuario "limitado".

La puntuacion total de este apartado es de 3
puntos.

2. Funcionalidades

SAP Business One incluye la gestion financiera,
gestién de almacén y produccion, gestion de
relaciones con los clientes (CRM), servicio post-
venta, compras y gestion de informes para actuar
en funcion de la informacion instantdneamente.
Funcionalidades principales:

% Contabilidad
% Gestion de ventas y compras
% Servicios
% CRM
% SCM
% Inventario y almacén
% Inteligencia de negocio
% Comercio electronico
% Compatibilidad y conectividad con elementos
periféricos adicionales (lectores de cddigos de
barra, impresoras, etc.)
% Datafono integrado (SERVIRED)
% Solucion multi-idioma y multi-moneda

La puntuacion total de este apartado es de 9
puntos.

3. Conectividad

A pesar de ser un producto propietario, es bastante
flexible y permite conectividad con otras
aplicaciones.

La puntuacion total de este apartado es de 7
puntos.

4. Facilidad de uso

Segun encuestas realizadas a una multitud de
usuarios actuales de la aplicacion, la puntuacién de
este apartado es de 7,9 puntos. [7]

5. Proveedores, soporte
y atencién post venta.

Segun encuestas realizadas a una multitud de
usuarios actuales de la aplicacion, la puntuacion de
este apartado es de 7,7 puntos. [7]

6. Plataforma y evolucion
del software

Segun encuestas realizadas a una multitud de
usuarios actuales de la aplicacion, la puntuacién de
este apartado es de 7,20 puntos. [7]

7. Migracion de datos

La migracion de datos sera lo acordado con el
distribuidor, tratandose unicamente del historico
contable y de los ficheros maestros, sera posible

migrar la totalidad de la informacion.
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La puntuacion total de este apartado es de 10
puntos.

Segun el analisis detallado de la aplicacion SAP Business One y los criterios
definidos, la tabla de scoring es la siguiente:
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llustracién 7 - Valoracion SAP Business One

Con la informacién de la puntuacion de los apartados acordados y, segun el
peso de importancia informado por la direccion de Magijuego, podemos
concluir que la aplicacién tiene un total de 6,965 puntos.

Ventajas:

¢ Producto sdlido, con mucho recorrido por parte del fabricante.

& Business Intelligence integrado.

¢ Posibilidad de establecer indicadores clave de cada uno de los
departamentos de la empresa [8]

Desventajas:
% Sistema complejo y poco intuitivo, implicara mas coste de formacion.

% Pocas capacidades de configuracion y poca flexibilidad.
% Un coste muy elevado en comparacion al de sus competidores.

3.2.2. Sage TPV
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Sage es una multinacional que fue fundada en el afio 1981 por David Goldman
en la ciudad de Newcastle (Reino Unido).

Como en el caso de Magijuego, Sage empez6 como una pequefia empresa con
una meta ambiciosa: David Goldman necesitaba una aplicacion que le ayudara
a gestionar la contabilidad y a potenciar su negocio. Mas adelante formé un
equipo con estudiantes de la universidad de Newcastle que le ayudd a
conseguir lo que Sage representa ahora, una multinacional con mas de 6,1
millones de clientes en mas de 23 paises. [9]
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llustracién 8 - Sage TPV, La solucién de gestion comercial mas completa para tiendas y
comercios

(fuente: http://www.recurtec.com/wp-content/uploads/2016/02/tpv.png)

Concretamente, el producto que se va a analizar es Sage TPV, el ERP
desarrollado por Sage especialmente para pequefias empresas retail.

Se puede contratar la opcion de tenerlo en la nube
por 49,90€ al mes por cada usuario o realizar la
compra de la aplicacién por 925€, cada usuario

1. Criterios econGmicos extra 268€.

La puntuacion total de este apartado es de 8
puntos.

Sage TPV es una aplicacion enfocada a la venta al
detalle para PYMES. Esto conlleva que se ha
encontrado grandes funcionalidades para el sector
pero también muchas carencias en relacién al resto
de funcionalidades deseadas por parte del cliente.
2. Funcionalidades
Funcionalidades principales:

% Gestidon de productos y/o servicios.
% Gestion de empleados.
% Gestion de clientes y proveedores.
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% Multi-almaceén.
% Upselling & crosselling.
% Tarjetas de fidelizacion.
% Comercio electrénico.
% Posibilidad de conexién multiples pasarelas de

pago.

La puntuacion total de este apartado es de 4
puntos.

3. Conectividad

Sage TPV se trata de un software muy cerrado, el
analisis ha dictaminado que Sage ha decidido
invertir mas recursos en la conectividad de otras
aplicaciones mas extendidas en el mercado como
Sage 50c, Sage 200c (antiguamente Murano), etc.

La puntuacion total de este apartado es de 4
puntos.

4. Facilidad de uso

Al ser Sage TPV una solucién que permite una
gestion simplificada, esto también influye en la
facilidad de uso.

La puntuacion de este apartado es de 8 puntos.

5. Proveedores, soporte
y atencién post venta.

Sage es una de las empresas de software que
mejor estan implantadas en Espafia, existen
multiples distribuidores en cada provincia, lo cual
garantiza que existe mucha oferta en soporte.

La puntuacion de este apartado es de 8 puntos.

6. Plataforma y evolucién
del software

Por parte de Sage actualmente no existe ninguna
solucion TPV dentro de sus aplicaciones principales
(Sage 50c, Sage200c y Sage X3).

Se puede afirmar que la continuidad y evolucién del
software estan garantizados.

La puntuacion de este apartado es de 9 puntos.

7. Migracion de datos

Al no tener enlazada la gestién contable con la

aplicacién TPV, no se podra realizar la migracion de
todos los datos actuales.

La puntuacion total de este apartado es de 2

puntos.

Segun el andlisis detallado de la aplicacién Sage TPV vy los criterios definidos,
la tabla de scoring es la siguiente:
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llustracién 9 - Valoracion Sage TPV

Con la informacion de la puntuacion de los apartados acordados y, segun el
peso de importancia informado por la direccion de Magijuego, podemos
concluir que la aplicacién tiene un total de 6,85 puntos.

Ventajas:

4 El programa incorpora la opcion de tallas y colores.
¢ Buena trazabilidad de la informacion.
& Integracion con diferentes pasarelas de pago.

Desventajas:

% Solo es un sistema que contempla TPV, no contiene ningiin médulo
adicional, como por ejemplo, el médulo de contabilidad. (se puede gestionar
interconectandolo con la aplicacién Contaplus)

¢ Continuidad dudosa.

% No es modificable.

3.2.3. Odoo

Odoo, S.A. fue fundada en 2002 por Fabien Pinckaers. Actualmente cuenta con
1250 distribuidores a nivel mundial y mas de 3,7 millones de usuarios utilizando
sus sistemas en mas de 40 paises. [10]

Odoo (anteriormente conocido como OpenERP) es el sistema ERP de codigo
abierto referencia en el sector y el software de gestibn empresarial mas
instalado en el mundo, ya que lo utilizan desde empresas muy pequefias (1
usuario) a empresas muy grandes (300.000 usuarios).
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llustracién 10 - Caracteristicas generales ODOO
(fuente: https://www.comusys.com/productos/odoo/)

El producto a analizar en este punto es el ERP Odoo, la alternativa de cédigo
abierto propuesta para Magijuego.

1. Criterios econdmicos

Version Community gratuita, la versién Enterprise a
partir de 10€ / usuario.

La puntuacion total de este apartado es de 9
puntos.

2. Funcionalidades

Funcionalidades principales:

% Contabilidad
% Gestion de ventas y compras
% TPV - Retall
% CRM
% SCM
% Proyectos
% Business Intelligence
% Recursos humanos
% Inventario y almacén, multi-almacén
% Marketing
% Movilidad, multi-dispositivo, se puede utilizar en
un entorno web.

La puntuacion total de este apartado es de 10
puntos.

3. Conectividad

Al tratarse de software libre, la version estandar es
muy flexible y permite conectividad con otras
aplicaciones. Si es necesario, se puede programar
para que sea mejorar su conectividad.
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La puntuacion total de este apartado es de 7,30

puntos.
Segun encuestas realizadas a una multitud de
4. Facilidad de uso usuarios actuales de la aplicacion, la puntuacion de

este apartado es de 7,90 puntos. [7]

Segun encuestas realizadas a una multitud de
usuarios actuales de la aplicacion, la puntuacion de
este apartado es de 7 puntos. [7]

5. Proveedores, soporte
y atencion post venta.

Segun encuestas realizadas a una multitud de

6. Plataforma y evolucion > Y 5
usuarios actuales de la aplicacion, la puntuacion de

Bl oS este apartado es de 8,70 puntos. [7]

La migracion de datos seré lo acordado con el
distribuidor, tratandose Uunicamente del historico
contable y de los ficheros maestros, sera posible

7. Migracion de datos migrar la totalidad de la informacion.

La puntuacion total de este apartado es de 10
puntos.

Segun el andlisis detallado de la aplicacion Microsoft Odoo y los criterios
definidos, la tabla de scoring es la siguiente:

Odoo
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llustracién 11 - Valoracién Odoo

Con la informacion de la puntuacion de los apartados acordados y, segun el
peso de importancia informado por la direccion de Magijuego, podemos
concluir que la aplicacién tiene un total de 8,465 puntos.

Ventajas:
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& Coste reducido o nulo. (version community gratuita, version comercial
con coste reducido)

¢ Capacidad de poder desarrollar la solucién.

¢ Documentacion extensa y de libre acceso.

& Poca formacion debido a la sencillez y claridad de la herramienta.

Desventajas:
% Por norma general, el usuario debe de estar mas preparado para

enfrentar este tipo de sistemas.

% Puede contener mas errores de programacion que sus competidores
de pago.

v Este tipo de soluciones necesitan una persona dinamica en la
organizacion.

3.2.4. Microsoft Dynamics 365 Business Central

Microsoft fue fundada el 4 de abril de 1975 por Bill Gates y Paul Allen y es una
de las empresas mas famosas y que mas han revolucionado el mundo de la
informética. Sus ingresos actuales rondan los 110.000 millones de euros y es
popularmente conocida como la empresa creadora de los sistemas operativos
Windows.

Microsoft Dynamics 365 es un software ERP que ha sufrido varios cambios de
nombre desde 1995 (posiblemente el nombre mas conocido es Dynamics
Navision). Inicialmente fue desarrollada por una empresa danesa en el afio
1984 que posteriormente fue absorbida por Microsoft.

CUSTOMER
INSIGHTS

CUSTOMER
SERVICE

FIELD SERVICE

MARKETING MICROSOFT
DYNAMICS 365

FINANCE AND
OPERATIONS

RETAIL

PROJECT SERVICE

AUTOMATION

TALENT

llustracién 12 - Microsoft Dynamics 365
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(fuente: https://www.phsystems.es/es/soluciones-microsoft/microsoft-dynamics-

365/)

Concretamente, el producto que vamos a analizar es Microsoft Dynamics 365
Business Central, el ERP desarrollado por Microsoft para pequefias y

medianas empresas.

1. Criterios econdmicos

Los 3 primeros usuarios tienen un precio de 1250€
por cada uno. A partir de ahi, cada usuario cuesta
450€.

La puntuacion total de este apartado es de 7
puntos.

2. Funcionalidades

Microsoft Dynamics 365 Business Central se trata

de una solucién integral que le ayuda a gestionar

las finanzas, automatizar y proteger la cadena de

suministro, vender, mejorar el servicio de atencion

al cliente y optimizar todas las operaciones de la
organizacion.

Funcionalidades principales [11][12]:

% Contabilidad
% Gestion de ventas y compras
% TPV - Retall
% CRM
% SCM
% Recursos humanos
% Business Intelligence
% Adaptado a la nueva ley RGPD
% Inventario y almacén
% Servicios
% Movilidad, multi-dispositivo.

La puntuacion total de este apartado es de 8
puntos.

3. Conectividad

A pesar de que se trata de software propietario, al
tratarse de una solucion de Microsoft, permite una
conectividad extraordinaria con las aplicaciones de
la suite Office, PowerBl y otras aplicaciones
desarrolladas por Microsoft.

La puntuacion total de este apartado es de 7,50
puntos.

4. Facilidad de uso

Segun encuestas realizadas a una multitud de
usuarios actuales de la aplicacion, la puntuacion de
este apartado es de 7,30 puntos. [7]

5. Proveedores, soporte

Segun encuestas realizadas a una multitud de
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y atencién post venta. usuarios actuales de la aplicacion, la puntuacion de
este apartado es de 7,30 puntos. [7]

Segun encuestas realizadas a una multitud de

6. Plataforma y evolucion . T .
usuarios actuales de la aplicacion, la puntuacion de

Bl oS este apartado es de 6,10 puntos. [7]

La migracion de datos seré lo acordado con el
distribuidor, tratandose unicamente del historico
contable y de los ficheros maestros, sera posible

7. Migracion de datos migrar la totalidad de la informacion.

La puntuacion total de este apartado es de 10
puntos.

Segun el analisis detallado de la aplicacion Microsoft Dynamics 365 y los
criterios definidos, la tabla de scoring es la siguiente:
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llustracién 13 - Valoracion Microsoft Dynamics 365

Con la informacion de la puntuacion de los apartados acordados y, segun el
peso de importancia informado por la direccion de Magijuego, podemos
concluir que la aplicacion tiene un total de 7,32 puntos.

Ventajas:

& Informacion a tiempo real.

& Integracion perfecta con el pack de Microsoft. (suite Office integrada
de forma nativa)

¢ Producto solido con gran recorrido a menor coste que sus
competidores inmediatos.
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Desventajas:
% A veces trabajar con datos a tiempo real puede ser perjudicial, ya que

se puede dar el caso de que esos datos no sean correctos.

% Entorno poco amigable con el usuario.

% Debido a su complejidad, a veces sus tiempos de carga son algo
lentos.

3.3. Tomado una decision.

Primera fase

Como resultado del analisis realizado, podemos llegar a una primera
conclusién: la solucién proporcionada por Sage no se adapta a las necesidades
de Magijuego.

El motivo principal por el cual se ha tomado esta decision, es que no esta
incorporada la solucién de contabilidad dentro de Sage TPV y se tendria que
utilizar una aplicacion adicional (Contaplus). Simplificar la gestion y enlazarla
con la contabilidad es uno de los pilares fundamentales que han provocado el
cambio de ERP.

Otro de los motivos que ha provocado esta decision es el hecho de que se han
encontrado muchas dificultades para la inclusion de otros mdédulos y su poca
capacidad de escalabilidad / conectividad, Sage TPV se trata de una aplicacion
Unicamente centrada en el apartado de punto de venta.

Finalmente, la puntuacién de Sage TPV ha sido 6,85. Dejando esta solucion
como ultima opcién en el andlisis.

Segunda fase

En esta segunda fase, la decision final se dara entre SAP Business One,
Microsoft Dynamics 365 Business Central y Odoo.

Como punto de partida, se mostrara una tabla de "scoring - check list" donde se

condensa los diferentes requisitos para la seleccion de la solucién (se valorara
entre una escala del 0 - 10 en el caso de que sea necesario):
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Se adjunta la siguiente tabla extra para reforzar la comparativa entre los
diferentes candidatos:
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llustracién 14 - Comparacién entre Odoo, Microsoft Dynamics 365y SAP Business One
fuente(https://www.g2crowd.com/compare/odoo-vs-microsoft-dynamics-365-for-
sales-formerly-dynamics-crm-vs-sap-business-one)

36



Decision final

Tal como se puede observar, a rasgos generales, los requerimientos y
necesidades demandados por Magijuego estarian contempladas por la mayoria
de soluciones propuestas.

No se ha detectado ningun rasgo caracteristico muy dispar en el analisis de las
soluciones propuestas que automaticamente las descarte y, tras un analisis
exhaustivo de los tres candidatos propuestos, el resultado final en sus
puntuaciones es el siguiente:

Puntuaciones finales
||

SAP Business One

W Odoo

Microsoft Dynamics 365
Business Central W Microsoft Dynamics 365

Business Central

SAP Business One
Odoo

o
~N
E =N
[=)]
oo
o

llustracién 15 - Puntuaciones finales

Como se puede observar, de las tres soluciones propuestas la que mejor se
adapta es Odoo con una puntuacién total de 8,465.

Los pilares que han tenido méas peso y que finalmente han inclinado la balanza

a favor de Odoo han sido cuatro : coste, riqueza en sus funcionalidades,
entorno amigable para el usuario y enfoque general de la solucion.
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llustracién 16 - Comparaciéon Odoo
(fuente: https://www.odoo.com/es_ES/)

El perfil de empresa que tiene Magijuego es claramente un pequefio negocio v,
segun el analisis realizado, Odoo es la solucién que se adapta mejor para
pequefias empresas. Acorde a este tipo de planteamiento, Odoo también es la
solucién que tiene un menor coste de licencias y que, por lo tanto, va a tener un
impacto reducido en el presupuesto final de la implantacion.
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4. Implantacion

4.1. Antes de empezar... gestion del cambio y posibles riesgos
Las fases del ciclo de vida de un proyecto de implantacion ERP son cuatro [15]:

% Adopcion

% Seleccion

% Implantacion

% Puesta en marcha

La gestion del cambio es una fase transversal en todo proyecto de implantacion

de un ERP y por tanto hay que prestar especial interés y vigilar los posibles
riesgos que pueden surgir.

4.1.1. Riesgos de la fase de adopcion y acciones preventivas

La fase de adopcién puede contener los siguientes riesgos:

% No identificar correctamente a las personas que se pueden ver
afectadas por el cambio

% No conseguir motivar una actitud adecuada por parte del personal de
la organizacion.

% No tener identificados correctamente todos los requisitos funcionales y
los procesos que pueden ser conflictivos o contraproducentes.

Como accién preventiva, se debe comprender los intereses de toda la plantilla

y sus areas, lo cual servira para parar a tiempo todas las posibles resistencias
al cambio y ayudar a los miembros de la organizacién a tener una vision global.

4.1.2. Riesgos de la fase de seleccidn y acciones preventivas

La fase de seleccion puede contener los siguientes riesgos:

% Formacion de los implicados de la organizacién y grado de esfuerzo
de cada persona.

% Numero e importancia de los procesos nuevos que supone la nueva
implantacion.

% Dificultad de integracién de los procesos actuales.

Como accién preventiva, se incluira un informe final con un apartado que
contenga las resistencias analizadas en la fase de adopcion.

39



4.1.3. Riesgos de la fase de implantacion y acciones preventivas

La fase de implantacién puede contener los siguientes riesgos:
% Usuarios clave no involucrados en el proyecto.

% Planteamiento incorrecto de la migracién de datos existentes , esto
conllevaria perdida de informacion.

% Formacion y soporte no adecuado.
% Calendario de implantacion no realista.
Como accion preventiva, la organizacién tendra que realizar una auditoria

conjuntamente con el lider de proyecto del distribuidor del ERP para revisar
que todos los puntos estan siendo exitosos.

4.1.4. Riesgos de la fase de puesta en marcha y acciones preventivas

La fase de puesta en marcha puede contener los siguientes riesgos:
% Despreocupacion por parte de la direccion.
% Gestion inadecuada de las incidencias y errores.
% No apreciar el beneficio en el cambio de ERP y que las expectativas
creadas sobre el sistema provoquen la sensacion de fracaso.
Como accién preventiva, solo se aceptara la fase de puesta en marcha una vez

se haya superado un periodo de validacion y pruebas.

Se debe trabajar duro para conseguir que toda la organizacién se implique con
el cambio de ERP, solo de esta forma se puede conseguir un éxito rotundo.

4.2. Analisis de costes y seleccién de proveedor.

En los puntos anteriores se definio el ERP Odoo como la solucion a implantar
en Magijuego.

La seleccion de proveedor se basara en los siguientes criterios de seleccion:
% Experienciay referencias de otros clientes

% Conocimiento del sector.
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% Migraciéon de datos

% Si ofrecen mantenimiento y soporte.

% Proximidad geografica con las instalaciones del cliente.
% Grado de calidad como distribuidores de Odoo.

% Solidez financieray continuidad como empresa.

% Condiciones de pago

4.2.1. Version Community v version Enterprise

Uno de los puntos a tener en cuenta e importantes para la puesta en marcha
del ERP Odoo es tener claro que version de la aplicacion se va a utilizar.

Actualmente, Odoo tiene dos versiones publicadas : la versiobn Community
(coste de licencias gratuita) y la version Enterprise (version con coste).

Se ha realizado un analisis exhaustivo de las diferencias en ambas versiones y
se ha podido llegar a una conclusion. Odoo Community incluye el 80% de los
moddulos del ‘core' y estos médulos son exactamente los mismos en ambas
versiones. La conclusion es que el funcionamiento basico que necesita la
empresa Magijuego se cubriria con la version Community.[16]

Comparativa de Servicios de Odoo Community vs Odoo Enterprise

| Odoo ERP Version Community Version Enterprise
| SERVICIOS GRATIS DE PAGO

[Foro de Ia comunidad si si
LActualizaciones gratis NO s

}Garantia de solucion de bugs NO s

|soporte funcional NO NO

}Hosting y mantenimiento gratis NO NO

Comparativa Odoo Community vs Odoo Enterprise de Interfaz de Usuario

Odoo ERP Version Community Version Enterprise
INTERFAZ DE USUARIO GRATIS DE PAGO
nterfaz de Escritorio Sl Sl
IVersion para dispositivos moviles NO sl
IDisefio de la Gitima version NO Sl

Comparativa Odoo Community vs Odoo Enterprise de Libros Contables y Contabilidad

Odoo ERP Version Community Version Enterprise
LIBROS CONTABLES GRATIS DE PAGO
IContabilidad estandar Si Sl
Facturacion y pagos Sl Si
[Escritorio financiero NO Si
nformes financieros dinamicos NO Si
mportacion de declaraciones bancarias Si Si
INotificaciones de pagos de clientes NO Si

llustracién 17 - Comparativo version Community vs versién Enterprise
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(fuente:https://www.e-global.es/odoo/0doo-erp-version-community-vs-version-

enterprise-comparativa.html)

A pesar de eso, no se descarta adquirir la version Enterprise una vez que la
implantacion del ERP este estabilizada y la organizacion se haya adaptado al

nuevo sistema de funcionamiento.

Se ha encontrado diferentes funcionalidades muy interesantes que estan
incluidas solo en la version Enterprise, pero que no son prioritarias para
Magijuego. Por ejemplo, la utilizacion de codigos de barras para el inventario

de almacén o la tarjeta de fidelizacion para los clientes. [17]

Por ello, se estudiara el coste de las licencias Enterprise para 7 usuarios y esta
informacion se tendra en cuenta para cuando se realice el cambio de versién a

largo plazo.

Precios de Odoo

Elija el nUmero de usuarios

7 | Usuarios x 10,00 EUR/mes 1200-EUR/mes

Elija sus Aplicaciones

CRM
12,00 EUR/ mes

'

Web
12,00 EUR / mes

Contabilidad %
12,00 EUR / mes

E:

Fabricacion %
24,00 EUR / mes

Marketing electrénico
6,00 EUR / mes

Permisos
6,00 EUR / mes

Suscripcion %
12,00 EUR/ mes

Control de Calidad %
12,00 EUR / mes

Mantenimiento
(Manufactura) %
12,00 EUR / mes
Automatizacion de

marketing %
18,00 EUR / mes

(] DB INRIE HE

3

5

)

Facturacion
6,00 EUR / mes

I

Comercio electrénico

%
6,00 EUR/ mes

Proyecto

12,00 EUR/ mes

Compra %
6,00 EUR / mes

Gastos %
6,00 EUR/ mes

N

Contratacion
6,00 EUR/ mes

=
B
Q

Y Firmar
l | 12,00 EUR / mes
Studio
36,00 EUR / mes

PLM (Manufactura) %
12,00 EUR / mes

Documentos
12,00 EUR / mes

q

<

<

SHol Y% Sl S 01X

llustracién 18 - Precios Odoo Enterprise

(fuente:

3

Ventas %
6,00 EUR / mes

Punto de venta %
12,00 EUR/ mes

Inventario
18,00 EUR / mes

Hoja de horas %
6,00 EUR/ mes

Eventos %
6,00 EUR / mes

Valoracion
6,00 EUR/ mes

Equipamiento
6,00 EUR/ mes

Servicio de asistencia
12,00 EUR/ mes

Programacion de citas

%

6,00 EUR / mes

4l

7 Usuarios
Descuento para usuarios ()
9 Aplicaciones

Total / mes @

(@Facturado anualmente 1920,00 EUR

Pruebalo ahora
Prueba gratuita de 15 dias

(") Los nuevos clientes obtienen un descuento

en la cantidad inicial de usuarios adquiridos.

(10,00 EUR en lugar de 12,00 EUR).

https://www.odoo.com/es ES/pricing#pl=77&num_users=7&app_crm=on&app_account=on&app_sale _management=on&app website=0

n&app website sale=on&app_point_of sale=on&app account_accountant=on&app_stock=on&app_purchase=on&hosting=on_premise

IN
N

84,00 EUR

-14,00 EUR

90,00 EUR

160,00 EUR


https://www.e-global.es/odoo/odoo-erp-version-community-vs-version-enterprise-comparativa.html
https://www.e-global.es/odoo/odoo-erp-version-community-vs-version-enterprise-comparativa.html
https://www.odoo.com/es_ES/pricing#pl=77&num_users=7&app_crm=on&app_account=on&app_sale_management=on&app_website=on&app_website_sale=on&app_point_of_sale=on&app_account_accountant=on&app_stock=on&app_purchase=on&hosting=on_premise&odoosh_workers=1&odoosh_storage=1&odoosh_staging=1&implementation_service=self&pack=100&force_country=ES&integrating_partner_id=0&price_by=yearly
https://www.odoo.com/es_ES/pricing#pl=77&num_users=7&app_crm=on&app_account=on&app_sale_management=on&app_website=on&app_website_sale=on&app_point_of_sale=on&app_account_accountant=on&app_stock=on&app_purchase=on&hosting=on_premise&odoosh_workers=1&odoosh_storage=1&odoosh_staging=1&implementation_service=self&pack=100&force_country=ES&integrating_partner_id=0&price_by=yearly

&odoosh_workers=1&odoosh_storage=1&odoosh_staging=1&implementation_service=self&pack=100&force country=ES&integrating_p

artner_id=0&price by:vegﬂy)

Se ha contemplado los siguientes modulos para el presupuesto de las
licencias:

% Ventas y facturacién, modulo imprescindible, para el correcto
funcionamiento de la empresa, control de todos los procesos de venta.

% Compra, modulo imprescindible, para el correcto funcionamiento de
la empresa, control de todos los procesos de compra.

% Contabilidad, médulo imprescindible, para el correcto funcionamiento
de la empresa, control de todos los procesos contables.

% Inventario, modulo imprescindible, para llevar al dia todos los
procesos logisticos de la empresa.

% Punto de venta, médulo imprescindible, al tratarse de una empresa
donde la venta al contado es su medio principal de cobro.

% Comercio electréonico y web, modulo prescindible, si la solucion

proporcionada por Odoo no satisface todas las necesidades se puede buscar
conectores externos con otras soluciones como Prestashop. [18]

El precio anual por usuario son 1.920€, el importe total por todos los usuarios
necesarios es de 13.440€

4.2.2. Conociendo a los posibles distribuidores.

Conjuntamente al coste de licencias, se debe sumar los costes de consultoria
con tal de guiar y ayudar a la empresa en el proceso de implantacién. Esta
consultoria seria realizada por un distribuidor de Odoo.

Las funcionalidades del distribuidor serian las siguientes:

% Soporte continuo, obtener la ayuda correspondiente durante el
proceso de implantacién y post-implantacion, la organizacion no puede tener
ningun tipo de imprevisto a causa del desconocimiento de la herramienta.

% Asesoramiento en los procesos, realizar la implantacion segun las
pautas del proveedor y con la experiencia que puede proporcionar a Magijuego
de otros clientes.

% Establecer una ruta detallada, definir los recursos necesarios para
que la implantacion sea exitosa.
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RGB Consulting

RGB Consulting es una empresa de servicios informaticos con méas de 20 afios
de experiencia en la consultoria informatica. Es partner certificado de Odoo y
su ubicacion esta en la ciudad de Lleida.

(http://odoo.rgbconsulting.com/es/inicio/)

*

PG/ D

CONSULTING

Desconocidas.

Experiencia y referencias

v, disponen de conocimiento en el sector de la

Conocimiento del sector distribucion
: . v, de otras versiones de Odoo y de otras
Migracion de datos PO
aplicaciones

Mantenimiento / Soporte v, Ofrecen mantenimiento y soporte.

Zona Cataluia, Lleida, 1:15h en coche, 2h. tren.

Proximidad geografica
(segun datos de Google Maps)

Partner ready de Odoo

0Jo0O

Ready Partner

Calidad / Implicacion

Solidez financiera v[19]

Condiciones de pago v/, permiten el pago fraccionado.
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DM Pyme

DM Pyme es una empresa de servicios informaticos con experiencia en la
implantacion de Odoo, paginas web, SEO, entre otros..., se fundo en el afo
2013. Es partner certificado de Odoo y su ubicacion estd en la ciudad de
Barcelona.(http://www.dmpyme.com/)

DMPYME

RACC, SAKMA, Montra...[20]
Clientes Satisfechos

Experiencia y
referencias

RACC IBG ¢ Eiade SAecl BROITEX  feo

Conocimiento del v, disponen de conocimiento en el sector de la
sector distribucion.

Migracion de datos v, de otras versiones de Odoo y de otras aplicaciones

MEMIEATIERD § v, Ofrecen mantenimiento y soporte.
Soporte

Préo(;(lr:gﬁ?: Zona Cataluia, Barcelona, 1:05h en coche, 1:38h. tren.
9800 (segun datos de Google Maps)

Partner gold de Odoo

Calidad / Implicacién Od oo

Solidez financiera v'[21]

Condiciones de pago v/, permiten el pago fraccionado.
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QubiQ
QubiQ es una empresa de servicios informéticos especializada en implantacién

de Odoo y Business Intelligence, se fundoé en el afio 2010. Es partner de Odoo
y tiene dos sedes: Madrid y Barcelona. (https://www.qubig.es/)

& QUDIC

Accent systems, Api, Advertis...[22]

m H"salamandra ap.

Reto: Integrar en Odoo la contabilidad de otras Reto: Int i Tewg> i ;
£ antes fuente
. . S‘o“ucmn: E nanzas Solucién: Business ?O‘Ln iOf" + Odos
Exper|enc|a y S cnologtaton Tecnologia: Microsoft Business Intelligence PERORIIEEES
referencias
[ ]
(o accent ‘ acce
systems ‘ ‘
Reto: Integrar todos los procesos de produccion y Reto: Implantar una solucién integrada para la Reto: Implantar sistema contable para

participadas
Solucién: ERP finanzas
Tecnologia: Odoo

negocio en una dnica herramienta

Soluci
Tecnologia: Odoo

Solucién: ERP
Tecnologia: Odoo

Conocimiento

v, disponen de conocimiento en el sector de la distribucion.
del sector

Migracion de

datos v, de otras versiones de Odoo y de otras aplicaciones

MEIETITIETED v, Ofrecen mantenimiento y soporte.

Soporte

Proximidad

geografica Zona Catalufia, Barcelona, 1:10h en coche, 1:47h. tren. (segun

datos de Google Maps)

Partner silver de Odoo

0J0o0O

Silver Partner

Calidad /
Implicacion

Solidez

v
financiera [23]

Condiciones de

pago v, permiten el pago fraccionado.
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4.2.2.4 Decision de distribuidor

El distribuidor seleccionado para realizar la implantacion de Magijuego es
DMPyme.

Se trata de un distribuidor gold de Odoo que da cobertura en la consultoria e
implantacion del ERP Odoo especializados en SEO, aunque también ofrecen
servicios como el disefio web y la implantacion del e-commerce (gran
experiencia en Joomla y Prestashop).

Su proximidad geografica (a pesar de no estar en la provincia de Tarragona) es
la que es mas proxima para las instalaciones de Magijuego.

Disponen de multitud de casos de éxito como RACC o el "Banc d'accio
social" de la Caixa, a pesar de que no es una empresa de la provincia de
Tarragona su cercania geografica es asumible.
Estas tres cuestiones han sido los factores clave que le han hecho despuntar y
gue le han hecho ganar la seleccion.
El proyecto de la implantacion incluira:

- Consultoria en las propias instalaciones de Magijuego.

- Implantacién realizada por un equipo de expertos.

- Parametrizacibn adecuada del sistema para que se ajuste a lo
esperado.

- Migracion de datos de la aplicacion a medida que utiliza actualmente
Magijuego.

- Configuracion de reports e informes.
- Formacion de los trabajadores de Magijuego.
- La puesta en marcha definitiva se fecha para Enero del 2020 y arrancar

el nuevo afio contable con la nueva aplicacion.

El coste aproximado de este paquete seran unos 8000€.
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4.3. Metodologia y fases de la implantacion

Especificamente de la fase de implantacion tenemos las siguientes fases:

% Consultoria: Este punto es uno de los mas importantes, el distribuidor
se encarga de estudiar detalladamente todos los procesos de la
empresa con la intencién de conocer bien el negocio e implantar la mejor

solucién ERP.

% Preparacion: Fase donde se asigna los recursos materiales y

humanos y se realiza la planificacion inicial.

% Definicion: Se establece por escrito de todas las especificaciones
funcionales del sistema y el procedimiento detallado de como se va a
proceder, las areas que va a afectar y el periodo de tiempo que va a

durar este proceso.

% Construcciéon / Instalacion: Fase del desarrollo del ERP. Se
construyen los diferentes procesos de forma progresiva y se le va
presentando al cliente para que confirme el correcto funcionamiento.

(Ver anexo 9.1. Instalacién servidor Odoo)

% Preparacion / Formaciéon: Formacion a los diferentes usuarios en el
uso de la aplicacion, migracion de datos, validacion y pruebas

relacionadas con el sistema.

% Arranque: Incluye la puesta en marcha del ERP en produccién,

soporte y mantenimiento correctivo

FASES DE UNA IMPLANTACION DE UN ERP

&

ﬁ escon

consmucoon
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llustracién 19 - Fases de la implantacién de un ERP
(fuente: https://www.opentix.es/implantacion-de-un-erp/)

4.4. Calendario

A pesar de que no existe una fecha limite definida por la organizacién en la
implantacion del ERP, se pone como meta-objetivo la puesta en marcha para el
dia 1 de Enero de 2020.

De esta forma, se aprovechara el cambio de afio para empezar con la nueva
aplicacion.

El inicio de proyecto se empezara a tratar después de las vacaciones de

verano, el 1 de Setiembre comenzard todo el proceso y se empezara el
arranque el dia 2 de Enero, habrd un mes entero de post implantacion.
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GanTrT
project

oS 2

Nombre

Fecha de inicio | Fecha de fin | Duracién

2019

= @ Implantacién Odoo
= @ Fasel - Consultoria

°

Analisis de los procesos actuales

Analisis de los requisitos

[ © Fase2 - Preparacion

®

°

®

°

Reunién inicial con el personal

Creacion de grupos de trabajo por secciones
Distribucién de tareas y objetivos

Recogida de datos para la migracién

=l @ Fase3 - Definicion

°

°

Definicion de los proceses
Definicién del procedimiento a seguir

Documentacién

=l @ Fase4 - Construccién

°

°
°
°
°
®
°
®
°
°

Instalacién

Parametrizacion maestros basicos
Parametrizacién gestion

Parametrizacién contabilidad
Parametrizacion TPV

Parametrizacion CRM

Parametrizacién circuitos

Informes y formularios

Validacién de circuitos por parte del cliente
Pruebas en la importacién de datos

= © Fase5 - Formacién

e ® o @ © o

Formacién de la plataforma Odoo

Formacion de gestion

Formacién de contabilidad

Formacion TPV

Formacién CRM

Explicacién detallada del impacto en diferentes areas

= @ Fase6 - Puesta en marcha

°
®
°
°
°
®

Importacion final - Datos maestros
Importacion final - Histérico gestion
Importacién final - Histérico contable
Puesta en marcha en produccién
Reajustes y correccion de errores
Soporte de implantacion

2/09/19
2/09/19
2/09/19
5/09/19
10/09/19
10/09/19
11/09/19
12/09/19
14/09/19
16/09/19
16/09/19
24/09/19
1/10/19
16/10/19
16/10/19
18/10/19
22/10/19
27/10/19
1/11/19
3/11/19
5/11/19
12/1119
19/11/19
26/11/19
31219
31218
8/12/19
13/12/19
18/12/19
2/12/19
24/12/19
27/12/19
27/12/19
29/12/19
31/12/19
2/01/20
3/01/20
18/01/20

1/02/20
7/09/19
4/09/19
7/09/19
15/09/19
10/09/19
11/09/19
13/09/19
15/09/19
15/10/19
23/09/19
30/09/19
15/10/19
2/12/19
17/10/19
21/10/19
26/10/19
31/10/19
2/11/19
4/11/19
11/11/19
18/11/19
25/11/19
2/12/19
26/12/19
71219
12/12/19
1771219
20/12/19
231219
26/12/19
1/02/20
28/12/19
30/12/19
1/01/20
2/01/20
17/01/20
1/02/20
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llustracion 20 - Diagrama de Gantt de la implantacién ERP
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5. Post-Implantacion

Una vez sea finalizada la fase de implantacion del ERP, el distribuidor
seleccionado debe brindar el servicio necesario y asegurarse de que la
empresa no detendrd sus operaciones a causa de incidencias en el ERP o por
desconocimiento de opciones y funcionamiento.

Para conseguir un equilibrio entre la funcionalidad, el correcto funcionamiento
de la herramienta y el soporte de calidad que se espera del proveedor, el
servicio de post-implantacion / mantenimiento, debe cumplir con las siguientes
coberturas:

- Actualizaciones periddicas del producto: Garantizar la continuidad y
competitividad de la compaiiia en el mercado.

- Escalabilidad: Flexibilidad para la creacion de nuevos usuarios segun
conveniencia.

- Resolucién de dudas o consultas: Mediante el soporte telefénico
(hot-line) o mediante el uso de conexiones remotas.

- Errores criticos del sistema: Ayuda y resolucion de incidencias
provocadas por fallos en el sistema.

- Respaldo de la informacion: Configuracibn de las copias de
seguridad del ERP para asegurar que las actividades empresariales no se van
a detener independientemente de los imprevistos que puedan suceder.

En los siguientes puntos se tratara en detalle

5.1. Planes de mantenimiento

Dentro de los diferentes servicios de mantenimiento que se pueden dar en el
mercado, pasaremos a definir en detalle los tipos que adoptard Magijuego para
el correcto funcionamiento del sistema.[24]

Consiste en la revision permanente del software
para detectar posibles averias o fallas cuando
Mantenimiento Correctivo éstas se presentan. (Inconsistencias en la
ejecucion de la aplicacion, problemas de
seguridad, etc.)

Este tipo de mantenimiento va muy ligado al
mantenimiento correctivo.

Mantenimiento Preventivo Se caracteriza por realizar las acciones
preventivas que aseguran el correcto
funcionamiento de la herramienta.
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Andlisis y monitorizacion del propio sistema de
informacién con seguimiento y actualizacion
continua para hacer frente a incidencias y
amenazas detectadas.

Consiste en mejorar la calidad de los modulos ya
implantados, busca la eficiencia y la optimizacion
mediante el analisis técnico.

Mantenimiento perfectivo

Adaptar la aplicacion a las nuevas necesidades
del cliente en funcion de su forma de trabajar, la
deteccion de posibles puntos a mejorar en el
diseno, etc.

5.2. Revision de expectativas

Una de las tareas de la fase de post-implantacion del nuevo sistema de
informacion es la definicién e implantacion de indicadores de rendimiento (KPI),
la aplicacion de estos indicadores nos ayudardn a saber de una forma muy
detallada el impacto que tendra en los procesos de la organizacion y el grado
exacto de efectividad y eficacia.

Este tipo de revision se realizara durante los 180 dias posteriores a la puesta
en produccion, todo ello sera recogido en un documento de auditoria que se
entregard a gerencia para que se pueda realizar la evaluacion de forma
detallada y poder realizar la toma de decisiones segun datos y no sensaciones
0 creencias.

Como conclusion, el objetivo deseado con este tipo de medidas, es disponer de
la informacién objetiva y analitica necesaria para realizar las valoraciones, tanto
de forma general como departamental, y detectar posibles carencias o defectos
en el disefio o configuraciéon de la solucién, falta de formacion del personal, etc.

5.3. Revision de objetivos

La correcta implantacion del ERP solucionard las incidencias y requerimientos
informados por la organizacion Magijuego, S.L. (descritos en el apartado 2 de
analisis de requerimientos).

El responsable de la implantacion por parte del distribuidor del ERP debera
informar a la direccion de Magijuego acerca del grado de cumplimiento
respecto a los objetivos definidos a medio - largo plazo y clasificarlos segun su
naturaleza, tal como se indica a continuacion:

4 A nivel de operaciones: Optimizacion de los procesos de venta y
compra, mejora en la gestion de almacén, incremento de calidad de la atencion
al cliente, incremento de la integracion entre diferentes sedes y los puntos de
venta. Optimizacion del proceso de recuento de efectivo y todo lo relacionado
con los TPV. (Ver anexos 9.2. Creacién de un articulo, 9.5. Circuito de compra
completo y 9.6. Circuito de venta completo)
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¢ A nivel de soporte: Optimizar y facilitar toda la gestién contable,
adaptacién a todos los requerimientos fiscales que puedan surgir, etc.

& A nivel estratégico / gerencial: Obtencion de informacion clave para
la direccion del negocio, en base a los datos obtenidos (y no a creencias) de
todas las areas organizativas. (Ver anexo 9.10. Tablero / Dashboard)

& A nivel de gestidn, negociacion y futuras adaptaciones: Desarrollo
y optimizacion de la relacion con los proveedores, ayudar a la posible
expansion del negocio (adopcion de nuevas lineas de negocio, nuevas formas
de realizar ventas, etc.) (Ver anexo 9.3. Creacion de un cliente, 9.4. Creacion
de un proveedor y 9.8. CRM)

¢ Adaptacion del nuevo sistema: Mejora la infraestructura actual,
incremento del rendimiento global de la organizacion, estabilidad, seguridad y
conseguir la continuidad del negocio, escalabilidad del sistema por si existen
nuevas ampliaciones a nivel de organizacion. (Ver anexo 9.7. TPV - Punto de
venta)

5.4. Evoluciones futuras del sistema

Como fundamento y base en la evolucion futura del sistema, la organizacion
tendra que adquirir madurez en la utilizacion de la herramienta ERP
implantada, la idea es que la organizacién no solo adquiera experiencia a un
nivel basico de utilizacion, sino que se convierta en expertos y usuarios
avanzados de la aplicacion. De esta forma, los usuarios desarrollaran la
suficiente capacidad analitica como para poder identificar carencias o identificar
nuevos procesos que mejoren la herramienta o la complementen.

Una vez que la organizacion haya superado la fase de adopcion y verificacién
del sistema, se podrd comenzar a analizar la posibilidad de implantar un
sistema de e-commerce que complemente y ayude a potenciar las ventas y
crecer la facturacion.

Actualmente existen una multitud de E-Commerce disponibles para su estudio
y hacer el analisis de forma profunda para todos ellos seria un trabajo
abrumador. Por lo tanto se ha decidido estudiar como posibles herramientas a
implantar tres (PrestaShop, WooCommerce y la propia de Odoo).

Los motivos que me han hecho decantarme por el estudio de estas soluciones
y no de otras han sido los siguientes:

- Porque Prestashop y Woocommerce: son dos de los e-commerces
mas conocidos del mercado y se trata de los e-commerce con la interfaz mas
amigable que existen en la actualiddad, es decir, cualquier usuario puede
trabajar en su panel de control sin problemas con solo un minimo de
aprendizaje. Ambos se tratan de e-commerce con que son Open Source, esto
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abre la posibilidad de que cientos de miles de expertos generen actualizaciones
gue mejoren los procesos.

- Porque la solucién propia de Odoo: A pesar de no ser tan conocida,
facilitaria la instalacion del e-commerce al no utiliza herramientas de terceros y
reduciria los costes adicionales. La sincronizacion con el ERP seria nativa y
mucho mas completa que cualquier conector hecho por terceros.

5.4.1 PrestaShop

~

PrestaShop

PrestaShop es un sistema de gestor de contenidos libre y de cddigo abierto
(open source), pensado principalmente para disefiar tiendas online y gestionar
la venta de productos en Internet.

Este software representa una solucion integral para todos los aspectos en la
comercializacién de productos en internet. A continuacién voy a destacar los
diferentes puntos a tener en cuenta para su futura seleccion:

- Pagina de pago compatible: Acepta la mayoria de pasarelas
existentes.

- Es 100% personalizable: Posibilidad de usar varios temas y mdédulos
diferentes, ya sean gratuitos o con licencia comercial.

- Rapido: Es wuna herramienta muy rapida y ligera en sus
funcionamientos, se basa Uunicamente en los protocolos php5 y MySQL 5, esto
provoca que sea una solucién muy eficaz.

- BackOffice controlado: Permite un control total de la tienda mediante
el backoffice, se pueden gestionar perfectamente opciones de seguridad,
diferentes divisas, traducciones, etc.

- Productos relacionados: La venta cruzada o cross-selling esta muy

bien implantadas en Prestashop, mostrando productos relacionados a los que
se les muestra en pantalla a los visitantes de la web.
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- Tienda social: Dispone la posibilidad de incluir botones para que la
ficha de producto pueda compartirse en las redes sociales.

- Agil sistema de descuentos: La gestion de descuentos de forma
individual, programada o con cupones merece la pena ser destacada.
Conexion entre la aplicacion

Conexion Odoo - Prestashop.

Esta disponible un médulo estadndar para conectar Odoo y Prestashop, su
precio final es de 179,99€ sin IVA incluido.

Modulo Odoo - OpenERP Bridge 179€2 sin va

Desarrollado por Webkul (17 votos) Nivel & O

@ Socio { } Descargado @ PrestaShop
7 creador de médulos == +500 veces! Y 1500-1.75.2 VENTAJAS:
v/ 3 meses de soporte gratuito mas
+/ Desarrollado por un desarrollador
destacado
v/ Documentacién incluida
Prestashop Odoo bridge
Compatibilidad v1.5.0.0-v1.7.5.2
Version 5.0.0 (28/02/2019)
Disponible en . E=
— =

¢Tienes alguna pregunta?

Contacta al programador

El programador puede contestarte en

llustracién 21 - Conector Odoo - Prestashop
(fuente: https://addons.prestashop.com/es/integracion-con-crm-erp/8056-0doo-

openerp-bridge.html)

Las funcionalidades principales de este conector incluyen [18]:

% Exportacion / Importacion de productos y categorias desde
Prestashop a Odoo Yy viceversa.

% Actualizacion a tiempo real de stock en Prestashop a partir de los
datos de Odoo. (de forma bidireccional)

% Exportacion automatica de la informacion de pedidos desde
Prestashop hacia Odoo.

%k Historial de errores en la sincronizacion.

% Sincronizacion de formas de pago.
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5.4.2 WooCommerce

COMMERCE

WooCommerce es un plugin de codigo abierto para WordPress. Esta disefiado
para pequefios y grandes comerciantes en linea con WordPress.

Este tipo de soluciébn e-Commerce se debe valorar en el caso de que
Magijuego decida implantar su pagina web corporativa con WordPress. A
continuacion voy a destacar los diferentes puntos a tener en cuenta para su
futura seleccion:

- Gestion de diferentes formas de pago: Contrarembolso, PayPal,
transferencia bancaria, cheque, etc.

- Configuracion gastos de envio: Pueden ser gratis, de precio Gnico o
segun peso.

- Configuracion de los impuestos: Puede estar incluido en el precio o
calculados aparte.

- Creacion de cupones de descuento: con una cantidad fija o variable.
- Productos relacionados: La venta cruzada o cross-selling esta muy
bien implantadas en Prestashop, mostrando productos relacionados a los que

se les muestra en pantalla a los visitantes de la web.

- Tienda social: Dispone la posibilidad de incluir botones para que la
ficha de producto pueda compartirse en las redes sociales.

- Atributos de productos: Permite la creacion de atributos de productos
como por ejemplo pudieran ser las diferentes tallas, formas o colores.

Conexion Odoo - Woocommerce.

Esta disponible un modulo estandar para conectar Odoo y Woocommerce, su
precio final es de 199,00€ sin IVA incluido.
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vwelobalteckz.com

V odo
C)globallcc kz E b Gobaltec:

e & & & & &

EEXX) & ThidParty w12

199.00 €
OO00

COMMERCE

You bought this module and need support ? Click here !

ODOO WOOCOMMERCE CONNECTOR

Technical name gt_woocommerce_integration
Read description for [vizo lviio]
Required Apps A * Sales (sale)

* Invoicing (account)

* Inventory Management (stock)

Included Dependencies Show

llustracién 22 - Conector Odoo - Woocommerce
(fuente:
https://www.odoo.com/apps/modules/10.0/gt woocommerce integration/)

Las funcionalidades principales de este conector incluyen [25] :

% Exportacion / Importacion de productos y categorias desde
Woocommerce a Odoo Y viceversa.

% Actualizacion a tiempo real de stock en Woocommerce a partir de los
datos de Odoo. (de forma bidireccional)

% Exportacion automatica de la informacion de pedidos desde
Woocommerce hacia Odoo.

% Manejar tus propios 'workflows'.

% Analisis de ventas mediante reports (informes) detallados
proporcionados por la solucion.

% Historial / Logs de mantenimiento donde informa de todas las posibles
incidencias.
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5.4.3 E-Commerce propio de Odoo

Por ultimo, una de las opciones a valorar, es implantar uno de los médulos que
ya incorpora Odoo para el e-commerce. (Ver anexo 9.9. Prototipo de pagina
web y 9.9.1 Proceso de compra por la tienda on-line)

Esto nos ayudaria a utilizar las propias herramientas del ERP para gestionar
nuestra tienda online y tenerlo todo integrado en el mismo software.

En relacion al precio de este modulo, se tiene que tener en cuenta que se
tendria que adquirir obligatoriamente el moédulo de web y el de comercio
electronico, esto comporta una suma total de 20€ / mes por usuario.

Web & ! Comercio electrénico &
12,00 EUR/ mes ' 6,00 EUR / mes %

Las caracteristicas principales son las siguientes [26] :

% Creacion de la tienda online de forma muy sencilla y facil mediante su
sistema de construccion de blogues.

% Cobdigos promocionales y cupones, anima a los clientes potenciales
usando cadigos.

% Informacion integrada con Odoo sin necesidad de utilizar
herramientas de terceros.

% Chat en directo integrado, proporciona a los visitantes la posibilidad
de contactar directamente con la empresa en el sitio web.

% Opciones de pago totalmente integradas con la aplicacion (PayPal,
tarjeta, etc) y también se incorpora los métodos de envio mas tipicos del
mercado (DHL, UPS, FedEXx, etc).

% Las opciones de envio mas comunes del mercado estan totalmente
integradas con la tienda online (DHL, UPS, FedEX, etc)
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% Andlisis de los datos de venta y nuevos KPI (tasa de conversiéon del
carrito al pedido de venta, precio medio del carrito, los mas vendidos, etc.)
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6. Conclusiones

El mundo del ERP es complejo, cada organizacion tiene diferentes
necesidades y tiene sus propios problemas particulares. Esto quiere decir que,
la decision de implantar un ERP en concreto no es extrapolable al resto de
organizaciones y es necesario analizar muy bien cada caso.

En esta memoria se ha analizado el caso de Magijuego, una pequefia empresa
familiar que se dedica a la venta de juguetes. Se ha analizado cuatro ERP que
podrian encajar con las necesidades de la empresa y se ha realizado diferentes
comparativas entre los candidatos, todo el proceso de andlisis ha concluido en
qgue el mejor ERP para la organizacion es Odoo.

Después del analisis de la solucion, se ha estudiado todo el proceso de
implantacion y su calendarizacion. Se ha realizado una investigacion detallada
de los temas a tener en cuenta en la post-implantacion y los tipos de
mantenimiento, concluyendo al final con el analisis de las opciones disponibles
de e-commerce para su posterior implantacion.

Para la organizacion ha significado un cambio en su metodologia de trabajo a
un coste muy bajo, Odoo permite una implantacion sencilla y cubre las
necesidades principales con seguridad.

Respecto a la planificacion y seguimiento del proyecto, durante todo el proyecto
he intentado cumplir con todas las fechas de entrega marcadas por el diagrama
de Gantt mostrado en la planificacién inicial, me gustaria agradecer a mi
consultor todo el esfuerzo y dedicacion mostrado, ya que ha sido realmente
atento con la realizacion del seguimiento en las PAC y sus comentarios me han
sido de gran ayuda para poder realizar las modificaciones necesarias y
conseguir un trabajo mas redondo.

Revisando de forma subjetiva todo el proyecto, este ha sido un caso muy
interesante de estudio y me ha ayudado a acercarme a las soluciones ERP de
software libre, que hasta la fecha, no habia tenido la ocasion de conocer y
estudiar en profundidad. Gracias a todo lo estudiado y aprendido durante estos
semestres se ha podido dar forma y fondo a este trabajo.
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7. Glosario

CRM: del inglés Customer Relationship Management, aplicacion que permite
centralizar en una Unica base de datos todas las interacciones entre la empresa
y los clientes o futuros clientes.

ERP: Enterprise Resource Planning o Sistemas de Planificacion de recursos
empresariales, son los sistemas de informacion que integran y manejan las
operaciones de la empresa.

TPV: Terminal de punto de venta, dispositivo que un establecimiento comercial
dispone para realizar las ventas al contado de los productos ofrecidos.

Stock: conjunto de mercancias o productos que se tienen que almacenar a la
espera de su venta o comercializacion.

E-Commerce: Consiste en la distribucion, venta, compra, marketing y
suministro productos o servicios a través de internet.

Upselling: Es una técnica de venta adicional la cual ofrece al cliente un
producto que se asemeja al que quiere comprar, pero con la peculiaridad de
gue normalmente es de una gama superior.

Cross Selling: Igual que el Upselling, es una técnica de marketing y de ventas
donde ofrecemos productos complementarios al que muestra interés por
comprar o ya ha comprado.

Retail ;: Venta al detalle o minorista.

Responsive: Es una técnica de disefio web para que una aplicacién se adapte
a todo tipo de dispositivos.

Hot-Line: Linea telefénica de servicio ininterrumpido que se ofrece al publico
para llamadas de urgencia, solicitudes de informacion, etc.

KPI : (Key performance indicator), conocido también como indicador clave o
medidor de desempefio o indicador clave de rendimiento

Workflows: Traducido como "flujo de trabajo”, se refiere al estudio de los
aspectos operacionales, como se estructuran las tareas, orden correlativo, etc.

SCM: del inglés Supply Chain Management, aplicacion que permite centralizar

en una uUnica base de datos todas las interacciones entre la empresa y los
proveedores, consiguiendo asi administrar y controlar la red de suministros.
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9. Anhexos

9.1. Instalacion servidor Odoo

Una vez descargado el paquete, ejecutamos el instalador de Odoo.

[] 0doo 120 Setup o @ ([
Welcome to Odoo 12.0 Setup

Setup will guide you through the installation of Odoo 12.0,

Itis recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your

computer.,
O O O Click Mext to continue,

[ Mext = ] [ Cancel ]

El primer paso del proceso consistira en apretar el boton "Next >" y aceptar los
términos de CopyRight.

En este caso, indicaremos que utilizaremos la opcién "All in One".
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[ 0do0 120 Setp = e e

Odoo https://www.odoo.com

Chedk the components you want to install and uncheck the components you don't want to
install. Click Next to continue,

Select the type of install: [AJI In QOne -
Or, select the optional Odoa Server
ﬁosnép;ﬁnents you wish to PostgreSCL Database
Description
Space required: 729.4MB Position your mouse over & component to see itks
description,
Odoo 12,0
[ < Back ][ Mext = ] [ Cancel ]

Posteriormente a este apartado, tendremos que indicar la informacion para la
configuracion de la base de datos PostgreSQL (parametros por defecto).

[&] 0doo 120 Setup e & s

Odoo https://www.odoo.com

Configure the information for the PostgreSQL connection

Hostname localhost

Part gnﬁgl

LIsername openpg

Password openpgpwd
Cdoo 12.0

[ = Back H Mext = ][ Cancel ]

El resto de la instalaciéon serd ir aceptando las diferentes ventanas hasta
completar la instalacion del servidor.
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T 0doo 120 Setup =lo)=]

odoo https://www.odoo.com

Completed

Extract: test.js... 100% -
Output folder: C:\Program Files (x86)Y0doo 12.0\thirdparty

Instaling Windows service

5

5

Cutput folder: C:\Users\Odoo\AppDataiLocal{Temp

Extract: postgresgl-9.5.8-1-windows.exe.,, 100%:

Execute: "C:\UsersiOdoo\AppData'LocaliTempipostgresagl-9. 5. 8-1-windows. exe™ —. ..
Created uninstaller: C:'Program Files (x88)\0doo 12.0YJninstall.exe D
Completed

-

Cdoo 12.0

< Back Cancel

Al finalizar la instalacion del servidor, abrira nos abre el navegador
predeterminado para indicar los diferentes parametros de configuracion para

crear la base de datos.

Database Name Magijuegos
Email dfernandez@uoc.edu
Password = ssssssssss @&

Phone number

Language Spanish / Espariol v
Country Spain M
Demo data G

(OBl B o restore a database

Después de crear la base de datos se tendra que indicar que modulos
gueremos instalar:
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9.2. Creacion de un articulo

9.2.1. Dar de alta cateqgorias de producto

Antes de realizar la creacion de un producto, es recomendable gestionar las
categorias de productos.

Dentro del menu de Inventario, iremos a la opcion de configuracion y
seleccionaremos "Categorias de producto".

H Inventario Informacion general  Operaciones  Datos principales  Informes  Cenfiguracion

Inventory Overview Ajustes

Gesfion de almacenss
Almacenes
Tipos de operaciones

Recepciones i Ordenes de entrega Productos
YourCompany YourCompany I Categorias de productos I

Atributos
Retrasado Valores de atnbuto

Se daran de alta las diferentes categorias de juguetes y productos que existen
en Magijuego (videojuegos, juegos clasicos, juegos de mesa, etc.).

9.2.2. Crear el articulo

Una de las primeras cosas que se tendra que hacer para gestionar Odoo es
crear y sera de vital importancia mantener adecuadamente la base de datos de
articulos.

Para crear un articulo en Odoo debemos ir al menu de Inventario y hacer click

en la pestafia de "Datos principales”, una vez hecho esto, seleccionar la opcién
de "Productos".
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Nombre del producto

2 |nventario

Informacion general  Operaciones  Datos principales  Informes

Productos

Inventory Overview

Varantes de producto
Reglas de abastecimiento

Lotes/Mumeros de serie

— - v —

Nos aparecera una nueva opcion para crear productos.

Productos

En la ficha de producto se puede rellenar muchisima informacion util para la
gestién, como por ejemplo, variantes, afiadir una fotografia del producto,
informar la categoria, precios de venta, costes, codigo de barras, etc.

ﬁ 0,000 Unidad(e ﬁ 0,000 Unidad(e
A Mano Previsto

Par ;:In..:\_a '_.g_"
§:1 Tricky Salta Pirata

+ Puede ser vendido

« Puede ser comprado

Informacién General Variantes Ventas Compra

Tipo de producto Almacenable

Categoria de
producto
Referencia interna

Juegos clasicos

Cadigo de barras

Notas internas

Un juego clasico que nacid en Japdn hace mas de 40 afios.

&

Precio de venta

Impuestos cliente

Coste

7~ 0 I 0,00 Unidad(es 0,00 Unidad{es

K./ Reglas de ab... wlll vendido Purchased
E Activo

21,90

Introduce las espadas de tu color en cualguiera de los agujercs del barril del pirata, pero piénsalo bien, pues si el agujero no es el correcto, el pirata salta y t0 habras perdido la partida. A

partir de 3 afios. Hasta 4 jugadores.

Una vez cumplimentada la ficha del producto, se debe hacer click en "Guardar".

Desde la ficha del producto también se puede visualizar informacién como el
stock pendiente de enviar o recibir, movimientos del producto, etc.

En la ficha del cliente podremos visualizar todo el historial de ventas que le
hemos realizado, posibles oportunidades, etc.
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9.3. Creaciéon de un cliente

Para realizar la creacién de un cliente, debemos ir al menu de "Facturacion".
Dentro de este menu tendremos la opcidn de crear clientes.

2 Facturacion Clientes

Clientes

Cuando se da de alta un cliente, se puede dar de alta como particular o
empresa, entre otras opciones.

= Individual Compaiiia 0 0 0
Oportunidades ﬁ Reunicnes s Ventas
Daniel Fernandez 2 000 8° =F
Facturado Cuentas anal... Credit card(s)
Compaiiia - —
B Activo
Direccion Carrer del tren, n°4 Puesto de trabajo Por ejemplo, Director de Wentas
Calle 2. Teléfono =]
Valls Tarragona (ES) ~ 43800 Mavil
Espafia -
Correo electronico
VA Por ejemplo, ESA00000000
Sitio web Por ejemplo, www.odoo.com
Titulo -
Idioma Spanish / Espafiol v
Etiquetas Etiquetas... -

Contactos y direcciones Notas internas Wentas y Compras Facturacion

Afiadir

9.4. Creacion de un proveedor

Para realizar la creacion de un proveedor, debemos ir al menu de
"Facturacion”. Dentro de este menu tendremos la opcion de crear proveedores.

] Facturacion Clientes  Proveedores

Proveedores
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Cuando se da de alta un proveedor, de igual forma que los clientes, se puede
dar de alta como particular o empresa.

En la ficha de proveedor podremos visualizar todo el historial de compras que
le hemos realizado, posibles reuniones, etc.

9.5. Circuito de compra completo

El circuito de compra comienza en la pantalla de "Solicitudes de presupuesto”,
esto no significa que cada vez se tenga que realizar una compra se deba hacer
todo el circuito, se puede iniciar en un estado posterior.

Al crear la solicitud de presupuesto, indicaremos los diferentes productos de los
cuales hemos solicitado sus precios.

En el momento que guardemos la informacion del documento, nos asignara un
namero de solicitud de presupuesto.

Solicitudes de presupuesto / PO00008

m Crear

Imprimir ¥ Accion ~

LEELIgGATRGEE  Enviar PC por correo electronico  Create Bill  Cancelar  Bloquear

Purchase Order

1
M Rocepcis
peion
PO00008
Proveedor Hasbro Fecha de pedido 05/05/2019 12:13:28

Referencia de
proveedor

Productos Otra informacion

Ctdad Cant. Precio
~ Producto Descripcion Fecha prevista Cantidad recibida facturada unitario  Impuestos Subtotal
Tricky Salta Pirata ~ Tricky Salta Pirata  05/05/2019 10.000 0.000 0.000 100,00 €
12:13:58

Tragabolas - Tragabolas - 05/05/2018 10,000 0,000 0,000
Hasbro Hasbro 12:27:16

95,00 €

Base imponible: 195,00 €
Impusstos: 4055¢€
Total  235,95€

Cuando creamos la solicitud de compra, aparece un botén que indica
"Confirmar pedido".

Solicitudes de presupuesto / PO00010

Si realizamos click en este botdn, nos creara el pedido de compra de forma
automatica. El siguiente paso sera realizar la recepcion del pedido cuando sean
recibidos los productos.
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Solicitudes de presupuesto / PO00008

Recibir productos

Enviar PC por correo electronico . Create Bill  Cancelar  Bloquear

WH/IN/00008

Empresa

Tipo de operacion

Operacicnes Info adicional

Producto

Tricky Salta Pirata

Nota

Hasbro

YourCompany: Recepciones

Fecha prevista

Documento origen

05/05/2019 12:13:58

PCOOODE

Demanda inicial

10,000

Tragabolas - Hasbro 10,000

En este caso hemos realizado una recepcion de 10 unidades de Tricky Salta
Pirata y 9 del Tragabolas de Hasbro.

Al validar la entrega, nos aparecera el siguiente mensaje en pantalla:

¢iCrear entrega parcial? x

Ha procesado menos productos que la demanda inicial.

Crear entrega parcial Sin pedide pendiente Cancelar

En nuestro caso, haremos la entrega parcial, en este momento desde el pedido
de compra podemos activar la opcion de realizar la factura de compra.

Create Bill

Si validamos la factura de compra, daremos por finalizado todo el circuito
basico de compras.
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Factura borrador - Primer Nimero:

FACTURA/2019/0001

Proveedor Hasbro - & Documento origen POODDRS

Referencia de Fecha factura -
proveedor

Completar Select a purchase order or an old bill - Fecha vencimiento -

automaticamente

Cuenta bancaria

Cuenta Otra Informacion

Producto Descripcion Cantidad Precio unitario  Impuestos Importe
+ Tricky Salta Pirata PQ0000S: Tricky Salta Pirata 10,000 10,00 ((21% IVA soportade (bienes corrien 10000 € ®
+» Tragabolas - Hasbro PQ0000S: Tragabolas - Hasbre 9,000 9,50 ((21% IVA soportado (bienes corrien G550€ W
Agregar registo
Descripcion de impuesto Importe impuesto Base imponible: 185,50 €
21% VA soportado (bienes corrientes) JB9EW Impuesto: 38,96 €
Agregar registo Total: 224,46 €

Légicamente esto tendra un impacto directo en la ficha del producto, afiadiendo
stock disponible para su venta.

Trlcky Salta Pil'ata 10,000 Unidad( ﬁ 10,000 Unidad( Movimientos

A Mano Previsto productos
¥ Puede ser vendido 0 | 0,00 Unidad(es 10,00 Unidad(e
./ Reglas de ab... il Vendido Purchased
¥ Puede ser comprado
— .
B Activo

Informacion General Wariantes Ventas Compra Inventario

9.6. Circuito de venta completo

El circuito de venta es muy similar al mostrado anteriormente en el apartado de
compras.

Primero empieza por la creacion del presupuesto de venta:
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Presupuestos / 30020

@ Crear Imprimir ¥ Accién ~
(=TRSO L EE G T Wl Confirmar  Previsualizar  Cancelar

$0020
Cliente Validez

Plazos de pago
Plantilla de

presupuesto

Lineas del pedido Productes opcionales Otra informacién
* Producto Descripcion Ctdad pedida Precio unitario  Impuestos Subtotal
Tragabolas - Hasbro Tragabolas - Hasbro 1,000 20,99 2099 €

Base imponible: 20,99 €

Impuestos: 0,00€
Total: 20,99 €
Conforme el cliente acepte el presupuesto, debemos hacer click en la opcion
de "Confirmar".
Como en el caso de las compras, debemos realizar la entrega de mercancia,
una forma facil de gestionarlo es hacer click dentro de la opcién de "Entregas.
M
Entrega
Esto tendrd, igual que en el apartado de compras, un impacto en la ficha del
producto. En este caso se realizaran los movimientos de salida
correspondientes.
Unidad( Unidad( Maovimi
Tl'agab0|as - HaSbI'O ﬁ .i'q,i?mm{ ad(e ﬁ 'gj.rue(l(i)stcnlcac (e pro:luc|ti';tos
¥ Puede ser vendido 7~ 0 1,00 Unidad(es 10,00 Unidadie
R/ Reglas de ab. .. il Vendido Purchased
# Puede ser comprado
E Activo

Crearemos entonces la factura de venta hacia nuestro cliente, posteriormente
debera ser validada.
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Presupuestos / SO020

@ Crear Imprimir ¥ Accién ¥
Enviar por correo electrénico m Confirmar ~ Previsualizar =~ Cancelar

Cliente Fernandez Validez
tren, n°4
43 o Plazos de pago

Plantilla de
presupuesto

Lineas del pedido Productos opcionales Otra informacién
+ Producto Descripcion Ctdad pedida Precio unitario  Impuestos Subtotal

Tragabolas - Hasbro Tragabolas - Hasbro 1,000 20,99 2093 €

Base imponible: 20,99€
Impuestos: 0,00€
Total: 20,99 €

9.7. TPV - Punto de venta

9.7.1. Apertura de sesion y reposicion de caja

Para comenzar a vender con nuestra tienda, deberemos entrar en el menu de
"Punto de Venta" e iniciar una sesion dentro de la sede correspondiente.

Tarragona

Sin utilizar

Mueva sesion Ultima Fecha de 03/05/2019
Ciarra
Balance de Caja 0,00€

Nos aparecera el control de apertura, el cual debes indicar con cuanto dinero
efectivo empiezas el dia. Para indicar el dinero con el cual se empieza el dia
debemos hacer click en la opcidon mostrada:
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Sesion: POS/2019/05/05/04

Responsable Mitchell Admin

Punto de Venta Tarragona (Mitchell Admin)

Puede definir ofra lista de monedas disponibles en las
Cajas Registradoras ficha Efective (EUR) método de pago.

En este caso empezamos con 50€.

Saldo de apertura:

Control de apertura

Establecer un

Balance de

Apertura

50,00 €

Por ultimo abriremos sesién para dar inicio a la venta.

9.7.2. Venta por el punto de venta

La venta por el punto de venta nos mostrara los diferentes productos dados de
alta por categorias, en este caso, realizaremos la venta de 3 unidades referente

a productos dados de alta anteriormente:
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Mitchell Admin ~ [2 JSECE + =

Tragabolas - Hasbro 17,99€ a Juegos clsicos
1,000 Unidad(es) en 17,99 € / Unidad(es)
Tricky Salta Pirata 4380€

2,000 Unidad(es) en 21,90 € / Unidad(es)

Total: 74,77 €
Impuestos: 12,98 €

Tricky Salta Pirata

F3 Cliente i 2 3

4 5 6 Desc.

° 7 8 9 Precio

Pagos
+-10 | . | <&

Se puede seleccionar un cliente en concreto al cual realizarle la venta, en el
caso de que no se informe nada, se realiza al cliente "Contado".

Para realizar el cobro, debemos seleccionar la opcion "Pagos". Nos mostrara
en pantalla el total pendiente a satisfacer y cual sera la forma de pago, se
pueden utilizar maltiples formas de pago para una misma venta, las formas de
pago se pueden crear segun necesidad (vale de descuento, desglosar las
tarjetas, etc.).
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&« Atras

Tarjeta (EUR)

Efectivo (EUR) 74,77 74,77
1 2

Pagos

Vencido Licitado

Validar »
Cambiar Método

3
4 5 6
7 8 9
C 0 )

+10

+20

+50

2 Cliente

Una vez el cliente haya abonado todo el importe haremos click en el boton de

"Validar".

Nos mostrard el ticket a entregar al cliente por pantalla y nos dara la opcion de

imprimirlo y continuar a

Camb

la siguiente venta.

io: 0,00 €

&= Imprimir recibo

85/85/2019 14:09:5
YourCompany
Teléfono: 671485187
Usuario: Mitchell A

Tragabolas - Hasbro
Tricky Salta Pirata

Subtotal:
IVA 21% (Bienes)

Total:
Efectivo (EUR)

Cambio:

6 Pedido @@e83-201-0081

dmin

1,088 17,99 €
2,000 43,80 £

61,79 €
12,98 €

74,77 €

74,77 €

8,00 £
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9.7.3. Cierre de caja

Una vez finalizado el dia, se debe proceder a cerrar caja para realizar el
recuento de efectivo y hacer el traspaso a la contabilidad.

Tarragona =

Mitchell Admin

Ultima Fecha de 05/05/2019
Cierre

Balance de Caja 0,00«

Aparecera la siguiente ventana donde nos indicara la prevision de efectivo
tedrica que debe existir en la caja (saldo de apertura + transacciones),
tendremos que indicar el saldo después de hacer el recuento de caja y validarlo
para la su contabilizacion.

-4 Pon Saca Ajuste del
Sesién: POS/2019/05/05/04 3P S
clerre
Responsable Mitchell Admin Fecha de apertura 05/05/2019 14:26:59
Punto de Venta Tarragona (Mitchell Admin) - &

Desde esta opcidn se
procede a indicar el efectivo

Resumen Saldo de apertura: dispenible despues del Saldo de cierre real:
Jesumen P 50,00 € e 124,77 €
cierre » + Transacciones: 7477 €
= Saldo tedrico de cierre: 12477 €

Diferencia: 0,00 €

Resumen por métodos de pago

Referencia Diario Saldo inicial Subtotal transacciones Saldo final Diferencia Estado
POS/2019/05/05/04 Efectivo (EUR) 50,00 € 7477 € 12477 € 0.00 € Nuevo
POS/2019/05/05/04 Tarjeta (EUR) 0.00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € Nuevo

La situacion idilica es que no exista ningun tipo de descuadre en el apartado de
diferencia.

Por ultimo se procede a cerrarlo y a pasarlo a contabilidad.

9.8. CRM
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El médulo de CRM permite la creacion y gestion de flujos, este tipo de
elementos informan en todo momento en qué estado se encuentran las
oportunidades de venta.

Al crear un flujo de trabajo, nos aparecerd que nombre queremos informar a la
oportunidad, cliente, ingreso estimado y valoracion de oportunidad.

Oportunidad

Cliente

Ingreso estimado
0.00 €

Dentro de la creacién del flujo se puede informar si pertenece al grupo de
"Nuevo, Internet, Ganado, etc.", las categorias se pueden afiadir segun las
necesidades del cliente.

Desde la ventana de flujo podemos crear los presupuestos necesarios, editarlo
y modificar el porcentaje de probabilidad de aceptacion, etc.

Oportunidad

0 » 0
o o - ﬁ Reunion EZ Presupuesto(s)
Venta videojuego PlayStation
Ingreso estimado Probabilidad
59,99 € a 10
Cliente Daniel Fernandez - E}Jl Cierre previsto -
Correo electrénico
Teléfono
Comercial Mitchell Admin - [:},' Prioridad
Equipo de ventas Eurcpa v Etiquetas A
MNotas internas Seguimiento

79



Si alimentamos correctamente la informacién, podremos tener una vision global
del flujo de posibles ventas.

Muevo Internet
80€ 23.000€

Compra cliente tricky Posible compra colegio primaria

Venta videojuego PlayStation

9.9. Prototipo de pagina web
Se ha creado un prototipo de pagina web corporativa para Magijuego, se ha

utilizado el médulo de sitio web propio del Odoo, esto no es concluyente en la
decision definitiva de que e-commerce va a utilizar Magijuego en el futuro.
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Magijuego
Tu empresa de juguetes referencia en Tarragona desde 1989. Mucho mas que una
Jjugueteria!

Learn more

Especializados en
Videojuegos

Disponemos de los Gltimos titulos de todas las .
plataformas disponibles en el mercado (Sony, Para todos los pl’JinCOS Juguetes clasicos

Microsoft, Nintendo y PC : ;
¥FO) Extenso catalogo de juguetes clasicos para

nostalgicos, juguetes de hoy y de ayer.

Disponemos de un extenso catdlogo de juguetes
Se pueden encargar ediciones especiales, si para todos los publicos.
encuentras un precio mejor nosotros te lo

i |

O Informacién adicional

9.9.1 Proceso de compra por la tienda on-line

Una vez seleccionado el producto que deseamos, aparecera una pantalla
similar a la siguiente:
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Productos / Tragabolas - Hasbro

Nuestros productos y servicios Contacte con nosotros

[nicio Contactenos
L 977 111 222
¥ dfernandezmir@uoc.edu

GEYyinoD@20O0O

S - | -
Tragabolas - Hask

$ 23,09
- N -

Garantia de devolucién de 30 dias
Envio gratuito en Espaiia
Compre ahora, recibalo en 2 dias.

YourCompany - Acerca de

We are a team of passionate people whose gc
improve everyone's life through disruptive prc
build great products to solve your business pr

Our products are designed for small to mediui
companies willing to optimize their performan

Lo afladiremos al carrito como cualquier otro e-commerce que hay en el
mercado, una vez tengamos todos los productos que queramos en el carrito,
procederemos a hacer el checkout / pago y finalizar la compra

()
Review Order Direccion
Producto Cantidad Precio
Tragabolas - Hasbro - 1 + $ 2309

< Continue Shopping

9.10. Tablero / Dashboard

Process Checkout ¥

Confirmar pedido

Order Total
Subtotal: $ 23,09
Impuestos: $4.85
Total: $ 27,94

I'have a promo code

Process Checkout

La aplicacion incorporada dentro de Odoo para tratar el tema de Business

Intelligence es el "tableros".
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Tableros
Build your own dashboards

Module Info

Una vez instalada la aplicacion, se nos activara el nuevo menu que nos
permitird afiadir favoritos y poder visualizar toda la informacion desde un mismo

punto.

Por ejemplo, si marcamos los presupuestos de venta, nos aparecera de un
vistazo rapido toda la informacion de los presupuestos.

= Tableros Mi Tablero

Presupuestos

Numero de presupuesto

$0022

S0021

S0020

S0007

S0006

S0004

S0003

$0019

S0018

S0002

Informacion de compania

Diseino de Presupuesto

Set your company's data for Personaliza Ia vista de tus
documents header/footer. presupuestos.

Let's start! Personalizar

07/05/2019 20:20:58

07/05/2019 19:56:07

05/05/2019 13:18:10

07/04/2019 10:11:28

07/04/2019 10:11:28

07/04/2019 10:11:27

07/04/2019 10:11:27

07/03/2019 09:11:00

07/03/2019 09:11:00

07/03/2019 09:11:00

Fecha de cotizacion

Confirmacion & Pago

Elija como confirmar los
presupuestos y recibir el pago.

Establecer pagos

Cliente Comercial
Daniel Fernandez Admin
Daniel Fernandez Admin
Daniel Fernandez Admin
Gemini Furniture Admin
Lumber Inc Admin
Gemini Furniture Admin
Ready Mat Admin
YourCompany, Joel Willis Admin
YourCompany, Joel Willis Admin
Ready Mat Admin
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Ejemplo de Presupuesto

Enviar un presupuesto para probar
el portal del cliente.

+ All done!

Total Estado

$ 26,50 Pedido de venta

$ 0,00 Pedido de venta

$ 20,99 Pedido de venta

$ 14.981,00 Pedido de venta

$ 750,00 Pedido de venta

$2.240,00 Pedido de venta
$ 377.50 Presupuesto

$2.947 50 Pedido de venta

$9.705,00 Presupuesto enviado

$2.947.50 Presupuesto

33.995,99



