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Resumen del Trabajo:

En este TFM (Trabajo Final de Master) el estudiante pondrd en préactica y reforzard los
conocimientos adquiridos a lo largo del Master Universitario en Aplicaciones multimedia.
Ademads, buscara obtener las competencias de cada una de las asignaturas para aplicarlas en
la innovacion académica.

El objetivo principal de este proyecto es el disefio e implementaciéon del sitio web de la
Coordinacion de Innovacion, Desarrollo y Exploracién Académica del ITESO, Universidad
Jesuita de Guadalajara, que ademas de ser un espacio para brindar informacién acerca de la
misma y sus proyectos, genere comunidad y participacion activa entre los usuarios,
compartiendo experiencias de aprendizaje, opiniones, recursos, todo esto en torno de la
innovacion académica. Esto supone la elaboracién de estudios previos, sobre cémo otras
universidades han disefiado sus sitios sobre este tema, asi como, trabajar junto con otros
miembros del equipo, los contenidos a compartir.

Abstract:

At this FMP (Final Master's Project) the student will put on practice and reinforce the knowledge
acquired throughout the Master's Degree in Multimedia Applications. In addition, it will search to
obtain the competences of each subjects to apply at the academic innovation.

The main objective of this project is the design and creation of a website for the Coordination of
Innovation, Development and Academic Exploration at ITESO, Universidad Jesuita de
Guadalajara, besides being a space to give information about it and its projects, generate
community and active participation among users, sharing learning experiences, opinions and
resources, all this around academic innovation. This involved the elaboration of previous studies,
on how others universities have designed their websites about this topic, as well as, working
together with other team members, the contents to be shared.
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Abstract

At this FMP (Final Master's Project) the student will put on practice and reinforce the knowledge
acquired throughout the Master's Degree in Multimedia Applications. In addition, it will search to obtain
the competences of each subjects to apply at the academic innovation.

The main objective of this project is the design and creation of a website for the Coordination of
Innovation, Development and Academic Exploration at ITESO, Universidad Jesuita de Guadalajara,
besides being a space to give information about it and its projects, generate community and active
participation among users, sharing learning experiences, opinions and resources, all this around
academic innovation. This involved the elaboration of previous studies, on how others universities
have designed their websites about this topic, as well as, working together with other team members,
the contents to be shared.

Resumen

En este TFM (Trabajo Final de Master) el estudiante pondra en practica y reforzara los conocimientos
adquiridos a lo largo del Master Universitario en Aplicaciones multimedia. Ademas, buscara obtener
las competencias de cada una de las asignaturas para aplicarlas en la innovaciéon académica.

El objetivo principal de este proyecto es el disefio e implementacion del sitio web de la Coordinacion
de Innovacion, Desarrollo y Exploracion Académica del ITESO, Universidad Jesuita de Guadalajara,
gue ademas de ser un espacio para brindar informacién acerca de la misma y sus proyectos, genere
comunidad y participacion activa entre los usuarios, compartiendo experiencias de aprendizaje,
opiniones y recursos, todo esto en torno de la innovacion académica. Esto supone la elaboracién de
estudios previos, sobre como otras universidades han disefiado sus sitios sobre este tema, asi como,
trabajar junto con otros miembros del equipo, los contenidos a compartir.
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El presente documento representa la memoria de un Trabajo Final de Mater que se enmarca dentro
del ITESO?, Universidad Jesuita de Guadalajara en donde recientemente se creé una nueva area, la
Coordinacién de Innovacion, Desarrollo y Exploracion Académica (CIDEA), que consta de seis
grandes proyectos, los cuales se mencionan a continuacién con sus objetivos principales:

O

@)

Ecosistemas digitales universitarios (ON_): Se reconozca al ITESO por hacer vivo un
modelo educativo centrado en el aprendizaje y en el estudiante, con un curriculo flexible.
Impulsar procesos de aprendizaje caracterizados por:

Los atributos postulados en el Modelo Educativo del ITESO (MEI): colaborativo,
significativo, en accion, situado, reflexivo y transferible. A estos atributos se suman otros
rasgos...

El reconocimiento del contexto y la competencia del sujeto para desempefarse en este
ecosistema digital que habitamos.

Los componentes del enfoque denominado aprendizaje en red y en la red.

La finalidad es que esta vision del aprendizaje lleve a una experiencia viva en cada espacio,
curso destinado para ello. Contar con un espacio donde se comparta tanto este modelo
educativo como las experiencias de los profesores en esta ténica.

O

Andlisis y exploracion de tendencias: Tiene como propésito desarrollar procesos de
indagacion, en torno a los objetos de estudio de la Coordinacién, para identificar conocimiento
de punta que alimente los procesos de experimentacion del ITESO hacia la Universidad del
futuro. Documentar propuestas experimentales, al interior del ITESO, para capitalizar nuestro
propio conocimiento e innovar.

Apex: Difusion de tendencias experimentales de aprendizaje tanto dentro como fuera
del ITESO, reconocer y escuchar a la comunidad universitaria en torno a la innovacién
académica.
Disefio curricular: Contribuir al fortalecimiento de una cultura orientada a la innovacion
curricular, a través del desarrollo de programas educativos nuevos o actualizados que
incorporen propuestas experimentales para el aprendizaje a partir de:
= El impulso al desarrollo de redes de intercambio y andlisis reflexivo de
experiencias de innovacion curricular, con actores dentro y fuera de la universidad.
» Laproduccién y difusién de conocimiento sobre innovacién curricular, mediante el
andlisis de tendencias globales y la documentacion de experiencias institucionales
en este &mbito.

Tramas de aprendizaje: Contribuir al aprendizaje de las personas, los equipos y la
organizacion en lo que respecta a las préacticas asociadas a la docencia, a la gestion educativa
y al acompafiamiento estudiantil, a través de:

1 ITESO (Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente), Universidad Jesuita de Guadalajara
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o Un conjunto de servicios, recursos y estrategias de acompafiamiento que respondan a
sus necesidades formativas.

o Procesos de experimentacién e innovacion acordes a las tendencias en el aprendizaje.

o El impulso y el desarrollo de redes y comunidades de intercambio de préacticas
educativas, en légica de gestion del conocimiento.

Evaluacién educativa: Contribuir a la evaluacion de procesos académicos-institucionales a
partir del acompafiamiento en la construccion de mecanismos de evaluacion y de la aplicacion
recursos de la coordinacion.

Redes: Desde una perspectiva red y bajo el marco de la Sociedad del Aprendizaje en la era
digital:

o Explorar la animacion o gestién de espacios y tiempos sociales para la conversacion, la
experimentacion, la exploracién y el aprendizaje conjunto, de preferencia co-construidos
por los diversos actores o colectivos. (Eventos que hay que estar difundiendo).

o Empoderar a los actores universitarios, y a sus redes, que estén interesados en mejorar,
transformar, orientar su practica social, actual o por disefar, con base en el desarrollo y
logro de proyectos concretos experimentales.

Comunicacion y difusion: Sera el encargado de presentar el concepto, trabajo y apuestas
desarrolladas en cada uno de los proyectos de esta coordinacion, por lo tanto, da servicio y
se articula con todos estos.

o Desarrollar una estrategia de comunicacién que posicione los proyectos y acciones de
CIDEA para favorecer la participaciéon activa de la comunidad universitaria en las
actividades, reflexiones y conversaciones.

o Generar la identidad de la coordinacién y sus proyectos.

o Tener una estructura de trabajo agil para la comunicacion horizontal de la coordinacion,
sinergia entre los proyectos.

o Construir una red de apoyo con medios externos a la universidad que muestren lo que
sucede en el ITESO.

La idea de este TFM surge a raiz de los objetivos que tiene este Ultimo proyecto de Comunicaciéon y
difusion, y del cual soy encargada. Principalmente el de contar con un espacio donde convergen
todos los proyectos y sus actividades como apoyo a la comunidad universitaria.

En resumen, la motivacion principal es la de implementar los conocimientos adquiridos a lo largo de
todo el master en un proyecto que servira al lugar donde actualmente laboro, es decir, sera un
producto real que se pretende continuar construyéndolo fuera del alcance del TFM.

\
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2. Descripcion

Por todo lo expuesto anteriormente, el producto final de este Trabajo Final de Master viene definido
en el disefio e implementacién de un sitio web que permita, informar y dar a conocer las acciones,
actividades y proyectos de la Coordinacion de Innovacién, Desarrollo y Exploracién Académica del
ITESO, presentada anteriormente, asi como, ser un espacio que propicie a generar comunidad y
participacién activa entre los usuarios, compartiendo experiencias de aprendizaje, opiniones, apoyo,
todo en torno a la innovacion académica.

En el aspecto técnico del proyecto, se pretende realizar el disefio gréfico del sitio, asi como realizar
una primera implementacion de las siguientes paginas: la pagina de inicio, la de mas informacién de
la Coordinacion y sus integrantes, la de un proyecto en concreto (ON_) y la del espacio para compartir
experiencias de aprendizaje que, para posteriores fases, y fuera del alcance del presente TFM,
serviran de base para la realizacion del sitio web completo.

Al tener un convenio con el ITESO, se pide servirse de los elementos con los que la misma institucion
ya cuenta, en cuanto a plataformas institucionales donde podria desarrollarse el sitio web, con el fin
también de contar con el apoyo de la misma para futuras actualizaciones y mejoras, asi como su
promocion.

ITESO, Universidad
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Objetivos y alcance

Analizando lo propuesto por otras Universidades y con la experiencia obtenida en el master, el
objetivo principal del proyecto es:

Disefiar e implementar el sitio web del &rea de Innovacién académica del ITESO, donde tanto
el contenido como el disefio transmitan una imagen cercana, activa, en red e innovadora.

Cuyos propoésitos son:

Dar a conocer esta nueva Coordinacién, proyectos que la integran, mision, vision, trabajos y
eventos. Logrando ser un referente en el &mbito de la educacion, respecto al tema de la
innovacién académica, que se hable de ITESO como una universidad que se esta preparando
para el futuro: innovando, desarrollando y experimentando.

Generar comunidad y participacién activa en torno a la teméatica, contando con un espacio
donde se compartan experiencias innovadoras de la comunidad universitaria y externos a
esta, asi como, recursos educativos como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje, que
pueda ser comentado y compartido.

Debido a la duracion especifica de este Trabajo Final de Master, es necesario acotar qué
funcionalidades podran ser implementadas con éxito para conseguir el objetivo y propésitos que se
proponen, definiendo los siguientes alcances:

\

Documentacion de necesidades de comunicacién e interfaz respecto a la temética, asi como,
el manual de identidad grafica de la coordinacion siguiendo los estandares solicitados por el
area de comunicacion institucional del ITESO.

Hacer un disefio bien estructurado para comunicar el contenido necesario, manteniendo todo
en un mismo sitio web, sin que se vea saturado y facilitando su navegaciéon logrando una
buena experiencia de usuario.

Disefio responsivo de interfaces e interactividad de los menus.

Disefio de la estructura de las subpaginas de los proyectos: Ecosistemas digitales
universitarios (ON_), Nosotros (informacion de la Coordinacién) y la pagina de Experiencias,
gue seran base para el disefio futuro de las subpaginas de los demas proyectos.
Implementacién de la parte disefiada para el TFM del sitio web a nivel de prototipo y prueba
piloto.

Integrar los conocimientos adquiridos en las asignaturas del master y ponerlas en practica en
este proyecto.

Cabe mencionar que, en las secciones donde aun no aparece contenido propio, se debe al
proceso que la entidad cliente del proyecto ain no posee desarrollada la informacién
solicitada. Si bien la estructura se ha trabajado de acuerdo a los requerimientos
institucionales, el contenido de la misma le corresponde a dicha entidad tanto su desarrollo
como circulacion, la cual, todavia esta en proceso de desarrollo.

ITESO, Universidad
Jesuita de Guadalajara

Innovacion Académica



.:I Uoc Disefio e implementacion de un sitio web para el area de Innovacion académica, ITESO

Master Universitario de A_plﬁcaciones multimedia
de cataunya Patricia Sofia Mora Rincén

4. Metodologia y proceso de trabajo

Al ser una Coordinacion nueva del ITESO, Universidad Jesuita de Guadalajara, se trabajara desde
la elaboracion del disefio de logotipo, tipografias y colores. Pero también implicara la creaciéon de
contenido, por lo que, se debe estar en constante comunicacion con los deméas miembros del &rea,
ya que, ellos seran los encargados de proporcionar dicho contenido necesario para la elaboracion
del sitio web. Por lo tanto, para este proyecto se ha optado como producto final por la creacion de un
sitio web totalmente nuevo en base a las ideas recogidas tanto de los miembros de la Coordinacion
como de otros sitios web sobre la misma temética ya existentes.

El proceso se basard entonces primeramente en el estudio de los sitios web de diferentes
universidades que hablan de la misma temética que nuestra coordinacion: Innovacion académica, es
decir, ver como la aterrizan y que tanto les ha funcionado. Posteriormente reunirme con los
encargados de cada proyecto para conocer sus necesidades de comunicacién y empezar con la
recopilacién de contenido.

En cuanto al desarrollo, éste se llevara a cabo a través de prototipos de la interface en alta y baja
fidelidad y su implementacion, siguiendo algunos de los pasos que proporcionan las metodologias
agiles, como puede ser la conceptualizaciéon del producto. La Universidad ITESO cuenta con varias
plataformas institucionales para tener un sitio web, al tener un convenio con la misma y ser un sitio
oficial de una Coordinacion de la Universidad, se debia albergar el sitio en una de
estas...academia.iteso.mx en WordPress.

Para la fase de desarrollo se han utilizado fundamentalmente:

* Adobe lllustrator: Con este programa de disefio vectorial se han creado los recursos graficos,
como los iconos. Esta herramienta ademas permite guardar los archivos como cédigo .SVG, ya
gue eso mejora el rendimiento. Ademas se utilizé para el disefio de los manuales de identidad,
de estilo y de navegacion.

+ Adobe Photoshop: Programa de edicion fotogréafica, usado en este proyecto para optimizar
las imagenes, ajustando las dimensiones y la resolucion al uso que se les va a dar y usando la
opcién “Guardar para web”, que optimiza su tamafo. Esta herramienta se ha combinado con
un programa disefiado en Sublime Text y corrido directamente en la consola de la
computadora, método que ya se habia utilizado en el master y que permite una optimizacion
adicional de las imagenes de un modo sencillo y rapido.

+ Adobe XD: Programa para la creacion de plantillas y prototipos, donde ademas se puede
agregar una interaccioén entre ellos.

+  WordPress 5.1.1.: Gestor de contenidos web. En este proyecto se utilizé para albergar el sitio
disefiado, en especifico, en el espacio del ITESO, academia.iteso.mx.

» Google drive y Microsoft office. Para la redaccion de documentos.
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5. Planificacion

La planificacion del Trabajo de Final de Master se estructura en cinco etapas, correspondientes a las
diferentes PECs con sus fechas fijadas para entregables, y de las que se desprenden diversas tareas.

5.1 Entregas

Entregas Fechas
PEC 1: Propuesta 08/03/2019
PEC 2: Mandato del proyecto y planificacion 18/ 03/2019
PEC 3: Entrega 1 15/04/2019
PEC 4: Entrega 2 13/05/2019
PEC 5: Cierre 07/06/2019

Tabla 1 — Fechas clave

La carga de trabajo se ha indicado en dias estimando una dedicacién de cuatro a cinco horas diarias,
de lunes a sabado, dejando el domingo como colchoén para posibles demoras.

5.2 Tabla de hitos

Duracion Inicio

Propuesta de titulo y palabras clave l1dia  25/02/19 26/02/19 5hrs [ Concluida
Resumen de la propuesta 6dias | 26/02/19 04/03/19 25hrs [ Concluida "
Justificacién y motivacion 4 dias | 04/03/19 08/03/19 20 hrs | Concluida
~40hrs  Concluida

Estado del arte (o analisis del mercado) 6dias  09/03/19 15/03/19 25hrs | Concluida "
Objetivos y alcance 2dias  15/03/19 17/03/19 10hrs [ Concluida
Planificacion 1dia  17/03/19 18/03/19 5hrs | Concluida "
PEC3:Entregal ~  27dias 19/03/19 15/04/19 126hrs  Concluida
Manual de identidad grafica 3.5dias 19/03/19 22/03/19 18 hrs | Concluida
Modificacién en Estado del arte 1.5dias 22/03/19 23/03/19 8hrs | Concluida
Ilzle;g?:r:;gg de las necesidades de la comunicacién y 3dias | 25/03/19 | 27/03/19 | 12.5 hrs -
Definicién de los contenidos 3dias | 27/03/19 29/03/19 12.5 hrs | Concluida
Disefio del arbol de navegacion ldia  30/03/19 31/03/19 5hrs | Concluida "
Bl)ss(;?oie la interfaz responsiva: pagina principal y ladias | 01/04/19  14/04/19 = 65 hrs -
Redaccion informe de trabajo l1dia  14/04/19 15/04/19 S5hrs | Concluida
~ 27dias 130 hrs  Concluida

Definicion de KPI de medicion 2dias  16/04/19 18/04/19 10 hrs | Concluida
Implementacion del sitio web (1ra. Parte) 4dias | 18/04/19 21/04/19 20 hrs | Concluida
Disefio de la interfaz responsiva: subpaginas 12 dias  21/04/19 3/05/19 55hrs | Concluida
Implementacion del sitio web (2da. Parte) 8dias = 3/05/19 12/05/19 40hrs | Concluida "
Redaccion informe de trabajo l1dia  12/05/19 13/05/19 5hrs | Concluida
~125hrs  Concluida

Retoques finales 5dias  14/05/19 18/05/19 25hrs | Concluida
Finalizar de memoria 6 dias  18/05/19 24/05/19 30 hrs | Concluida
Presentacion académica 8dias  25/05/19 01/06/19 40 hrs | Concluida "
Presentacion publica 6dias  01/06/19 07/05/19 30 hrs | Concluida "

Tabla 2 - Planificacion
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5.3 Diagrama de Gantt
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Figura 1: Diagrama de Gantt

Este diagrama se trabaj6 con la herramienta Monday, dividiendo los bloques segun la planificacion
expuesta anteriormente, es decir, en las entregas de los PEC’s y sus respectivas tareas.
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6. Presupuesto

A continuacion, se presenta un presupuesto orientativo del coste que implicaria el desarrollo del sitio
web del &rea de Innovacion académica, ITESO. Esté elaborado en pesos mexicanos.

LIC, PATRICIA SOFIA MORA RINCON
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Tabla 3: Presupuesto del proyecto
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7. Estructura del resto del documento

En los siguientes puntos de esta memoria, se muestran por orden cronoldgico los diferentes pasos
gue se han seguido a la hora de desarrollar este Trabajo Final de Master.

Capitulo 2: Analisis

Esta seccion contiene el estado del arte, donde se realiza una revision de los sitios web de otras
universidades sobre la temética de innovacion académica y se llega a una serie de conclusiones que
fundamentan el trabajo a realizar. También se define el publico objetivo del proyecto.

Capitulo 3: Disefio

Aqui se presentan los elementos graficos del proyecto: logotipos, tipografias y gama de colores, asi
como, se comienza con el desarrollo del disefio de la plataforma con las plantillas de la estructura
gue tendran las paginas en sus diferentes formatos: escritorio, Tablet y dispositivos moviles.

Capitulo 4: Demostracion

En este apartado se da a conocer el procedimiento para acceder a los diferentes apartados del sitio
web y se presentan los prototipos de alta fidelidad explicando las decisiones tomadas para el disefio
de cada apartado y pagina.

Capitulo 5: Implementacion

En esta seccion se explican las interacciones activas dentro del sitio web y lo que cada una realiza,
asi como, los motivos por los que no esté en total funcionamiento. Ademas del procedimiento seguido
para comprimir las imagenes utilizadas.

Capitulo 6: Conclusiones y lineas de futuro

Este ser4 el ultimo capitulo. En €l se muestran las lecciones aprendidas a lo largo de todo el desarrollo
del proyecto y las lineas de trabajo para futuras fases del mismo.
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1. Estado del arte

El mundo esta cambiando de manera cada vez méas acelerada y la educacion no es la excepcién. La
velocidad que se requiere para responder a los nuevos retos que se presentan en el sector educativo
obliga a las instituciones a estar mejor informadas sobre las tendencias para anticipar los cambios e
ir un paso adelante, innovando su forma de impartir ensefianza, en muchas ocasiones incluso sin
esperar a las grandes reformas educativas. Como dice Cobo (2016), las tecnologias digitales estan
definiendo cada vez mas la mayoria de las formas de la educacién contemporanea, por lo que, es
imposible imaginar el futuro de la educacion sin que las tecnologias informatizadas estén en el centro
de atencion, pero también dice que uno de los elementos mas complejos de ser comprendidos, es el
hecho de que la revolucién actual no es una revolucién de dispositivos, infraestructura, plataformas
o canales de intercambio sino, mas bien, plantea una resignificacion de sentido.

Para el ITESO la innovacion es parte esencial del trabajo académico, surge a partir de una
inconformidad y de la necesidad de buscar nuevas y mejores practicas para el logro de los propésitos
educativos. Por esta razén se cre6 la Coordinacion de Innovacion, Desarrollo y Exploracién
Académica (CIDEA), que tiene como labor sustantiva promover y facilitar en la comunidad
universitaria la exploracién y la innovacion de sus practicas académicas, a la luz de sus Orientaciones
Fundamentales y su Misién institucional.

Otras universidades mexicanas para las que esta tematica es esencial y ya han estado trabajando
en ella son:

Tecnoldgico de Monterrey, competencia mas directa del ITESO, cuya visién de educacion es
“Liderazgo, innovacion y emprendimiento para el florecimiento humano”, ha enriquecido su modelo
educativo para que los estudiantes adquieran las competencias y habilidades que requieren en su
futuro profesional, aseguré Salvador Alva, presidente de esta institucion, durante la conferencia
inaugural del segundo Congreso Internacional de Innovacién Educativa (CIIE). Esta institucion cuenta
con varios espacios web para comunicar tendencias educativas, capacitar y apoyar a sus profesores
en este proceso de innovacion, todos abordados de diferente manera evitando contar con una
sinergia entre ellos, lo que da a entender que son espacios ajenos y puede afectar en la navegacion
o busqueda de contenido.

A continuacion, expongo cada uno de estos espacios:

» Observatorio de innovacion educativa

Donde comunican lo que sucede en torno a esta temética, es decir, las tendencias de mayor impacto
para promover la innovacion dentro de la institucién y en el mundo, en diferentes formatos: articulos,
boletines, videos, webinars y enlaces a otros sitios de interés.

Su disefio es de tipo blog, pero lo que podemos observar, es que, a pesar de contar con un contenido
valioso e interesante; su disefio de interfaz y distribucién, no es la mejor opcién para lograr una buena
experiencia de usuario y lograr transmitir el propésito de la misma.
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El Observatorio English

LO ULTIMO

La importancia de la
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Rampas: nuevas rutas para
la educacién del futuro
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memoria y debe hacerlo con todas las musas .
posibles” Lanza Georgia Tech maestria
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Pablo Boullosa: “La
curiosidad es como un
resorte que te empuja a
conocer mas”

Legos y su papel como
herramienta educativa
estrella del siglo XXI

Rampas: nuevas rutas para la
educacion del futuro
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Modelo Educativo Tec21
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Figura 2: Pdgina Observatorio. Tecnoldgico de Monterrey
La pagina en su menu de navegacion, tiene una parte de secciones:

e Edu Bits, difusibn de experiencias pedagdgicas y buenas practicas en la enseflanza de
profesores. Todos comparten un mismo formato.

e Edu News, espacio para compartir articulos y videos relevantes en el mundo de la educacion.

e Edu Trends, donde analizan las tendencias educativas y las presentan con un disefio atractivo
a modo de boletin, asi como, experiencias ya aplicadas tanto dentro como fuera de la institucion.

e Webinars, espacio para interactuar con expertos en innovaciéon educativa, via Facebook live.

¢ Videos, conferencias y entrevistas sobre temas de interés.

Ademas, contiene una seccion exclusiva para el tema de innovacion educativa, donde colocan su
definicion, tipos y enlaces para mas informacion respeto al tema, productos de un andlisis de las
diversas propuestas existentes y del consenso de la facultad del Tecnologico de Monterrey. Otras
para suscribirse a los newsletter, para agendar los webinar y conferencias, y una ultima con
informacion del proyecto Observatorio.

» EDUTOOLS TEC

Sitio creado para apoyar a los profesores presentando las mejores tecnologias para enriquecer el
proceso de ensefianza-aprendizaje y estan distribuidas en categorias segin su temética, lo
interesante de esta pagina es la opcion que dan para que, ademas de dar su opinién respecto a la
herramienta, también puedan compartir sus experiencias de aprendizaje al aplicarlo en sus
asignaturas y éstas a su vez ser comentadas por otros profesores.
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Figura 3: Pdgina EduTools1. Tecnoldgico de Monterrey
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Figura 4: Pdgina EduTools2. Tecnolégico de Monterrey

» Innovacién educativa en el Tecnolégico de Monterrey

Sitio informativo sobre iniciativas en Innovacion Educativa ocurriendo dentro de la institucion, cuenta
ademdas con programas y recursos educativos para capacitar a la comunidad universitaria en
educacion digital.

Al referirnos como informativo, es porque sélo presentan una pequefia informaciéon sobre los temas
y si quieres conocer mas al respecto colocan botones que envian a otras paginas con mas
informacion, donde puedes contactarlos o inscribirte.
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iBienvenido(a)! En este espacio encontraras informacion acerca de las mas recientes
iniciativas de Innovacion Educativa en el Tecnologico de Monterrey, asi como acceso
a nuestros programas de educacion digital, recursos educativos, canales de video y

publicaciones en linea.

Si tienes dudas o necesitas mayor informacion, por favor con

Figura 5: Pdgina Innovacion educativa. Tecnoldgico de Monterrey

Universidad Panamericana otra universidad nacional que cuenta con un centro de innovacion
educativa para contribuir a la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje al fomentar la innovacién
e impactar en la educacion de los estudiantes de la misma institucion.

Con su sitio web buscan ser un espacio aspiracional, generar una comunidad de aprendizaje donde
el profesor encuentre herramientas para potenciar su talento, pero en el mismo no se observa que se
haya logrado esto.

Explora y descubre lo mejor de it Entrar
e le 1(\ INICIO APRENDE PROFESORES RESULTADOS ~CONTACTO
' NS

La universidad del futuro la hacemos todos. Te invitamos a participar y contribuir en
este esfuerzo.

Aprende de tus colegas y explora las posibilidades que el sitio del CIE te ofrece:

ot PR Obieacion de un perfil
Socializacion de sus buenas v g R virtual como protesor
précticas docentes. R RRor
Ases: o sobre formacién Proposicién para elaborar algiin proyecto
\ , loc lementacion de de educacion a distancia o de modalidad
\* TIC, desarrollo de proyectos individuales, entre combinada.
otros.

BIENVENIDOS AL CENTRO DE INNOVACION EDUCATIVA

colaborativo entre profesores de la Universidad Panamericana que bu:

Figura 6: Pdgina del Centro de Innovacion educativa: Universidad Panamericana

En su espacio para “Aprender”’ cuenta con articulos y recursos como apoyo a la docencia, en
“Profesores” comparten practicas y proyectos de éxito, estos no se pueden comentar al menos que
envies un correo privado al profesor, por ultimo, en “Resultados” presentan reportes anuales de como
el centro ha impactado en la Institucion: atencion a profesores, talleres, herramientas implementadas,
proyectos, visitas al sitio web, articulos generados, seguidores en redes sociales, etc.
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1.2 Universidades internacionales

Como ya se ha mencionado al principio, la innovacion educativa es algo por lo que hay que
preocuparse hoy en dia, y las universidades alrededor del mundo lo tienen o ya lo estan
considerando.

Indagando sobre la tematica encontramos algunos sitios que van desde curso de pago para preparar
a los profesores hasta universidades que lo estan enfocando méas en lo empresarial. A continuacion,
menciono algunas, aunque ninguna se asemeja a lo que pretendemos con nuestro sitio:

Educ.ar a pesar de no ser una escuela o universidad, es un sitio educativo del Ministerio de
Educacion de Argentina que aporta contenidos relacionados con las diversas areas del conocimiento,
con el propésito de promover la ensefianza y el aprendizaje, orientado a favorecer la innovacion
pedagdgica, la calidad educativa y la inclusion socioeducativa.

educ@ Recursos Novedades Formacion Especiales BUSCar_ Q

Compartimos una compilacién de infografias para utilizar en el nivel primario y secundario sobre buenas précticas en Internety el cuidado de la netbook.

Recursos

Abrid una nueva inscripcién a Un taller creado para motivar a Trayectos de formacion virtual

los trayectos formativos y los estudiantes para docentes

Figura 7: Pdgina Educ.ar. Argentina

Cuenta con un espacio de “Recursos” que categorizan para que el usuario pueda navegar por nivel
(hasta la educacion secundaria), por formato (videos, audios y recursos interactivos), especiales
donde también se comparten experiencias y destacados. En “Novedades” a modo de blog, se
comparten tendencias y noticias sobre la tematica, pero en especifico sucediendo en el pais. En
“Formacion” colocan tanto noticias como enlaces a espacios de capacitacion a profesores.

Parte importante del sitio es el enfoque de aprender conectados, politica integral de innovacion
educativa, que busca garantizar la alfabetizacion digital para el aprendizaje de competencias y
saberes necesarios para la integracion en la cultura digital y la sociedad del futuro.

ITESO, Universidad
‘ ‘ Jesuita de Guadalajara
= = 27

Innovacion Académica




.:| Uoc Disefio e implementacion de un sitio web para el area de Innovacion académica, ITESO

Master Universitario de A_pl_icaciones multimedia
gelcataliniva Patricia Sofia Mora Rincén

La UOC, Universitat Oberta de Catalunya cuenta con un sitio llamado eLearn Center que
pretende ser un motor y referente del cambio del aprendizaje en linea a nivel mundial.

uoc UOCR&I uocx UOC Corporate  UOCAlumni  UOC Media Blog Agenda Contacto ESV i

Uoc R&I eLearn Center

Conoce el eLearn Center Investigacion y conocimiento Innovacion educativa y Servicio de Learning Formacion del profesorado (_ampus
transferencia Analytics para la docencia virtual

S ]

¢Por que un eLearn Center? Entrevista a Lluis Pastor, director del

El eLearn Center tiene como objetivo potenciar la investigacion aplicada e Lea rn Ce nte r
centrada en el aprendizaje en linea (e-learning), utilizando datos obtenidos
en lamisma institucion, ya sea de usuarios o de espacios o procesos, en
beneficio de la innovacion y para mejorar la calidad de la ensefianza.
Trabaja desde distintos ambitos con el fin de ofrecer la mejor experiencia
de aprendizaje al estudiante y dando servicio al profesorado para lograr
esta meta.

Ofrece, entre otros servicios, el analisis y el redisefo de asignaturas o
programas, la organizacion de sesiones tematicas, el estudio y la seleccion
de recursos de aprendizaje, la obtencion de datos para mejorar la practica
docente y un espacio de experimentacion para pruebas piloto en entornos
reales, ademas de centrarse en la tarea de observacion del panorama del
aprendizaje en linea.

Conoce el eLearn Center

Mision Vision Valores
Liderar el cambio del modelo educativo. Ser un Situar la UOC como referencia mundial en el El eLC se guia por los valores que rigen la accion
motor de la investigacion en el aprendizaje en aprendizaje en linea. delauoc.

linea en el mundo.

Figura 8: Pdgina eLearn Center. UOC

Cuenta con un espacio que fomenta la investigacion en este &mbito brindando un acompafiamiento
en todo momento. La UOC ya es una universidad innovadora y procura impulsar esto en todos sus
proyectos brindando formacion a sus profesores y compartiendo contenidos educativos innovadores
y atractivos producidos por ellos mismos hacia sus estudiantes que incorporen nuevas tendencias en
esta modalidad.

Por Gltimo, Massachusetts Institute of Technology que incorpora una iniciativa de Innovacion
MIT, pero en el &mbito empresarial cuya mision es conectar los diversos caminos y redes en este
dominio para equipar a la comunidad de MIT y sus socios para mover ideas poderosas desde la
concepcion hasta el impacto.

f in W ABOUT TEAM SUPPORT CONTACT BLOG

Education & 1&E
Practice Resources

MIT
innovation
initiative

Moving Ideas to

Impact

Figura 9: Pdgina MIT Innovation initiative. Massachusetts
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Este sitio cuenta con un espacio de “Education & Practice” que trabaja para ampliar la capacidad
dentro de los programas existentes, ademas de crear nuevas ofertas educativas que llenen las
brechas clave en el panorama de la innovacion y el espiritu empresarial, otro para investigar y
compartir ideas que impacten a la comunidad, también cultiva comunidades e infraestructura
mejoradas para apoyar la educacion, la practica y la investigacion actuales y futuras. Comparte
novedades, eventos y contenido respecto al tema, asi como un rico paisaje de recursos para la
innovacion y el espiritu empresarial.

1.3 Aprendizaje de la investigacion

Con todo lo indagado observamos lo que ayuda y lo que no, a compartir y lograr el objetivo de
incentivar la innovacion académica, llegando a la conclusion que lo que se pretende trabajar o
incorporar al Trabajo Final de Master es, tener todo el contenido en un mismo espacio distribuido de
tal manera que facilite la navegacién, su comprension y gue no se vea saturado, que en todo momento
se sienta la seguridad de que encuentra en el mismo sitio. Brindar apoyo y acompafiamiento al
usuario en el camino a mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje hacia una innovacién educativa,
asi como, compartir recursos de interés respecto al temay lograr cultivar una comunidad de usuarios
tanto dentro como fuera de la pagina web.
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2. Publico objetivo y perfiles de usuario

Al tratarse de una solucidn especifica para un escenario concreto, el publico también es especifico,
cabe mencionar que es publico es para la Coordinacion en general que por lo tanto son los mismos
para su sitio web. A continuacion, se mencionan los usuarios objetivo que serian del sector
académico:

2.1 Dentro del ITESO
> Profesores (publico principal)

e Ya estan experimentando o innovando (Héctor Profesa)

e Les interesa innovar, pero no saben cémo aterrizarlo (Monica Loyola)

¢ No se han movido de su zona de confort (Luis Galindo)

e Los que no creen que haya que cambiar cosas, tienen mucho tiempo trabajando de la
misma forma o “no tienen tiempo” de pensar en nuevas formas (a estos realmente no
nos interesa llegar, pero es importante mencionarlos) (Rafael del Valle)

» Estudiantes (publico final al que se llegara por medio de los profesores)

e Estan involucrados/identificados con la Universidad (colectivos, USAI?, becarios,
equipos representativos, etc.)

e Su interés es meramente académico (trabajan, tienen grupos fuera, lo ven como su
deber)

e Su interés es social o vienen por obligacién

» Coordinadores, jefes de departamento (Nos ayudaran también como medio para
llegar a los profesores)

e Tienen conviccién y ya hacen cambios
e Tienen conviccion, pero no saben cémo realizarlo
¢ Lo ven como mandato institucional

2.2 Fuera de ITESO
» Académicos

¢ Inspiracion para los profesores del ITESO
e Interesados en lo que hacemos y con ganas de participar con nosotros

» Estudiantes inquietos (Con ganas de seguir aprendiendo fuera de donde ellos
estudian)

¢ De otros paises
e De México

2 Union de Sociedades de Alumnas y Alumnos del ITESO (USAI)
ITESO, Universidad
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» Futuros universitarios

e Prospectos para entrar al ITESO (ser un referente que ayude a tomar una decision)

Profesor de tiempo fijo en una Universidad privada desde hace 15 afios, también ejerce su
profesién como consultor y creando proyectos por su cuenta. Puede tener pareja e hijos, pero no
es hogarefo.

Informacién demografica Trato | Personalidad | Comunicacién
e Entre los 35y los 45 afios e Es autébnomo, le interesa mucho su
¢ Vive en una colonia cercana a la vida crecimiento personal y profesional
nocturna de Guadalajara e Le gusta la vida digital, siempre y cuando

ésta tenga sentido

e Estéa involucrado en muchos proyectos

¢ Disfruta lo que hace y cuando deja de hacerlo
busca como volver a disfrutarlo o se mueve
No le interesa nombrar lista

¢ No cree en el sistema de calificaciones
Siempre estd haciendo cosas

Objetivos Reto
e Le interesa que su trabajo deje huella e Superar las barreras institucionales para hacer
e Aprende de las personas con las que todo lo que se imagina
trabaja e Tener las herramientas necesarias para poder

hacer todo lo que quisiera
e Encontrar redes que le ayuden a aterrizar
mejor sus proyectos
Frases que diria ¢, Cémo podemos ayudar nosotros?

o “Ya viste lo que estan haciendo en la e Ayudarle a creer sus redes de contactos
Universidad de Michigan” e Escuchary reconocer lo que hace
e “Mas vale pedir perdén que permiso” e Mostrarle como puede aprovechar el ITESO
e “Lo que estan haciendo los chavos esta e Ensefiandole lo que otros como él estan
padrisimo, tienen un montén de talento” haciendo dentro y fuera del ITESO
¢ Acercandole insumos de lo que piden los

jovenes
Tabla 4: Perfil de usuario 1

Profesora de tiempo fijo desde hace 5 afios. Es soltera.
Informacién demografica Trato | Personalidad | Comunicacion

e Entre los 28 y los 35 afios e Es sociable y movida

¢ Vive a espaldas del ITESO Le importan mucho sus estudiantes y tiene
una relacion cercana con ellos
Es digital
Le gusta leer libros fisicos
Nombra lista
Tiene una libreta para hacer sus anotaciones
Es flexible
Objetivos Reto

ITESO, Universidad
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e Lograr que sus estudiantes aprendan
mejor

e Que los estudiantes disfruten su clase

e Busca constantemente cémo mejorar

Frases que diria
¢ “A mi me hubiera gustado que hubiera
esto cuando estudié”
e “El ITESO deberia ayudarnos a hacer
mejor nuestras clases”
e “Los chavos ya traen otro modo de
hacer las cosas”
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Aterrizar las ideas para mejorar
Aprender nuevas formas para que sus
estudiantes aprendan
Encontrar profesores que ya hayan aplicado lo
gue ha encontrado

¢ Cémo podemos ayudar nosotros?
Ayudarle a creer sus redes de contactos
Escuchar y reconocer lo que necesita
Mostrarle a quiénes ya estan haciendo cosas
Mostrarle como puede aprovechar el ITESO
Invitandole a nuestros espacios de trabajo
Ensefiandole hacia dénde van las nuevas
generaciones

Tabla 5: Perfil de usuario 2

Profesor de tiempo variado, tiene mas de 20 afios dando clases. Es casado y con hijos, muy

hogarefo.
Informacién demografica
e Entre los 50 y 60 afos
¢ Vive en un condominio dentro de la
Ciudad

Objetivos
e Conservar su trabajo
e Poder cumplir con los requisitos
institucionales

Frases que diria

e “Los chavos de ahora no son como los
de antes”

e “Ahora se la pasan pegados al celular”

e “Los chavos me preguntan que si les voy
a compartir la presentacion por Moodle”

e “Es que no tengo tanto tiempo para
modificar las cosas”

Trato | Personalidad | Comunicacién

Es experto y reconocido en su profesion
Cada dia le cuesta mas trabajo entenderse
con sus estudiantes

No es muy habil para la tecnologia

Da la misma clase desde que comenzé como
docente

Su comunicacion es verbal

Le gustan las cosas que pueden tocar / sentir

Reto
Mejorar su calificacion en el IAE: Instrumento
de Apreciacion Estudiantil
Ser titulares de materia
Ser reconocidos por su tiempo en el ITESO
¢, Cémo podemos ayudar nosotros?

Ensefarle lo que han hecho otros profesores
para modificar sus clases

Ensenarle las rutas, talleres, laboratorios que
puedan ayudarle a modificar sus practicas
Reconocer lo que esta haciendo

Mostrando el panorama hacia donde van las
cosas Yy hacia donde van los estudiantes

Tabla 6: Perfil de usuario 3

Profesor de tiempo variable, tiene méas de 30 afios dando clases. Es casado, con hijos y muy

hogarefio.
Informacién demografica
e A partir de los 60 afios
¢ Vive en colonias tradicionales de
Guadalajara

\
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e Esterco
¢ No cree en el cambio porque no te dejan
Objetivos Reto
e Seguir dando clases e Ser reconocido por los estudiantes como el
e Hacer sufrir a los estudiantes para que profesor dificil
“aprendan”
Frases que diria ¢ Cémo podemos ayudar nosotros?
e “Tengo muchos afios en esto y siempre ~ Creemos que no debemos enfocar nuestros
se ha hecho asi” esfuerzos en ellos. Si se suman, sera colateral

e “En mis tiempos si leiamos, ahora no
pueden leer ni 3 cuartillas”
e Yo hice..., yo sé esto..., yo tengo

experiencia..., yo”
Tabla 7: Perfil de usuario 4
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Necesidades de comunicacion e interfaz

El sitio web de Innovacion Académica del ITESO, tiene varias necesidades para lograr el objetivo
propuesto y una buena experiencia de usuario, las cuales se mencionan a continuacion para partir
de ellas a la hora de crear el disefio del mismo.

En cuanto a comunicacion se requiere lo siguiente:

Que toda la informacion de la Coordinacion quede en un mismo sitio a excepcion del
repositorio, para facilitar el proceso de busqueda dentro del mismo, y la Mediateca, cuyo sitio
ya es conocido entre la comunidad universitaria y no es conveniente cambiar su dominio, solo
requiere ser redisefiado siguiendo el objetivo propuesto para este espacio. Se colocara el
enlace de cada uno dentro del menu de navegacion para tener vinculo y sea facil para el
usuario ingresar a ellos.

Que sirva tanto para dar a conocer la Coordinacion, sus reflexiones y sus actividades para la
generacién de compromiso con la comunidad y propiciar la interaccién, asi como, promover y
apoyar las acciones encaminadas a la construccion cotidiana del futuro deseable, dentro del
marco de la cultura de la exploracién/innovacion, bajo un espiritu de colaboracién y el trabajo
en red entre actores internos y externos, y con pleno reconocimiento del entorno digital en
gue se concretan actualmente las relaciones de conocimiento e interaccion social.

Que contemple el uso de distintos formatos de contenido, como por ejemplo: fotografias,
videos, blogs, landing page y varios mas.

Tener buenos titulos y palabras clave para su posicionamiento en los motores de busqueda.
Que contenga enlaces internos dentro de la pagina para facilitar la navegacion del usuario.

Para lograr tanto el objetivo como las necesidades de comunicacion, la interfaz requiere:

\

Estructura clara y facil de navegar, que se explique sola y no requiera de un manual de
usuario.

Al requerir comunicar bastante informacion, se necesita desarrollar una estructura donde el
sitio web no se vea saturado.

Seguir los colores propuestos en el manual de identidad gréfica, asi como, diferenciar los
proyectos y sus acciones, que el usuario al ver cierta informacion conozca a qué proyecto
corresponde.

Cuidar el disefio de paginas, que el usuario siempre se sienta en el mismo espacio, es decir,
en el sitio de Innovacion Académica.

Al ser un espacio donde los usuarios principalmente accederan a él desde una computadora,
no es necesario seguir la teoria de “mobile first”, pero si se requiere tener un disefio sensible,
es decir, flexible para que si el usuario lo requiere pueda acceder a él tanto en una Tablet
como en un dispositivo movil.

ITESO, Universidad
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Que pueda ser nutrido por distintos miembros del equipo, es decir, que no sea complicado de
editar y contar con una guia de estilo.

Que el sitio cargue todos los contenidos de manera rapida, esto requerira la optimizacién de
todas las imagenes y que los videos estén albergados en un canal de YouTube y solo se
coloquen sus enlaces, esto ayudaria en su posicionamiento SEO y SEM.

Que utilice tipografias que faciliten la lectura y sean las propuestas en el manual de identidad
grafica.

Siguiendo los lineamientos propuestos por el area de comunicacion institucional del ITESO,
la herramienta donde se implementaria el sitio seria WordPress, donde la institucién ya cuenta
con un dominio.

ITESO, Universidad
Jesuita de Guadalajara
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1. Diseino grafico

Al tratarse como ya se ha mencionado de un area nueva dentro de la Universidad donde se llevara a
cabo el proyecto, era necesario disefiar la identidad gréfica de la misma, que consta del logotipo
principal, tipografia, gama de colores y logos de los proyectos de la misma. Al final se adjunta el
manual de identidad gréfica completo.

Para el disefio del logotipo se pensé en que fuera un disefio formal y cuidando en todo momento los
lineamientos impuestos por el area de Comunicacion Institucional del ITESO. También se decidio que
incluyera el nombre de la Institucion, ya que, al ser uno de los objetivos principales el ser un referente
en el ambito educativo de manera internacional, es importante mencionarla. Dando el siguiente
resultado:

Innovacion Académica | ITESO

Figura 10: Logotipo principal

Para los procesos mas institucionales como se menciona en los lineamientos institucionales, se
requeria contar con una version donde el protagonista fuera el logotipo del ITESO y de manera
secundaria apareciera el nombre del area:

ITESQO, Universidad
Jesuita de GuadalaJ ara

Innovacion Académica

Figura 11: Logotipo institucional

Y finalmente, contar con un logo que sirviera solo de imagen para acompafar, decorar donde se
necesitard, ésta solo contara con las iniciales del nombre:

Figura 12: Isotipo
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1.2 Tipografias

Las dos tipografias seleccionadas para la marca, son las institucionales, cuidando en todo momento
no tener problemas y contar con el apoyo del &rea de Comunicacién del ITESO, para la difusion de
las actividades, proyectos, articulos y demas productos que se creen en la Coordinacion y se
considere importante darlas a conocer.

La tipografia general tanto en su version bold como regular, sera Akzidenz Grotesk:

coeit ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890 .,;;- ' /() & ?!

. ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890 .,;;- ' /() & ?!

Figura 13: Tipografia Akzidenz Grotesk

Y para documentos impresos y donde el contenido sea extenso, se utilizara la familia tipografica
Requiem, pensando en facilitar su lectura:

e ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890 .,;;-"" /() & ? !

Figura 14: Tipografia Requiem
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1.3 Paleta de colores

La eleccién de los colores se basé segun su significado, es decir, que estos fueran compatibles con
los rasgos | caracteristicas del proyecto en general, las cuales se mencionan a continuacion:

e Generar expectativa

e Curioso

e Flexible | Abierto
e Creativo

e (Cdlido

e Sensacion de pertenencia
e Colaborativo

Conociendo estos rasgos, los colores serian en tonalidades nedn, ya que estas dan la sensacién de
libertad, pertenencia, flexible y que rompen con la inercia, combinandolos en todo momento con el
color negro, que simboliza el misterio y lo desconocido, proyecta objetividad y funcionalidad,
caracteristicas importantes para el proyecto.

1.3.1 Principal
e Perteneciente
¢ Refrescante
‘ e Confianza
e Conexién
e Armonia
CMYK: 75(13/810 e
e Conocimiento

RGB: 111/178/227
#5fbZel

Tabla 8: Color principal

1.3.2 Secundarios

. e Calidez
e Crecimiento .
e Curiosidad
* Frescura « Creatividad
‘ e Creatividad ‘ .
., e Estimulante
e Renovacion .,
e Accion
CMYHK: T2/0/86/0 ¢ Novedad CMYK: 2/6/97/0 | L,
RGB: 127/211/68 RGE: 249/235/0 ¢ Inspiracion
#7fd344 #Geb00
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CMYK: 0/77/81/0
RGB: 236/107/0
#ecBbo

CMYK: 12/96/54/0
RGB: 151/41/87
#bf2957
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Innovacion
Modernidad
Juventud
Accesibilidad
Calidez
Transformacion

Creatividad
Juventud
llusién
Unién
Amable
Sensible

CMYK: 5/98/85/0
RGB: 200/0v45
#acBbig

Tabla 9: Colores secundarios

!

Dinamismo
Calidez
Impulso
Accion
Cercania
Movimiento
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2. Contenido de las paginas

Para la creacion del sitio web era necesario desglosar la informacién que se pretende comunicar de
esta manera sabremos qué tipo de disefo requiere.

En la pagina principal se pretende no aparezca demasiado contenido para evitar su saturacion, solo
lo necesario para que ayude al usuario a comprender de qué va el sitio.

e Frase que describa a la Coordinacién de Innovacién, Desarrollo y Exploracién Académica
(CIDEA), si se desea conocer mas informacién habra un enlace que enviara a otra subpéagina.
Menu de navegacion: Inicio, Nosotros, Tendencias, Actividades, Experiencias, Mediateca.
Proyectos: Solo mencionarlos y tener un enlace a sus respectivas paginas. Cabe destacar
gue para el TFM, so6lo se trabajaran: Nosotros, ON_y la pagina de Experiencias.

e Informacidn destacada de la Coordinacion o de algln proyecto que queremos que el usuario
vea.

e Enlaces directos a las Ultimas entradas sobre tendencias de innovacién y a los proximos
eventos de la Coordinacion o de los proyectos.

Suscripcion al sitio.
Enlaces a las redes sociales de la Coordinacion.

Si se quiere tener mas informacion sobre la Coordinacién, esta es la pagina indicada, la cual
contendria lo siguiente:

e Mision — Vision: Alguna pequefia frase y el resto en un video.
e Miembros del area: especializacién y datos de contacto.
e Ubicacién y contacto de la Coordinacion.

Los puntos centrales son:

Propdésito del proyecto y alcances.

Componentes del proyecto.

Enlace a repositorio de experiencias, especificas del proyecto.

Recursos de apoyo: autoguia para la construccion de cursos, guias de las plataformas
institucionales (videos, infograficos).

Proposito del espacio: compartir experiencias de la comunidad universitario, generar comunidad entre
los miembros.

e Resefia de experiencias.

ITESO, Universidad
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Capsulas de experiencias (videos).
Fichas de experiencias (articulos o infografias).
Categorias y etiquetas para basqueda dentro y fuera del sitio.

Propésito del proyecto.

Informacion sobre las células del proyecto: Documentacion y difusion.
Eventos de forma calendarizada.

Resefias y testimonios en formato blog.

Videos: documentales e informativos.

Enlace a repositorio de experiencias, especificas del proyecto.

Proposito del proyecto.

Enlaces a sus diferentes sitios (sitios institucionales fuera de este sitio y administradas por
otras personas, pero de importancia para el proyecto).

Curso de induccién a profesores de nuevo ingreso.

Oferta de rutas de formacién, ya sea del mismo proyecto o de otras instancias de la institucion.
Recursos de apoyo a profesores.

Propésito del proyecto.

Ejes del proyecto (en red, hacia lo diverso y pertinente, en colaboracién, en basqueda, y en
actitud reflexiva): Piezas comunicativas tanto videos como infograficos.

Enlace a canal de YouTube del &rea de Innovacién Académica.

Enlace a repositorio de experiencias, especificas del proyecto.

Eventos (conversaciones) de forma calendarizada.

De este proyecto lo Unico que hay que comunicar hasta el momento es su propésito, ya que trabaja
de manera mas interna en la institucion, es decir, tiene otro enfoque con respecto a la coordinacion.

Informacion y propdésito del sitio.

\

Bancos: imagenes, videos y documentos de apoyo.

Herramientas divididas en categorias: enlace, descripcion, tutoriales, ejemplos y experiencias
de uso compartidas por los mismos usuarios, comentarios.

Recursos hechos por nosotros u otras instancias, asi como externos, que apoyen al proceso
de ensefanza-aprendizaje.

Talleres autodidactas sobre alguna herramienta o proceso.

Contacto para recomendar herramientas o bancos.

ITESO, Universidad
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3. Usabilidad | UX

El arbol de navegacién y el flujo es muy importante para que el usuario no se sienta perdido durante
la navegacion web. Que esta sea clara y sencilla es bésico para que cualquier tipo de usuario pueda
llegar a los contenidos que necesita. A continuacién, se puede ver el arbol de navegacion:

- =

ESe

Figura 15: Arbol de navegacion

| Ariculos | [~ Video |

ntarios

Comer

IIIllIII

2.1 Plantillas

Por el tipo de target principal al que va dirigido nuestro sitio, se decidio partir del disefio de escritorio,
ya que, la mayor parte del tiempo nuestro usuario accedera a el desde su computadora, de igual
manera se disefid las vistas de Tablet y dispositivos méviles para que se pueda acceder a través de
ellos si asi se requiere.

Se partié de una cuadricula de disefio de 12 columnas para escritorio, 8 en Tablet y 4 en dispositivos
moviles, los elementos estan distribuidos y centrados con relacion a estas. A continuacién, como
ejemplo se presentan las plantillas que definieron el disefio de la pagina principal, con su explicacion.
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3.1.1 Pagina principal

a pagina
ystd esta barra es fija mientras se desplaza por la pagina.

en la gue se

Innovacion Academica SO S SRR MRS A e

Cabecera principal para
1 . colocar nombre y fr
destacada de la Coordina-

SC

Botén para ver mas informa-
cién, dirige a la pagina de
“Nosotres”

Los botones para dirigirse a
s de los proyectos

4an mediante un

las p?
sere

carrusel de 3 columnas y 2
filas, con imagen relacionada
y nombre.

Sliders para publicar naveda-
des tante en “Noticlas® como
en "Actividades’, los dos
_ sobre una misma linea. Al
darle clic se dirigird a la
pagina correspondiente

)0 institue , lista de enlaces:
sasitorio v lo los, opcid
y, direccion vy los iconos de

Inicio, Mediate
para suscribir (
redes sociales del drea,

Figura 16: Plantilla escritorio. Pdgina principal
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Plantilla Tablet

Ahora en la barra de navegacidn solo aparece el logo y
el icone de hambuguesa para el ment desglosado.

Al dar clic sobre el icono de NOSOTROS
hamburguesa se desplasaré i
hacia abajo ef mend y con la
cruz se desplasard hacia arriba y
desaparecerd.

NOTICIAS

ACTIVIDADES

MEDIATECA

REPOSITORIO

Ahora los bolones para dirigirse a las paginas de los proyec
tos, se resolveran mediante un carrusel de 2 columnas y 3
filas.

La cuadricula de diseno es de
8 columnas.

Los sliders para publicar novedades tanto en *Noticias”
e como en “Actividades’estan uno scbre el ofro.,

Los elementos del pie de pagina se reajustan en dos
blogues, dejando arriba el logo institucional y la lista de
enlaces, y en el bleque de abajo la opcién para suscribirse,
los iconos de las redes sociales y la direccién del drea.

Figura 17: Plantilla Tablet. Pagina principal

ITESO, Universidad
‘ ‘ Jesuita de Guadalajara 45
- —

Innovacién Académica




.:| UO c Disefio e implementacion de un sitio web para el area de Innovacion académica, ITESO
Master Universitario de Aplicaciones multimedia
Patricia Sofia Mora Rincon

Universitat Oberta
de Catalunya

Plantilla Dispositivo mévil

Ment desglosado, que ahara también incluye
el pie de pagina, pero en este ya solo apare-
cen |a lista de enlaces ahora en 2 columnas y
los iconos de las redes sociales,

NOSOTROS

HOTXIIAS

ACTIMDADES
MECIATRCA

RIPOSTOMO

En este tamano los botones para dirigirse a las
paginas de los proyectos, se resolveran
mediante un carruseal de 1 columna es decir,
aparecen uno debajo del otro.

La cuadricula de diseno
es de 4 columnas.

—
RSSNES Satln Los sliders para publicar novedades tanto en "Noficias’
p como en ‘Actividades’estan en columnas,
[ ]
«
|

Figura 18: Plantilla dispositivo mavil. Pdgina principal
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3.1.2 Pagina “Nosotros”

Péagina para dar a conocer al usuario, mas informacion en especifico sobre la Coordinacion, el porqué
de su creacion, propositos, equipo de trabajo, etc.

Plantilla Escritorio

Para que el usuaro sepa en todo momento gue se encuantra an ol mismo sitio la barra
de navegacidn serd siempre igual resaltando el nombre de la pagina en la gue se asti,

Innowdlitn Acaderica

Ahora en la cabecera apare-
ce un resumen de la mision
de |a Coordinacican

El resia de la infarmacicn se
difundira a fraves de un
video, para no saturar de
fexia la pagina y que abarca
8 calumnas de 12,

En un carrusel de 4 columnas
y 4 filas, apareceran los
miembras del equips con folo
nembre y puesto

Figura 19: Plantilla escritorio. Pdgina Nosotros
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Plantilla Tablet

En la cabecera la Gnica diferencia es que ahora el video abarca en
la tablet las 8 columnas correspondientes a la cuadricula y en el
mavil las 4

Plantilla Dispostivo mévil

El carrusel de los miembros del equipo en la tablet es de 2 colum-
nas y 8 filas. En el mévil solo aparece una lista de botones con los
nombres de los miembros.

Figura 10: Plantilla dispositivos. Pdgina Nosotros

3.1.3 Pagina Proyecto ON_

Como ya se ha mencionado, como parte del TFM se trabajé solamente la pagina de uno de los
proyectos de la Coordinacion, en este caso, la del proyecto ON_, que es el que va mas avanzado en
cuanto a su desarrollo, por lo que, ya se contaba con contenido para compartir y la cual servird como
base para las paginas de los demas proyectos.
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ntilla Escritorio

Se conserva con el mend de navegacion de tedo el sitio, para que el usuario en cualquier momento pueda regresar a

las otras pag

inas, asi para que se sepa que pertenece al misme sitio,

Se cak

-3 un mend de migas de

Innovacitn Acadbmics |1 7150 wr— ot pan, para gue el usuario sepa

donde se encuentra y pueda
regresar si lo requiere

En la cabecera se
del proyecto, un:
mismo, botdn para mas Informa-
cién que llevara al documento
oficial y el subment de navega-
cién vertical.

colocé el logo
introduccidn al

El resto de la navegacidn, princi-

palmente sera en forma vertical
6"( dentro de la misma pagina

alguno enlaces si te enviaran a

= ofras paginas o documentos

Los blogues contienan: el nombre
gen de su
icono, una introduccion y botonas
a otros blogques o a mas informa
cion

En la seccidon de Experiencias
existe también un formulario para

[ — | .sg Invitar a los usuarios a participar,
e i c
compartiendo una practica
académica.

Figura 21: Plantilla escritoriol. Pdgina Proyecto ON_
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2 cuenta con un espacio

Soporte | Asesoria

s
T o ayuda, tante para el
e e 2neral como para la
n del sitio.
BT T W
Figura 22: Plantilla escritorio2. Pdgina Proyecto ON_
Plantilla Tablet
Exporiencias.
En la cabecera el cambio serfa la
distribucidn, es decir, el logo arriba, s e e
luega la infroduccidn y el submend SnTInmmn LTI
en blogues de tres —

En el resto de los blogues la distribu-

ey s el cidn es la siguiente: nombre, luego el
e e, e icano, infroduccicn y botanes, en

SrSeom e algunos casos, dependiends del
numerc iran entre blogues de 3o 4,

i tienen este tipe de elementos,

"_ se colocan uno debajo del ofra,

Figura 23: Plantilla Tablet. Pdgina Proyecto ON_
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Plantilla Dispostivo movil

Esta plantilla queda bastante mas extensa
por la cantidad de contenlda, pero los
principales cambios ademsas del tamaro de —.- -
tanto y elementos, es la distribucidn de
botones en blogues de 2 v 1 51 son muy
grandas. Hay elementos que abarcan toda la
pantalla y el formulario de uno de los
blogues sus elementas aparacen uno
debajo del ofro.

Figura 24: Plantilla dispositivo movil. Pdgina Proyecto ON_

La mayor parte de la navegacion de la pagina de ON__ es en vertical, pero para no saturar al usuario
con contenido, hay enlaces que nos dirigen a documentos con mas informacion y otros a subpaginas
en el mismo sitio. Se exponen algunas a continuacion:
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3.1.4 Subpéagina Proyecto ON_ “;Coémo trabajamos?”

Explicacion del modo de trabaja en el proyecto.

rorio

Al ser muy amplio este proyecto, mucha de su informacion de distribuje en subpéginas o documentos
externos, donde el usuario si lo desea puede acceder a ellos o no, evitando mostrar todo en una sela pagina

Innovacien Académica | 1175 o snace " Tem—— | - Continuamos colocando las
gas de pan para slempre
conacer nuestra ublcacién,

Para ubicar que seguimos en el
mismo proyecto, reapar
legotipo pero ahera mas pequeno
y a un costado, el nombre de la
subpdgina o tema en el que nos
encontramos y la informacian
correspondiente

En esta subpagina al ser su
conlenido una lista de elementos
con enlaces a mas informacicn,
sa decidid colocarlo de esta
manera, con blogues pequefos
de cada cosa y evitando se viera

solo texto.

Figura 25: Plantilla escritorio. Subpdgina proyecto ON_ “¢ Como trabajamos?”
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£Como trabajamos?
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Mamsmran 4 v basras, raskod by s mr e

sitio web para el area de Innovaciéon académica, ITESO
Master Universitario de Aplicaciones multimedia

Patricia Sofia Mora Rincén

Ahora aparaca el logo centrado, debajo de
el las migas de pan y posteriormente, el
riombre de la |J:—':;_1ir1:4 con su conlanido.

En el mavil ademas disminuye el tamano dal
leagge y feclon,

Plantilla Dispostivo movil

Los blogues con el contenide enlistado
ahora abarcan mAs espacio de la pantalla
legande an el mdl a abarcar practicamente
todda la pantalla y o disminuye también el
aspacio entre cada unc de ellos.

—

Figura 26: Plantilla dispositivos. Subpdgina proyecto ON_ “¢ Como trabajamos?”

Las plantillas y prototipos se han elaborado con el programa Adobe XD, y ademas de su version en
este formato, se adjuntan como imagenes y la guia de estilo completa del sitio web trabajado para

este TFM.
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1. Instrucciones de uso

El proyecto es el disefio de una web, por lo que, no son necesarias unas instrucciones de uso para
los usuarios. Para que sea facil para ellos se ha intentado crear un arbol de navegacién sencillo y
user friendly para que cualquier usuario para el que se esta diseflado, pueda acceder y navegar en
el, sin problemas.

De igual manera se disefi6 una guia de navegacion para la revisién del sitio, ya que, al ser un
producto, como ya se menciond, disefiado para una Coordinacion del ITESO, el contenido de este
depende totalmente de los miembros de la mismay al ser un area nueva, la mayoria de este contenido
se encuentra aun en desarrollo. Por lo tanto, esta guia ayuda a saber que interacciones estan activas
para el TFM y se adjunta como anexo.

Las URL de las paginas trabajadas para el Trabajo Final de Master son las siguientes:

e P&gina principal: http://innovacion.academia.iteso.mx

e Pagina “Nosotros”: https://innovacion.academia.iteso.mx/nosotros/

e Proyecto ON_: http://innovacion.academia.iteso.mx/on_/

o PA4gina de las experiencias de aprendizaje: http://experiencias.academia.iteso.mx

2. Prototipos alta fidelidad

En este capitulo se presentan las maquetas funcionales en las que se basé totalmente el desarrollo
del sitio web, mismas creadas con el programa Adobe XD. Ya en la implementacion se decidieron
algunos cambios que se expondran mas adelante.

En esta ocasion soélo se presentara el disefio de la vista de escritorio, ya que, en el capitulo anterior
se explico la estructura y contenidos generales, por lo que en este sélo se explicaran los colores,
contenido mas especifico como iméagenes y algunas interacciones. Con excepcion de la pagina de
Experiencias académicas, que no se habia explicado con anterioridad, ya que esta se disefio
directamente en el prototipo de alta fidelidad.
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2.1 Pagina principal

Al ser la primera impresidn que se da al usuario, esta pagina solo contiene la informacién primordial para saber de qué

se trata y mas bien tiene la funcidn de enlace a las demds paginas del sitio. El color de fondo general es el negro a
excepcién del ple de pagina y los sliders gue es gris oscuro.

Innovacion Académica || 1150

En la cabecera principal se colocd
una imagen que hace ilusion a la
innovacion y redes pero para que
no se perdiera el texto se colocd
encima el degradado 1 con una

TEOL

opacidad de 77%

En este espacio en |a vista de

escritorio cuandoe el usuario pase
el cursor sobre alguno de los

proyectes, aparecera sobre ellos
un degradado correspondiente al
color otorgado al proyecto, como
se muestra en el bloque de ON_

Shincion En el banner publicitario, sinc se

tiene un banner del evento o
noticia, al igual que la cabeceri se
le colocara una imagen relaciona-
da y un degradado 1 para facilitar
la lectura. Al dar clic los enviara a
recibir mas informacién,

Noticias Actividades

En cada noticia o actividad se
colocard una iImagen relacionada
pere con un desenfoque y opaci-
dad. El titulo principal es el
nombre del proyecto al que
corresponde con su respectivo
color, de esta manera el usuario
conocera respecto a qué va la
noticia ¢ actividad.

e

Figura 27: Prototipo escritorio. Pdgina principal
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2.2 Pagina “Nosotros”

Innovacion Académica | 171150 . T

En la cabecera principal el fondo
ahora seloe sera el degradado 1,

A todos los miembro se les tomara
una foto de este estilo, con el
fondo del campus desenfecade. Al
dar clic sobre alguna fote o nombre
en el mavil, aparecera un PopUp
con mas infermacidn de la persona
y su contacto

caoxal beot

SO0, |
101 ol "

K. P . 2377

B mbadschneoms

Dolore magea akqua

Figura 28: Prototipo escritorio. Pdgina Nosotros
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2.3 Pagina proyecto ON__

2.3.1 Primera parte

En la pagina principal de este proyecto se contiene la informacion principal tanto del proyecte como de sus principa
les componentes. El color de fonde general es el gris oscure junto con el color del proyecto que es el naranja

Innovacién Académica | ITESOD WG TRGE NN STIVEAGES  MINAITCR PR

THITES o wess 40 sm prduaros | setrtontes = ‘e rawrtaresds po sephrw o B o e & apardeae

Se decidié que la mayoria de los
botones para que se viera mas
amigable el sitio y no solo texto,
confuvieran icones referentes a
su contenido y en forma circular
para hacerlo mas dinamico. Scle
el menu principal es a color
(colores de la gama) el resto son
en blanco y negro

Para separar los bloques se juega
con el use de los colores entre el
gris y el naranja. Esto visualmente
también ayuda a evitar |a satura-
clén y facilita [a navegacian.

Ta et ks L S e S vesban e fa/ b 7 ds g et g ot
. gy e e v ol 8

Se hace uso de degradados para
que evitar se vieran como plastas
de celer en todo el sitio

Sorwe ¢ w0 TLDD e wammanien
N

o

i

o

1o

Figura 29: Prototipo escritoriol. Pdgina ON_
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2.3.2 Segunda parte

Hay bleques en los que falta
trabajar un poco mas su conteni-
do, por lo que, solo se colocan de
esta manera

En esta ofra seccidn se colocaron
botones especiales con los logos
de las diferentes plataformas
utilizadas en el proyecta y que
estan a la disposicion de los
usuarnos,

Figura 30: Prototipo escritorio2. Pdgina ON_
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2.4 Subpagina ON_ “; Como trabajamos?”

Innovacion Académica 11150

Se continda con las tenalidades
gris oscuro y naranja durante esta
subpégina.

Para los blogues del listado se
juega con degrades en naranja y
gris intercalados, Los botones y
numeros de igualmanera se
intercalan en su tenalidad,

Ll e R e
predvams e i s ratn | ——, —

En esta pagina al predominar el
color gris oscuro, para gue se viera
la separacién, el pie de pagina
ahora aparece con el fendo de
color negro igual gue el mend de
navegacion.

Figura 31: Prototipo escritorio. Subpdgina ON_ “éCémo trabajamos?”

2.5 Pagina Experiencias académicas

2.5.1 Pagina principal
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Plantilla Escritorio

En |a barra de navegacién se colocd el legoitpo de Innavacién Académica para indicar que es una pagina que forma
parte de este proyecto. El ment sen las categorias donde se puede encontrar las experiencias.

y En la cabecera con un fondo de ciele
Innovacién Académica " . . ¢ estrellado, haciendo alucién a que
lodos lenemos algo que comparlin y
podemos formar parte de esle

Experiencias Académicas espacio.

Nombre del sitio, un blogue para
buscar dentro de la pagina y de
nueve el menud de las categorias
pero esla vez de manera mas
gréfica, la idea es que cuando &
usuario pase el cursor sobre ellas
pueda recibir un resumen de lo que
enconirara en cada una.

Lo mas destacado

La experienclia WhatsApp en la practica 2102
educativa, Otro camino... En este bloque se presentard sélo el
contenido que es considerado como
importante y que queremos resaltar

P autor | 18 e raere, 3000 | Paberscan | € Comeniorms

LLa combinacién de colores va en
tonalidades verdes de la gama de
CIDEA, azul marino para reslatar el
color y gris para acompanarlo,

Lo mas nuevo

En esie bloque se presentars el
contenido mas reciente en ser
publicado en el sitic

Suscribete para recibir contenido nuevo:

El dlirme t:-lc>'_]u:-: 85 para gue

i s ok '1_ 1. Pusadas emdar alguna expariencias

hiewsletiun A gue quieras comparlir,

Uewe n rarrekan e s e

Comrgarin fu o0 parisncls

R e ]

TR M O e

et g 2. Suscribirse al sitio y racibas un

. o o. . coren mansual con las experiancias

e s o e

mas recientes.

3. Elenlace para unirfte a nuastras
- redes socialas,

Figura 32: Prototipo escritorio. Pdgina Experiencias académicas
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Plantilla Tablet

*_ El mend se oculta con un mend despregable.

El narmbre de la pagina abarca loda la pantalla, 2|
espacio para buscar debajo de el y &l mend de
las categorias da distribuye en blogue da fres.

Lo raperierer s Wil dpe oo la pearkiee
b atin g Ciess Camvmin

Sa reduce al lamanos de las secciones yla
 — SECCION dE [0 mds nueva se presenta an blogue
dia cloes.

Los blogues para participar y suscripcicén, sa
N presentan uno debajo del otro.

T

Figura 33: Prototipo Tablet. Pdgina Experiencias académicas
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Universitat Oberta
de Catalunya

Plantilla Dispostivo movil

Expariencias Academican

Sa raduce & tamario del fexto ¥

e 2] N de las categorias
aparece uno debajo del otro
para facilitar &l accesa.

Igual gue en |a tablel la secoidn
de parlicipacion y suscripcion
apareca en blogue da una.

Se reduce el tamana lodavia

e 135 de 2slos blogues v de la . ﬁ o

seccion de lo mds nueve apare
I ca uno debajo del alro,

Figura 34: Prototipo dispositivo movil. Pdgina Experiencias académicas

ITESO, Universidad
Jesuita de Guadalajara
= 63

Innovacion Académica




.:I Uoc Disefio e implementacion de un sitio web para el area de Innovacion académica, ITESO

Master Universitario de A_pl_icaciones multimedia
Se Cataumv Patricia Sofia Mora Rincon

2.5.2 Presentacion categorias

Innovacion Académica | 1TESO

Al dar clic sobre alguna de las
calegorias, se resaltard en el mend
de navegacion y se presenlara a
maodo de lista cada una de las
enlradas de las experiencias que
enlran en esa calegoria.

La axperiencia WhatsApp en In peactica sducativa, Otro caming

Powr e | 18 e mmapee, 000 | Pt o

En cada una de las enfradas la
informacion que se presentara es la
‘ siguiente;

- Laimagen destacada de la resena
pr— - ] titulo de la experiencia
- El autor del arficulo, fecha de
1 Aula Virtusl como ctro espacio de o y upe ' ‘ publicacion y categoria a la que
T TT pertenece,
- Resumen de la resefia

Figura 35: Prototipo escritorio. Subpdgina “Presentacion categorias”
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2.5.3 Presentacion resefas

Disefio e implementacién de un sitio web para el area de Innovacidon académica, ITESO

Master Universitario de Aplicaciones multimedia
Patricia Sofia Mora Rincén

Al dar clic el el titulo de alguna resefia de interés, se presentard de la siguiente manera:

La experiencia WhatsApp en la
practica educativa. Otro camino..

1 Comemaros

A e LR GO0 M e A B 4 A AL, 08 ISR b 00 L e e
S L U A S e
FCCORYI DS e § SR TR €6 W B8 OWW B CRTvrmckn sand

Bn e el apdnasicans core Noanion goar rade et van e pancsrn T e wns dbas Beba

Diwarmrncns S Lowraris ASwatwian s Mocudibms 4l TUEO, 0 Setle s o & Whon, duba %)
B e el e T
enrng 4 hecho S aee koo ST B¢ AN o B e b Sheee sevandc Meranes 3 Tevie
PR 0 W D O A B (e e b (A D & I O e
o e e e d da Do b w—s 4 seperwots

SAAKLE & Lak anibanes o0 Baas on Gpberal pare ses sharires, qusees
Srgdan ele (e idne canrde gamien bularar di Badas o rmibi i

L T 08 MROANDAA. § TN ACMHON MG § A D QU O RN 01 LG B 8 18 FUnCan Qe e
P s saninden, asarm ha s sm b (hitnmon swhdaws. Purn Loaben s
108 Uoe SORMEONE B 0 S Iesn e sRCRcae Mpetor hacen de 8 tecclecls olel Ly

i v e A b v e v e e 8 b e 8 s b, s o s e B
s Bhms Gakarto, Loty Warguon | Mark D, muames o iorbes dw snt s 531§ pabmance s
SIS B OO St AN W 2] (A de Cutada Low'a

L8 DANCIOM SR 04 (IR A0 M 006 COPMAN B0 WA IR ST T SR 108 DO B
wr rvinann e bulen de b AT i s Lo Lo w8 gt v bt web oy S Rben
s anadurinm, oo, por ek g s les ey Passen 3 shammes de e fandad o sas e
Pt D BODIA 8 W TN S o4 (RO LB K001 W S OGN Gk L G
W Mt v denadon WL 3 b b ekt b, [ BO% ), rbenlb e o b i o e
00 Mrnon B ek W Secuerhe Be Une Smen Faoshoot (2000 y Tl O3l

T n e metebime L retes e 40 lon ko v Pacsbach ¢ pass e e
WRMACE Ln ot 00 b Sohiatiunins Soms UIRIN Wi Fudin Moot CHRC Mah 4 ORIt y
—-a i, - - o ——— - ——
Carmien bn socloncitn & K e e Tel Se e Tesets INRet s § 99 RtV ¥ Da B4 o
U DR CALD w08 PR OIS GAN K IO § D

Lo sk e tes segheme WNERAGS SH8 I ) CHPIICIC £O% 1E) TOMPRNCE o0 TervDe . oS et
e inbin. ks i 8 . On . i, g e egradin e s sl wnledin, ol
el s S et b o it s e b b g

Larvmn s v Bodon de w bt s drracilade w e wvence dad sanet s we AL pueten tan e w .
panarirm wosicano § apec Boammnte $of ITESD, cons of serevecursbents & tusbosser Secnclooks »
Brpwis drwgrn deprmim s dvi winbeiin § dwlin comlmaloen del s v o b woer pades

[o— 4— Se coloca un ment de migas de

pan para conocer nuastra ubica
cién y peder regresar en cualquier
momento, ya sea, a la pagina de
inicio como a la categoria con su
listado de experiencias.

SR e A

1680 oo, T8

e
8 Puoks

™

Monarch

L.a estructura general cuenta con:

El titule de la publicacion.

Numero de comenltarios y accesoe a
ellos.

Una imagen destacada relacionada
con el tema,

Introduccién al tema.

©

The Ulsrrarte

WeriPrews Tharrm £
POGS b

.-
.L *3
= - Video del testimonio, ya sea, del
" — profesor, estudiante o equipo involu-
-*l crado.

- Resaltar alguna frase del video.
- Continuar con la resefa del tema.

Figura 36: Prototipo escritoriol. Subpdgina “Presentacion resefias”
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€3 avtn 2aniio, b m<mmnwmvmmm-uv
P v - e e e, b e b b e

.-‘-—uyuﬁ—-nwp_ﬁ.--m'—wm—“-
4 DIROIRO B8 AW ¢ COMIBS hrton

- .. M wminads ol Wnanlgy pae w
e > P oln Wb S deh B

e e e a4 ‘

Fn 'n sparswwis s sgrard s § sxbatiarse, Lost b e apadain snpees du v de wne de e

R e e e Se clerra con preguntas para

invitar a comentar y una frase que

<< [ Invite a participar y a ponerlo en
Quienes se animen & utilizacks, ITESO précbca.
cuenta con Ncencla para el uso de la «\

comunidad universitaria.

Contenido relacionado

Lorem ipsum dolor sit amet

L e e
o v e A . «
Por dltimo se presenta un listado
|

Loow pmaan, dokor
I Nodus o

de contenide relacionado con el
tema visto y el espacio para dejar
tu comentario, Ademas de la
posibilidad de recibir més infor-
macicn,

Enviar comentano
e

L e e T T o)

Pastier wn wnawd son ruse sasne srbass

Figura 37: Prototipo escritorio2. Subpdgina “Presentacion resefias”
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1. Plataforma

Como ya se ha mencionado a lo largo de este documento, el proyecto se enmarca dentro del ITESO,
por lo que, se debia trabajar en alguna de las plataformas institucionales de la misma, eligiendo la
gue a nuestro parecer se pudiera adaptar mas al disefio previsto y a los objetivos de la Coordinacion
como el hecho de que ademas de la comunidad universitaria, gente externa a esta, también pueda
acceder y participar en la pagina web.

Eligiendo entonces WordPress donde el ITESO tiene un espacio llamado academia.iteso.mx, con la
version 5.1.1, ademas de varios temas y plugins comprados que nos podian ayudar a lograr el
objetivo. Para ingresar a este no se necesita ninguna contrasefia, solo la url del sitio, que en un
principio se habia creado como innovacionacademica.academia.iteso.mx, pero era muy largo y algo
dificil de recordar, decidiendo dejarla solo como innovacion.academia.iteso.mx.

De los temas con los que el ITESO cuenta, se eligié el tema DIVI versiéon 3.22.7, ya que, este nos
otorgaba una gran flexibilidad para disefiar, personalizar tanto como queramos la plantilla, instalar
tipografias y la posibilidad de maquetar nuestra pagina a través del Frontend. Algo importante de este
tema y para el proyecto, es el hecho de adaptar el sitio web a cada uno de los dispositivos, es decir,
nos da la posibilidad de editar para cada uno de ellos y lograr un sitio responsive.

También nos ofrece realizar pruebas A/B con objetivos especificos y que nos extraera
automaticamente sus estadisticas, esto aln no lo realizamos, pero se pretende hacerlo en cuanto la
pagina esté en circulacién, para obtener los mejores resultados con nuestro target.

2. Navegacion

El sitio ain no esta en completo funcionamiento o al menos no con el contenido real que aparecera,
esto debido al proceso que la entidad cliente del proyecto ain no posee desarrollada la informacion
solicitada. Si bien la estructura se ha trabajado de acuerdo a los requerimientos institucionales, el
contenido de la misma le corresponde a dicha entidad tanto su desarrollo como circulacion, la cual,
todavia esta en proceso de desarrollo.

Por esta razon, para la revision del TFM, se desarroll6 un manual de navegacion, adjunto en los
anexos, donde se indica qué interacciones de la pagina estan activas y cuales son sus
funcionalidades. De igual manera se exponen a continuacion con impresiones de pantalla del sitio ya
en funcionamiento.

En donde el usuario al acceder se encontrara con lo siguiente:
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2.1.1 Menu de navegacion

£l logo del proyects que en cualguwera de
los espacos donde aparece al dar clic
sobre el te manda & |a pagina principal,

Innovacidn Académica | [TED

Los comporantes del mend son los sigusentes:

- Inicie {active): Mas enyia A la pdgina principal,

- Nosotros (activey: Mos emva a la paging donde aparece mds informacidn de
provecio v sus miembros

- Tendencias (activo): Esta por modficarse pero nos enwia al listado de resefias
sobre noficlas o lendencias sobre novacidn académica,

- Actividades (desactiva): Enviard a un calendana con los eventos de cada una
de los proyectas,

- Experiencias {activa): Nos ervia al siho de Expenencias académicas

- Misdiate (active): Mos erwia al sitio dondie se comparten heramientas de
apoyo, Prdwmo a ser redisenado,

- Buscar {activa): Para buscar dentro del misma sitic,

Figura 38: Menu navegacion. Pdgina principal

El Unico punto que no esta activo: “Actividades”, se debe a que aun no hay eventos proximos de la
Coordinacién, con excepcion de uno que se menciona en el banner publicitario, explicado mas
adelante.

2.1.2 Cabecera

Letras animagas que &l final forman las siglas del nombre de la coardinacdn,

Fara ver mas informacsdn de ka Coordinaciin
esta este botdn gue esta activo y nos enwia a
la pagina *Mosciras”,

Figura 39: Cabecera. Pdgina principal

En este punto se modificé un poco el disefio de cémo se habian disefiado en el prototipo, por ejemplo,
la presentacion de las abreviaturas de la Coordinacion, las cuales estan animadas, y en lugar de una
imagen de fondo se decidié dejar un fondo liso, para tener una pagina mas limpia y darles
protagonismo a las letras.
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2.1.3 Apartado proyectos

acion se mantene f!J;j

La Darra de naveq:

conforme se desplaza el usuano haca abajo

Inovacon Aadenica MOOOTION  TENDENCMS  ACTVODAOES  CHPOMMDNOAS  METAATECA

PROYECTOS

Comunicacion

lodos son botones a lo

s diferentes proyectos de la Coordinacion,
los dnicos activos son: ON_ y Apkx, este ditimo so

Z a modo de
muestra. £l primero serd la base para todos los demas.

PROYECTOS

Al pasar & cursor sobre cada uno de los
proyectos, estos cambean al color que le
corresponde a cada une de ellos.

Figura 40: Apartado proyectos. Pdgina principal

El motivo por el cual, al pasar el cursor sobre los proyectos, estos cambian a diferentes colores, se
debe a que cada uno cuenta con un color especifico que fue elegido segun su significado y relacion
con los propdsitos del proyecto, de esta manera el usuario los puede identificar y diferenciar entre

ellos.
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2.1.4 Banner publicitario

TEMDENGWNE  SOTIADAGES  ENPEMEWCIAS  MEDGATEDS

Innovacidn Académica | ITE

Como dice su nombre en este espacio se publicard informacidn destacada que queremos que ks
usyanes conczcan y su disefic se basars en el tipe de neficia que se publique, en este caso aparece
el banner de un evento que es de ese color ¥ con ese disefa, £l botdn Yeer mas” {actva} nos mands

a la pagina del eventa o a donde esté la informacicn.

Figura 41: Banner publicitario. Pdgina principal

El banner colocado en este espacio, se refiere a un evento del proyecto ApEXx, cuyo color
predeterminado es este verde y al cual como se puede apreciar se le cred su propio logo y era
importante colocarlo tal cual se habia diseflado para que los usuarios lo pudieran relacionar con los
demas elementos publicitarios de mismo evento.

2.1.5 Tendencias y actividades
Sliders tanto de las dltimas tendencias pubicadas como de los eventos

proximos. La imagen de cada una cambia de acuerdo a sus temas.
Lo dnico activo es la primera tendencia que te envia a su resefia

THOOMAS  ACTWDADCS CTHPONDNCMS  MIDWATECA

Innovaclion Academica | [TLSO

Tendencias Actividades

Particracony sosboracion o red
LINGBZneG W wda an musca?

Figura 42: Apartado de tendencias y actividades. Pdgina principal

En este apartado aun no hay mucha informacion, por lo que, lo Unico activo es la primera tendencia
gue aparece en la slider y que es una plantilla que se utilizara en el resto de las noticias o resefias
gue se desarrollen por la Coordinacion, miembros de la comunidad universitaria o externos a esta.
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2.1.6 Pie de pagina

Cire disefic del logo pere resaltands Las redes sociales a0n no estdn
el del ITEZD, este también nos &ctives & pesar de ya estar
enviara sismpre a la pégina principal shiertas, por falia de contenido.

Fravains bmidria

Marih de los proyectas, el dnico activo es ON_

Figura 43: Pie de pdgina. Pdagina principal

2.2 Pagina “Nosotros”

Al dar clic tanto en el menu de navegacion, boton “Nosotros”, como en el botén “Mas informacion” de
la cabecera de la pagina principal, se dirigira a esta pagina. Cabe mencionar que el menu de
navegacion y pie de pagina apareceran en todas las paginas del sitio.

2.2.1 Cabecera

De esta parte nc hay nada activo més que el mendl de navegacién, los élementos ya mencicnados.
En cuanto al video, sélo es una simulacidn, recordando gue este elemento no me correspendia,

Figura 44: Cabecera. Pdgina Nosotros
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2.2.2 Equipo

Formanda Escotuer Jirgs e pa Hermunaer Areols Frascaco Aysis Cawia

S para mostrar su estruciura

Mo Se puede cbsernar esta pagin

equipo al dar o ;1!:_; mnag a anfr yna ventana P

”“-’Ej rante, ";-)":; Da

510 Se requiere instalar un ;’x!ulj N que esta en proceso de ser autor

del ITESO

el equipe de Informética

Figura 45: Apartado equipo. Pdgina Nosotros

A parte del plugin faltante y en espera de su autorizacion, el resto de las fotografias del equipo adn
no han sido enviados por el encargado de tomarlas y editarlas.

Al dar clic sobre el boton del proyecto ON_, como en la

N . . PROYECTOS
siguiente Imagen:

Nos enviara a la pagina con la siguiente informacion:

Figura 46: Interaccion para ir a los proyectos.
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de Catalunya

2.3.1 Cabecera

Barra de navegacdn principal para

que también desde esta pagina Lin breaderumb para que el usieario en todo

navegar a otra punto dal s, momenta sepas su ubicacdn y de igual
MENSra pUeda regresar en su recormido.

Innovacion Académica | |'TESO

Botdn active gue nas manda
documents oficial ded provecto
can mas efarrnackin,

Loge dal proyecio que siempre nos
enviera a la pagine principal del misma.

Resumae

iHmgemos! Imgeginania (-l g Experienslas

Este submend @5 una nasegackin en vertical a kos difersentes
bloques de ks componentes del proyecta, (actives todes)

Figura 47: Cabecera. Pdgina ON_

2.3.2 Bloque “jHagamos!”

MO0 MOUTIOE  TEMEMOAS  ACTERADES  EEMIRIMNCOAS  ERCMTRCA

Innovacion Académica

La maycria de este mend, nos envia a %os blogues en la misma pagina excepto: *4Céma trabajamos?,

“Acompanamiento®, *Formacdn’ y *Tendencias’, Tedos actvas y con su pdgina abierta,

Figura 48: Bloque jHagamos! Pdgina ON_
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La mayoria de los enlaces que estan dentro de estas paginas, son hacia los mismos bloques de la
pagina principal de ON_.

2.3.3 Bloque “Imaginario”

El botdn de docurmente estd active v nos
envia al documento completa del Imaginana,

Imaginario

Este botdn active nes anvia a
A parle supenar da la pagina

Figura 49: Bloque “Imaginario”. Proyecto ON_

Aqui aparecen dos elementos importantes del proyecto, que son un video y un infografico con la

explicacién resumida de este espacio, pero los cuales aun no han sido desarrollados por los
miembros del proyecto.

2.3.4 Bloque “Experiencias”

Este botdn activo nos envia a
la pégina de *Experiencias”.

Figura 50: Bloque “Experiencias”. Pdgina ON_
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El cuestionario para participar, envia la solicitud al correo de la Coordinacion, donde se evaluaran y
seleccionaran a las que cumplan con los requisitos, lineas u objetivos del proyecto.

2.3.5 Bloque “Recursos”

°9C4a

Wordpress Webax Teama

iy Tarmnbidn un fe |a comunidad universitana,

En este bloque, estan activos los batones de las plataforamos, excepio
SMras™ que nos enwlan a mas informacdn v los botones de Ir a° tanto
de la pdgina de Infoteca coma de Mediateca, ambas del ITESD.

qua te plads 58

s Becr oo, aphcacones 8 apoyn
e 1| e quee palec o reakar Gl
, msl como parn Mg ol Ambicn precnal di
Aprendizajs [AFA)

Figura 51: Bloque “Recursos”. Pdgina ON_

Cada pagina de las plataformas, contiene informacion de la misma y enlaces a tutoriales, guias,
soporte y comunidades de estas.

2.4 P&agina de Experiencias académicas

La pagina de Experiencias que, aunque forma mayor parte del mismo proyecto ON_, se decidi6é que
también fuera un espacio donde se compartan las experiencias académicas de toda la Institucion,
por lo que este esta trabajado en un sitio ajeno al del de Innovacién Académica. De igual manera que
con ON_ aln no se cuenta con contenido, por lo que costé un poco la realizacién de su disefio, pero
se decidieron las categorias en las que se albergaran, para facilitar tanto la navegacién como la
busqueda de contenido por parte de los usuarios, se colocaron también espacios para comentar y
participar en el sitio con alguna experiencia de interés. Una decisién tomada con respecto a esta, fue
el modificar su nombre del Repositorio de experiencias (hnombre que se tenia previo) por Experiencias
Académicas, ya que, nos hacia referencia a un almacén de cosas que a pesar de si ser parte de sus
objetivos, la idea es mas bien que sea un espacio activo y que se invite a los usuarios a compartir
sus propias y comentar la de los demas, asi como ser una inspiracion tanto dentro como fuera del
ITESO. Este disefio tiene una gran probabilidad de cambiar dependiendo del contenido, podria
aumentar o disminuir las categorias, pero basicamente la estructura sera la misma. Otra cosa que se
tendria que checar es la capacidad del espacio en WordPress para recibir tanta informacién, en
cuanto a texto e imagenes, porque los videos estaran solamente ligados del canal de YouTube de la
Coordinacion.
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2.4.1 Menu de navegacion

El kogo ded provecto que en cualquiera de
lo= espacios donde aparece al dar clic

sobre el te ma¢a & p&gina principsl

Inmovacion Académica | '] L=y Popchor Evhelspin PMeomsos Mioveclss Mesargs CURsTE

Los dnicos componentes del mend actives son los siguientes:
- el Mos envia a la pagina pancipal,

- Précticas: MNos envia & la pagna donde aparece o listado de
las experiencas que estdn en esta categona,

Figura 52: Menu navegacion. Pdagina Experiencias académicas

2.4.2 Cabecera

Inmgsacidn Acaddmica £y Smaus Srpmbkn Eeio

Experiencias Académicas

El dnico elements activo de este submend es el botdn de *Précticas
vividas®, los demas solo tienen ansmacicn al paser el cursor sobre ellos,

Figura 53: Cabecera. Pdgina Experiencias académicas

No se cuenta aun con contenido perteneciente a las demas categorias, por lo que, se decidi6 solo
trabajar en esta como muestra para las demas. Ademas, como ya se menciond, estas categorias
pueden llegar a modificarse, quedando solo la estructura definida.
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2.4.3 Bloque “Lo mas destacado”

Aqui aparece como su hombre lo indica, la informacion que nosotros como Coordinacién queremos
resaltar para que los usuarios vean, es decir, informacion que creemos sera relevante para ellos.

Lo mas destacado

La experiencia WhatsApp en la practica
educativa. Otro camino...

per AMTON | 1D rrawo, 207 | Préctcas | 0 Corrrrmnily
Fache » Pradisat » Whitadoy Ll oo ancd WA on e g dit
FECATA (TEeresante M 000 & OATAMO R O B ML T8 LAY 20% A

n ackerrrds pars laraca teber

Al dar ¢ie tanto en el titule de la publicacidn como en el botén
“Leer mas” nos envia a la pagna e la resefia del anticulo,

Figura 54: Bloque “Lo mds destacado”. Pdgina Experiencias académicas

2.4.4 Paginade laresefia

Al dar clic, como ya se menciond, sobre alguna experiencia les aparecera una pagina que contiene
el titulo de nuevo, quien lo escribid, fecha y categoria a la que pertenece, comentarios hechos por la
comunidad, alguna imagen destacada, la resefia de la experiencia y el video testimonial.

En esta pagina las interacciones activas son las siguientes:

Inngeacion Acadamics |

La experiencia WhatsApp en la e

=W e 2008

practica educativa. Otro camino... = =

Un breadcrumb para gque el usuaric en fodo
momenic sepa 5u ubicacicn y de igus
manera pueda regresar en su recomido.

o CorTaNtE

Figura 55: Parte 1. Pdgina resefia
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S

Universitat Oberta
de Catalunya

The Ultimate
WordPrass Thame &
Page Busder

wEsistir 2 las s05h0n0s an W03 05 spclanal para
emploan este recurse cuando quisren aclarar sus Judas o recible mi
retraaimentacion. Para eco debo ectar lictan

£l video y los anuncios de DIV| estén activos también.

Figura 56: Parte 2. Pdgina resefia
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3. Imagenes comprimidas

Para que nuestros sitios cargaran rapidamente, punto importante para lograr una buena experiencia
de usuario, se utilizé un programa trabajado en la asignatura de “Analitica y rendimiento web” del
mismo master.

Con el gestor de tareas Gulp, se desarrollé un cddigo corrido directamente en la consola de nuestra
computadora, donde se le indicaba que comprimiera todas las iméagenes de una carpeta y
guardandolas en otra carpeta generada por el mismo programa, obteniendo imagenes de menor
tamano las cuales serian las que se subirian al sitio web.

A continuacién, se comparte el cédigo desarrollado y el método en el que se corrié el mismo:

4p gulpfile.js

onst gulp = require('gulp’);
const imagemin require('gulp-imagemin");
function optimizelmage
gulp.src('images/**/*_{png,jpg,jpeg,gif,sva}")
.pipe(imagemin())

.pipe(gulp.dest( opt/images'))

done();

}

var resourcesOptimization gulp.series(optimizelmages);
gulp.task('build', resourcesOptimization);

gulp.task('default', resourcesOptimization);

Figura 57: Codigo desarrollado para comprimir imdgenes

Este archivo JavaScript, que llamamos gulpfile, se trabajé en el programa Sublime Text y se guardd
en la carpeta donde también se encontraban las imagenes que queriamos se comprimieran, en este,
caso todas las necesarias para el disefio desarrollado hasta el momento del sitio web.

En la consola, una vez ubicada la carpeta donde se guardd, se manda llamar al gestor de tareas
“gulp”, el cual después de 31 segundos nos comprime todas las imagenes seleccionadas.

ITESO, Universidad
‘ ‘ Jesuita de Guadalajara
= = 80

Innovacion Académica




.:I Uoc Disefio e implementacion de un sitio web para el area de Innovacion académica, ITESO
Master Universitario de A_plﬁcaciones multimedia
SR Patricia Sofia Mora Rincén

Simbolo del sistema — Od

. Todos los derechos reservados.
\Paty>cd Documents
Jocuments>cd UOC
locuments\UOC>cd TFM

)ocuments\UOC\TFM>cd Pagina CIDEA

\TFM\Pagina CIDEA>gulp

Finished ' after
Finished ' after
gulp-imagemin: Minified 61 images

——_—_—_——_

Figura 58: Implementacion del programa en la terminal del sistema
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T4

4. Definicion de KPI's de medicion

Para el proyecto de Innovacion Académica del ITESO, es importante alcanzar los objetivos
propuestos y uno de los principales es el “Generar comunidad y participacion activa de los usuarios”,
para lograr esto, el sitio es un referente, por lo que, medir el éxito o fracaso de sus acciones sera de
gran ayuda para una mejora continua.

A continuacién, se enlistan los KPI's que se utilizaran para esta medicion:

\

Reconocimiento: Se medird que tanto se reconoce tanto la imagen del proyecto como que
tanto se relaciona con el servicio que ofrecemos.

o Total de sesiones: Recopilacién de peticiones de alguien que entré en nuestro sitio

o Usuarios nuevos

o Canal de trafico: De donde vienen nuestros usuarios

Engagement: Que tanto se sienten atraidos nuestros usuarios potenciales por el proyecto.
o Promedio de sesiones
o Porcentaje de rebote
o Numero de péaginas vistas en una sesion

4.1 Indicadores

Visitantes unicos: Numero real de personas que visitan nuestro sitio.

Tiempo en el sitio: Promedio de tiempo que dura una sesion.

Promedio de paginas por visita: Cuantas paginas se ven en una visita.

Taza derebote: Conocer el comportamiento de nuestro usuario, cuantos ven solo una pagina.
Promedio de retencion: Tener usuarios satisfechos y que regresen al sitio es importante
para el proyecto, eso medira este indicador.

Fuentes de trafico: De dénde vienen nuestros usuarios.

o Directo

o Referido

o Busqueda organica
o Social

Publico objetivo: Aunque ya se tiene el publico objetivo, se analizara si este es el que nos
visita 0 qué tipo de publico es.

o Visitantes recurrentes

o Geografia e idioma

o Tecnologia
Palabras de busqueda Keywords: Saber por qué palabras nos encuentran.
Porcentaje de salida: Cuantos usuarios abandonan el sitio, pero se tomara en cuenta
también cuantas se marchan haciendo clic en algo.

o Péginas de destino: Desde qué pagina abandonan

ITESO, Universidad
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o \Velocidad del sitio: Parte importante para la optimizacion del sitio, asi como, el aumento de

usuario es qué tanto tarda en cargarse nuestra pagina, por lo que estara en constante
medicion.
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1. Conclusiones

Este Trabajo Final de Mater, me ha sido de gran ayuda tanto para consolidar las competencias que
he obtenido a lo largo de este master, como para ponerlas en practica en un proyecto real, ya que,
abarco dos puntos importantes de mi vida en estos momentos, el término de mi maestria y un aporte
profesional a el lugar donde laboro. Por lo tanto, ha sido muy enriquecedor para mi, a nivel profesional
y personal.

Lecciones aprendidas:

e Tener una visibn mas realista de lo que supone desarrollar un proyecto de este estilo, es decir,
a pesar de que para ser una persona que nunca habia abordado profesionalmente un proyecto
digital, se ha logrado bastante pero también ha servido de experiencia para demostrar que es
mas complejo de lo que se puede pensar y se requiere de mas esfuerzos, tiempo y sacrificios
de lo previsto.

e Aprender a calcular mejor el tiempo de trabajo para proyectos futuros, ya que, realmente a
este proyecto le dediqué un mayor tiempo del propuesto para lograr los objetivos y alcances
propuestos.

e Se debi6é considerar al tomar la decision del tema de mi proyecto, que aun no se tenia el
contenido suficiente para poder desarrollar en su totalidad o en mejor calidad el producto final.
Y que esto también implica la gestién de otras planeaciones donde todos deben cumplir con
las partes que les corresponden y a tiempo para no retrasar el trabajo.

e A menudo ocurren imprevistos externos, en mi caso tanto achaques del embarazo como horas
extras en el trabajo, por lo que nunca esta de méas tener un margen de tiempo en la
planificacion para posibles contingencias.

e Considero importante el estarme actualizando en cuanto a disefio y programacion, y contar
con un equipo mas completo en el lugar donde laboro con quienes pueda contar para lograr
desarrollar trabajos mas completos.

A pesar de si haberse logrado los objetivos planteados, como ya se mencionaba, no fueron de todo
perfectos, al toparse con la falta de contenido y que los responsables de dicha tarea estaban
ocupados en otras labores, por lo que, visualmente la pagina se observa incompleta y no es
conveniente su difusién en su totalidad. La Unica parte que esta practicamente completa y ya ha sido
compartida con usuarios para su valoracion, es la pagina del proyecto ON _.

Se trabaj6é con los lineamientos del cliente principal, una coordinacién dentro del ITESO, lo que
implic6 adaptarse a sus plataformas institucionales y depender de su aceptacién, para el uso de
plugins u otros elementos necesarios para el funcionamiento correcto del sitio, ya mencionados a lo
largo de este documento.

La parte de la planeacion y metodologia utilizada, ha sido buena en cuanto a la eleccién y distribucion
de tareas para lograr los objetivos y resultados planteados, pero al tener un tiempo limitado para su
realizacion ha habido que realizar cambios para lograr el éxito, como eliminar algunas tareas que o
no era el momento para llevarlas a cabo, como el caso de la medicién de kpis por no estar
completamente terminada la pagina, o no era una tarea que realmente me correspondiera a miy que
seria mejor dedicarle el tiempo a algunas otras, como por ejemplo el desarrollo de un plan de difusién
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y posicionamiento que al tener un equipo que se dedica a esto yo podia estar trabajando en concluir
el sitio web.

2. Linea de futuro

La linea de futuro principal, es la culminacion del proyecto, es decir, desarrollar por completo la
pagina, pero para esta voy a necesitar que todas las personas implicadas en el, estén mas
comprometidas. Lograr como Coordinacion desarrollar contenido de interés para los usuarios y como
equipo cumplir con las tareas que nos corresponden a tiempo, lo ideal seria utilizar una gestion agil
basada en Scrum, combinado preferiblemente con Kanban para lograr esto ultimo. De igual manera,
apoyarme mas en el equipo de sistemas del ITESO, para poder tener un sitio mas desarrollado y
profesional, ya que, considero que en este ambito todavia me falta aprender bastante.

Una vez concluido el sitio web, sera importante estar realizando periédicamente una analitica web
para identificar fallos, mejorarlo y optimizarlo, de esta manera siempre lograr los objetivos propuestos
para la Coordinacién y pagina.
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Anexos

Junto a la presente memoria se adjunta una carpeta llamada “Entregables”. En ella se pueden
encontrar los siguientes archivos:

A. Identidad gréfica: En esta carpeta se encuentra el manual de identidad gréfica, logotipos y
tipografias.

Prototipos: Archivo original donde se elaboraron y las imagenes de los mismos.

Imagenes: Toda la lista de imagenes utilizadas para el desarrollo del sitio y el programa que
se utilizé para su compresion.

Guia de estilo: Que servird como base para continuar el desarrollo del sitio.

E. Manual de navegacion: Para conocer las interacciones activas y lo que realizan cada una.
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Ademas, se adjuntan dos presentaciones, una publica y otra académica:

F. Publica: Se ha realizado en formato PowerPoint con voz en off, pero ademas se trabaj6 el
disefio de las pantallas en Adobe lllustrator

G. Académica: Se ha realizado con Camtasia y se presenta en formato .MP4. Se ha subido al
aula mediante la plataforma Present@.
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