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Resumen del Trabajo (maximo 250 palabras):

Este trabajo de fin de grado pretende ayudar a una empresa de moda a realizar
un cambio de su ERP de Navision Financias, a SAP S4/Hana segun los
requisitos de negocio actuales y futuros.

En la memoria se explican todas y cada una de las fases que se tienen que llevar
a cabo para realizar con garantias este cambio de ERP y se describen algunos
de los puntos criticos de este proyecto de migracion de sistema de informacion.

El proceso si inicia con un analisis de la situacién actual de la empresa y las
motivaciones para realizar un cambio de ERP.

Contindia exponiendo un proceso tipico de analisis de requerimientos de negocio
para cada una de las areas de la compafia.

Se explica el proceso de seleccion de ERP desde la parte de licitacion,
evaluacion de ERPs y criterios de valoracion, para poder seleccionar la mejor
solucion, basada en los requisitos de negocio.

Después, se explica el proceso de implantacion y sus fases, segun la
metodologia propuesta por SAP, calendario de proyecto, gestion del cambio,
comunicacién y riesgos.

Se realiza un andlisis de los puntos criticos de una migracion de ERP como el
plan de migracién y plan de integraciones.

Y para finalizar se detallan los costes a alto nivel del cambio de ERP para la
empresa.




Abstract (in English, 250 words or less):

This TFG is intended to help a fashion company to make a change from its ERP
from Navision Finances to SAP S4/Hana based on current and future business
requirements.

The report explains each and every one of the phases that have to be carried out
this ERP change with guarantees and describes some of the critical points of this
information system migration project.

The process begins with an analysis of the current situation of the company and
the motivations for an ERP change.

It goes on to expose a typical process of analysis of business requirements for
each of the company's areas.

The ERP selection process is explained from the bidding part, ERP evaluation
and evaluation criteria, in order to select the best solution, based on business
requirements.

Then, the implementation process and its phases are explained, according to the
methodology proposed by SAP, project schedule, change management,
communication and risks.

We perform an analysis of the critical points of an ERP migration such as the
migration plan and integration plan.

And finally, we detail the high-level costs of ERP change for the company.

Palabras clave (entre 4y 8):

SAP, Requisitos, Integracion, migracion, comunicacion, riesgos, proyecto,
procesos
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1.Introduccioén

1.1. Contexto y justificacion del Trabajo

En este trabajo de fin de grado se van a detallar los pasos a llevar a cabo por
una empresa del sector moda para sustituir su actual ERP Navision Financials
por un nuevo ERP, moderno y escalable, que permita a la compafia estar
preparada para afrontar los nuevos retos tecnologicos y la digitalizacion de sus
procesos. Ademas, debe permitir ser flexibles y agiles para solucionar los
cambios del entorno en el sector de la moda y estar preparados para afrontar
una expansion de tiendas propias, ser omnicanal y hacer del consumidor el
centro del negocio.

El actual ERP Navison financials, estd implantado desde al afio 2001
parametrizado con una solucion verticalizada para empresas del sector de moda
y calzado, desde entonces, y debido al crecimiento de la empresa, se ha ido
adaptando el software a sus necesidades de forma desestructurada, mediante
desarrollos a medida, llegando a un punto tan alto de parametrizacion, que la
actualizacion a las ultimas versiones se hace practicamente imposible por costes
y tiempo de adaptacion. Este ERP esta totalmente obsoleto y no soportado por
el fabricante en cuanto a actualizaciones de versién, por lo que existe un
problema grave que puede poner en riesgo a la organizacion, ademas de limitar
Su crecimiento en cuanto a tecnologia y mejora de procesos.

La empresa ha decidido cambiar de ERP y apostar por implantar uno nuevo,
moderno y estandar, que cubra todas las areas del negocio de forma eficiente y
evitar en la medida de lo posible desarrollos a medida. Se necesita un software
gue ayude a la empresa a crecer, que sea escalable, que se integre con otros
sistemas y médulos.

El trabajo desglosa cada uno de los pasos a realizar para lleva a cabo el cambio,
desde el analisis inicial de la situacién, pasando por la descripcién de los
modulos y necesidades de la empresa, descripcion de toda la fase de seleccion
y comparacion entre las distintas opciones y el detalle de la implantacion, asi
como un analisis de costes.

1.2. Objetivos del Trabajo

Con este trabajo se pretende guiar a la compafia para que pueda realizar un
proyecto integro y coherente que le permita llevar a cabo la sustitucion del actual
sistema de gestion Navision por otro mas moderno y acorde a sus necesidades.



Los objetivos principales que la empresa obtiene con la migracién de su actual
ERP Navision a SAP S4/HANA son:

- Mejorar los procesos de negocio. Redefinicion y optimizacion de estos
en todas las areas de la empresa.

- Potenciar el canal directo tanto tiendas como on-line e incrementar
ventas por canal.

- Conocer al consumidor y ofrecer experiencia onmicanalidad en todos los
niveles, customer experice, marketing digital, dato anico.

- Disponer de informacién en tiempo real para la toma de decisiones.

- Disminuir costes operativos automatizando procesos.

- Disponer de una solucion unificada, escalable y con multitud de
soluciones integrables con SAP que acomparien a la transformacion
digital de la compafiia.

- Permitir expansion internacional soluciones adaptada a multi-moneda,
multi-pais, sucursales y franquiciados.

Para realizar la migracion del actual sistema ERP Navision a SAP seguiremos
los siguientes pasos:

- Realizar un analisis del actual sistema de informacion, que nos permita
evaluar de donde venimos en cuanto a sistemas de informacion actuales
en la empresa.

- Detectar los procesos clave de la empresa, de forma que nos sirva para
encontrar y evaluar como los gestionara el nuevo ERP.

- ldentificar los requisitos de negocio, funcionales y técnicos que nos
permita realizar un correcto analisis del nuevo ERP y que cubre el
sistema de forma estandar.

- Realizar un correcto proceso de seleccion de ERP analizando ventajas e
inconvenientes segun un modelo de RFP (request for proposal) definido
por la compainia.

- Disefiar un plan de implantacion e identificar los planes criticos
asociados a la implantacion. Plan de gestion del cambio, migracion,
integracion y formacion.

- Estimar los costes del nuevo ERP previsto para el cambio de Navision.

1.3. Enfoque y método seguido

Este documento pretende detallar los pasos a seguir para realizar un cambio de
ERP en la compafia de forma que sea un trabajo estructurado con una serie de
etapas a cumplir para asegurar el éxito de la implantacién, la migracion de los



datos del actual sistema y la integracion con los actuales sistemas que han de
seguir conviviendo con el nuevo ERP.

El trabajo se inicia con un analisis completo del sistema actual de informacion y
la realizacion de un mapa de procesos clave de la empresa para obtener un
diagnéstico de situacion.

Continua con un andlisis completo de los requisitos que necesita la empresa para
que todos los procesos de negocio sean soportados por el nuevo software, asi
como detectar los modulos del ERP a implantar.

Se detalla el proceso de seleccion y comparativa de posibles ERPs que se
adapten a los requisitos de negocio de forma estandar.

Se describe la etapa de implantacion del ERP con todas las fases que conlleva,
como preparacion, disefio, construccién, puesta en marcha y soporte y
continuidad.

Ademas, se identifican algunos de los planes de trabajo mas importantes dentro
de un proyecto de implantacion, como son los planes de migracién de datos,
planes de integracién y de formacion.

Y acaba con un desglose de costes de la implantacion.

Se trata de una metodologia tradicional que parte del analisis de la situacion
actual y se definen los pasos a realizar para conseguir sustituir el actual sistema
por uno nuevo mas estandar e integrado con los actuales sistemas y migrando
los datos principales de forma que se garantice la continuidad de la operativa de
la empresa.

1.4. Planificacion del Trabajo

Se ha desarrollado un diagrama de Gantt con todas las tareas a completar para
conseguir finalizar el TFG indicando los cuatro hitos clave definidos en el
calendario de entregas.

El cronograma se divide en PEC1. Donde se completa el plan de trabajo,
objetivos y enfoque. Fecha entrega 5 de marzo.

PEC2, donde se desarrolla la situacién actual de la empresa y los requisitos
basicos, asi como el desglose de la fase de seleccion de ERP. Fecha entrega 5
de abril.



PEC3 donde se desarrolla los detalles de la fase de implantacion. Fecha entrega
13 de mayo.

Entrega final, donde se debe detallar las conclusiones, glosario, bibliografia y
altimos ajustes de maquetacion. Fecha entrega 10 de junio.

Plan de trabajo:

Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin
PEC1 10 dias mié 20/02/19 mar 05/03/19
Plan de trabajo 4 dias mié 20/02/19 lun 25/02/19
Introduccion 6 dias mar 26/02/19 mar 05/03/19
Contexto vy justificacion del Trabajo 1 dia mar 26/02/19 mar 26/02/19
Objetivos del Trabajo 1 dia mié 27/02/19 mié 27/02/19
Enfoque y método seguido 1dia jue 28/02/19 jue 28/02/19
Planificacién del Trabajo 1 dia vie 01/03/19 vie 01/03/19
Breve sumario de productos obtenidos 1dia lun 04/03/19 lun 04/03/19
capitﬁlrjg'z:fasf::x::e los otros 1 dia mar 05/03/19  mar 05/03/19
Entrega PEC1 0 dias lun 04/03/19 lun 04/03/19
PEC2 24 dias mar 05/03/19 vie 05/04/19
As-Is de la empresa 7 dias mar 05/03/19 mié 13/03/19
Secto'irf"e descripcion de la Empresa, 1 dia mar 05/03/19  mar 05/03/19
Mapa de procesos clave 3 dias mié 06/03/19 vie 08/03/19
Situacion actual 2 dias lun 11/03/19 mar 12/03/19
Resumen 1 dia mié 13/03/19 mié 13/03/19
Definicion de necesidades 7 dias jue 14/03/19 vie 22/03/19
Requerimientos generales 3 dias jue 14/03/19 lun 18/03/19
Requerimientos funcionales 2 dias mar 19/03/19 mié 20/03/19
Requerimientos operativos y técnicos 2 dias jue 21/03/19 vie 22/03/19
Fase seleccion de ERP 6 dias lun 25/03/19 lun 01/04/19
RFP 3 dias lun 25/03/19 mié 27/03/19
Seleccién de implantadores 1 dia jue 28/03/19 jue 28/03/19
Defensas de Propuestas 1 dia vie 29/03/19 vie 29/03/19
Seleccion ERP 1 dia lun 01/04/19 lun 01/04/19
Entrega PEC2 0 dias vie 05/04/19 vie 05/04/19
PEC3 30 dias mar 02/04/19 lun 13/05/19
Fases de implantacion 11 dias mar 02/04/19 mar 16/04/19
Fase de preparacion de proyecto 3 dias mar 02/04/19 jue 04/04/19




Fase de disefio (BBP) 3 dias vie 05/04/19 mar 09/04/19
Fase de realizacién (construccidn) 2 dias mié 10/04/19 jue 11/04/19
Fase de preparacion 2 dias vie 12/04/19 lun 15/04/19
Fase de lanzamiento y soporte 1 dia mar 16/04/19 mar 16/04/19
Gestion del cambio 2 dias mié 17/04/19 jue 18/04/19
o c:rsginolaon de la estrategia de gestion 1 dia mié 17/04/19 mié 17/04/19
Plan de gestidn del cambio 1dia jue 18/04/19 jue 18/04/19
Plan de migracion 4 dias vie 19/04/19 mié 24/04/19
Calendario de migracion de datos 3 dias vie 19/04/19 mar 23/04/19
Cargas de datos en entornos 1dia mié 24/04/19 mié 24/04/19
Plan de integracién 3 dias jue 25/04/19 lun 29/04/19
Calendario de integraciones 2 dias jue 25/04/19 vie 26/04/19
Plan de pruebas 1dia lun 29/04/19 lun 29/04/19
Organizacion del proyecto 2 dias mar 30/04/19 mié 01/05/19
Roles y responsabilidades 2 dias mar 30/04/19 mié 01/05/19
Plan de formacién 2 dias jue 02/05/19 vie 03/05/19
Gestion de riesgos 1dia lun 06/05/19 lun 06/05/19
Costes de la implantacion 5 dias mar 07/05/19 lun 13/05/19
Licenciamiento solucion 5 dias mar 07/05/19 lun 13/05/19
Servicios de implantacion 2 dias mar 07/05/19 mié 08/05/19
Soporte post-arranque 2 dias jue 09/05/19 vie 10/05/19
Evolutivos futuros 1 dia lun 13/05/19 lun 13/05/19
Entrega PEC3 0 dias lun 13/05/19 lun 13/05/19
Preparacion entrega final 19 dias mar 14/05/19 lun 10/06/19
Conclusiones 3 dias mar 14/05/19 jue 16/05/19
Anexos 3 dias vie 17/05/19 mar 21/05/19
Glosario 3 dias mié 22/05/19 vie 24/05/19
Bibliografia 2 dias lun 27/05/19 mar 28/05/19
Ajustes finales memoria 3 dias mié 29/05/19 vie 31/05/19
Preparacion presentacion ejecutiva 4 dias lun 03/06/19 jue 06/06/19
Entrega documentos finales 0 dias lun 10/06/19 lun 10/06/19

Anexol: detalle del cronograma del proyecto.




1.5. Breve sumario de productos obtenidos

Tras la realizacion de este trabajo obtendremos un detalle completo de todas las
fases a llevar a cabo para realizar una implantacion y migracion con éxito de un
ERP obsoleto a un nuevo ERP mas actualizado que abarca todas las areas de
la compaiiia.

Obtendremos un andlisis detallado de los siguientes apartados:

- Andlisis de la situacién actual de los sistemas de informacién (ERP).
- Detalle de las necesidades de la compaiiia.

- Proceso de seleccion de ERP.

- Detalle de las etapas clave para implantar un nuevo ERP.

- Detalle de los planes de migracion e integraciones.

- Organigrama de proyecto.

- Estudio de riesgos.

- Plan de costes del proyecto.

Y por ultimo unas conclusiones del trabajo realizado.

1.6. Breve descripcién de los otros capitulos de la memoria.

1. Introduccion.

Justificaciéon del trabajo a realizar, contexto, objetivos, enfoque y plan de trabajo

2. AS-IS de la compaifiia.

Descripciodn de la situacion actual de los sistemas de informacion de la compairiia
y detalle de los procesos clave.

3. Definicidon de necesidades.

Detalle de los requisitos generales, funcionales y técnicos, asi como de las areas
de negocio a implementar con el nuevo ERP

4. Fase de seccion de ERP

Detalle del proceso de seleccion del ERP comparando con varios ERPs del
mercado y valoracion de cada uno de ellos.



5. Detalle de las fases de implantacion.
Desglose de cada una de las fases tipicas a desarrollar para implantar un ERP.
6. Calendario de proyecto.

Presentacion de calendario tentativo para la ejecucion del proyecto de cambio
de ERP para cada una de sus fases e hitos importantes.

7. Gestion del cambio.

Definicion de la estrategia a seguir para gestionar el cambio dentro de la
organizacion.

Detalle de las acciones de comunicacion a realizar durante el proyecto de cambio
de ERP.

Detalle del plan de formacion a trabajar con los usuarios y key-users para
garantizar que todas las personas que interactlen con el nuevo software reciban
la formacion necesaria para trabajar de forma eficiente.

Detalle de los riesgos mas importantes del proyecto, asi como su plan de
mitigacion.

8. Plan de migracion.
Al tratarse de una implantacion que sustituye un ERP por otro, se ha de
desarrollar un plan de migracion que los datos maestros y claves del antiguo
sistema puedan utilizarse en el nuevo y traspasar todos los datos necesarios de
un sistema al otro.
9. Detalle del plan de integracion.
Se ha de desarrollar un plan de integracién con los sistemas satélite que ya
existen en la compafia y que han de convivir con el nuevo sistema.
10.Desglose de la organizacion del proyecto.
A nivel de la gestion de la implantacion de ha de definir el organigrama de

proyecto que velara por llevar a cabo el plan dentro de los costes, alcance y
tiempo definido para el cambio de ERP.

11.Costes



Desglose de los posibles costes de licenciamiento, servicios de implantacion y
soporte post-arranque.

12.Conclusiones.

Desarrollo de las conclusiones sobre el trabajo de fin de grado desarrollado

2.As-Is de la empresa

2.1. Breve descripcion de la Empresa.

La empresa Camomos (nombre ficticio), es en la actualidad una de las
empresas referentes en el sector de la moda para hombre en Espafa. Se
encuentra ubicada en la provincia de Lugo. Desde el afio 1998, afio en el que se
constituy6 la empresa, su principal linea de negocio es la comercializacién de
ropa de hombre de alta calidad, complementos y calzado basado en el disefio y
comodidad. La filosofia de la empresa ha sido siempre ofrecer la maxima calidad
en sus productos aplicando tecnologia y nuevos materiales que hacen de la
marca ser diferentes de la competencia y muy valorada por sus consumidores.

En la actualidad Camomos cuenta con mas de 50 tiendas propias en Espafia y
15 en otros paises como Francia, Alemania, Italia y EEUU asi como una pagina
web de venta online que supone estar presentes en mas de 20 paises y un
volumen de facturacion total superior a 150 millones de euros y méas de 500
empleados.

El modelo de gestién es pura comercial, es decir, se gestionan los procesos de
compras, ventas. Ademas, desde la empresa se realiza también todo el proceso
del disefio y el control de calidad en los procesos de fabricacién que se realizan
en 10 empresas subcontratadas en Espafia especializadas en ropa, calzado y
complementos. La distribucion se realiza desde el almacén central en Lugo para
toda la red de tiendas, asi como los envios a los consumidores que adquieren
los productos desde la pagina web.

En la actualidad se gestionan mas de 5 millones de unidades donde el 78%
corresponde a ropa, 14% corresponde a calzado y el 8% a complementos.

El organigrama funcional de la empresa a nivel 6rganos de direccion y areas es
el siguiente:



Director Director Director Director Finanazas . .
" / ° i Marketmg

llustracion 1 - Organigrama de empresa

A nivel tecnoldgico, Camomos dispone de una infraestructura de 3 servidores
fisicos Dell modelo PowerEdge R640 | VMware OEM for Basic Virtualization
ubicados en 2 CPDs distintos para garantizar continuidad en caso de desastre.

Estos 3 servidores estan activos y son los servidores que soportan todas las
maquinas virtuales de las distintas aplicaciones bajo tecnologias VMware
VMware vCenter Server 6.7U2a. 128Gb de Memoria y 2 discos de 240GB SSD
SATA Read Intensive.

Se dispone de 2 servidores virtuales para el ERP Navision Financials versién
Dynamics NAV 2009, uno para desarrollo y otro para produccion. Y soportados
sobre una base de datos SQL server 2016 con un tamarfio de 2Tb.

Un servidor virtualizado donde esta instalado la aplicacién Qlik-view como
plataforma de Bl y los servicios de carga de datos y cuadros de informacion.

Existe otro servidor virtualizado como gestor documental que funcionan con una
base de datos postgresq|.

Otro servidor mas que se utiliza para dar soporte a la aplicaciéon de central del
back-end del software de tiendas y gestor de operaciones de los TPV de las
tiendas sobre una base de datos SQLServer 2016.



Y dos servidores como controladores de dominio primario y secundario.

Como unidad de almacenamiento para BBDD y ficheros, se dispone de 2 cabinas
de discos modelo EMC flash hibrido Dell EMC Unity 350.

Los servidores de comercio electronicos se encuentran alojados en la plataforma
a Amazon Web Services disponiendo de 2 servidores, uno para el entorno de
desarrollo y otro para produccion.

Servidores Comercio Electronico Amazon

/ \ E ! amazon
Servidor WEB Serwidor WEB ‘webservices™

MAGENTO MAGENTO

- PRODUCCION DESARROLLO

. < Irmterriet P
BBDD

POSTGRES

cesTon >

DOCUMENTAL

BBDD SQL
SERVER
NAVISION Servidor Fisico Servidor Fisico Servidor Fisico

Mt * Servidores Fisicos °

SERVER TPV

| . |

\ / | } | | . L

[ | | |
[ | I |

SEnador Retail | Gestor Controlador Controlador  Servidor Bl - Servidor 'Servicor

eV Documental Domunio 2 Dominio 1 QLICKVIEW Navsion Navision
DESARROLLO PRODUCCION

Servidores Virtualizados VMWARE

Portatil Portatil Portatil
PC PC PC PC

llustracion 2 - Mapa de infraestructura de servidores

Navision soporta la mayor parte de los procesos de negocio apoyados con otros
sistemas algunos integrados, como el software de gestion de tiendas, es
especifico para la gestion diaria de las tiendas, los procesos de venta on-line
soportados por Magento, sistema de analisis de informacién basada en Qlick-
view y sistema de gestion documental basada en open-source.

Existen otros procesos de negocio que no estan soportados de forma completa
por el actual ERP como son algunos relacionados con SGA, sistema de gestion
de almacenes, marketing y RRHH y que solo se cubren en una pequefia
mediante desarrollos a medida realizados sobre Navision.
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2.2. Mapa de procesos clave e integraciones entre ellos

La gran mayoria de los procesos clave estan soportados por el actual ERP. Los
procesos de compras, ventas, productos y logistica, asi como los financieros
estan integrados de forma nativa, sin embargo, existen otros nuevos procesos
qgue han ido apareciendo a lo largo del tiempo, como la venta onliney procesos
de ventas en tienda, que no estaban soportados y se han tendido que desarrollar
utilizando otras herramientas de mercado. teniendo que realizar integraciones
entre ellos.

Magento
I/\\r Procesos Marketing Procesos Venta On-line Procesos de Retail
Acriones R L . Apertura de Fresupuesto
o promocion GE;EI'ECMI.'I 53 Gestion chantes Gestion de Website ﬁen; prevision de
ﬁ campahias emands compras -
Gestion catdlogo de o b Opersciones Gestis 8
= = } Gi cibn de irifi estitn
Gestion de Gestion aa*l-m producios SASEEan oF il en tiends inventsrins
S RR5S de markefing
i — 2 " o y Seguimiento de fiendss (vendas,
.g | mv\g:,ngg:;ﬂ ds ‘ —— | Monitorizscibn satisfaccidn &l clienfe e
L]
=] = = 5
2 Atencion al Cliente Gestign Procesos Clientes —
Oportuni magsto Epomng
T Gestidn dades chientes / Flanificacion || Gestién de Gestion ventss Ganal on-
ke LESRET incidencias T | segmentecidn || de Demands pedidos devoluciones ling y Tiendas
Procesos Operaciones
Disefio Flanificacion Comgpras § Ahiiimdedef Gastign Gesfidn Entregs sl m
Froducto Compra aprovisionsmienio I'ﬂVEI'If;I'I:{lr expediciones fransporis clieme %
5
Gestidn Proveedores =,
E.
Procesos Finanzas 3
Contzbilidad Guentzs a Cuentas a Tesoreria Gestidn de Gestion de Ge:é:;ﬂfl_seg:fy
General cobrar pegar impuesios acfives empress
Reporting y consolidacion financiera
g Procesos RRHH
o w a Seleccion i
= = o e Gestion de Gestion falento - G p Gestion prevencion resges
"g b CD"::;:ET persona! desempefio B R A CE laborales
L

llustracion 3 - Procesos de negocio y sistemas que los soportan

Las integraciones entre Navision y el resto de los sistemas se realiza de forma
asincrona una vez al dia, es decir, intercambiando datos mediante ficheros,
como es el caso de la integracion con el sistema de punto de venta, donde por
las noches se sincronizan las ventas, catalogos o precios.

En el caso de la integracion con la web de venta on-line, la integracion se realiza
mediante tablas intermedias, donde se graban los pedidos y el ERP las
transforma en ordenes de envio a los clientes y preparaciones de trabajo para el
almacén central.

Dentro del mapa de procesos existen otros que no estan soportados con el ERP
ni integrados entre ellos, como son las herramientas de marketing, o gestor
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documental que se utilizan para dar apoyo a los procesos de sus areas y que en
la actualizad no estan integrados.

También existen desarrollos para la obtencion de datos del ERP a modo de
Business Intelligence sobre una herramienta donde se construyen cuadros de
mando con indicadores de negocio que se actualizar también de forma asincrona
por las noches.

Navision Financials ERP actual Software Punto de Venta
Retail
Ventas Compras
Magento
Logistica Producto
E-commerce
Finanzas RRHH Qlik-view

Bl

iﬁ

Herramientas aisladas

. Gestor
Marketin
8 ‘ Documental

llustracion 4 - Mapa de procesos de negocio y sistemas que lo soportan

En cuanto a los procesos de negocio dentro de la cadena de valor de la empresa
Camomos cabe destacar como estratégicos todos los relacionados con ventas
tanto en tiendas como on-line asi como la gestion de stock y compras a realizar
para poder abastecer en tiempo, cantidades y variedad de producto a todos los
canales.
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Tecnologias de la informacién TI

Finanzas y Administracion
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llustracion 5 - Cadena de valor empresa

Los dentro de los procesos o actividades de apoyo la parte financiera y de
compras también son muy importantes para la empresa.

Con la implantacion del nuevo ERP toda la cadena de valor se vera reforzada ya
gue SAP incorpora mejoras significativas en todos los procesos clave del negocio
de forma standard. Por ejemplo, en la actualidad Camomos no dispone de SGA
para la gestion de almacenes y logistica, los canales de venta no estan cubiertos
al completo y no hay integracion entre retail y on-line, el control de stock y
compras se realiza de forma manual. Estas mejoras impactan directamente en
la rentabilidad del negocio mejorando costes y margen al conseguir optimizar
tiempos, informacion y unificacion de datos.

2.3. Situacion actual

Los actuales procesos de negocio de la empresa Camomos, no estan
optimizados y existen unas carencias basicas que se pretende mejorar con la
implantacion de un nuevo ERP de nicho y de forma estandar.

Adjunto se detallan la situacion de cada uno de los procesos clave de la
compalfiia.

Procesos Ventas

e Bajo nivel de automatizacion en los procesos del Ciclo de Vida Comercial:
Planificacibn de ventas, plan estratégico de cuentas, oportunidades,
seguimiento, ...
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Baja orientacion a procesos y definicién de éstos.

La funcion Atencién al Cliente no esta centralizada, y no se utilizan las
mismas herramientas que en la Atencion al Cliente utilizada en el area
financiera

Apenas existe REPORTING que ofrezca soporte a la prospeccion
comercial, FORECASTING comercial y para la prevision de ventas.
Cuando existen son absolutamente manuales.

Procesos E-commerce

Faltan herramientas para la Gestion de Contenidos que faciliten la
publicacion de éstos, asi como incorporar herramientas de analitica web.
No se ha definido, ni tampoco se analiza, el seguimiento de cliente.

Falta definir estrategias para la generacion de trafico: SEO, SEM.
Necesidad de alinear el catalogo on-line con el back-office, tanto en
precios como en productos.

Procesos de Marketing

No hay un programa o solucion, ni soporte de cobertura Tl, para abordar
estrategias de fidelizacion.

No hay herramientas para el analisis de “sentimientos” en Redes Sociales.
Bajo grado de automatizacién y definicion de los procesos.

Necesidad de un Sistema de Gestion de Activos Digitales (DAMS - Digital
Asset Management System) para los activos de Marketing.

Procesos de Retail

La herramienta POS existente en los puntos de venta, en las tiendas, no
da la cobertura necesaria al negocio para desarrollar los procesos de
Retail, no siendo una solucion viable para un despliegue masivo en las
tiendas.

Necesidad de un mayor grado de reporting para el seguimiento analitico
en tiempo real de las tiendas: Producto, tienda, marca, ventas...
Necesidad de una herramienta para la gestién y control de turnos en las
tiendas.

Necesidad de una herramienta para ofrecer soporte a la gestion de
precios, rebajas y fidelizacion.

Procesos de Compras
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No se cuenta con una total cobertura de los procesos de compras ni
planificacion de éstas junto con la coleccion de productos. Existe un alto
grado de “Shadow IT” (MS Excel).

Faltan herramientas para la automatizacion y la mejora en la eficiencia de
los procesos de disefio coleccion, de calidad de producto y de
planificacion de compras.

Baja integracion entre los sistemas actuales con sus partners, lo cual
dificulta una vision integrada y la toma de decisiones en tiempo real.

No existe una codificacion y una nomenclatura completa de las
referencias de productos y colecciones. Ademas, hay un alto grado de
operacion y manipulacion del dato llevada a cabo por los usuarios para la
elaboracion de informes, no existiendo integracion entre los diferentes
silos de datos, lo cual hace que el reporting a nivel transaccional sea
complejo y se explote la informacion por las diferentes islas,
departamentos y areas, principalmente con soluciones MS Excel.

Procesos de Logistica

Importantes carencias y restricciones del sistema actual que limitan la
eficiencia operativa -inexistencia de Ordenes de compra Yy
reaprovisionamiento, gestion por caja y rigidez de expedicion de
mercancia, devoluciones, ...- 0 no cubren las especificidades de las
nuevas lineas de negocio emergentes: Venta on-line, complementos...
Se precisa de una herramienta SGA, asi como digitalizar el proceso de
aprovisionamiento y de gestiéon de proveedores, siendo necesaria la
integracion con los principales operadores logisticos.

Falta trazabilidad end-to-end del producto, asi como una visién global del
stock existente en sus diferentes almacenes, sus estados, y todo ello en
tiempo real.

Procesos Tl muy manuales en los almacenes, lo cual dificulta poder
realizar entregas en 24h y cumplir con los estandares de mercado.

Procesos de Finanzas

Bajo nivel de digitalizacion y de documentaciéon para casi todos los
procesos del area de Finanzas.

Necesidad de una herramienta para tesoreria, para realizar la
consolidacion financiera, para presupuestacion y para reporting
financiero.

El sistema Tl deberia asegurar la trazabilidad de las transacciones y de
los documentos asociados a las mismas.
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e Los procesos financieros de la empresa deben tener soporte
multidimensional.

Procesos de RR.HH.

e Bajo nivel de digitalizacion y de documentacion para casi todos los
procesos del area. No existe una herramienta de comunicacion interna, ni
tampoco un portal del empleado en donde se puedan realizar las
gestiones relacionadas con esta area.

e Faltan herramientas para la gestion del talento y la gestion del
desempeiio.

e Se cuenta con poca personalizacion respecto al standard del mercado, lo
cual presenta una oportunidad para agilizar la incorporacién de
herramientas al departamento.

2.4. Resumen

Las actuales carencias de los sistemas de informacion de Camomos son graves
para una empresa de este nivel, que desea continuar creciendo y expandiendo
su mercado en otros paises a través de tiendas propias y franquicias.

Los procesos de negocio no se encuentran optimizados y requieren de esfuerzos
manuales de las personas en cada una de las areas de negocio. No existe un
reporting unificado ni automatizado de calidad, con inconsistencias de datos y
dedicando mucho tiempo para su obtencion. Existen carencias a nivel de
integraciones con otras herramientas, algunos procesos financieros, marketing y
RRHH no estan cubiertos y se requiere informatizar, el sistema de gestion de
almacenes, SGA, no es eficiente ni estandar, los procesos de creacion de
articulos y prototipos se encuentran disefiados por sistemas aislados, no existe
trazabilidad de accesos y control de modificaciones.

Con el paso del tiempo y los desarrollos realizados en el ERP Navision, han
hecho que se haya construido demasiados desarrollos a medida corrompiendo
el estandar y provocando un gran problema para el negocio a nivel sistemas de
informacion.

La empresa ha decidido realizar un cambio de ERP que le permita mejorar la
gestion de todos sus procesos, unificacion de datos, automatizacion de
procesos, garantizar calidad de informacion y reporting, integracion de sistemas,
eficiencia operativa basado en la medida de los posible en un sistema estandar.
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3.Definicidn de necesidades

Para llevar a cabo una correcta definicibn de necesidades que ha de cubrir el
nuevo ERP, se describen a continuacion los requisitos mas importantes
agrupados por requisitos generales, funcionales, técnicos y operativos.

3.1. Requerimientos generales

Los requerimientos Generales son aquellos que debe cumplir la herramienta
seleccionada para apoyar la estrategia de la empresa, siendo aquellos que, a
pesar de ser operativos, afectan a todas las areas.

Usabilidad

El sistema ERP debe permitir la eficiencia y agilidad en todas las operaciones,
estando dotado de niveles de seguridad y de acceso a la informacion segun
parametrizacion para diferentes perfiles de usuarios, empresa, etc. El sistema
ERP debe tener ergonomia y facilidad de uso, ademas de ofrecer soluciones de
movilidad.

Unico centro de informacién

e Los datos se han de introducir una Unica vez, evitindose duplicidades y
errores en el sistema de informacion.

e En procesos de consulta, los datos referentes a un mismo tipo de
informacion (cliente, producto, proveedor, etc.) se identifican mediante
una unica fuente.

e La administracién de usuarios y sus accesos se produce de forma
unificada.

e El usuario debera percibir un disefio de pantallas uniforme, asi como un
sistema de navegacion unico para todos los médulos del ERP.

e La herramienta debe disponer de alertas proactivas entre usuarios y
entre registros del sistema ERP en funcion del cumplimiento de ciertos
parametros.

Integracién con otras aplicaciones

La herramienta debe soportar la integracion con las aplicaciones presentes como
futuras, abogando por implementarlas a través de un bus de integracion.
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Trazabilidad

El sistema debe identificar todos los cambios que haya sufrido un dato, quién,
cuando y como lo ha modificado.

Acceso independiente de la ubicacién

Los usuarios deben poder acceder al ERP con cualquier dispositivo, sin
necesidad de preparacion previa de infraestructuras especificas.

Consultas y analisis de la informacién

El usuario debe tener la maxima autonomia en cuanto a la extraccién de la
informacion (exportacion a Excel y otros formatos de cualquiera de los listados o
pantallas de la aplicacion)

La herramienta ERP debe incorporar funcionalidades de Business Intelligence
y/o deberé poder integrarse con herramientas Bl estdndar mediante un conector.

Filtros de moédulos v sub-moédulos segun el perfil de acceso

El sistema debe permitir el control de acceso a los médulos y/o submédulos de
funcionalidades segun el perfil de acceso para garantizar la seguridad y
confidencialidad de los datos de la compafiia.

3.2. Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales son aquellos que debe cumplir la herramienta a
alto nivel de para cada una de las areas de negocio.

Generales

e El sistema debe tener soporte multidimensional: Canal de venta, marca,
geografia, multi producto (textil, calzado, complementos), centro de
costes.

e El sistema debe ser multi idioma y poder dar soporte a mudltiples
sociedades, con soporte internacional y soportar multi-divisa con tipos de
cambio.

e El sistema debe dar soporte a multiples sociedades.

e El sistema debe soportar gestibn documental/archivo y trazabilidad de
documentos: Facturas, albaranes, contratos, etc.
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e El sistema debe proveer de trazabilidad completa del producto desde el
pedido, almacén, transporte, albaran, factura.

e El sistema debe ser compatible con diferentes plataformas omnicanal.

e El sistema debe ofrecer opciones de movilidad para el acceso a los
diferentes procesos, informes, analiticas, consultas, circuito de
aprobaciones, introduccion de incidencias producidas en las fabricas, ...,
principalmente para el personal desplazado.

e El sistema debe soportar multi marca de productos, soportando diferentes
condiciones comerciales -como formas de pago- por marca,
representante y cliente.

e Debe poder gestionar el producto (modelos activos, precios, ...) tanto por
rangos de fechas como por temporadas de venta (invierno, verano, ...)

e Control y auditoria de costes.

¢ Introduccion de pedidos y tallajes de productos.

e El sistema debe proporcionar la trazabilidad completa del producto y de
sus costes, independientemente del canal.

Finanzas

e EI sistema debe ofrecer una herramienta para presupuestacion y
planificacion financiera.

e El sistema debe contemplar la consolidacion financiera entre las
diferentes sociedades, compensando las operaciones entre compafiias -
intercompany.

e Cierres contables, tratamiento de multiples dimensiones.

e Balances consolidados por marca, canal y pais.

e Prevision de flujos de caja.

e El sistema debe facilitar la imputacion de gastos para mejorar la eficiencia
al soporte SlI.

Finanzas — Cuentas a paqar

e Necesidad de generar autofacturas (transporte, servicios, compra de
materiales...)

e Poder realizar pagos automaticos.

e Posibilidad de contabilizar facturas con periodos distintos de forma
automaética.

e Gestion de la autorizacion de los pagos.

o Periodificaciones y des periodificaciones mensuales.

e Captura, control y almacenamiento de diferentes fechas para los pagos a
realizar.

e Automatizar inventarios.
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e Maestro de proveedores.

e Homologacion de proveedores.

e Direcciones de proveedores.

e Formas de pago y condiciones de pago.

e Cuentas bancarias de proveedores.

e Posibilidad de bloquear e inactivar proveedores y acreedores.
e Contabilizacion de facturas.

e Registro de pagos segun criterios y bloqueo de pagos.
e Normas Bancarias.

e Mail aviso de pagos.

e Creacion de anticipos de proveedores.

¢ Informes de cuentas por pagar.

e Generacion y envio de ficheros de pagos.

Finanzas — Cuentas a cobrar

e Elsistema debe proporcionar flexibilidad en la facturacion (agrupacién por
bultos, periodos de pago o criterios distintos al nUmero de pedido).
Agrupar por direccion de envio, periodos de pago o criterios distintos al
namero de pedido.

e Gestion de impagos automatica.

e Factura electronica. Facturacion de venta on-line automatica.

e Gestion de las solicitudes de los abonos.

e Maestro de clientes y atributos de clientes.

e Formas de cobro y condiciones de cobro.

e Cuentas bancarias de clientes.

e Datos automaticos en factura.

e Contabilizacién de Facturas.

e Seguimiento de cobros.

Finanzas — Gestién de impuestos

e Gestion impuestos automatizados nacionales, auton0micos o extranjeros

e Integracion con hacienda. Suministro Inmediato de Informacion del IVA
(Sh).

e Definir y gestionar el plan de impuestos.

e Gestion fiscal y gestion legal.

e Definir y preparar los diferentes formularios para la liquidacion de los
impuestos.

Finanzas — Contabilidad analitica

20



e Estructura organizativa.

e Gestion de periodos contables.

e Plan de cuentas.

e Gestion de cuentas contables.

e Gestion de dimensiones analiticas.

e Estructura analitica y jerarquica analitica.
¢ Asientos contables manuales y asientos contables masivos.
e Contabilizacion automatica.

e Generacién de apuntes automaticos.

¢ Diferentes libros contables.

e Operaciones Inter compaiiias.

e Imputaciones analiticas.

e Repartos de costes.

¢ Informes oficiales.

Finanzas — Tesoreria

¢ El sistema de contemplar una herramienta de tesoreria.

e El sistema debe ofrecer soporte para cash pooling.

e El sistema debe poder realizar liquidaciones de gastos, liquidacién de
noéminas, ...

e Gestionar la deuda y las inversiones.

¢ Integracion automéatica con e-commerce .

e Conciliacién bancaria.

e Politicas y procedimientos de tesoreria y liquidez.

e Gestion fiscal de las tiendas retail.

Finanzas — Activos Fijos

e Maestro de activos.

e Generacion automatica de apuntes contables.

¢ Planes de amortizacién y planes de vida util.

e Contabilizacion automatica de la amortizacion.

e Criterios de amortizacion.

e Facturas de arrendamiento de inmuebles.

¢ Informe de variaciones en valoraciones de activos.

¢ Integracion con herramientas de gestion de inmuebles.
e Proyeccion de Amortizacion Real y Teorica.

Retail — Tiendas
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e Gestionar stock por tienda y central.

e Herramienta de gestion de compra.

e Herramienta para la planificacién de la demanda de tiendas.
e Controlar y gestionar la distribucion a las tiendas.

e Plataforma de gestion de incidencias.

e Gestor de rebajas y promociones.

e Maestro de tiendas.

e Herramienta para la realizacion y gestion de inventarios.

e CRM/ Segmentacion y andlisis de clientes.

¢ Integracion con POS (TPV de la tienda) y plataforma Omni-channel.
e Gestor de RRHH en tienda.

e Reporting / CMI para retail.

e Tarjetas de regalo, promociones.

e Maestros de producto.

e Gestion de consumibles y de otros productos no vendibles.
e Gestion de etiquetas inteligentes, codigos QR.

Compras

e Aprovisionamiento de un mismo articulo (SKU) por diferentes
proveedores.

e Gestionar la trazabilidad de los envios/pedidos de materia prima.

e Herramienta para la Gestion de Proveedores.

e Generar Ordenes de Compra.

e Soporte para la gestion/planificacion del Mapa de Compra de Producto.

e Gestion de proveedores, tarifas, negociacion con proveedores.

¢ Integracion y/o intercambio de pedidos con proveedores y seguimiento.

¢ Reaprovisionamiento automatico para ciertos productos.

o Gestion de escandallos y precios de compra, valoracion de existencias de
almaceén y tarifas.

Producto

e Mapa de producto: Gestidn, estructura y tipologia de producto.
e Disefio de modelos: Fichas técnicas y disefios.

e Desarrollo de modelo: Fabricacion de prototipos.

e Maestro de producto y materiales.

e Temporadas y colecciones.

e Jerarquias de productos.

e Escandallos de costes: Modelos y Materiales para fabricacion.
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e Muestrarios: Documentacion.

Gestion de stocks

e El sistema debe permitir reservas de stock para aperturas, eventos...

¢ Inventario y valoracion inventario: coste real, medio ponderado...

e Visibilidad global del stock de todos los almacenes y tiendas en tiempo
real.

e Andlisis de rotacion de referencias.

e Control estados del stock: produccion, transito, devolucion, almacén.

e Historico de movimientos y trazabilidad de stocks.

e Sistema de reaprovisionamiento automatico.

e Valoracion de stock.

Gestion de almacén

e Utilizacion PDA’s radiofrecuencia para la preparacion de pedidos, entrada
mercancia, inventarios rotatorios...

e Monitorizacién y gestion de tareas de operarios.

¢ Distintos algoritmos de preparacion de picking (oleadas paralelas, ...),

e Gestion de la logistica inversa. Devoluciones.

¢ Planificar operaciones de almacén (propuesta de rutas y secuencias de
operaciones, de preparaciones, de salidas.

e Control volumétrico de las unidades de los productos, para la propuesta
de cajas durante su envasado en el picking.

e Gestion de ubicaciones segun diferentes criterios: Tipo de pedido,
articulos.

Gestion de Expediciones vy transportistas

e El sistema debe permitir integraciones con operadores logisticos.

e El sistema debe proveer informacion sobre las expediciones realizadas:
Por pais, transportista, ...

e El sistema debe generar las etiquetas de transporte e imprimirlas, asi
como personalizarlas segun necesidades.

e Captura de peso, volumen.

e Tarifas y generacion de autofacturas de proveedores.

e Control de bultos entregados a transportistas (digital).

e Los clientes deben poder conocer el tracking y estado envios en tiempo
real.

e Ofrecer informacion sobre costes, rendimiento y niveles de servicio.
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¢ Inteligencia/flexibilidad para la eleccién del transportista por diferentes
criterios -costes, rapidez, ...- en la expedicion.

e Control de costes detallado. Logistica directa, Logistica Inversa, canal,
pais, cliente, marca, etc.

Gestiéon de Recursos Humanos

e Gestion de Nominas: Aplicacion de convenios, tiempos
completos/parciales, vacaciones, permisos, ausencias, calculos
retribuciones variables, calculo de la nbmina y envio del fichero de datos
a la gestoria, generacién e incorporacion automatica de los asientos
correspondientes, soporte para nominas internacionales, acceso a
nomina por portal del empleado desde diferentes dispositivos.

e Disefio de organigramas con extraccion de cierta informacioén de estos
para ligar la descripcion de puestos a las estructuras funcionales.

e Busqueda y seleccion de candidatos.

e Soporte para la seleccion y evaluacién de candidatos.

e Soporte a la gestidn del talento y gestién del desempefio.

e Soporte a los planes de formacion, e-learning e histérico de cursos por
empleado.

¢ Definicion de los objetivos e indicadores para la gestion del desempefio

e Gestion del desarrollo del empleado: Planes de carrera y formacion
asociada al plan de carrera.

e Historico de los trabajadores: Formacién, habilidades, competencias,
histérico de puestos de trabajo desempefiados.

e Portal del empleado que permita la visualizacién de néminas, gestién de
ausencias y vacaciones, gestion curricular y de la formacion, gestion de
viajes, gestion de la formacion, calendario laboral, beneficios sociales,
comunicados, soporte a la gestion de contratos y sanciones, colaboracion
entre empleados, ...

e Control de imputacion de horas y ausencias.

¢ Registro de hojas de gastos.

3.3. Requerimientos técnicos y operativos

Algunos de los requerimientos técnicos y operativos que ha de cumplir el nuevo
ERP para garantizar la inversion realizada y la continuidad de negocio son:

e Escalabilidad para poder soportar los requerimientos de informacion de
nuevas areas, nuevas funcionalidades de negocio o legales.
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e Adaptacion a distintos dispositivos (mdviles, tabletas, etc.).

¢ Facilidad de Integracion con sistemas operacionales ya existentes o
nuevos. Disponer de un sistema middleware encargado de todas las
integraciones mediante servicios.

e Politica de actualizacion de version del ERP y analizar el Road Map de
las futuras versiones del ERP.

e Extraccion de informacion sencilla por el usuario para realizar sus
reportes y herramientas Bl (Business Intelligence) incluidas en el
licenciamiento.

Por decision de la compaiiia, el software finalista se requiere que se implante on-
premise, es decir, que se instale en los servidores internos de la empresa
Camomos, ya que recientemente ha realizado una fuerte renovacién tecnolégica
en su CPD dotando de servidores y cabinas de datos con suficiente capacidad
para albergar las necesidades del nuevo ERP.

4.Seleccion de ERP

Para realizar una correcta seleccion de ERP, se recomienda realizar un proceso
de licitacion para evaluar diferentes opciones de ERPs, asi como posibles
proveedores, costes de herramienta e implantacion.

4.1. Proceso licitacion de ERP

Un proceso licitacién requiere cumplir una serie de etapas que nos llevaran a
poder seleccionar correctamente la mejor opciébn de ERP para la empresa
Camomos.

Etapas del proceso de licitacion:

e Crear un documento RFP (Request For Proposal) que detalle el objeto
de la licitacion.

e Buscar a que posibles licitadores se enviaran la licitacion.

e Realizar y defender las propuestas.

e Seleccionar la propuesta que mejor se adapte a la empresa.

41.1. RFP

RPF (Request For Proposal), es un documento que contiene una descripcion
detallada de las necesidades que tiene la empresa Camomos para que uno o
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varios proveedores puedan realizar ofertas de sus productos o servicios
adaptadas a estas necesidades descritas en el documento.

Un documento RFP debe contener los siguientes apartados:

Objetivos de la RFP: En este apartado se describe las necesidades de la
empresa Camomos por adquirir un nuevo ERP.

Datos de la empresa: Se describe la compaiiia, estructura, mercados,
facturacion y datos objetivos para que los licitadores conozcan o sitlen a la
empresa y puedan ajustar su oferta a las misma.

Requerimientos de negocio: Se detallan todos los requisitos de negocio que
ha de satisfacer el ERP para poder evaluar el nivel de estandarizacién y ajuste
a las necesidades de la empresa.

Cronograma del proceso: Se detallara cuales son las fechas o hitos claves de
cada actividad dentro del proceso de seleccion.

Fecha limite para recibir consultas relacionadas con el RFP.
Fecha limite para recibir propuestas.

Fecha de demostraciones.

Fecha de fase de Seleccion.

Fecha de anuncio finalistas.

Fecha estimada de contratacion.

Entregables: Los licitadores deben entregar su propuesta de cotizacién en base
a la RFP para que internamente se evallen las mismas de forma objetiva y
transparente.

Personas de contacto: Detalle de las personas de contacto del proceso de RFP
oficiales para facilitar la comunicacion entre licitadores y la empresa.

Este proceso de oferta de licitacion se estima en 2-3 meses, dependiendo del

grado de detalle de la RFP y de la cantidad de licitadores a los que se envie la
licitacion.
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llustracion 6 - Planificacion proceso RFP

4.1.2. Seleccién de ERP para licitacion e implantadores

Para la seleccion de posibles ERPs a implantar el CIO de la empresa Camomos
junto al CEO de la compaiiia y un equipo de trabajo formado por el responsable
de procesos de negocio y el director financiero han decidido centrar la licitacién
en dos posibles ERPs propietarios de nicho, basandose sobre todo en
implantaciones ya realizadas en empresas del mismo sector, similares en
volumen de facturacion y grado de estandarizacion de la solucion.

Aunque existen en el mercado varios ERPs que puede que se adaptan a las
necesidades de la empresa Camomos, centraremos la evaluacion en dos ellos,
ambos lideres por tecnologia, implantaciones y amplitud de cobertura funcional.

Los ERP seleccionados son:

Microsoft Dynamics 365 AX.
SAP S/4HANA Retail for Fashion Management

Ambos ERPs cubren perfectamente todas las funcionalidades y requerimientos
de la empresa como solucion unificada de sistema de informacion. segun el
estudio de la web especializada en comparativas de software
www.technologuevaluation.com (https://www3.technologyevaluation.com/)

Como se puede observar en el grafico obtenido de la pagina especializada en
comparaciones entre herramientas software, www.technologuevaluation.com
(https://www3.technologyevaluation.com/), ambos ERPs estan bastante
igualados en cuanto al grado de funcionalidades de negocio que cubren por
estandar.
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Average Solution SAF ERF Dynamics 355

llustracion 7 - Comparativa funcional SAP y Microsoft Dynamics 365

[1] https://www3.technologyevaluation.com/store/top/sap-erp-vs-microsoft-
dynamics-365-erp-comparison-report.html

Al mismo tiempo que se analizan las dos herramientas seleccionadas, dentro del
proceso de licitacién, también se ha de tener en cuenta qué posibles
implantadores pueden ayudar a la empresa Camomos con la implantacién del
ERP.

Este paso es necesario para poder enviar el documento de propuesta de
licitacion (RFP), a las empresas preseleccionadas y que tendran que preparar
sus argumentos para poder realizar una defensa de sus propuestas.

Para una correcta evaluacién de posibles proveedores del ERP, lo ideal es poder
lanzar la oferta de cotizaciébn a minimo tres posibles implantadores de cada una
de las herramientas seleccionadas y realizar un completo andlisis no solo del
ERP si no también del enfoque de proyecto que cada uno de los proveedores
ofrece, metodologias, experiencias en otras implantaciones, sistemas
preconfigurados si los tienen y costes de implantacion.

Breve descripcidén de cada uno de los ERPs seleccionados:

[2] Microsoft Dynamics 365 AX

Es la solucién ERP que ofrece Microsoft para las empresas medianas y grandes
como solucion de negocio. Integra CRM, asi como integracion nativa con las
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soluciones de Office como Excel y nuevas herramientas para analisis de datos
como Power BI.

Es una solucién completa que ofrece soluciones tanto on-premise como en la
nube.

Caracteristicas:

Versatilidad: Totalmente adaptable a cualquier mercado en mas de 50 paises.

Flexibilidad: Solucién modular y funcional. Flexibilidad en la personalizacion lo que
permite acceder a la informacion necesaria en el formato adecuado.

Personalizacion: 100 % personalizable segun las necesidades de gestién de cada
empresa.

Usabilidad: Interfaz de usuario intuitiva, familiar y facil de usar, similar a los demas
productos de Microsoft. Alto nivel de funcionalidad por los usuarios.

Roadmap de producto: Seguridad de Microsoft, Innovacioén, crecimiento, mejora del
producto a nivel global, Integracion con el ecosistema de aplicaciones Microsoft.
Roadmap claro y bien definido.

Referencias del sector
Bimba y Lola, Gioseppo, Pandora, Lacoste.

[3] SAP S/4AHANA Retail for Fashion Management

SAP, empresa alemana especializada en software, ha evolucionado su anterior
ERP SAP R3 a S4/HANA, es una plataforma integrada (hardware + software)
gue combina innovadoras tecnologias de base de datos, con la modalidad de
procesamiento “in-memory”, para soportar una nueva generacion de
aplicaciones entre las que se destacan las herramientas analiticas con la
promesa de lograr respuestas en tiempo real, unido a la amplia capacidad
funcional en todos los procesos de negocio.

SAP ha desarrollado una verticalizacion para empresas del sector retail que se
llama Retail for Fashion Management, donde ha parametrizado de serie algunas
de las demandas que el sector estaba solicitando, como por ejemplo tallas y
colores, campafas o temporadas, etc.

Caracteristicas:

Versatilidad: Patron de negocio fijo especializados en ERP. Presencia internacional
global
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Flexibilidad: Costosa capacidad de cambios de configuracion. Mayor dificultad para
cambios de negocio menor flexibilidad.

Personalizacion: Adaptaciones complejas con mas tiempo de desarrollo.

Usabilidad: Nuevo sistema Fiori que permite mayor usabilidad. Sistema anterior es
mas complejo y poco intuitivo.

Formacion: Mayor tiempo de formacion a usuarios que el resto de las soluciones.

Roadmap de producto: Claro y bien definido para la version Hana y herramientas
nuevas como Hybris para solucién completa commerce. CRM, marketing automation,
B2B, B2C...

Referencias del sector
Trucco, Desigual, Pepe Jeans, Blanco.

4.1.3. Defensas de Propuestas

Una vez haya finalizado el periodo de recepcion de las propuestas lanzadas a
los implantadores, el equipo de trabajo deberé analizarlas con detenimiento para
decidir si alguna de las propuestas no debe continuar en el proceso de seleccién.
Puede ocurrir que algunos de los invitados al proceso de seleccion no cumplan
con algunos de los requisitos definidos en la RFP o que no tenga experiencia en
empresas del sector, o simplemente que la propuesta sea mucho mas elevada
gue el presupuesto estimado para el proyecto y quede descartada.

Finalmente se debe organizar reunién de defensa para que los implantadores
finalistas expongan con claridad la propuesta presentada al equipo de trabajo
nombrado por la empresa y evallen la misma con argumentos cuantitativos y
cualitativos de los finalistas.

Finalizado esta fase, debe quedar un unico finalista que sera con el que se
empiecen las negociaciones finales del proyecto.

4.2. Evaluacion y seleccion ERP

Una vez finalizado el proceso de licitacidbn se puede completar las tablas de
evaluacion para cada uno de los distintos ERP.

Se realiza desde dos perspectivas diferentes. Evaluacién general del ERP y

evaluacion y cobertura de los requisitos de negocio. Ademas, se evaltan los tres
posibles implantadores segun las defensas realizadas en el proceso de licitacion.

30



El equipo de trabajo realizara una matriz de evaluacion basada en algunos
criterios generales del ERP y otra matriz donde se tienen en cuenta los requisitos
identificados como claves para el negocio por distintas areas. Requisitos
generales, funcionales y técnicos y operativos, se evalla el grado de
cumplimento estandar de cada uno de los dos ERP seleccionados.

De esta forma se obtiene una valoracion numérica que nos permite evaluar a
cada uno de ellos. Esta valoracion la realiza el equipo de trabajo contrastando
con implantadores las respuestas a las necesidades definidas en la RFP. El
trabajo de evaluacion se realiza por todo el equipo una vez finalizado el proceso
y el mismo equipo seleccionara que ERP y que implantador es el que mejor se
adapta a las necesidades de Camomos.

4.2.1. Evaluacion general de ERP

[4] Utilizaremos los siguientes criterios de evaluacion para cada una de las
soluciones elegidas por Camomos.

e Cobertura funcional.

e Actualizaciones.

e Escalabilidad.

e Integraciones.

e Tiempo de implantacion.

e Time to Market.

e [Estandarizacion de procesos.
e Explotacion de la informacion.
e Dependencia Back End con Omnicanalidad.
e Volumen de Clientes.

e Partner en Espafia.

e Coste de licencias.
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Aspectos avalorar de la SAP S4/HANA Microsoft Dynamic AX
solucién
Sistema mucho mas amplio que cubre de serie la De serie cubre un gran nimero de las
Cobertura funcional [mayoria de las necesidades del negocio y mayor |@5 necesidades del ne ocig 04
disponibilidad de médulos 9 ’
. . Microsoft esta apostando por Dynamics como su
Actualizaciones Gargntlzadas por SAP las actualizaciones y @5 [solucion completa de ERP para empresas |@5
versiones nuevas a futuro. medianas y grandes
l:«lt?escizzzlgsd dgecr::icrzlizzltl(lndaje Tg ZLrl:nrue)s; Menor numero de médulos desarrollados para
Escalabilidad - p . . P " |@5 |soluciones especfficas de negocio. Por ejemplo, (@4
Multitud de médulos disponibles y herramientas cash-managment. SGA
desarrolladas para SAP 9 !
Integraciones Dispone de bus de integracién nativo para @5 Posibilidad de integracién mediante servicios @4
cualquier tipo de integracion web. WS. Requiere mayor desarrollo
Tiempo de implantacién |Se estima 18 meses de implantacion. @4 |Se estima entre 12-18 meses de implantacion @4
Eliesfg:gzrgoesslgli?::ezs :)T)Z;g! porla Dispone de herramientas modulares para CRM y
Time to Market p asy @5 [marketing totalmente integradas que facilitanel  |@5
desarrolladas enfocadas a omnicanalidad crecimiento futuro
completa, herramientas como hybris ’
S/4Hana favorece la aplicacion de procesos Cubre la mayoria de procesos estandart de
Estandarizacion de |estandar de negocio por la amplia cobertura @5 negocio. Esta un poco mas limitado para ofrecer @4
procesos |funcional que ofrece, desvinculando el proceso soluciones de omnicanalidad que requiere
de "personas concretas” negocio para canal retail y on-line
Solucién méas compacta que facilita la obtencién
Explotacién de la |de datos y su explotacion para la toma de ®s Facilidad de crear una infraestructura de Data @5
informacién |decisiones. Dispone de BW como Data Whare Whare House basado en SQL.
House en el precio de licenciamiento
Dependencia Back End con |Mayor abanico de soluciones omnicanal @5 Limitacién en el nimero de soluciones omnicanal @5
Omnicanalidad |disponibles e integrables con el ERP disponibles e integrables con el ERP
SAP es utilizado por las marcas mas importantes Mayor nimero de clientes tanto de moda como
. . |de retail - moda en el mundo. En Espafia alguno
Volumen de Clientes Retail etai ) a ! - spa . gu @4 |de otros sectores aunque las empresas son de |@5
de los mas importantes lo utilizan, por ejemplo, menor volumen de facturacion
Desigual, Mango, Camper. .
Dispone de mas de 100 partners certificados Mavor nimero de partners en Espafia
Partner en Espafia|por SAP en Espafia clasificados por categorias, |@5 cenyificados araim Iantpar Microsoft D arﬁics @5
25 de ellos Gold. paraimp yamics.
Coste de licencias [Muy alto D3 |Alo @5
Total 56 55

llustracion 8 - Tabla valoracion general ERP

Tal y como muestra la tabla, ambos ERPs estan bastante alineados en cuanto a
nota final, por lo que las diferencias son minimas en los aspectos valorados. Si
hay diferencia en cuanto a coste, siendo SAP mas elevado que Microsoft. Por
otro lado, en cuanto a cobertura funcional, escalabilidad e integraciones, SAP
obtiene mejores resultados que Microsoft. El resto de los puntos estan muy
igualados.

4.2.2. Evaluacién requisitos por cada ERP

Para obtener la tabla de evaluacion de requisitos, se evaltan los requisitos de
negocio expuestos en la RFP junto con los implantadores otorgando 5 puntos
para cada uno de los requisitos que por defecto cubre el estandar, 4 si lo cubre
al 80%, 3 si lo cubre al 50%, 2 si cubre un 30% y 1 si no lo cubre. Aquellos
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requisitos que no son cubiertos por el ERP se deben hacer desarrollos fuera del
estandar para cubrir la necesidad de la empresa.

Adjunto el resumen de los valores obtenidos en la matriz de evaluacion. Como

anexo se incluye el total de los valores obtenidos por cada uno de los requisitos
funcionales.

Resumen Evaluacién de requisitos

Requizitas SaP SdiHANS Dinamics &x
Generales 35 32
Funcionales 756 726
Técnicos 23 24
Totales 814 782

llustracion 9 - Resumen Valoracion Requisitos

Anexo 2: Detalle de evaluacion de requisitos

Tras la evaluacion de los requisitos de la empresa Camomos y el grado de
adaptacioén de las dos soluciones analizadas en las RFPs y defensas realizadas,
el ERP que mayor puntuacién ha recibido es SAP S4/HANA. Destaca el mayor
grado de estandarizacion de los requisitos funcionales donde ha obtenido mayor
diferencia con Dynamics AX. Tanto los requisitos generales como técnicos
también estan muy igualados en ambas soluciones.

Por lo tanto, la empresa Camomos decide realizar la implantacion del ERP SAP

S4/HANA.

4.2.3. Evaluacién de Implantador de ERP

Para realizar una correcta evaluacion de los posibles implantadores, se analizan
varios aspectos importantes como la experiencia en implantaciones del sector
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retail, aflos de experiencia como implantador del software, categorizacién por
parte del fabricante al proveedor, servicio postventa, metodologias de
implantacion, recursos, etc.

Esta valoracion es determinante para poder seleccionar que implantador interesa
mas a la empresa para realizar el proyecto. En este caso el equipo de Camomos
ha ido valorando a lo largo de las defensas estos factores en forma de tabla y
valoracion de 0 a 5.

Al mismo tiempo que se realiza la evaluacion del ERP a implantar, realizaremos
un analisis de los posibles implantadores a los que se les ha enviado la RFP.
Para ello utilizaremos una matriz de valoracion donde se evalian algunos
aspectos importantes como experiencia, recursos, costes...

Esta evaluacion es muy importante ya que una vez decidido el ERP, se tiene que
seleccionar el implantador que seré el responsable de realizar todo el proceso
de implantacion en la compaiiia.

En la tabla adjunta, se muestra la matriz de evaluacién de los tres proveedores
gue se han seleccionado por cada una de los dos ERPs analizados.

SAP S4/HANA Microsoft AX

Implantador 1| Implantador 2 |Implantador 3|Implantador 1 |Implantador 2|Implantador 3
Implantador SAP S/4 HANA @ 5 @ s O 4
Implantador Microsoft AX ® s @ s @ s
Experiencia y conocimiento sectorial (Retail/Fashion) |[@ 5 O 4 @ s O 4 O 4 |‘ 5
Conocimiento/experiencia en el producto |. 5 ® s |‘ 5 @® > @ s |‘ 5
Servicio de soporte post-implantacién | )4 |'3:::3' 4 |‘ 5 |‘ 5 |'3:::3' 4 |‘ 5
Metodologia de implantacion @ s ® s |‘ 5 @ s |‘ 5 |‘ 5
Disponibilidad de recursos O 4 O a4 @ s O 4 @ s ® 5
Coste 4 3 O 4 4 O 4 O 3
Presencia global 4 3 @ s 4 @ s @® >
Proximidad geogréfica 2 2 | 4 4 | 3 |‘ 2
Compromiso en laimplantacion |. 5 |' 5 |‘ 5 @ s |‘ 5 |‘ 5
Experiencia en integracién de sistemas 5 @ s |‘ 5 @ s @ s |‘ 5
Estabilidad financiera del implantador 4 O 4 @ s O 4 O 4 @ s
Inversién en Formacion e I+D 4 O 4 O 4 O 4 O 4 O 4
Omni-Channel 4 O a4 @ s @ 3 O 3 ® -
Consultoria Procesos de Negocio/Andlisis 4 O 4 |‘ 5 O 4 O 4 |‘ 5
Referencias 3 @ s @ s o 3 O 4 |. 5
Valoracion presentacion defencas o4 O 4 O 4 O 4 @ s |‘ 5
Valoracion defensa (producto, empresa, consultores...)[() 4 4 @ s ® 3 |‘ 5 |-Z:::Z- 4

Valoracion 75 74 85 75 79 83

llustracion 10 - Valoracion de implantadores por nombre de ERP

Para el caso del ERP SAP S4/HANA, ha ganado el implantador 3 con amplia
ventaja sobre los demas competidores. En el caso de Microsoft AX también ha
obtenido mayor puntuacion en implantador 3.
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En este caso, el implantador 3 ser& el finalista ya que ha obtenido la mejor
evaluacion con 85 puntos entre los implantadores que defienden SAP y sera con
el que se empiece a realizar las negociaciones finales para adjudicar el contrato
de implantacion del ERP.

5.Fases de implantacion

SAP ofrece una metodologia de implantaciéon para sus productos basada en la
experiencia de muchos de sus clientes y que lo ha convertido en su estandar de
implantacion, en él se definen las cinco fases y procesos a realizar en cada
implantacion.

Esta metodologia se llama ASAP, (Accelerated SAP). El objetivo es ayudar a las
empresas a para conseguir una implantacion rapida y de la forma mas eficiente
posible: optimizar los tiempos, mejorar la formacion de los equipos de trabajos,
incrementar la calidad utilizando una herramienta agil y probada en
implementaciones SAP.

[5] ASAP, es una herramienta metodolégica compuesta por cinco fases
orientadas a través de un ” Mapa de Rutas ” o “ Road Map ” sirviendo de guia
para la implementacion del producto.

Preparacion

Disefio final
conceptual
_— 3
P ‘2 2 Realizacion Fueata gn
reparacion Productivo

del Proyecto

llustracion 11 - Metodologia ASAP para la implantacién de SAP

5.1. Fase de preparacion de proyecto

Promover la planificacién inicial y la preparacion para el proyecto, definiendo sus
objetivos, metas, horarios, estrategia de implantacion, establecer la organizacion
de recursos, determinacion de personas y su disponibilidad, los requisitos de
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Informacidn, plan de formacién del Equipo del Proyecto, fijacion de prioridades y
estandares de documentacion y acuerdos de operaciones son fraguados durante
esta fase.

Entregables

e Alcance del Proyecto.

¢ Organizacion del Proyecto.

¢ Plan del Proyecto.

e Plan de comunicacién y Matriz de comunicacion.
¢ Plan de Formacién a Usuario.

e Plan de Documentacion.

¢ Reqgistro de riesgos.

Actores principales del proyecto:

Jefe de proyecto.
Equipo de consultores.
Sponsor.

Hito de finalizacion:
Reunion de lanzamiento (Kick-Off).
Tiempo estimado: 1 mes.

5.2. Fase de disefio (BBP)

Validacion de los procesos redisefiados de acuerdo con la funcionalidad de la
solucion, garantizando el maximo de eficiencia y utilizacion del sistema estandar.
Durante esta fase, se desarrolla el “Blueprint” del sistema futuro, el Business
Blueprint es producto del proyecto de redisefio de procesos, incluyendo modelos
de informacién y requerimientos de autorizacion, identificacion de requerimientos
de negocio, identificacién de sistemas, fuentes de datos y definicion de reglas de
conversion de datos.

Entregables

¢ Disefio detallado del sistema, incluyendo mapa de arquitectura técnica y
modelo de integracion.

e Definicion procesos futuros por area funcional, identificacion de GAP’s
(desarrollos de procesos no cubiertos por el estandar y que hay que
desarrollar)
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¢ Identificacion RICEF (andlisis de desarrollos):
e Reports.
¢ Interfases.
e Cargas.
e Enhacements.
e Formularios.
e Estrategia de migracion de datos: procesos de carga y mapeos.
¢ Plan de formacion.
e Plan de pruebas: unitarias e integracion.
¢ Reqgistro de riesgos actualizado.

Actores principales del proyecto:

Jefe de proyecto.
Equipo de consultores.
Keys Users negocio.

Hito de finalizacion:
e Documento de disefio (BBP) firmado por Camomos.

Tiempo estimado: 4 meses.

5.3. Fase de realizacidon (construccion)

Implantacion de los procesos definidos en el Business Blueprint, atendiendo a
una implantacion final del sistema, test final de arranque del sistema en
productivo.

Actividades relacionadas a esta fase: Administracion del proyecto, formacién del
equipo de proyecto, configuracidn basica y validacion, administracién del
sistema, configuracion final y validacién, desarrollo de los programas de
conversion, desarrollo de programas de interfase de aplicacion, creacién de
informes y layouts, establecer conceptos de autorizaciones, establecer la
administracion de archivado, test de integracion final y documentacion de usuario
final y material de formacion.

Entregables
e Sistema configurado de acuerdo con el disefio de la fase anterior.

¢ Registro de riesgos actualizado.
¢ Disefo técnicos y funcionales.
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e Documento de UAT’s ( User Acceptance Testing), Pruebas de aceptacion
por parte de los usuarios (Referente a las pruebas de software).

e Estrategia de carga actualizada.

e Plan de formacion actualizado.

Actores principales del proyecto:

Jefe de proyecto.
Equipo de consultores.
Desarrolladores.
Keys User de negocio.

Hito de finalizacion:
e Aprobacion de las pruebas de usuario UATs.

Tiempo estimado: 8 meses

5.4. Fase de preparacion

El proposito de esta fase es complementar la preparacion final que incluye las
pruebas finales, formacion de los usuarios, determinacién de perfiles,
administracion de sistemas y visualizacion del sistema productivo, con el objetivo
de solucionar asuntos diversos, gaps y puntos criticos.

El resultado de esta fase es contar con el sistema preparado para la entrada en
proceso productivo.

Entregables

¢ Manual de customizing (parametrizaciones del sistema.

e Manuales de formacion de usuario.

e Documento de UAT’s firmado y aprobado.

e Actualizacion del sistema productivo.

e Creacion de usuarios, roles y perfiles (autorizaciones) en produccion.

e Ejecucion de la migracion de datos: Sistema cargado y aprobado. Mapeos
realizados.

e Pruebas de corte.

e Plan de arranque y plan de contingencia.

¢ Plan de transicién del soporte.

Actores principales del proyecto:
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Jefe de proyecto.
Equipo de consultores.
Keys User de negocio.
Hito de finalizacion:
e Puesta en productivo del sistema.

Tiempo estimado: 3 meses.

5.5. Fase de lanzamiento

El propdsito de esta fase es la transicion del proyecto desde el ambiente pre-
productivo a una operacién productiva y montar una organizacién de apoyo
continuo para el mantenimiento del Sistema (Help Desk de la compaiiia,
monitoreando a los usuarios en la utilizacion de transacciones del sistema y
perfeccionando el desarrollo global del sistema.

Se establece una Unica recepcion del sistema, firmandose un Acta de Recepcién
Definitiva del mismo como resultado de este proyecto.

Entregables

e Sistema en produccién: ejecucion del plan de corte.

e Cierre de proyecto, Acta de recepcion, acta definitiva.

e Entrega de documentacion final, presentada en fases anteriores, con las
Gltimas actualizaciones: guia de configuracion, manuales, sistemas,
documentacion técnica.

Actores principales del proyecto:

Jefe de proyecto.
Sponsor.

Hito de finalizacién:
e Acta de cierre.

Tiempo estimado: 1 mes
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5.6. Post-implantacién y soporte

Una vez realizada la puesta en marcha en la empresa Camomos, se abre un
periodo de unos meses de estabilizacion, donde se han de ir resolviendo
aguellos pequefios problemas que puedan surgir una vez arrancado, tanto de
formacion, ajustes no identificados en las UATSs, errores de funcionamiento
leves, nuevos formularios, informes, etc.

Ademas, para este periodo normalmente se suele negociar un contrato de
soporte con el implantador para que pueda hacerse cargo de pequefios
evolutivos, mantenimiento de versiones de SAP, soporte de segundo nivel, etc y
con algun tipo de nivel SLA.

6. Calendario de proyecto

Para la implantacién de SAP 4/HANNA con el alcance que se ha definido para
la empresa Camomos, se estiman 15 meses. En este tiempo se abordaran todas
las fases definidas en el proyecto.

Fase de preparacion del proyecto: 1 mes.
Fase de disefio (BBPs): 4 meses.

Fase de construccién: 8 meses.

Fase de preparacion: 3 meses.

Fase de lanzamiento: 1 mes.

Algunas de las fases pueden solaparse como, por ejemplo, se puede arrancar la
fase de construccion y parametrizacion de los primeros BBPs finalizados, antes
de finalizar la fase de disefio, al igual que la fase de preparacion, se puede
empezar antes de que esté toda la construccion finalizada.

Una vez definido el calendario global de proyecto, la empresa Camomaos, tiene
gue analizar las fechas que mejor encajan para un arranque de ERP. Existen
algunas limitaciones de negocio en las que no es recomendable realizar un
arrangue de un nuevo sistema, como por ejemplo las campafnas de navidad y
rebajas.

Teniendo en cuenta las limitaciones de negocio, las mejores fechas para un

arranque son los meses de abril o septiembre, por lo que, si el arranque es en
abril, se ha de comenzar la implantacion en el mes de febrero.
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Fases proyecto implantacién SAP
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Mes 14

Mes 15

Inicio proyecto (Kick-off)
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Construccion

Preparacion

Lanzamiento y soporte

llustracion 12 - Calendario arranque ERP mes de abril

En el caso de que la implantacion se realice en septiembre, la implantacion
debera arrancar en julio y arrancar en septiembre.

jul

ago
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Fases proyecto implantacién SAP

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4|Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Mes 10{Mes 11

Mes 12

Mes 13| Mes 14

Mes 15

Inicio proyecto (Kick-off)

Analisis (BBPs)

Construccion
Preparacién
Lanzamiento y soporte

llustracion 13 - Calendario arranque ERP mes de septiembre

7.Gestidon del cambio

7.1. Definicidn de la estrategia de gestion del cambio

En un proyecto de este tipo, transversal y donde se ven impactados todas las
areas de negocio y procesos, es necesario definir una clara estrategia en este
sentido. La gestion del cambio fundamentalmente es el conjunto de medidas que
se emplean para asegurar que cambios significativos en los procesos de la
compafiia se llevan a cabo de forma ordenada, controlada y sistematica.

Se debe hacer foco en las personas de la organizacién que estan afectadas por
los cambios, para que la resistencia a esta transformacioén sea gestionada de
forma adecuada y sea mitigada o eliminada.

Es necesaria la interaccion Usuario — Aplicacion y ello se basa en una completa
asimilacion y compresion de la nueva aplicacion que soporte adecuadamente los
procesos donde los usuarios participan.

La estrategia se basa en:

- La definicién de un Plan de Comunicacion del proyecto y de sus

objetivos.
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- Ladifusion de los resultados obtenidos conforme se vaya alcanzando
hitos en el proyecto.
- Crear el Plan de Formacion y el Plan de Gestion de Riesgos

Para que se acepte el cambio hay que COMUNICAR / FORMAR / MEDIR e
involucrar a los lideres de la compafia.

. W

¢ LA @ L » »
PREPARACION DEFMICION DEL ol PREFARACION
FROVECTO: MODELD
Equipo de proyecto
Comunicacicn > I Comunicacion > I Comunicacion > I Comunicacicn > I Comunicacion >
Usuarios Clave I Participacion > I Participacion > I Farticipacian > I Farticipacidn >
Implantadores y usuarios Clave I Formacion ) I Formacion )

llustracion 14 - Gestion cambio y fases del proyecto

La clave principal durante todas las etapas del proyecto es la comunicacion. En
esta fase inicial se creara el Plan de Comunicacién donde se detallan las
acciones concretas del plan de comunicacion.

7.2. Plan de comunicacion

La definicidn de un plan de comunicacion es necesario desarrollarlo por parte del
equipo de proyecto, donde se define que tipo de informacion se ha de comunicar
y como se ha de comunicar a lo largo del proyecto, de define quién lo ha de hacer
y con qué frecuencia. También se utiliza para detectar todos y cada uno de los
interesados que forman el proyecto.

El objetivo es alinear a todas las personas con los objetivos, actividades, cambios
y sobre todo estado de proyecto, avances, decisiones tomadas, problemas o
riesgos. En definitiva, se busca la transparencia durante todas las etapas del
proyecto.

El plan de comunicacion de un proyecto puede incluir elementos como la
identificacion de las partes interesadas clave y los contactos principales con los
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clientes, las definiciones de qué tipos de comunicacion usar y cuando, o una lista
de reuniones que se llevaran a cabo durante las actividades del proyecto.

7.3. Plan de formacioén

El plan de formacion para un proyecto de estas caracteristicas se plantea en dos
fases bien diferenciadas. Formacion inicial a key users y formacion al resto de
usuarios.

La primera fase es una formacion a todos los keys user y personas que han
participado durante todo el proceso de analisis justo después de la finalizacion
de la fase de construccion y al inicio de la fase de preparacion ya que éstos seran
las personas que realicen las pruebas de aceptacion del desarrollo (UAT, User
Acceptance Testing) y que después seran los que formen al resto de los
usuarios. Esta metodologia se llama formador de formadores y es impartida por
los implantadores y consultores del ERP. La duracion aproximada sera de 2
semanas.

La segunda fase de formacién sera la que se realiza por estos formadores al
resto de usuarios de la compafiia y se realizard4 junto antes del arranque
apoyados también por los consultores de la empresa implantadora. La duracién
estimada es de 3 semanas ya que el numero de usuarios es elevado y se ha de
formar a toda la compafiia que use el sistema.

Mes 12 Mes 13 Mes 14

Mes 15

Sem. 1[Sem. 2] sem.3[sem. 4] sem.5]sem.6]sem. 7] sem. 8] sem. 9[sem. 10[sem. 11]sem. 12[sem. 13[sem

. 14sem. 15[sem. 16|

Fase de preparacion Fase de preparacion

Formacién de formadores _

UATS

Lanzamiento y soporte Lanzamiento y soporte

Cut-over
Arranque en produccion
Estabilizacion y soporte

llustracion 15 - Calendario de formacion

7.4. Plan de gestion de riesgos

Un cambio de ERP conlleva una serie de riesgos potenciales que hay que
conocer y preparar su plan de contingencia para minimizar el impacto en caso
de que se produzcan.

Posibles riesgos habituales en un cambio de ERP y su posible mitigacion.
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Proyecto de negocio y para negocio: Encontrar resistencias internas al
proyecto y usuario o responsables no alineados con los objetivos de este.

Mitigacion: Apoyo continuado de la alta direccion y esponsorizacion del
proyecto por parte de esta.

Composicion del equipo interno de proyecto: No seleccionar a las personas
adecuadas de la organizacién para participar en el proyecto.

Mitigacion: Elegir los perfiles correctos de acuerdo con lo planteado en el
alcance. Personas con conocimiento de los procesos actuales, liderazgo

y poder de decision, y alineada con el proyecto.

Dedicacion del equipo interno al proyecto: Retrasar las tareas e hitos
programados debido a la ausencias o falta de dedicacion al proyecto.

Mitigacién: Dedicacion necesaria y suficiente del equipo de Camomos al
proyecto. Asegurar los picos de trabajo necesarios al proyecto.

Planificacidon del proyecto: Una mala planificacion de proyecto suele llevar a
incumplimiento de plazos y retrasos en la puesta en marcha.

Mitigacion: Planificacion formalizada y consensuada con la compafiia del
proyecto.

Estrategia de implantacion: Definir una estrategia de implantacion equivocada
gue impacte en la viabilidad del arranque del proyecto.

Mitigacion: Establecer una estrategia adecuada, valorando pros y contras
en la organizacioén tanto a nivel humano como técnico.

Comunicacién: Comunicar poco o sin establecer previamente un lenguaje
comun.

Mitigacién: Desarrollar un plan de comunicacién adecuado-

Gestion del cambio: Resistencia al cambio. La implantacion de la solucién
cambiara la manera de trabajar de los usuarios.

Mitigacion: Involucracion de los usuarios en el desarrollo del proyecto para

asegurar el cumplimiento de sus expectativas y que, por su parte, asuman
el nuevo sistema y las variaciones que suponen a su manera de trabajar.
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No adaptar al estandar: No llegar en plazos al arranque, perder la
homogeneidad del producto y tener un sobrecoste en el proyecto

Mitigacion: Ajustarse al estandar SAP en todo lo posible

Carga de datos maestros: Una mala gestion de carga de datos puede provocar
retraso del arranque por falta de calidad del dato o no disponibilidad en el
sistema.

Mitigacion: Plan de migracion de datos adecuado. Dedicar un equipo de
trabajo en exclusiva a este tema.

Integracion de sistemas: Una integracion errébnea durante el proyecto puede
generar retrasos en la puesta en marcha del proyecto.

Mitigacion: Definir y hacer un seguimiento exhaustivo del nuevo mapa de
interfases. Contar con equipos que conozcan suficientemente los
sistemas nuevos y antiguos.

Formacion: Definir y hacer un seguimiento exhaustivo del nuevo mapa de
interfases. Contar con equipos que conozcan suficientemente los sistemas
nuevos y antiguos.

Mitigacion: Planificar, con suficiente antelacién, la formacion de los
distintos departamentos.

8.Plan de migracion

Una de las claves para garantizar un arranque con éxito de un ERP es disponer
de una buena calidad en el Dato Maestro, siendo este uno de los trabajos mas
criticos dentro del proyecto.

La implantacién ERP requiere de un proyecto de migracién de datos, y por ello
hay que crear, desde el principio, un equipo responsable de esta area que
liderare las siguientes fases por las que pasara la estrategia de migracion de
datos:

» Disefio.

» Desarrollo.
* Transformacion.
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* Envio.
+ Carga.
+ Validacion.

Desarrollo - Transformacion - Envio - Carga -  Validacion

Disefo

Implantador Tl - Camomos Key User - Tl - Camomos Implantador Key User -
Negocio

Negocio

Envio de « Carga de « Validacién
informacién datos en los final de los
entornos datos

Disefio de
documento
de carga

Preparacion Replrar
de la Completar

informacién Validar
Desarrollo

Rutinas para
extraccion

datos a
migrar

datos

llustracion 16 - Proceso de migracion de datos.

Iteracion hasta completar

Se definen 4 cargas de datos maestros en los distintos entornos de SAP. De esta
forma y segun va evolucionando la fase de construccion, en paralelo, se
realizaran cargas parciales de datos con el objetivo de disponer de informacién
real de Camomos y de validar y depurar los datos que se han de cargar en el
sistema.

8.1. Fase de cargas de datos en entornos

Antes de realizar las cargas de datos en los distintos entornos hay que llevar a
cabo las siguientes tareas que ayudaran a definir como se realizaran estas
cargas en el nuevo sistema.

e Disefar la estrategia de migracion mas adecuada, que defina los
objetos a migrar, el método de migracion para cada uno de ellos, y
el momento en el que se realizara cada carga.

e Adaptar los programas de carga necesarios sobre la plataforma

SAP.
e Definir de los formatos de ficheros necesarios para la carga
(plantillas).

A continuacion, se detallan las tareas a realizar por fases:

Fase de definicibn: En esta fase se realizaran las siguientes tareas
relacionadas con la migracion:
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¢ Realizar las sesiones para determinar el enfoque de la migracion.

e Preparar la especificacion de datos y plantillas de migracion.

e Definir una estrategia de conversion de datos para asegurar la
migracion de los datos de forma vélida y correcta.

Fase de construccién y pruebas: En esta fase se realizaran los ciclos de
migracion necesarios para asegurar el arranque del sistema con datos de
calidad. Planteamos tres ciclos de pruebas de migracion anteriores al ciclo final
de arranque:

e Primer ciclo: En este ciclo se realizaran pruebas unitarias, con
datos de test para comprobar que el formato de datos enviado y
conversiones son correctos. El entorno de este ciclo sera SAP
Desatrrollo.

e Segundo ciclo: En este ciclo se realiza la primera carga masiva en
el sistema, para depurar datos (conversiones, datos no validos,
limpieza de registros, etc.).

e Tercer ciclo: Una vez depurados los errores detectados en el
segundo ciclo, se realizara un tercer ciclo de pruebas para realizar
una validacién final y ultima depuracion de los errores que se
puedan haber detectado antes de la carga final. En este ciclo sera
responsabilidad de Camomos la validacion de los datos antes de
la carga final para el arranque del sistema. El entorno de este ciclo
serd SAP Calidad. Con estos datos se llevardn a cabo las UAT
(Pruebas de Aceptacion de Usuario), paso previo a la puesta en
marcha del proyecto.

Fase de despliegue:

e En esta fase se realizara el cuarto y ultimo ciclo de migracion, que
sera el correspondiente al go-live del sistema, y se realizara en el
entorno de productivo.

e Los datos en SAP Productivo se cargaran en el sistema siguiendo

el plan de corte que se defina en el documento de estrategia de
migracion.

8.2. Calendario de migracién de datos
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Fases proyecto

. L, Mes 1| Mes 2| Mes 3| Mes 4| Mes 5[Mes 6 Mes 7| Mes 8[Mes 9(Mes 10| Mes 11| Mes 12| Mes 13| Mes 14| Mes 15
implantacidn SAP

Inicio proyecto (Kick-off)
Analisis (BBPs) |
Construccion | A A

Preparacién |

Lanzamiento y soporte |

v L

v
12 Carga Entorno v l
desarrollo. 29 Carga Entorno

o
desarrollo. 32 Carga Entorno

Carga Final Cut-over.
desarrolloy Test.

Entorno Produccién

llustracion 17 - Calendario de carga de datos maestros.

La primera carga de datos en el entorno de desarrollo se realizara en el mes 3
de la fase de construccidon con el objetivo de realizar una prueba de carga de
datos maestros parcial, no es necesario disponer de la totalidad de datos del
sistema Navision. Sera la primera que se utilice para asegurar que los datos
maestros son validos y la obtencion de los datos del anterior sistema se estan
realizando con éxito. En cuanto a volumetria se estima que se cargue del orden
del 15% de los datos maestros.

Estos datos ademds servirdn para ir comprobando la parametrizacion y
desarrollos realizados hasta el momento.

La segunda carga de datos se realiza en el mes 6 de la fase de construccion y
se realiza en el entorno de desarrollo, con el objetivo de disponer de datos mucho
mas completos del anterior sistema y continuar con las pruebas unitarias de
construccion. En cuanto a volumetria se requiere que se cargue el 80% de todos
los datos maestros del sistema Navision.

La tercera carga de datos se realiza en el mes 8 de la fase de construcciéon y se
realiza en el entorno de desarrollo y de test, con el objetivo de disponer de datos
completos del anterior sistema y poder empezar a utilizar el sistema en la fase
de preparacion necesarios para realizar las pruebas de usuario (UATs). En
cuanto a volumetria se requiere que se cargue el 95% de todos los datos
maestros del sistema Navision.

Estos datos ya deben ser lo mas limpios posible y preparados para que se
puedan ejecutar todas las pruebas del sistema y todos los casos de uso que se

realizaran en la fase de preparacion.

Esta carga es una simulacién completa de la que se realizara en la carga final
gue se defina para el cut-over previo al arranque del nuevo sistema.
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La ultima carga se realizara en el entorno de produccion y cargara todos los
datos maestros del anterior sistema, asi como los datos “vivos” como pedidos
abiertos, saldos, existencias hasta el momento del corte y arranque.

Es critico que se hayan realizado todas las pruebas necesarias de estos ficheros
de carga ya que un error puede provocar que no se pueda arrancar el sistema
en la fecha definida.

9.Plan de integracion

Las integraciones con otros sistemas de la compafiia son muy importantes para
llevar a cabo el proyecto de Migracion de ERP Navision a SAP S/4 HANA.

El nuevo ERP, se ha de integrar con los siguientes sistemas:

- Plataforma de comercio electrénico basada en Magento.
- Sistema de punto de venta en tienda. POS
- Sistema de BI.

Ademas de realizar integraciéon con proveedores externos de logistica para
seguimiento y control de los pedidos realizados on-line. Camomos trabaja con
dos operadores logisticos como SEUR y UPS. Ambos operadores disponen de
servicios de integracion ya testeados con otros implantadores de SAP, por lo que
en principio serd mas sencillo estos tipos de integracion.

Para garantizar que todas las integraciones estén preparadas para el arranque,
se ha de definir proyecto y calendario de integraciones que se iniciara en paralelo
a la fase de construccion.

9.1. Calendario de integraciones

Se definira un calendario para abordar las 5 integraciones necesarias distribuido
a lo largo de la fase de construccion.

Para cada una de las integraciones se realizara un analisis de requerimientos y
se acordaran las necesidades de informacion que requieren cada una de las
partes que intervienen, asi como quien es el orquestador de la informacion. Se
definirdn unos plazos para desarrollar todo lo necesario y se fijaran las fechas de
pruebas de integracion.
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Fases proyecto
implantacion SAP

Mes 1|Mes 2| Mes 3| Mes 4| Mes 5|Mes 6| Mes 7| Mes 8| Mes 9| Mes 10| Mes 11| Mes 12| Mes 13| Mes 14

Mes 15

Construccion =

Vi

Integraciones

Integracion Magento Magento On-line
Integracion POS POS
Integracion Bl Integracién obtencién datos Bl
Integracion Transportistas Transportes

Preparacién

Lanzamiento y soporte

llustracion 18 - Calendario Integraciones

Segun la posible fecha de arranque que se defina para el proyecto y teniendo en
cuenta las limitaciones de fecha por negocio, en caso de que el arranque se
realizara para el mes de abiril, el inicio de los desarrollos de las integraciones,
(mes 5), correspondera al mes de junio hasta enero. Para el caso de que el
arranque sea en el mes de septiembre, el inicio de las integraciones sera en el
mes de noviembre. Todas las integraciones se realizan en la fase de
construccion.

Para los datos que se necesitan del ERP SAP, se establece un periodo mas largo
ya que a medida que avance la construccion se afiadiran los datos necesarios
para ir definiendo los data-warehouse de informacién que se explotaran con la
herramienta Qlik-view segin negocio necesita. Se preveé que las necesidades de
informacion para los cubos de datos de Bl se iran completando incluso después
de la implantacion del ERP.

9.2. Plan de pruebas

Dentro de la fase de preparacion del proyecto, es decir, la preparacion para el
arranque del nuevo ERP, se han de planificar y realizar todas las pruebas de la
solucion parametrizada, asi como los desarrollos realizados segun el alcance
definido.

Esta fase es critica ya que determina si es posible arrancar o no arrancar con el
nuevo ERP. Una vez finalizada la fase de construccion se empieza la fase de
preparacion para el arranque donde se realizan las pruebas de todos los
procesos de negocio para garantizar que todas las operaciones de la empresa
Camomos funcionan con normalidad.

En estas pruebas llamadas UAT (User Acceptance Testing), son realizadas por
los propios Key User y personas que han participado en la definicion de los
BBPs. Durante las pruebas se detectaran problemas o errores que se trasladan
a los equipos de desarrollo para solucionarlos lo antes posible.
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También se realizan y prueban todos los casos de uso especificados por negocio
acordes a los procesos de la organizacion. Se valida que todo funciona
correctamente y que no hay errores graves que puedan impedir arrancar con el
ERP.

Fases proyecto implantacidn SAP [Mes 1| Mes 2| Mes 3[Mes 4| Mes 5[ Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9(Mes 10(Mes 11| Mes 12| Mes 13| Mes 14| Mes 15

Preparacion

Pruebas UATs UATs

Lanzamiento y soporte

Hito de GO o NO GO.
Segln sisedetectan errores

llustracion 19 - Calendario de pruebas.

Existe un hito de control al final de las pruebas UATs donde el comité de direccion
del proyecto y tras evaluar con los keys user y consultores las pruebas realizadas
UATSs se determina si no hay errores graves, el GO o no Go para arrancar en la
fecha definida.

Si tras la fase de pruebas UATSs el proyecto no se puede arrancar porque no se
cumplen las condiciones, calidad y alcance definido, se tendr& que plantear otras
posibles fechas y se incurrird en penalizaciones o gastos extraordinarios para el
proyecto. Esta posibilidad estara reflejada en el contrato de servicios firmado con
la empresa implantadora.

10. Organizacion del proyecto

En la primera etapa del proyecto, fase de preparacién, se define el organigrama
del proyecto con las personas que forman parte de este, asi como los roles y
funciones que tiene cada uno de ellos, tanto desde el lado de la empresa
implantadora como de la empresa que va a utilizar el ERP.

Ademas, se definen los comités de seguimiento y control que forman parte del
proyecto: personas lo componen, periodicidad, funciones y responsabilidades y
dedicacion. Normalmente estos comités de control son: Comité de direccion del
proyecto (Steering Committtee), comité de gestion del cambio.

Este organigrama de la organizacion del proyecto y los comités de control del

proyecto, forman parte del documento de kick-off del proyecto y comunicado a
todos los implicados en el proyecto.
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10.1. Roles y responsabilidades

Patrocinador o SPONSOR: Persona o grupo de personas que defienden
el proyecto y obtienen recursos para su ejecucion.

Funciones generales:

e Estd compuesto por la Alta Direccion.

e Lidera el proyecto en todas sus facetas.

e Serd el maximo responsable del Proyecto y velara por su éxito.

e Tomara decisiones a nivel estratégico, organizativo y en el ambito
de la planificacion.

e Participara en las reuniones periddicas a nivel de direccion de
proyecto.

Responsable del proceso o PROCESS OWNER: Persona o grupo de personas
gue tienen autoridad para toma de decisiones relativos a los procesos de cada
area.

Funciones generales:

e Compuesto por los representantes de cada area de negocio.

e Responsable funcional de su proceso y de las relaciones con el
resto.

e Coordinar el equipo de key users.

¢ Responsable de la aprobacién de las soluciones adoptadas.

e Colaboracion en la configuracion SAP de los proyectos.

e Desarrollo de escenarios de pruebas.

e Colaboracion en las pruebas del proceso.

Jefe de proyecto o PROJECT MANAGER: Es la persona que tiene la
responsabilidad total del planeamiento y la ejecucion de un proyecto.

Funciones generales:

e Coordinador del proyecto a nivel global.

e Marcar junto con el implantador la metodologia a seguir.

e Gestionar las reuniones de seguimiento.

e Gestionar el alcance y la logistica de proyecto.

e Informar al sponsor o patrocinador del grado de avance del
proyecto.
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e Seguimiento y gestibn de riesgos, incidencias, problemas y
cambios.

e Comunicacién a todos los implicados del proyecto avances,
riesgos, problemas, hitos, calendarios.

Usuarios clave o KEY USER: Personas de la organizacion que conocen los
procesos de cada area de negocio y los utilizan en su trabajo diario.

Funciones generales:

e Compuesto por personas clave de cada area de negocio.
¢ Representar a todos los usuarios del proceso.

e Participar y validar los andlisis realizados.

e Revisar y validar los procesos de negocio.

e Colaboracion en la configuracion SAP de los procesos.

e Desarrollo de los escenarios de pruebas.

e Pruebas de integracion junto con usuarios y consultores.
e Apoyo a las cargas de datos.

e Apoyo a la realizacion del manual de usuario.

e Realizar la formacion de usuarios finales.

10.2. Comités de control del proyecto

Para el proyecto de implantacion de la empresa Camomos, se han definido dos
comités de control. Comité de direccion del proyecto, comité de gestion del
cambio y comité de seguimiento del proyecto interno.

Comité de direccion del proyecto. (Steering Committe)
Funciones y responsabilidades.
e Aprobacién de planes y de modificaciones de alcance, fechas, costes.
e Toma de decisiones sobre aquellos aspectos requeridos por la
direccion del proyecto.
e Aprobacion de resultados y entregables del proyecto.

e Supervision y control de la direccion del proyecto.
e Orientacion general del proyecto.

Composicion de comité de direccion de proyecto.

Por parte de la empresa Camomos.
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e Sponsor.
e Presidencia de la empresa.
« Director de proyecto de la empresa.

Por parte de la empresa implantadora.

e Socio o responsable del implantador.
o Director de proyecto de la empresa implantadora.

Dedicacion

« Parcial, 10% durante el proyecto.
e Se decide una reunion mensual de 2 horas de duracion
aproximadamente.

Comité de seguimiento del cambio
Funciones y responsabilidades.

e Evaluar cada uno de los cambios de alcance que hayan aparecido
durante la fase de construccién y que no estaban contemplados en el
alcance.

« Toma de decisiones sobre aquellos aspectos o mejoras necesario
para el negocio y que afectan al alcance.

e Aprobar o rechazar dichos cambios y comunicar las decisiones a los
process owners y key users.

o Elevar al comité de direccion las posibles deviaciones que puedan
afectar al proyecto por estos cambios.

Composicion de comité de gestion del cambio.
Por parte de la empresa Camomos.

e Sponsor.

o Director de proyecto de la empresa.

e Process Owner o Key Users si es necesario para la defensa de los
cambios solicitados.

Por parte de la empresa implantadora.

e Socio o responsable del implantador.
o Director de proyecto de la empresa implantadora.

Dedicacion.
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« Parcial, 10% durante el proyecto.
e Se decide una reunién mensual de 1 hora en el caso de que haya
algun cambio solicitado.

Comité de seguimiento del proyecto
Funciones y responsabilidades.

e Son los principales ejecutores de las tareas y las actividades a
realizar en el proyecto.

e Mantener una comunicacion directa con el director del proyecto y los
interesados de la compafia.

o Informar de los posibles cambios de alcance, tareas ejecutadas,
seguimiento de pruebas y prototipos.

Composicion de comité de seguimiento del proyecto.
Por parte de la empresa Camomos.

e Sponsor.

o Director de proyecto de la empresa.
e Process Owner.

o Key Users.

Por parte de la empresa implantadora.
« Director de proyecto de la empresa implantadora de forma puntual,
segun se requiera para comunicar temas de interés.

« Consultores de la empresa implantadora de forma puntual, seguin se
requiera para comunicar temas de interés.

Dedicacion

o Parcial, 5% durante el proyecto.
e Unareunion semanal de 1 hora aproximadamente.

11. Costes de la implantacion

La estructura de costes de una implantacion de un ERP como SAP S4/HANNA
se define por bloques.
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Se separan por un lado los costes de licenciamiento y costes anuales de
mantenimiento, por otro lado, se definen los costes de implantacion y los costes
de infraestructura.

11.1. Licenciamiento solucién

[6] Los métodos de licenciamiento de SAP para una implantacion on-premise
conllevan varios médulos y licenciamiento por tipologia o roles de usuarios.

Tipo Licencias Descripcion Ne Precio Importe

SAP S/4 for fashion an vertical business: Solucién vertical de SAP
para empresas de retail preconfigurada para empresas del sector 115 1500 172500
retail.
SAP Customer Activity Repository: Colector de datos de venta de
tienda o canales on-line. Necesario para poder sistema 115 600 69000

Licencias omnicanal.

Software S/4HANA Retail for merchandise managment: Solucién estandar
de SAP para empresas Incluye los médulos estandar finanzas y 115 3000 345000
logistica.
SAP Process Orchestration: Herramienta para automatizary
optimizar rapidamente los procesos de integracion entre otras 1 20000 20000
soluciones de la empresa.

Subtotal 606500
SAP S/4HANA Enterprise Managent for profesional user: Usuario 50 3500 175000
que permitie realizar cualquier operacién dentro del sistema SAP.
SAP S/4HANA Enterprise Managent for funcional user: Usuario
que permite realizar la mayor parte de las operaciones de gestion 40 1200 48000
Usuarios y administracién y moédulos de logistica.
SAP S/4HANA Enterprise Managent for produtive user: Usuario
con permisos para realizar algunas transacciones de operaciones 25 300 7500
logisitcas, almacén...
SAP S/4HANA Developer Access: U i isos d
/ velop ' 'cc su.arlo c.on permlsos. e 1 6000 6000
desarrollador SAP, permitiendo modificaciones en el sistema.
Subtotal 236500
Total Solucion SAP 843000

llustracion 20 - Costes licenciamiento SAP

11.2. Servicios de implantacion

Los servicios de consultoria, parametrizacién y desarrollo de las necesidades de
negocio detectadas por la empresa Camomos, son una parte importante de los
costes del nuevo ERP.

Normalmente se evalian en jornadas de trabajo por numero de recursos
dedicados al proyecto y tipologia de los recursos. Recursos como consultores,

project manager, desarrolladores, consultores juniores, etc.

La estimacion de recursos por parte del implantador para este proyecto es el
siguiente:
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Servicios SAP Recursos Jornadas
Jefe de Proyecto 1 110
Consultor Master Data 1 60
Consultor Compras 1 60
Consultor Retalil 1 80
Consultor Ventas 1 60
Consultor Logistica 1 80
Consultor Finanzas 1 60
Consultor PI/ABAP 3 220
Consultor Basis 1 40
Consultor CAR 1 40
Total Jornadas 810

llustracion 21 Desglose recursos implantador

Para un proyecto de estas caracteristicas y tiempo de ejecucion se estiman unas
810 jornadas de media entre consultores y desarrolladores.

| N2 Precio Importe
|Imp|antacién Jornadas de consultoria y desarrollo 810 400 324000

llustracion 22 - Coste servicios implantacion (Implantador)

Para la estimacion de precio por jornada, se ha considerado un precio medio de
consulto e implantador a precio de 400€ jornada de trabajo.

11.3.Infraestructura hardware

En este caso, en que la implantacion del ERP se realiza on-premise, hay que
tener en cuenta los requerimientos técnicos que necesita SAP S4/HANA
teniendo también en cuenta los tres entornos, desarrollo, calidad y produccion
para la base de datos y para el software de SAP HANA.

Ademas es necesario dotar de servidores para los entornos CAR (Customer
Activity Repository) necesarios para recoger, limpiar, y centralizar todos los
datos relacionados con los clientes en todos los canales en tiempo real, para su
analisis, y lo prepara para el consumo por otras aplicaciones actuales o futuras.

También es necesario servidores para SAP PO, (Process Orquestation) que se
utilizan para dotar de la capa de integracion con otros sistemas.
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S/4 HANA ERP Desarrollo PAS Y DB 164

Calidad PAS 16

Calidad HANA

Producciéon PAS
Produccién HANA

256

32
256

© B~ 00 b

Entorno Sistema CPU Cores RAM HDD / GB

1024
350

1224

350
1224

SAP CAR Desarrollo
Produccién PAS y DB

164
164

1024
1024

SAP PO Desarrollo JAVA 'y DB
Produccién JAVA 'y DB

32
32

© |0 b

400
400

llustracion 23 - Tabla infraestructura necesaria SAP

Los 9 servidores que se han de instalar y sus requerimientos técnicos se han de
tener en cuenta a la hora de valorar la infraestructura fisica que requiere esta
implantacion.

SAP permite utilizacion de servidores virtuales para instalacién de los distintos
entornos de trabajo.

Para los entornos de produccion se debe garantizar alta disponibilidad fisica, por
lo que se requiere minimo duplicacion de servidores y cabinas de disco y

electronica para evitar cortes de servicio en caso de problemas fisicos.

Estimacion de la infraestructura a implantar.

Arquitectura servidores y cabinas de discos necesarios para
Infraestruccura  infraestructura desarrollo, calidad y produccion de SAP 1 250000 250000

llustracion 24 - Coste infraestructura SAP

11.4.0tros costes secundarios del proyecto

Se debe incluir los posibles gastos de las adaptaciones de los sistemas actuales
que se han de integrar con el nuevo ERP. Los costes de integracion con
Magento, transportistas o con el POS necesitaran algun tipo de analisis y
desarrollos para garantizar su integracion con el ERP y que pueden ser costosos.
Aunque sea a alto nivel no se han de olvidar. Se estiman 90.000€ para estos
posibles desarrollos.

11.5. Resumen costes
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Licencias SAP 843.000

Servicios Implantacion 324.000
Infraestructura 250.000
Otros posibles costes 90.000

Total: 1.507.000€

llustracion 25 - Tabla resumen costes

Total: 1.507.000€ aproximadamente.

El coste anual de renovacion de licencias de SAP es del 21% del coste de
licenciamiento, por lo que anualmente seréa de 177.000€
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12. Conclusiones

A lo largo de este trabajo hemos aprendido lo complejo que puede ser para
cualquier empresa un cambio de ERP. Se trata de un proceso largo y tedioso
que requiere de la involucracién de gran parte de la compafiia. Hemos visto que
es clave formar un equipo de trabajo que lidere todas las fases del proyecto como
AS-IS, licitacion, requisitos clave de negocio, evaluar ERP vy licitadores y sobre
todo la parte final, ejecucion y puesta en marcha.

La labor de este equipo es fundamental, ya que son los encargados de velar por
cumplir los objetivos del proyecto, planificar las fases, vigilar los riegos y definir
un plan de migracién de datos y de integraciones ya que son fases criticas para
arrancar en el calendario definido. También son los responsables de
parametrizar correctamente la solucion, desarrollar algunos de los requisitos de
negocio que no cubre le estandar y realizar todas las pruebas unitarias y globales
de cada uno de los procesos de negocio.

Hemos aprendido a identificar no solo los costes de licencias, si no también otros
posibles costes asociados a estos proyectos que se deben tener en cuenta para
conocer el coste real de un proceso de este tipo y que en ocasiones no se tienen
en cuenta.

Bajo mi punto de vista, los objetivos marcados al inicio del trabajo se han
cumplido. El objetivo de migracién de Navision a SAP es posible realizarlo de
forma ordenada y con garantias siguiendo todas y cada una de las fases
identificadas, ademas de mejorar, optimizar y redefinir los procesos clave del
negocio y preparar a la compafiia para abordar los nuevos retos del sector retalil
en cuando a omnicanalidad, customer experience e integraciones con otras
soluciones.

En cuanto a la planificacién del trabajo creo que es imprescindible realizar una
division de las entregas en paquetes (PECs) y que desde el inicio del trabajo sea
obligatorio entregar la planificacion detallada, asi como un indice completo de lo
gue se va a plantear dentro del proyecto de trabajo, tal y como hemos realizado.

La revision de los avances por parte del tutor, son pieza fundamental para poder
llevar el trabajo al dia y poder ajustar aquellos aspectos identificados. En mi caso
han sido varios los puntos de mejora detectados y que he tenido que replantear,
afadir o modificar. Por ejemplo, algunos graficos que no se leian correctamente,
detallar mas alguna parte de los ERPs o replantear algun apartado dando mas
importancia a la seleccion del ERP.
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En mi caso, la planificacion la he llevado al dia e incluso algunos hitos los he
podido adelantar para poder disponer de tiempo para la entrega final y el
documento presentacion de la memoria.

Sobre los temas que no se hayan podido abordar en este trabajo o han quedado
pendientes quiza detecto dos. El primero, poder disponer de un andlisis mas
exhaustivo del coste y licenciamiento de la solucion propuesta ya que no estan
accesibles los precios de licencias de SAP por lo menos en implantaciones on-
premise. Segundo, para completar este trabajo y una vez realizado el proyecto
por parte de la empresa Camomos, deberian realizarse un dosier completo de
lecciones aprendidas. Creo que seria muy interesante recabar estas lecciones
para poder aprender de ellas en futuras implantaciones de ERPs.

Agradecer el trabajo y dedicacién del consultor Amadeu Albés Raya, ya que ha
respondido a todas y cada una de las preguntas que le he lanzado de forma muy
rapida y concisa. Ademas, siempre he recibido feedback de forma constructiva y
positiva en cada una de las entregas que he aplicado para realizar y mejorar este
trabajo.
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13. Glosario

ASAP: Accelerated SAP. Metodologia de implantacién disefiada por SAP para
proyectos de ERP.

AS-IS: Estado de actual de la empresa. En el Analisis de Proceso de Negocios
la descripcioén de los procesos Tal como Esté (As is).

B2B: Negocio a negocio (business-to-business o B2B) hace referencia a las
transacciones comerciales entre empresas.

B2C: Negocio a consumidor (business-to-customer o B2C) hace referencia a
las transacciones comerciales entre empresa y consumidor final.

BBP: Business Blueprint, es un documento donde se detallan o definen los
procesos de negocio identificados en la fase de andlisis y que serve de guia para
el desarrollo y parametrizacion de SAP.

Business Intelligence (Bl): Conjunto de estrategias, aplicaciones, datos o
productos tecnolégicos enfocados a proporcionar informacion y conocimiento a
través de datos o analisis de datos que existentes en la empresa.

CEO: Chief Executive Officer, persona que ejerce de director general o
presidente ejecutivo de una organizacion.

ClO: Chief Information Officer, persona responsable de los sistemas de
tecnologias de la informacion de la empresa.

CMI: Cuadro de mando integral, conjunto de indicadores clave para la empresa
obtenido de datos de la organizacion.

CRM: Relationship Management. Es un término que se usa en el ambito del
marketing y ventas relacionado con sistemas o estrategias a clientes dentro de
una organizacion.

Customer Experice: Estrategias o conjunto de procesos relacionados con la
relacion del cliente con la empresa en cualquier ambito de la misma. En
organizaciones suele existir un area especializada en la atencién al cliente con
la marca o empresa.

ERP: Sistema de planificacién de recursos empresariales (Enterprise
Resource Plannig), que integra en un unico sistema todos los datos y
procesos de una organizacion.

GAP: Desarrollo adicional que se ha de realizar sobre la solucion estandar para

cubrir un requerimiento de negocio ya que por defecto no lo contempla o0 es un
proceso clave diferenciador de negocio.

Key User: Usuario clave de negocio. Figura importante como persona experta
en los procesos de negocio. Normalmente participan activamente en la fase de
analisis y pruebas de la solucion implantada.

Kick-off: Reunién de arranque de proyecto, donde se sientan las bases de
gestion, organizacion, objetivos del proyecto a desarrollar.

Magento: Plataforma de cddigo abierto para comercio electrénico escrita en
PHP, muy extendida empresas de cualquier tamafio como solucién de B2C.
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Onmicanalidad: Procesos de negocio enfocados a dar servicio de cualquier tipo
a los clientes, independientemente del canal por el que contacta con la empresa,
tienda, web, teléfono. Enfocado sobre todo a experiencia de clientes y procesos
de venta.

On-presime: Se refiere a sistemas o software instalado en la infraestructura
fisica de la empresa.

POS: Software de punto de venta (Point of Sale)

Process Owner: Propietario de proceso. Persona de la empresa responsable
del proceso de negocio y quien puede decidir sobre él.

Project manager: director o responsable de proyecto que se encarga de
conseguir los objetivos definidos en el proyecto en coste, tiempo y alcance.
Qlik-view: Herramienta disefiada como capa de visualizacion de datos y analisis
de datos.

RFP: (Request for Proposal) es un documento que contiene las bases y
premisas para que los proveedores seleccionados realicen sus propuestas
técnicas, funcionales, econémicas para un proyecto.

SaaS: Software como servicio, (Software as a Service), modelo de distribucién
de software, donde el soporte I6gico y los datos que maneja se alojan en
servidores de una compafiia de tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC), a los que se accede via Internet desde un cliente.

SGA: Sistema gestion de almacenes. Referido a software especializado en
procesos de gestién de almacenes.

Sll: Sistema de Suministro Inmediato de Informacion (Sll), es un sistema de
gestion del IVA basado en los Libros Registro del impuesto a través de la Sede
electronica de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

Sponsor: Persona o grupo de personas que defienden el proyecto y obtienen
recursos para su ejecucion.

Stearing comité: Reunidon a maximo nivel de seguimiento de un proyecto. Suele
intervenir la alta direccién y la direccion del proyecto.

UAT: Pruebas de aceptacion de un desarrollo o parametrizacion sobre un
proceso de negocio (User Acceptance Testing), realizado por los usuarios y
cuyo objetivo es detectar errores o problemas con el sistema a implantar.

63



14. Bibliografia

[1] https://www3.technologyevaluation.com/store/top/sap-erp-vs-microsoft-
dynamics-365-erp-comparison-report.html
Fecha consulta: Mayo-19

[2] https://dynamics.microsoft.com/es-es/ax-overview/
Fecha consulta: Mayo-19

[3] https://blogs.sap.com/2018/11/25/how-fashion-retailers-and-brand-
manufacturers-can-deploy-sap-extended-warehouse-management-regarding-

sap-s4hana/
Fecha consulta: Abril-19

[4] https://www.trustradius.com/compare-products/microsoft-dynamics-365-vs-

sap-hana
Fecha consulta: Mayo-19

[5] https://es.wikipedia.org/wiki/AcceleratedSAP
Fecha consulta: Abril-19

[6] http://www.kaartech.com/blog/2017/12/26/sap-s4-hana-licenses-new-
customers/
Fecha consulta: Mayo-19

[6] https://www.sap.com/documents/2015/05/849f654b-277¢c-0010-82c7-
eda7laf511fa.html
Fecha consulta: Mayo-19

[6] https://solutions.attuneconsulting.com/sap-s4hana-fashion-vertical-business
Fecha consulta: Mayo-19

64


https://www3.technologyevaluation.com/store/top/sap-erp-vs-microsoft-dynamics-365-erp-comparison-report.html
https://www3.technologyevaluation.com/store/top/sap-erp-vs-microsoft-dynamics-365-erp-comparison-report.html
https://dynamics.microsoft.com/es-es/ax-overview/
https://blogs.sap.com/2018/11/25/how-fashion-retailers-and-brand-manufacturers-can-deploy-sap-extended-warehouse-management-regarding-sap-s4hana/
https://blogs.sap.com/2018/11/25/how-fashion-retailers-and-brand-manufacturers-can-deploy-sap-extended-warehouse-management-regarding-sap-s4hana/
https://blogs.sap.com/2018/11/25/how-fashion-retailers-and-brand-manufacturers-can-deploy-sap-extended-warehouse-management-regarding-sap-s4hana/
https://www.trustradius.com/compare-products/microsoft-dynamics-365-vs-sap-hana
https://www.trustradius.com/compare-products/microsoft-dynamics-365-vs-sap-hana
https://es.wikipedia.org/wiki/AcceleratedSAP
http://www.kaartech.com/blog/2017/12/26/sap-s4-hana-licenses-new-customers/
http://www.kaartech.com/blog/2017/12/26/sap-s4-hana-licenses-new-customers/
https://www.sap.com/documents/2015/05/849f654b-277c-0010-82c7-eda71af511fa.html
https://www.sap.com/documents/2015/05/849f654b-277c-0010-82c7-eda71af511fa.html
https://solutions.attuneconsulting.com/sap-s4hana-fashion-vertical-business

/. Anexos

Anexo 1: Detalle del cronograma de proyecto.

Detalle diagrama de Gantt y escala de tiempo por fases o PECs.



Archive  Tarea Recurso Informe Proyecto Vista Ayuda Formato Q ;Que desea hacer?

H
% |25 feb 19 |‘I1 mar 19 |:5 mar 19 |C‘. abr 19 |:: abr 19 |Cc' may 19 |ZC may ‘19 |23_il.|n 19
= TFG - Migracion ERP Navision a SAP S/4 Hana Fin
& mié 20/02/13 - lun 10/06/19 lun 10/06/18
S PEC1 PEC3 Preparacion entrega final
g mié 20/02/19 - mar mar 02/04/19 - lun 13/05/19 mar 14/05/19 - lun 10/06/M19
PECZ
mar 05/03/19 - vie 0p/p</19
% 25feb 19 04 mar ‘19 11 mar "19
ﬁ » MNombre de tarea w» Duracion « Comienzo < Fin v Piw|comfwirg( ) |V | S D L M| X |J | VS| D L M X|J V| S| D L M X J | VS
1 =% 4 TFG - Migracion ERP Navision aSAP 78 dias mié 20/02/19 lun 10/06/19 14% ;
5/4 Hana :
2 |[i=  .pec 10 dias mié 20/02/19 mar 05/03/19 [oo% | ; 1
v I Plan de trabajo 4 dias mié 20/02/19 lun 25/0219 100% - 1
E T | 4 Introduccion 6 dias mar 26/02/19 mar 05/03/19 100% I 1
é 3 |y g Contexto y justificacién del 1dia mar 26/02/19 mar 26/02/19 & 100%
= Trabajo T
; 9 |wmg Objetivos del Trabajo 1dia mié 27/02/19 mié 27/02/19 8  100% _l
S W0 |y Enfoque y método seguido  1dia jue28/02/19 jue28/02/19 9  100% =
g 1 | g Planificacién del Trabajo 1dia vie 01/03/19 vie 01/03/19 10 100% _ﬁ.
B @ v Breve sumario de productos  1dia lun 04/03/19 lun04/03/19 11  100% :
obtenidos
13 |y g Breve descripcidn de los otros 1 dia mar05/03/19 mar05/03/19 12  100%
capitulos de la memoria
14 |y g Entrega PEC1 0 dias lun 04/03/19 lun04/03/19 12 100% 04/03
15 | ™ 4 PEC2 24 dias mar 05/03/19 vie 05/04/19 5% I

llustracion 26 - Planificacion del trabajo Fase 1 — PEC1
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ESCALA DE TIEMPO

15
16

7

18
19
20
21
22
23
24

DIAGRAMA DE GANTT

)
O
a
(3

~ In99 [PTFG - Migracién ERP Navision a SAP 5/4 Hana fin -
e SRS | mié 20/02/19 - lun 10/06/19 lun 10/08
+ PE(1 Preparacion entrega final
mig 20 9 - mar mar 16/04/19 - lun 10/06/19
PEC2
lun 25/02/19 - vie 05/04/19
PEC3
mar 05/03/19 - lun 15/04/19 -
% marza 2019 abril 2019
ﬁ ~ MNombre de tarea ~ Duracion + Comienzo « | Fin ~ Pty |compw gre| 25 | 27 | 01 | 03 | 05 | O7 | 09 | 11 | 13 | 15 | 17 | 19 | 21 | 23 | 25 | 27 | 29 | 31 | 02
= 4 PEC2 30 dias lun 25/02/19 vie 05/04/19 5% I
- 4 As-Isde la empresa 7 dias mar 05/03/19 mié 13/03/19 14% I 1
v Breve descripcion de la 1 dia mar 05/03/19 mar 05/03/19 12  100%
Empresa, sector... j
- Mapa de procesos clave 3 dias mié 06/03/19 vie 08/03/19 17 0% j
» Situacidn actual 2 dias lum 11/03/19  mar 12/03/19 18 0% I t
- Resumen 1 dia mié 13/03/19 mié& 13/03/19 19 0% ~
- 4 Definicion de necesidades 7 dias jue 14/03/19 vie 22/03/19 0% I
- Regquerimientos generales 3 dias jue 14/03/19 |Iun 18/03/19 |20 0% H
- Requerimientos funcionales 2 dias mar 13/03/19 mié 20/03/19 22 0% -
- Requerimientos operativosy 2 dias jue 21/03/19 vie 22/03/19 23 0%
técnicos
- 4 Fase seleccién de ERP 6 dias lun 25/02/19  lun 04/03/19 0% 1
- RFP 3 dias lun 25/02/19  mié 27/02/19 0% )
- Seleccion de implantadores  1dia jue 28/02/19 jue 28/02/19 26 0% l
- Defensas de Propuestas 1dia vie 01/03/19 wvie0l/03/19 27 0% ﬁ
- Seleccion ERP 1 dia lun 04/03/19  lun04/03/19 28 0%
E Entrega PEC2 Odias vie 05/04/19 vie 05/04/19 29 0%
"5 4 PEC3 30 dias mar 05/03/19 lun 15/04/19 0% I b
v]|[« »

llustracion 27 - Planificacion de trabajo fase 2 — PEC2
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H Project Profesional Herramientas de diagrama de Gantt Tomas Dura

Archive  Tarea Recurso Informe Proyecto Vista Ayuda Formato Q ;Qué desea hacer?
El plan de trabajo.mpp O x
% abril 2019 mayo 2019
ﬁ ~ MNombre de tarea ~ Duracién ~ Comienze - Fin ~ Pirv comp-| 26 | 29 01 04 07 10 13 16 19 | 22 | 25 28 O 04 |07 10 | 13 | 16 | 19
29 | =y Seleccion ERP 1dia lun 01/04/19 lun 01/04/19 28 0% 1 ™1
0 |Ewy Entrega PEC2 0 dias vie 05/04/19 vie 05/04/19 23 0% + 05/04
el = 4 PEC3 30 dias mar 02/04/19 lun 13/05/19 0% I 1
32 - 4 Fases de implantacién 11 dias mar02/04/19 mar 16/04/19 0% I 1
33 - Fase de preparacidn de 3 dias mar 02/04/19 jue 04/04/19 29 0% i
proyecto l
34 | |wg Fase de disefio (BBP) 3 dias vie 05/04/19 mar09/04/19 33 0% l
E. B . Fase de realizacién 2 dias mié 10/04/19 jue 11/04/19 34 0%
3 {construccién) l
& 36 - Fase de preparacidn 2 dias vie 12/04/19 lun 15/04/19 35 0% l
$ 37| = Fase de lanzamiento y soporte 1dia mar 16/04/19 mar 16/04/19 36 0%
=
g 38 - 4 Gestion del cambio 2 dias mié 17/04/19 jue 18f04/10 0%
8 3 - Definicion de la estrategiade 1dia mié 17/04/19 mié 17/04/19 37 0%
gestion del cambio l
40 | wgy Plan de gestion del cambio 1 dia jue 18/04/19 jue 18/04/19 33 0%
41 - 4 Plan de migracion 4 dias vie 19/04/19 mié 24/04/19 0% h
42 - Calendario de migracion de 3 dias vie 19/04/19  mar 23/04/19 40 0%
datos l
43 - Cargas de datos en entornos ~ 1dia mié 24/04/19 mié 24/04/19 42 0%
44 L] 4 Plan de integracion 3 dias jue 25/04/19 lun 29/04/19 0% h
45 - Calendario de integraciones 2 dias jue 25/04/19 vie 26/04/19 43 0% j
46 - Plan de pruebas 1dia lun 29/04/19  lun 29/04/19 45 0%
‘4? - 4 Organizacién del orovecto 2 dias mar 30/04/19 mié 01/05/19 0% e A_I S L
Listo *Nue\ras tareas : Programada manualmente I E ﬁ E ﬁ E - ] +

llustracion 28 - Planificacion del trabajo fase 3 - PEC3
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H - plan de trabajo.mpp - Project Profesional Herramientas de diagrama de Gantt Tomas Dura

Archivo  Tarea Recurso Infarme Proyecto Vista Ayuda Formato ' {Qué desea hacer?

2 mar 16/04/19
=
= |25fel:- 19 |II mar 19 |25 mar ‘19 |CE abr "19 |22 abr'19 |06may'19 |2-D may ‘19 |03jun'19
& TFG - Migracion ERP Navision a SAP S/4 Hang Fi
< mié 20/0 mié 20/02/19 - lun 10/06/19 lug 10/06/12
« PEC1 PEC3 Preparacion entrega final -
g : S N araci6n entrega final :
% mayo 2019 junio 2019
ﬁ ~ | Nombre de tarea - | Duracion - Comienzo « Fin ~ Prv comp« 16 | 19 | 22 | 25 28 01 04 07 | 10 | 13 6 | 19 | 22 | 25 28 | AN 03 06 | 09
47 - 4 Organizacion del proyecto 2 dias mar 30/04/19 mié 01/05/19 0% P :
48 - Roles y responsabilidades 2 dias mar 30/04/18 'mié 01/05/19 46 0% l
49 - Plan de formacion 2 dias jue 02/05/19 vie 03/05/19 48 0% j
0 | (=g Gestion de riesgos 1dia lun 06/05/19 lun 06/05/19 43 0% H
= Ell - 4 Costes de la implantacién 5 dias mar 07/05/19 lun 13/05/19 0% 1
E 52 - 4 Licenciamiento solucién 5 dias mar 07/05/19 lun 13/05/19 0% 1
E 33 - Servicios de implantacion 2 dias mar 07/05/18 'mié 08/05/19 50 0% i l
3 34 - Soporte post-arrangue 2 dias jue 09/05/19 vie 10/05/19 53 0% _l
I,\\g 35 - Evolutivos futuros 1dia lun 13/05/19 lun13/05/19 54 0% 1
g 56 | |y Entrega PEC3 0 dias lun 13/05/19 lun13/05/19 55 0% ﬂ 13/05
o 57 =5 4 Preparacion entrega final 19 dias mar 14/05/19 lun 10/06/19 0% Il 1
B | g Conclusiones 3 dias mar 14/05/19 jue 16/05/19 56 0% \ :
- Anexos 3 dias vie 17/05/19 mar 21/05/19 58 0% il
60 | |wg Glosario 3 dias mié 22/05/19 vie 24/05/19 53 0% —
61 - Bibliografia 2 dias lun 27/05/19 mar 28/05/19 60 0% al
62 - Ajustes finales memoria 3 dias mié 29/05/19 vie 31/05/19 61 0% —
63 - Preparacidn presentacion 4dias lun 03/06/19 jue 06/06/19 62 0%
ejecutiva :
‘54 [HE Entresa documentos finales lo dias lun 10/06/19 lun 10/06/19 63 0% e S 510:‘" h
Listo A Nuevas tareas : Programada manualmente =) iz} = HH ] - 1 +

llustracion 29 - Planificacion de trabajo fase entrega final
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Anexo 2: Detalle de evaluacién de requisitos

Requisitos

Tematica

Descripcion

SAP S4/HANA

Dinamics AX

Generales

Usabilidad

El sistema ERP debe permitir la eficiencia y agilidad en todas las operaciones,
estando dotado de niveles de seguridad y de acceso a la informacidn seguin
parametrizaciéon para diferentes perfiles de usuarios, empresa, etc. El sistema
ERP debe tener ergonomia y facilidad de uso, ademds de ofrecer soluciones de
movilidad.

Unico centro de informacién

Los datos se han de introducir una Unica vez, evitandose duplicidades y errores
en el Sistema de Informacién.

En procesos de consulta, los datos referentes a un mismo tipo de informacidn
(cliente, producto, proveedor, etc.) se identifican mediante una Unica fuente.

La administracion de usuarios y sus accesos se produce de forma unificada

El usuario deberd percibir un disefio de pantallas uniforme, asi como un sistema
de navegacién Unico para todos los médulos del ERP.

Integracion con otras
aplicaciones

La herramienta debe soportar la integracidn con las aplicaciones presentes
como futuras, abogando por implementarlas a través de un Bus de integracion.

Trazabilidad

El sistema debe identificar todos los cambios que haya sufrido un dato, quién,
cuando y como lo ha modificado.
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Acceso independiente de la

Los usuarios deben poder acceder al ERP con cualquier dispositivo, sin necesidad

ubicacién de preparacion previa de infraestructuras especificas. > >

El usuario debe tener la maxima autonomia en cuanto a la extraccién de la
informacién (exportacion a Excel y otros formatos de cualquiera de los listados o

Consultas y andlisis de la pantallas de la aplicacidn) c 4

informacién La herramienta ERP debe incorporar funcionalidades de Business Intelligence

y/o debera poder integrarse con herramientas Bl estdndar mediante un
conector.

Filtros de mddulos y sub- | El sistema debe permitir el control de acceso a los mdédulos y/o submddulos de

madulos segun el perfil de |funcionalidades segun el perfil de acceso para garantizar la seguridad y 5 4

acceso confidencialidad de los datos de la compaifiia.
Totales 35 32
Requisitos Tematica Descripcion SAP S4/HANA | Dinamics AX
El sistema debe tener soporte multidimensional: Canal de venta, Marca, 4 4
o Geografia, multi producto (Textil, calzado, complementos), centro de costes
‘©
‘5 Generales El sistema debe ser multi idioma y poder dar soporte a multiples
§ sociedades, con soporte internacional y soportar MUTIDIVISA con tipos de 5 4
- cambio
El sistema debe dar soporte a multiples sociedades 5 5
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El sistema de tener gestién documental/Archivar y trazabilidad de
documentos: Facturas, albaranes, contratos, ...

El sistema debe proveer de trazabilidad completa del producto desde el
pedido, almacén, transporte, albardan, factura

El sistema debe ser compatible con diferentes plataformas ONMI
CHANNEL

El sistema debe ofrecer opciones de movilidad para el acceso a los
diferentes procesos, informes, analiticas, consultas, circuito de aprobaciones,
introduccion de incidencias producidas en las fabricas, ..., principalmente para el
personal desplazado.

El sistema debe soportar multi marca de productos, soportando diferentes
condiciones comerciales -como formas de pago- por marca, representante y
cliente

Debe poder gestionar el producto (modelos activos, precios, ...) tanto por
rangos de fechas como por temporadas de venta (invierno, verano, ...)

Control y auditoria de costes

Introduccién de pedidos y tallajes de productos

El sistema debe proporcionar la trazabilidad completa del producto y de
sus costes, independientemente del canal

Finanzas

El sistema debe ofrecer una herramienta para presupuestacion y
planificacién financiera.

El sistema debe contemplar la consolidacién financiera entre las diferentes
sociedades, compensando las operaciones entre compafiias -INTERCOMPANY

Cierres contables

Tratamiento de multiples dimensiones
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Balances consolidados por Marca, Canal y Pais

Prevision de Flujos de Caja

El sistema debe facilitar la imputacion de gastos para mejorar la eficiencia
al soporte Sl

Trazabilidad de todos los movimientos

Necesidad de generar AUTOFACTURAS (transporte, servicios, compra de
materiales...)

Poder realizar pagos automaticos

Posibilidad de contabilizar facturas con periodos distintos de forma
automatica

Gestién de la autorizacién de los pagos

Periodificaciones y des periodificaciones mensuales

Captura, control y almacenamiento de diferentes fechas para los pagos a
realizar

Automatizar inventarios

Finanzas — Cuentas a pagar .
Pag Pago de ndminas

Maestro de proveedores

Homologacién de proveedores

Direcciones de proveedores

Formas de pago

Condiciones de pago

Cuentas bancarias de proveedores

Posibilidad de bloquear e inactivar proveedores y acreedores

Contabilizacién de facturas

Registro de pagos segun criterios
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Bloqueo de pagos

Norma Bancaria CSB34

Mail aviso de Pagos

Creacion de anticipos de proveedores

Informes de Cuentas por Pagar

Integracion con Contabilidad General

Integracidn con Proyectos

Integracion con compras

Generacién y envio de ficheros de pagos

e N RSN N N O - O 0,

Al b0l u| s

Finanzas — Cuentas a cobrar

El sistema debe proporcionar flexibilidad en la facturacion (agrupacion por
bultos, periodos de pago o criterios distintos al nimero de pedido). Agrupar por
direccion de envio, periodos de pago o criterios distintos al nimero de pedido.

Gestion de impagos automatica

Factura electrdnica. Facturacion de venta on-line automatica.

Gestion de las solicitudes de los abonos

Maestro de clientes

Atributos de clientes

Direcciones de clientes

Formas de cobro

Condiciones de cobro

Cuentas bancarias de clientes

Datos automaticos en factura

Contabilizacién de Facturas

Seguimiento de cobros

vloujululuvuiuluiuojlu|luv|] bl O
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Finanzas — Gestion de
impuestos

Gestidn impuestos automatizados nacionales, autondmicos o extranjeros

Integracidn con hacienda. Suministro Inmediato de Informacién del IVA
(sn)

Definir y gestionar el plan de impuestos

Gestion Fiscal

Gestion Legal

Definir y preparar los diferentes formularios para la liquidacién de los
impuestos

N

Finanzas — Contabilidad
analitica

Estructura organizativa

Gestion de periodos contables

Plan de cuentas

Gestion de cuentas contables

Gestion de dimensiones analiticas

Estructura analitica

Jerarquica analitica

Asientos contables manuales

Asientos contables masivos

Contabilizacién automatica

Generacion de apuntes automaticos

Diferentes libros contables

Operaciones Inter compaiiias

Imputaciones analiticas

Repartos de costes

Informes oficiales

B S RO o RO B0 NGl RO RO G RO RO G RO RO N,

Pl un|ps
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Integracidn con Cuentas a Pagar

Integracién con Cuentas a Cobrar

Integracidn con Activos Fijos

Finanzas — Tesoreria

El sistema de contemplar una herramienta de Tesoreria

El sistema debe ofrecer soporte para CASH POOLING

wlwlujluv|uy

NN O O

El sistema debe poder realizar liquidaciones de gastos, liquidacion de
nominas, ...

(S, ]

I

Gestionar la deuda y las inversiones

Integracidon automdtica con E-COMMERCE

Conciliacion bancaria

Politicas y procedimientos de tesoreria

Liquidez

Gestion de las tiendas Retail

Finanzas — Activos Fijos

Maestro de activos

Generacién automatica de apuntes contables

Planes de amortizacion

Planes de vida util

Contabilizacién automatica de la amortizacién

Criterios de amortizacion

Facturas de arrendamiento de inmuebles.

Informe de variaciones en valoraciones de activos

Integracidn con el médulo de Contabilidad General

Integracidn con el médulo de Cuentas a Pagar

Integracién con Compras

Integracidn con herramientas de gestion de inmuebles

E=S RNV RO O, = S DG RO RO G RO RO RO S S e RO
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Proyeccion de Amortizacién Real y Tedrica

Retail — Tiendas

Gestionar stock por tienda y central

Herramienta de gestién de compra

Herramienta para la planificacidon de la demanda de tiendas

Controlar y gestionar la distribucidn a las tiendas

Plataforma de gestidn de incidencias

Gestor de rebajas y promociones

Maestro de tiendas

Herramienta para la realizacién y gestion de inventarios

CRM / Segmentacidn y andlisis de clientes

Integracidn con POS (TPV de la tienda) y plataforma Omni-channel

Gestor de RRHH en tienda

Plataforma de comunicacion con las tiendas

Reporting / CMI para Retail

Tarjetas de regalo, promociones,

Herramienta de gestidn de proyectos

Maestro de producto

Gestion de consumibles y de otros productos no vendibles

Gestion de etiquetas inteligentes, codigos QR

bl N|RFR|R|IRlIUOV]DRIOUO]D|ER]IPAIN]IPRAOV
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Compras

Aprovisionamiento de un mismo articulo (SKU) por diferentes proveedores

(21

(%,

Gestionar la trazabilidad de los envios/pedidos de materia prima

Herramienta para la Gestién de Proveedores
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Generar Ordenes de Compra

Soporte para la gestion/planificacion del Mapa de Compra de Producto

Gestién de proveedores, tarifas, negociacion con proveedores

Integracién y/o intercambio de pedidos con proveedores y seguimiento

Reaprovisionamiento automatico para ciertos productos

Gestion de escandallos y precios de compra, valoracién de existencias de
almacén vy tarifas

Producto

Mapa de producto: Gestion, estructura y tipologia de producto

Disefio de modelos: Fichas técnicas y disefios

Desarrollo de modelo: Fabricacidn de prototipos

Maestro de producto

Maestro de materiales.

Temporadas y colecciones.

Jerarquias de productos

Escandallos de costes: Modelos y Materiales para fabricacion

Muestrarios: Documentacion

Gestion de stocks

El sistema debe permitir reservas de stock para aperturas, eventos...

Inventario y valoracion inventario: coste real, medio ponderado...

AlOjlwlololu|lulUvm|N]IN| WO
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Visibilidad global del stock de todos los almacenes y tiendas en tiempo real

S,

w

Andlisis de rotacidn de referencias

Control estados del stock: produccién, transito, devolucién, almacén

Histérico de movimientos y trazabilidad de stocks

Sistema de reaprovisionamiento automatico

|| w
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Valoracién de stock

Gestion de almacén

Utilizaciédn PDA’s radiofrecuencia para la preparacién de pedidos, entrada
mercancia, inventarios rotatorios...

Monitorizacidn y gestion de tareas de operarios.

Distintos algoritmos de preparacion de PICKING (oleadas paralelas, ...),

Gestion de la logistica inversa. Devoluciones

Planificar operaciones de almacén (propuesta de rutas y secuencias de
operaciones, de preparaciones, de salidas

Control volumétrico de las unidades de los productos, para la propuesta de
cajas durante su envasado en el PICKING

Gestion de ubicaciones segun diferentes criterios: Tipo de pedido, articulos

Gestidn de Expediciones y
transportistas

El sistema debe permitir integraciones con operadores logisticos

El sistema debe proveer informacidn sobre las expediciones realizadas: Por
pais, transportista, ...

El sistema debe generar las etiquetas de transporte e imprimirlas, asi como
personalizarlas segln necesidades

Captura de peso, volumen

Tarifas y generacion de autofacturas de proveedores

Control de bultos entregados a transportistas (digital)

Los clientes deben poder conocer el tracking y estado envios en tiempo
real.

Ofrecer informacidn sobre costes, rendimiento y niveles de servicio

Inteligencia/flexibilidad para la eleccion del transportista por diferentes
criterios -costes, rapidez, ...- en la expedicion
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Control de costes detallado. Logistica directa, Logistica Inversa, canal, pais,

. 3 3
cliente, marca, etc.
Gestién de Nominas: Aplicacién de convenios, tiempos
completos/parciales, vacaciones, permisos, ausencias, calculos retribuciones
variables, cdlculo de la némina y envio del fichero de datos a la gestoria, 5 3
generacion e incorporacién automatica de los asientos correspondientes,
soporte para nédminas internacionales, acceso a ndmina por portal del empleado
desde diferentes dispositivos.
Disefio de organigramas con extraccion de cierta informacion de estos 1 1
para ligar los JOB PROFILES a las estructuras funcionales
RESEARCH vy screening de candidatos 1 1
Gestidn de Recursos Soporte para la seleccion y evaluacidn de candidatos 1 1
Humanos Soporte a la Gestién del Talento 1 1
Soporte a la Gestion del Desempefio 1 1
Soporte a los planes de formacidn, e-learning e histdrico de cursos por 1 1
empleado.
- _— - . 1 1
Definicion de los objetivos e indicadores para la gestion del desempefio
Gestion del desarrollo del empleado: Planes de carrera y formacion
asociada al plan de carrera 1 !
Historico de los trabajadores: Formacidn, habilidades, competencias, 3 4

histérico de puestos de trabajo desempefiados.
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Portal del Empleado que permita la visualizacion de nédminas, gestién de
ausencias y vacaciones, gestion curricular y de la formacidn, gestion de viajes,

gestion de la formacion, calendario laboral, beneficios sociales, modelo 145, 4 4
comunicados, soporte a la gestion de contratos y sanciones, colaboracion entre
empleados, ...
Control de imputacidn de horas y ausencias 4
Registro de Hojas de Gastos 5 4

Totales

756

726

Requisitos Tematica Descripcion SAP S4/HANA | Dinamics AX
Escalabilidad para poder soportar los requerimientos de informacién de 4 4
nuevas dareas, nuevas funcionalidades de negocio o legales.
Adaptacion a distintos dispositivos (mdviles, tabletas, etc.) 4 5
Facilidad de Integracidn con sistemas operacionales ya existentes o
3 nuevos. Disponer de un sistema middleware encargado de todas las 5 5
% Técnicos integraciones mediante servicios.
s Politica de actualizacion de version del ERP y analizar el Road Map de las s c
futuras versiones del ERP.
Extraccion de informacidn sencilla por el usuario para realizar sus reportes 5 5

y herramientas Bl (Business Intelligence) incluidas en el licenciamiento

Totales

81

23

24




