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Resumen del Trabajo (maximo 250 palabras): Con la finalidad, contexto de aplicacion,

metodologia, resultados i conclusiones del trabajo.

Los casos de abandono o cambio de carrera latentes en el marco universitario actual,
provienen en muchas ocasiones de una falta de orientacion o informacion, e incluso de la
inseguridad o dudas de los estudiantes acerca de su futuro profesional. Estos hechos, afectan
tanto a los estudiantes, en términos de (des)motivacion, por ejemplo, como al funcionamiento e
imagen de las universidades. Con la motivacién de cambiar este panorama, se propone
desarrollar con este Trabajo de Fin de Master (TFM), el prototipo de alta resolucion de una
aplicacién mobile first, que permita facilitar el proceso de eleccion de formacién universitaria,
orientar y ajustar las expectativas, gustos y necesidades del estudiante y mejorar las
instituciones y su oferta formativa.

Alcanzar los distintos propésitos y ofrecer un servicio de ayuda y orientacién vocacional
excepcional, sera posible gracias a los recursos que definen a la aplicacion, como el eficaz
empleo de recursos multimedia para la transmision de informacion y consolidar la comprension,
o por ser una aplicacion que integra Inteligencia Artificial (IA). Se propone, con este tipo de
inteligencias y mediante el empleo de software como Watson Assistant de IBM, trasladar la figura
del orientador al plano digital, representandolo mediante un chatbot o asistente virtual, que

acompairie al alumno a lo largo del proceso de cambio.

Abstract (in English, 250 words or less):

In our days college failure or constant change of degree (major) in universities most likely

caused by lack of information or proper orientation, even unsteadiness or doubts about the job

opportunities in the future interfere in this matter. This issue affects mostly the students, in their
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motivation for example, and the public image of the university. Looking forward for a change in
the panorama, it is proposed in this thesis (TFM), the development of a high resolution prototype
app “mobile first”, which will facilitate the task of choosing the proper college degree, orientate
and adjust the expectation, preferences and necessities of the “future” students and improve the
institution and their orientation towards the students.

Reaching the different proposes and offer an exceptional helping service and vocational
orientation, would be possible thanks to the resources that define the app, as the efficient use of
multimedia resources for the transmission of information and consolidate the comprehension, or
for being an app able to integrate Artificial intelligence (IA). It is proposed, with the help of the IA
and through the use of a software like the IBM “Watson Assistant”, relocate the orientate figure

to the digital phase, using a Chatbot or virtual assistant, who will work with the student along the

change process.
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Abstract

In our days college failure or constant change of degree (major) in universities most
likely caused by lack of information or proper orientation, even unsteadiness or doubts about
the job opportunities in the future interfere in this matter. This issue affects mostly the students,
in their motivation for example, and the public image of the university. Looking forward for a
change in the panorama, it is proposed in this thesis (TFM), the development of a high
resolution prototype app “mobile first”’, which will facilitate the task of choosing the proper
college degree, orientate and adjust the expectation, preferences and necessities of the
“future” students and improve the institution and their orientation towards the students.

Reaching the different proposes and offer an exceptional helping service and
vocational orientation, would be possible thanks to the resources that define the app, as the
efficient use of multimedia resources for the transmission of information and consolidate the
comprehension, or for being an app able to integrate Artificial intelligence (l1A). It is proposed,
with the help of the IA and through the use of a software like the IBM “Watson Assistant”,
relocate the orientate figure to the digital phase, using a Chatbot or virtual assistant, who will

work with the student along the change process.
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Resumen

Los casos de abandono o cambio de carrera latentes en el marco universitario actual,
provienen en muchas ocasiones de una falta de orientacioén o informacion, e incluso de la
inseguridad o dudas de los estudiantes acerca de su futuro profesional. Estos hechos, afectan
tanto a los estudiantes, en términos de (des)motivacion, por ejemplo, como al funcionamiento
e imagen de las universidades. Con la motivacion de cambiar este panorama, se propone
desarrollar con este Trabajo de Fin de Master (TFM), el prototipo de alta resolucién de una
aplicacion mobile first, que permita facilitar el proceso de eleccion de formacion universitaria,
orientar y ajustar las expectativas, gustos y necesidades del estudiante y mejorar las
instituciones y su oferta formativa.

Alcanzar los distintos propdsitos y ofrecer un servicio de ayuda y orientacion
vocacional excepcional, sera posible gracias a los recursos que definen a la aplicacién, como
el eficaz empleo de recursos multimedia para la transmisién de informacion y consolidar la
comprension, o por ser una aplicacion que integra Inteligencia Artificial (IA). Se propone, con
este tipo de inteligencias y mediante el empleo de software como Watson Assistant de IBM,
trasladar la figura del orientador al plano digital, representandolo mediante un chatbot o

asistente virtual, que acomparie al alumno a lo largo del proceso de cambio.

Palabras clave

Aplicacién mavil, Inteligencia Atrtificial, Educacién universitaria

71/61



FutureLab: Disefio y desarrollo de un prototipo de alta resoluciéon de una app movil con inteligencia artificial, para
ayudar a los estudiantes en la eleccion de formacion universitaria,

Méaster en Aplicaciones Multimedia

Castifneira Canosa, Andrea

Notaciones y Convenciones

- Tipografia italica: empleada en palabras inglesas.
- Tipologia negrita: su uso se limita a destacar cabeceras de una lista
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Capitulo 1: Introduccion

1.Introduccion/Prefacio

Es un proyecto donde la frustracion personal y experiencias cercanas con los casos
de desercion escolar y las situaciones de pérdida y o dudas tan frecuentes o incluso la
desmotivacion a largo plazo por estar cursando carreras que no se estimaba que fueran a
gustar, ha sido el motor que me ha movido a proponer este producto como tema a abordar
en el trabajo final de master en Aplicaciones Multimedia.

Se trata de un proyecto que tratar4 de dejar marca en la sociedad, verificando la
utilidad real aplicada a la sociedad y probleméatica actual. Un producto, que significa un reto
personal en su abordaje, al considerar la propuesta de integracion de Inteligencia Artificial
como uno de sus elementos mas caracteristicos, tratando de asimilar nuevos conocimientos
y seguir desarrollando habilidades en la ultima fase de la formaciéon con este master. La
proyeccion, también se combina con la superficie en la que (de)mostrar aquello aprendido
hasta el momento, teniendo la posibilidad de crear un producto propio, para el

enriguecimiento y preparacién profesional de cara al futuro laboral.

12 /61



FutureLab: Disefio y desarrollo de un prototipo de alta resoluciéon de una app movil con inteligencia artificial, para
ayudar a los estudiantes en la eleccion de formacion universitaria,

Méaster en Aplicaciones Multimedia

Castifneira Canosa, Andrea

2. Descripcion/Definicion

El Trabajo de Fin de Master, concluye varios afios de formacion en el apasionante
ambito multimedia, escogiendo como tema, la elaboracion de un prototipo de alta fidelidad
con el que no sélo se consoliden los aprendizajes adquiridos hasta el momento, sino que se
desarrollen nuevas habilidades y se fomente el desarrollo profesional en esta ultima fase de
entrenamiento. Concretamente, se propone crear FutureLab, una futura aplicacion maévil con
caracteristicas peculiares, para la orientacién vocacional.

El ideal, nace promovido por la preocupacién y sensibilidad ante los problemas que
surgen en numerosas ocasiones al intentar definir el camino y carrera profesional. Situaciones
llenas de dudas o que derivan de una falta de informacion que desemboca en el fracaso o
desercién universitaria.

En el marco universitario espafiol actual, siguen latentes los casos de abandono o
cambio de carrera, provocados en su mayor medida por una falta de orientacién o correcta
tutorizacién, e incluso por la inseguridad, poco autoconocimiento e interrogantes de las
personas acerca de si mismas y su futuro profesional. Estos hechos, afectan tanto a los
estudiantes, en términos de (des)motivacion, por ejemplo, como al funcionamiento e imagen
de las universidades, tanto que las tasas registradas hasta el momento duplican a los
identificados en la Unién Europea, alejando al sistema universitario espafiol del
reconocimiento de calidad internacional™. Concretamente, se vienen registrando desde el
afio 2014-15 unas tasas de abandono del 30%, cuyo 12,5% pertenece a casos de abandono
2l agravandose la situacion en los sistemas universitarios no presenciales, con un 40% de
casost®. La relevancia de la tematica, se evidencia todavia mas al contextualizarlo en la
sociedad en la que nos encontramos, donde aumentan cada vez mas las competencias y
dificultades para encontrar empleo; donde surgen profesionales desmotivados o poco
competentes (al menos, aquellos que consiguen finalizar la formacion) por descubrir que ese
perfil no es el que buscaba. Unos hechos que suceden en una era en la que se dispone de
gran variedad de facilidades y recursos digitales con los que conseguir una informacién y
orientacion de calidad accesible a un mayor publico, lo que afiade un tono mas grave a la
situacion.

Actualmente para evitar 0 minimizar las tasas de abandono, se ofrecen servicios de
asistencia y acompafamiento promovidos por profesionales de la formacibn como
orientadores de las instituciones o del sector privado, convocatoria de visitas o charlas en
secundaria para la informacion sobre las posibilidades con las que cuentan los alumnos,
servicios similares que se pueden encontrar online con la integracion de las nuevas

tecnologias en la educacion y estrategias llevadas a cabo por el sistema de educacién estatal
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fundamentados en acciones de difusién de informacion asi como también ayudas financieras
con las que controlar el factor econémico limitante.

Para motivar el cambio, se propone el prototipo de la consecuente aplicaciéon movil
adaptada que permita facilitar el proceso de eleccién de formacion universitaria, orientar y
ajustar las expectativas, gustos y necesidades del estudiante y mejorar las instituciones y su
oferta formativa. Unos objetivos que se perseguirdn con los dos componentes mas
caracteristicos de la plataforma, como el eficaz empleo de recursos multimedia (contenidos
digitales, videos personalizados...) para la transmision de informacion y consolidar el
conocimiento, o la integracion de Inteligencia Artificial (IA) como factor personalizador,
acompafante hacia el cambio y soporte en la aplicacion, trasladando la figura del orientador
al plano digital mediante un chatbot. Mediante el empleo de software Watson Assistant de
IBM para su creacion, se delimita una doble funcionalidad: el orientador que resalta su
actividad en la implementacion de un test de personalidad e intereses para fomentar el
autoconocimiento de estudiantes dubitativos, con el que recomendar tres perfiles
profesionales ajustables y, como soporte y guia, almacenando posibles preguntas frecuentes

sobre la navegacion o acciones permitidas en la aplicacion.

3. Objetivos generales

La elaboracion del trabajo, conlleva diversos objetivos para la aplicacion, para el
usuario y la autora del mismo producto.
Entre los del primer grupo, figuran:
e Promover el empleo eficaz de recursos multimedia para la comprension y
transmision de informacién y conocimiento.
e Fomentar la orientacion, autoconocimiento y soporte digital mediante la
inteligencia artificial.
Por otro lado, las funciones y componentes que definen a la plataforma, estan
disefiados para ofrecer servicios de calidad a los usuarios, procurando propdsitos como:
e Orientar y ayudar a los estudiantes en la eleccion vocacional universitaria.
e Proponer informacion a las universidades para la mejora de su oferta formativa

y promocion.

Respecto a los objetivos personales de la autora de este Trabajo Final, se pretende:
e Desarrollar un proyecto servicial, empleando conocimientos adquiridos, para
la consecucion del encargo y la superacion personal.
e Fomentar el crecimiento profesional, desarrollando nuevas habilidades y

competencias, para la futura insercién laboral.
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En el alcance de dichas propuestas, las funcionalidades y recursos que se deben
ofrecer en la aplicacion, resultan indispensables. Como se ha podido visualizar en el andlisis
de mercado realizado anteriormente, en la actualidad, ya se disponen de diversas plataformas
para la orientacién vocacional moderna, pero se debe ir mas a alla.

El caracter innovador y diferenciador con el que conseguir los objetivos perseguidos,
reside en la labor de desarrollar e incorporar un asistente virtual a la aplicacion, que a su vez
incluya algun test de personalidad actualizado. Con estos elementos se asegura la asistencia
y orientacién durante los procedimientos a seguir en la aplicacion vocacional, asi como se
guia y ayuda al alumno a concretar el perfil profesional con el que puede concordar segin
sus caracteristicas, intereses, motivaciones, habilidades, etc.

Por otro lado, en algunos ejemplos se ha identificado la presencia de los recursos
multimedia como ayuda. Sin embargo, tiene una esencia mas fuerte de promocion, que de
recursos para la difusion. Por ello, ademas de disefiar de forma universal e inclusiva, datos
sobre las universidades y oferta formativa, para facilitar la difusion y acceso a la informacion
al mayor publico posible, se busca que los contenidos aseguren la comprension de los
estudiantes; se busca ajustar al maximo sus expectativas a la realidad laboral de cada perfil,
de modo que la forma en la que se propone el disefio de videos, recolectando informacién no
solo sobre las salidas profesionales, sino de las utilidades de las materias, la filosofia, etc.,
debera ser muy cuidadosa.

Ademas, para remarcar el caracter beneficiario de las universidades como otro de los
destinatarios, se resaltan funciones como la recogida de datos basicos sobre los estudiantes,
entre otras funciones que podran ser proporcionadas a las universidades en un posterior
momento, pudiendo estas entidades evaluar la procedencia de las consultas, entre otros
datos de interés.

En definitiva, a lo largo de todo el proceso, las tareas y productos que se deben
realizar para conseguir el proyecto final, deben reflejar en todo momento unos valores
razonables, adaptados y comprensibles, considerando las caracteristicas del pablico definido
en todo momento, de forma que se disipe el caracter promocional o de buscador que define
a muchas propuestas del mercado, y tratando de realizar una aproximacion o “simulacion” lo

mas humanay cercana posible al usuario.

4. Metodologia y proceso de trabajo

Disefiar y desarrollar un producto requiere seguir una metodologia de trabajo,

debiendo escoger entre la variedad existente, aquel que mejor se adapte a cada situacion,
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caracteristica y necesidad. Se puede, por lo tanto, desarrollar productos nuevos, modificar
otros ya existentes, ampliar o mejorar alguno de sus componentes, etc.

Considerando que la propuesta de FutureLab surge como inquietud y motivacion
personal de cara al cambio en la desercién universitaria y la mejora de orientacién a largo
plazo, resaltando el privativo caracter innovador de sus componentes para la satisfactoria
consecucion de los objetivos, se evidencia la necesidad de desarrollar un producto nuevo,
como metodologia de trabajo adoptada para la consecucion final de los resultados.

Abordando el proyecto desde una perspectiva detallada en sus fases de elaboracion,
para concretar las bases estructurales previas, se sigue una metodologia de investigacion
documental, analizando las causas de la desercién, los rasgos (econdmicos, personales,
costumbres, etc.) del publico objetivo y la influencia y éxito de otras plataformas similares.

Durante la fase de desarrollo de la aplicacion, se producen bosquejos destinados a
la maquetacion final de un prototipo de alta resolucion, empleando como recursos plataformas
de disefio como Balsamig Mockups 3, en el caso de los wireframes, y Adobe XD para el
producto final, pudiendo combinar disefio y navegacion. Ademas, en los aspectos que
requieren una actividad de disefio gréafico, se emplean otras herramientas de Adobe como
lllustrator y Photoshop, de uso habitual a lo largo de la titulacion del master, junto con
alternativas como Canva. En el caso del prototipo, la eleccion de la herramienta frente a otras
alternativas de similar calidad en el trabajo (programacion HTML, CSS...) esta justificada por
una valoracion conocimiento-tiempo-esfuerzo, sumada a las tareas de creacién del asistente
virtual que conllevan un incremental coste en las fases de produccion, requiriendo mayor
dedicacién a esta faceta. La dotaciéon de inteligencia artificial y, en consecuente, la creacion
de Casti, se consigue con la herramienta IBM Watson Assistant™, abalando su eleccion por
ser un referente en el &mbito y por los numerosos casos de éxito de proyectos generados con
la misma herramienta. Ademas, se propone otra de sus plataformas, IBM NLU® para obtener
funcionalidades especificas del asistente como la extraccion de opciones recomendados

entre un listado, segun los resultados obtenidos en el test de orientacion.

5. Planificacion

De igual modo que se debe seguir una metodologia de trabajo para la buena
orientacion en la consecucién de los objetivos, la planificacion esta interrelacionada y resulta
indispensable para la buena organizacion de las tareas definidas en el método. La de esta
labor, sigue el principio de flexibilidad, de forma que considera la existencia de riesgos y
posibles nuevas necesidades, pudiendo ser modificada durante el progreso del proyecto en

cada fase de evaluacidn, sin alterar el producto final.
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En su definicidn se considera en primer lugar la disponibilidad temporal mas limitada
de la autora durante la semana por motivos laborales externos, pudiendo dedicarse casi una
media jornada, y ampliandose en los fines de semana hasta un jornada completa o mayor
gue ésta, gracias al a liberacion de las previas responsabilidades.

La organizacion de las tareas debe responder a las fases y fechas clave especificadas
por la materia en su plan de estudios, asi como también las entregas generales de contenidos.
En la siguiente tabla de hitos, se pueden identificar estas entregas parciales estipuladas, en
las secciones de sombreado azul. Secundariamente, en cada bloque temporal, se organiza
de forma auténoma la definicién de las tareas metodoldgicas (por ejemplo, “1.1 Elaboracién
titulo, keywords y Resumen de la Propuesta), asi como el célculo de sus tiempos de
elaboracion (duracion en dias). Se expone con mas detalle, las fechas exactas en las que se
estima y recomienda comenzar y finalizar cada una de las tareas especificas, teniendo en
cuenta para su definicion, factores como el esfuerzo requerido, la dificultad, los posibles
riesgos o0 necesidades que exijan una mayor dedicacion, etc. Por Ultimo, se muestra una
referencia detallada del coste (C) que supone cada tarea concreta, y la suma total de su

global, siguiendo el siguiente parametro para su calculo:

C. tareas
Bajo (B) | Bajo-Medio (B+) Medio Medio-Alto (M+) Alto (A) Muy Alto (A+)
generales
C. subtareas 1 2 3 4 5 6

Tabla 1: Parametros de célculo del coste de tareas y sub-tareas

Se otorga un valor numérico (C. subtareas) a cada tarea especifica, siendo 1 el coste
muy bajo, y 6 el coste de desarrollo muy elevado. Por ejemplo, en la actividad “PEC1”, la
subtarea 1.1 recibe un 1y la 1.2 una complejidad de grado 3. La media de ambas da como

resultado un 2. Por lo tanto, la valoracion de la tarea general 1, tiene un coste B+ (bajo-medio).
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Duracion | Fechade Fecha Coste
ID Nombre - ;
(dias) inicio final (©
1 | PEC1 12 25/02/2019 | 08/03/2019 B+
Elaboracion Titulo, Keywords & Resumen
1.1 7 25/02 03/03 1
de la propuesta
1.2 | Justificacion y bibliografia 5 04/03 08/03 3
2 PEC2 10 09/03/2019 | 18/03/2019 M
2.1 | Composicién del estado del arte y objetivos 09/03 14/03 3
2.2 | Planificacion y bibliografia 4 15/03 18/03 3
3 | PEC3 28 19/03/2019 | 15/04/2019 M+
Andlisis usuarios y definicion de perfiles y
3.1 . 4 19/03 22/03 1
necesidades
Disefio de las caracteristicas de los
3.2 _ _ _ 4 22/03 25/03 3
contenidos multimedia
3.3 | Sketch and layout 6 22/03 27/03 6
3.4 | Maquetacion del disefio 20 27/03 15/04 6
3.5 | Diario y elaboracion del informe de trabajo 28 19/03 15/04 2
4 | PEC4 28 16/04/2019 | 13/05/2019 M+
(continuacién) Disefio y desarrollo version
4.1 7 16/04 22/04 3
web y “landscape” para movil
4.2 | Disefio cuestionario para chatbot 3 16/04 18/04 3
4.3 | Disefio y del guion interactivo chatbot 4 18/04 21/04 3
4.4 | Desarrollo chatbot 21 22/04 12/05 6
Revision, correccion y completar desarrollo
4.5 , 5 09/05 12/05 4
ya realizado
4.6 | Diario y elaboracion del informe de trabajo 28 16/04 13/05 2
PEC5 25 14/05/2019 | 07/06/2019 M+
Revision, finalizacion del proyecto e informe
5.1 _ 8 14/05 30/05 3
de trabajo
5.2 | Redaccién de la memoria 10 27/05 5/06 3
5.3 | Elaboracion de la Presentacion académica 29/05 03/06 5
5.4 | Composicion de la Presentacion publica 4 03/06 06/06 4
5.5 | Entrega final completa 06/06 07/06 2
6 | DEFENSA 18 08/06/2019 | 25/06/2019 M

Tabla 2: Diagrama de hitos
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Februz Warch 2019 April 2019 May 2019 June 2019
D C. 25-0304-1011-1718-24|25-31U1-0708-14—15-2122-2829-0508-1213-1920-252?-0203-0910-151?-
1 I
11 .
12
2 M
21
22
3 M+
31 .
32
33 .
34 . o
35 .
4 M+
4.1 (i)
42
4.3
44 . [ ]
45
46 .
5 M+
51
52
53 .
5.4 .
55 .
6 M | |
Project: FUTURELAB . Duracién tarea = Inicio © Tareas que © Coste bajo (1-2) B+ Coste bajo-medio
Fecha de inicio del 25/02/019 general requieren mas Coste medio (3-4) | M Coste medio
proyecto - [ Duracién suotarea tiempo. Faclor | @ Costealto(5-6) | M+ Coste medio-alto

Fecha limite
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Analizando los contenidos de la planificacion en la tabla anterior, se identifica un
trabajo y proyecto desglosado en 6 fases de desarrollo:

- Fase previa de delimitacion (PECL1): informacién base que define a grandes
rasgos el proyecto a realizar

- Analisis (PEC2): evaluacién documental de la situacion real en el tema de
analisis, para la justificacion y definicion de las caracteristicas del producto,
concrecién de objetivos perseguidos y distribucién planificada de las tareas.

- Desarrollo - Fase 1 (PEC3): Inicio de la produccién con su respectiva
documentacion técnica y evaluacién del proceso de desarrollo como enfoque agil para
la correcta continuacion del trabajo.

- Desarrollo - Fase 2 (PEC4): continuacion de los anteriores procesos de cara a
la obtencion del producto mas cercano a su version final.

- Finalizacion, perfilado y presentacion (PEC 5): remate de posibles tareas
pendientes 0 aspectos que requieran mejora, composicion de la memoria de la
elaboracion final y presentaciones de los resultados de cara a la defensa del trabajo.

- Defensa: alegato final de la produccion con el Tribunal de Evaluacion.

En el diagrama de Gantt se puede visualizar el flujo de las actividades de forma global,
con su nivel de dificultad estipulado y las tareas que conllevan un mayor factor riesgo. Toda
la informacion se representa mediante iconos y formas cuya definicion se muestra en la

leyenda inferior del diagrama.

2019

25/06/2019 nesgo

Tabla 3: Diagrama de Gantt
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6. Presupuesto

Tras superar el disefio estructural y wireframing inicial, el producto final a entregar
llega hasta su fase de prototipado de alta resolucion, tanto en tema de disefio como de
funcionalidades, por lo que no se cuenta todavia con el coste de su produccién en caso de
llegar a realizarse.

Como se indica, se prevé la posterior maquetacion y testeo para una futura
publicacion en su mejor version, de modo que se han generado funciones de disefio,
wireframing, prototipado y primeras maquetas funcionales del chatbot, que deben ser
contabilizadas para la estimacién del presupuesto. Pero hay que tener en consideracion otros
elementos.

- Equipo humano: se estima que el desarrollo sea realizado por la propia autora del
trabajo como freelance. Sin embargo, debera considerarse la viabilidad de ello,
pudiendo barajar la opcién de colaborar con otros profesionales especializados en
alguna de las diversas fases de desarrollo. En este caso, tanto de forma individual
como por profesional externo, debe contabilizarse el precio por hora de cada
empleado, por el total de horas de produccién.

- Equipo técnico: Imprescindible disponer de hardware como ordenadores y software
variado para los distintos requerimientos como: programas de edicion de adobe
(Photoshop, lllustrator, XD...) que suelen ser de pago, junto a otros gratuitos como
Canva. También se debe contar, desde la perspectiva del backend, procesadores de
texto, bases de datos (bbdd), herramientas de IBM, etc. De este modo, se prestara
atencion tanto a la posibilidad de obtener gratuitamente o viabilidad de poder financiar
el coste de las herramientas necesarias, barajar y considerar el pago de licencias, etc.

- Infraestructura: debe evaluarse si se dispone de instalaciones de trabajo o deben
buscarse lugares de trabajo privados o de coworking.

Todos estos elementos conllevan un coste, y si se puede estimar que, si la produccion de
una aplicacion mévil “normal” puede llegar a oscilar entre 10.000 y 20.000, el presupuesto
final dependera de todas las fases que se realicen, el total de horas, el tipo de profesionales
con los que se cuenta, si existen formas de financiacion, y las caracteristicas y, en definitiva,
grado de calidad que se quiera proporcionar a la aplicacién. Cabe considerar que si se otorga
la opcién de generar un perfil de usuario supone un incremento de coste, al deber incorporar
una bbdd, integrar inteligencia artificial, hace de FutureLab, una herramienta “premium” en
figurativo monetario. Un cualitativo que se traduce en una superacion del baremo
anteriormente nombrado para las aplicaciones “normales”. De igual modo, dependeran los

servicios que deseen integrarse como SEO o el modelo de negocio de la aplicacion.
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7. Estructura del resto del documento

Realizada una introduccion del proyecto, en los siguientes apartados se realizaran las
aportaciones pertinentes que describan detalladamente cémo ha sido el proceso de
elaboracion. De este modo, se analizardn aspectos como el estado del mercado o los
destinatarios del producto, también aspectos técnicos y de disefio, indicaciones de sus
requisitos para el funcionamiento en los dispositivos, la traduccién de todos estos datos en el
resultado grafico obtenido, finalizando con las conclusiones y tareas de trabajo futuro. Todo
un conjunto de informacion y datos que estaran agrupados segun su contenido, en distintos
capitulos compuestos por varias secciones. Todo ello, se complementara con archivos e

informacion adicional que enriquezca el trabajo, adscritos al trabajo en forma de anexos.
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Capitulo 2: Analisis

1. Estado del arte

El proyecto se enmarca, a rasgos generales, en el ambito educativo, enfocando sus
objetivos de implementacion, a la educacién superior (universitaria) y a los servicios de
orientacion vocacional. De esta forma, una evidente linea de aplicacion es la educacion
formal, es decir, aquella regulada en instituciones escolares de forma sistematica y jerarquica.
A pesar del foco final en la educacién superior universitaria, se puede y debe emplear desde
la educacién secundaria, obligatoria y no obligatoria, como accién proactiva. Sin embargo,
también puede emplearse en el sub-ambito de la educacion informal, en situaciones de
aprendizaje generados en entornos naturales®. Un tercero, menciona a la actividad de la
orientacion, ya sea vocacional, laboral como profesional, al poder ser empleada utilmente por
guienes estan desarrollando su carrera y camino profesional (adolescentes, universitarios o
jovenes), como por aquellos profesionales que desean continuar progresandol.

En cualquiera de estos ambitos generales y especificos, su localizacién viene
determinada por el cambio metodolégico y renovacion que, tanto ensefianza como
orientacion, han experimentado en los ultimos afios con la, cada vez mayor, presencia de las
tecnologias de la informaciéon y comunicacion y los recursos multimedia en el sector
educativo, asi como la reciente toma de contacto de la inteligencia artificial con el mismo. A
continuacion, se revisan los hitos mas significantes de cada uno de los factores.

1.1. Los recursos multimedia en la orientacidon vocacional

Tradicionalmente, el orientador era el profesional por excelencia responsable de la
orientacion vocacional, un servicio que se definia como un proceso de asistencia bastante
pautado y de caracter analitico y evaluador: predominaba la realizacion de distintos test (test
de personalidad, inventario de intereses, pruebas de habilidades y destrezas...)® en base a
cuyos resultados se otorgaban unas u otras recomendaciones, la informacién era mas
limitada y el proceso de aplicacion a diversas carreras, carecia de dinamismo. El estudiante
se convertia en sujeto de evaluacion y la participacién conjunta y activa se disipaba. Un
proceso en el que orientador, se concibe como aquel que no solo detecta, sino que ayuda y
acompafia en el camino hacia lo que se pretende conseguir. Si bien esta apropiada
concepcion del profesional se sigue manteniendo a dia de hoy, la actividad de orientacion
como tal, ha experimentado cambios, convirtiéndose en un servicio cada vez mas
descentralizado, es decir, no es una responsabilidad Unica y dependiente del orientador, y

mas accesible al puablico, en la que se empodera la participacion activa del usuario.
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La insercién de las TIC, ha sido el motor de cambio en todos estos aspectos descritos,
abriendo un amplio campo de posibilidades, simplificando y mejorando los procesos de
orientacion, seleccion y aplicacion. Actualmente, se disponen de test vocacionales en linea,
y la difusién de informacién y contenidos Utiles se ha incrementado, siendo la comunicacién
e interpretacién de éstos de mejor calidad y mayor accesibilidad. Un cambio que se traduce,
ademas, en un personal cada vez mas formado y preparado para el correcto empleo de los
recursos y poder sacarles el mayor partido posible.t

Entre las diversas posibilidades de uso de elementos multimedia o TIC en la
orientacion vocacional en general, se pueden encontrar: empleo de contenidos multimedia
para la difusion de informacion, plataformas creadas por la propia institucién (instituto o
universidad) para la mejora y accesibilidad de la orientacién, distintos blogs, aplicaciones que
actian como una gran base de datos de universidades y oferta formativa, otras webs, etc. A
continuacion, se presentan algunos a nivel nacional e internacional que seran evaluados en
la siguiente seccion del capitulo:

= Blogs: pueden ser ejemplos, los posts publicados en blogs como PrepScholar 2% o en
The College Board™?l.

= Entorno web: Ucasi*?, Common App3 o Prospectsi*

= Aplicaciones maviles: Find Colleges™® y otras, como Uninortel*®, Wikigrado™”]

1.2. Beneficios de la inteligencia artificial

La presencia de la Inteligencia Atrtificial (IA) en el campo de la educacion, experimenta
una situacion similar al caso anterior; se han conseguido grandes avances, pero su
integracion total esta todavia en vias de desarrollo. Entre los beneficios que se han analizado,
se pueden nombrar el aumento de posibilidades dentro del aula, el acceso universal a todos
los alumnos, rompiendo con limitaciones como el idioma, las necesidades especificas de los
alumnos (cognitivas, del habla, etc.) o la agilizacion de tareas como el disefio de actividades
por el profesor, entre otras. Estos hechos, denotan el caracter innovador y de evolucion del
sector, de tal forma que, en universidades de US, se estima un crecimiento de este tipo de
inteligencia en el &mbito escolar, de hasta un 47% en los préximos afios*®l,

Como ejemplo de integracion de la IA en el ambito de la educacién en general, se
debe nombrar a QBOM, un bot disefiado con el software Watson Assistant de IBM que ha
causado un gran impacto contra el acoso escolar.

ConnecPath, es un ejemplo de mayor relacion a la tematica en cuestion, tratandose
de una aplicacion mévil que integra un chatbot como mentor de cuestiones relativas a la vida

del futuro campus??. Jill Watson, un profesor asistente incorporado en el instituto de
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tecnologia de Georgia que ha sorprendido y ayudado a muchos estudiantes dando respuesta
a humerosas de sus preguntas de forma rapida. También lo es el chat del campus de la
universidad de Deakin en Victoria, Australia, que realiza una funcién parecida. Los dos
tltimos también han sido desarrollados con el recuso de IBM.

Todas estas herramientas, comparten similitudes con las intenciones que persigue
FuturLab por lo que seran analizadas en la siguiente seccién como bases justificantes de la

propiedad de las funcionalidades y caracteristicas de la plataforma a desarrollar.

2. Anélisis del mercado

La eficiencia y utilidad de los componentes que caracterizan a FutureLab, esta
justificada por un analisis comparativo de las anteriores herramientas en el mercado,
pudiendo evaluar, en base a los casos de éxito de otras plataformas y proyectos ya testados,
los puntos fuertes y debilidades de la aplicacién, asi como las posibilidades de promocion y

negocio en su ulterior publicacion.
2.1. Estudio de mercado

Entre las diversas posibilidades de uso de elementos multimedia o TIC en la
orientacion vocacional en general, se pueden encontrar: empleo de contenidos multimedia
para la difusion de informacion, plataformas creadas por la propia institucién (instituto o
universidad) para la mejora y accesibilidad de la orientacion, distintos blogs, aplicaciones que
actiian como una gran base de datos de universidades y oferta formativa, otras webs, etc.
Algunos pros y contras de los recursos nombrados son:

= Blogs: Aungue emplean elementos como imagenes, prestan atencién a la distribucion
de los contenidos, el disefio o el disefio responsive, se limitan a ser guias en las que
ofrecen informacién sobre los pasos a seguir, qué universidades hay o la oferta
formativa segun las preferencias del usuario. Se trata de una exposicion de
informacion, en la que falta interactividad y ese caracter orientador, entendido como
un proceso personalizado de acompafamiento hacia el cambio.

= Entorno web: a diferencia de los blogs anteriores, cuentan con un mayor dinamismo

e interactividad, aunque los focos de atencion son diversos:

o Ucas, actia como una organizacion de orientacion formativa, pero donde una
vez mas, falta la esencia personal que se preocupa por el diagnostico y
evaluacién del individuo. Se trata de una exposicion de informacidn
procedimental organizada y dindmica, acerca de las universidades, carreras,

planes alternativos, etc.
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o Common App o Prospects. Combinan dinamicidad, informacion, guia de pasos

y orientacion, todo ello organizado entre distintas pestafias a lo largo de la
pagina. La primera, ademas, ofrece recursos de comunicacién como Twitter o
videos descriptivos como un “orientador virtual”, y el segundo, proporciona un

test de personalidad ademas de habilitar la busqueda auténoma.

Looking for that perfect career?

We guide millions of students to make the right choice.
Match your skills and persenality to 400+ job profiles.

Take the quiz

Find and apply for a job

Lacation

llustracion 1: Pagina inicial de la web Prospects

= Aplicaciones moviles: en la busqueda se han encontrado varias herramientas para
la buena organizacion del estudiante (calendarios, gestor de tareas, etc.) que se
promocionan como recurso multimedia que facilita la gestion o preparacion para la
nueva etapa que se avecina. También se han encontrado aplicaciones que actian
como una gran base de datos de la oferta formativa e institucional disponibles, como
es el caso de Find Colleges y otras, como Uninorte, con la que descubrir el perfil
vocacional.
La aplicacién mas completa es Wikigrado ya que combina informacion correctamente
presentada mediante contenidos multimedia como video, ofrece recursos del proceso
de orientacion en formato digital, como es el caso del test de personalidad que deriva
a los tres resultados recomendados como se muestra en la pantalla de la derecha de
la siguiente imagen, y permite la organizacion y gestion de contenidos por parte del
usuario, gracias a la creacion de un perfil. Ademas, ofrece dinamismo, interactividad
y una buena experiencia del usuario gracias a sus funciones. Sin embargo, los videos

se limitan a presentar de forma audiovisual, las caracteristicas de cada carrera, es
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decir, sblo se emplean como método de transmisién de informacién, pero no se

asegura la comprensién y ajuste de expectativas por parte de los usuarios.
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llustracion 2: Wikigrado. Fuente: pagina de la AppleStore

2.2. Comparativa de la competencia

En el disefio de la aplicacion se procura ofrecer ayuda y guia, asi como dar al usuario
autonomia e independencia a lo largo de su busqueda. El test de personalidad, junto a la
funcionalidad de busqueda mediante la insercién de texto por parte del usuario, aportadas en
Prospects, son buenos ejemplos de cémo conseguirlo. Por otro lado, los componentes que
estructuran a Wikigrado, asi como su disefio para smartphones, convierten a esta plataforma
en la propuesta mas competitiva en relacion con FutureLab. No obstante, hay varios factores
de los que carece y que son considerados beneficiosos en la herramienta objeto de desarrollo:

-Mejora de los recursos multimedia: los recursos audiovisuales empleados, son
s6lo para la transmision de informacién descriptiva, como también ocurre en los blogs
ejemplificados o en la pagina web Ucas. Dado que el objetivo perseguido es, ademas de esto,
asegurar la comprensién del usuario y que consiga ajustar las expectativas a la realidad de
cada profesion, se conseguird hacer un uso mas eficiente de videos, con un redisefio de la
exposicion de la informacion, incluyendo conocimientos que se requieren, funciones que se
pueden desempefiar y qué materias permiten adquirir ciertas habilidades, etc.

-IA: ConnecPath, Jill Watson o Deakin, justifican los beneficios de emplear la

Inteligencia Artificial como recurso de orientacién, y junto a QBO, se evidencia el éxito de su
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integracion a través del software Watson Assistant. En lugar de recurrir a un “orientador
virtual” representado por videos descriptivos como ocurre en Common App, integrar este tipo
de inteligencia supone conseguir un servicio mucho mas “real”’ y cercano al usuario.

La investigacion teérico-practica, en combinacion con la ejemplificacién de casos
reales mostrados a través del estudio de mercado, justifican las caracteristicas y
funcionalidades que se proponen disefiar en esta propuesta, interpretadas como la mejor

accion para la consecucion de los objetivos perseguidos.
2.3 Estrategia de marketing

Actualmente, el producto se encuentra en su fase de prototipado, de modo que hasta
gue sea publicado tras su composicién y testeo, no se podra confirmar la estrategia de
promocion y ganancias, de acuerdo a la posibilidad de cambio de aspectos de la aplicacion
gue pudieran afectar a una temprana planificacion de estos aspectos. No obstante, si se
proponen en lineas generales unas ideas de beneficio futuro, considerando que seran
muchas las universidades las que realicen uso de esta aplicacion.

En este momento, es un Unico el responsable de gestionar su desarrollo y contenidos,
siendo la UOC la que, hipotéticamente, accede a participar en este plan de testeo cediendo
sus datos. Una afirmacion del plan de negocios de FutureLab, determina que la aplicacion
tiene una descarga totalmente gratuita para universitarios e instituciones. Sin embargo, dado
gue éstas ultimos entes, mediante la aplicacion, estaria realizando un servicio de promocion
“gratuito”, se proporciona una version Freemium en la que se facilitan de forma gratuita los
informes sobre el total de visitas recibidas, debiendo actualizar su plan a una Unica tasa de
25€/mes (variables con promociones de descuentos segun sea la situacion del mercado y la
demanda de la aplicacion en el instante en el que ésta se publique). Con la version ilimitada,
tendrd acceso a todos los informes completos y, ademas, podra conseguir un video de

promocién y/o presentacion de cada formacion, de mayor calidad y elaboracion.
2.4 Analisis DAFO

Con el andlisis DAFO, se pueden identificar puntos fuertes y débiles, asi como
oportunidades y amenazas en su entorno, Utiles para valorar los riesgos existentes en la

implementacion e iniciacion de la actividad, asi como para evaluar la viabilidad de la misma.
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produccién con el que

poder ajustar el test de profesionales de la educacién

preguntas y la tecnologia
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: : un publico objetivo de
innovacion ; .
capacidades basicas

: : desarrolladas
-Existencia de otras

herramientas gratuitas,

: -Desarrollo de contenidos
aunque de menor calidad. ) )
profesional y de calidad por

profesionales de la educacion

y la tecnologia

Tabla 4: Andlisis DAFO

3. Publico objetivo y perfiles de usuario

La deteccion de las necesidades existentes y el andlisis comparativo del mercado,
han habilitado la concluyente delimitacion de las funcionalidades y caracteristicas favorables
para la plataforma que, a su vez mantienen una interrelacion y dependen de las
peculiaridades del publico al que se dirige. Su detallada definicién resulta imprescindible para
conseguir desarrollar aspectos de disefio, usabilidad y acciones adaptas al completo (tratadas
en el capitulo 3), pudiendo optar a los resultados de utilidad mas éptimos., con el fin de

garantizar una navegacion y uso de la aplicaciéon éptimas para la experiencia del usuario. Con
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el fin de abarcar todos los factores influyentes, se evallan tanto las caracteristicas personales
(edad, procedencia, etc.), como los contextuales (conocimientos, cultura, economia, etc.).

A grandes rasgos, el target estd compuesto, principalmente, por potenciales
estudiantes universitarios del marco educativo espafiol. Son los principales beneficiarios de
los servicios y tienen edades variadas y competencias digitales basicas para comprender y
hacer manejar la aplicacién. Se benefician del facil y provechoso acceso a informacién que
ayuda en el proceso de selecciéon de su préxima formacién universitaria, asi como de una
asistencia y orientacion continuada en el proceso de cambio y resolucién de dudas mas
vinculadas a su personalidad. En segundo lugar, se encuentran las universidades quienes
incorporan metodologias de trabajo particulares, distintas ubicaciones y cuyos planes de
estudios y oferta formativa varian. Como usuarios, no sélo emplean el recurso como via para
ofertar sus servicios, sino que también tienen la posibilidad de acceder a datos que permitan
mejorar su posicionamiento y demanda.

3.1. Caracteristicas de los estudiantes

Sera util tanto para universitarios primerizos, como para aquellos que ya tienen
experiencia dentro del marco de formacion universitaria y buscan realizar otra formacién. Por
ello, las edades son variadas (de los 16 a los 44 afos), de forma que cualquier individuo que
accede a la universidad, en el momento y circunstancias que le hayan llevado al ingreso o
interés en formaciones universitarias, encuentre la utilidad en esta herramienta para solventar
sus dudas.

Ademas, el rango de edades coincide con el de las personas que mas utilizan las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), con una casi imperceptible brecha digital,
es decir, apenas se divisa diferencia de uso segun sean mujeres u hombres, como se muestra
en el siguiente gréfico recogido en el analisis realizado por el Instituto Nacional de Estadistica
en 201824,
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llustracién 3: Encuesta sobre equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en los Hogares. INE

El proyecto esta planteado para ser una aplicacion piloto de inicial implementacion en

Espafia, por lo que la localizacion de los estudiantes sera en este territorio, justificando el
idioma del pais como el de la plataforma. Sin embargo, dado que muchos ciudadanos que
residen en la region, son extranjeros, y considerando la posibilidad de internacionalizar la
aplicacion de forma que pueda ser disfrutada por otros paises, se estima habilitar la seleccion
de mas idiomas en las futuras versiones que se desarrollen. Todo ello, una vez se apruebe
la propuesta piloto y se evalue el éxito de la aplicacion en el mercado.

FutureLab se desarrolla en plena era digital en la que las tecnologias cobran cada vez
mas presencia en todos los &mbitos de la sociedad (educacién, empresa, etc.) La edad en la
gue se establece contacto con las tecnologias es mas temprana a medida que pasan los
afios, por lo que los individuos tienen unos conocimientos y competencias digitales cada vez
mas desarrollados. De hecho, en el &mbito de la educacién, no sélo se introducen para la
mejora de procesos de aprendizaje, por ejemplo, sino que también para promover dichas

competencias??. Por esta razén, el porcentaje de individuos con mayores habilidades, uso y

conocimiento de tecnologias es mas elevado cuanto mas jévenes sean, tal y como se puede

divisar en las estadisticas siguientes sobre el nivel de competencias digitales de los
individuos:
e De 16 a 19 afos: el 85% de personas dotan de competencias digitales
basicas 0 un poco mas avanzadas.
¢ Las edades entre 25y 29 representan un 73%.

e Mientras que de 35 a 44 afos son el 63%.

De forma general, la media es bastante alta (mas del 60%), por lo que se verifica la

aplicacion apta para el publico focal, quien no tendra problema para usarla gracias a los
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conocimientos basicos que disponen, concordantes con el disefio sencillo e intuitivo de la

aplicacion.

Se trata de una poblacibn que mayormente comparte las mismas costumbres y

habitos. En lo que se refiere al empleo de dispositivos moviles, suelen realizar un mayor uso

del smartphone para acceder a internet, en comparacion con plataformas como tableta u

ordenador. Parte de ello, se debe a la facilidad de poder acceder a la informacion en casi

cualquier sitio desde la palma de la mano, gracias a la expansion de la red mévil. Por esta

razon el disefio planteado seguira el principio de mobile first, disefiando la plataforma para

smartphone y adaptando su disefio a las demas plataformas.
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llustracion 4: Niveles de competencias digitales entre distintos grupos de edades. Fuente: Individuals’level of digital skills. Eurostat

El factor econdmico es otro de los factores latentes en la vida de cada uno de los

posibles individuos que vaya a usar la aplicacién, ya que repercute en la eleccién de la nueva

formacion e incluso al disfrutar de los servicios que puede ofrecer la aplicacion. Se parte de

un publico perteneciente a la clase media mayormente, y dado que las edades son variadas,
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las situaciones econémicas también cambian, pudiendo haber usuarios que dependen de su
familia (p. ejemplo, algun joven de 17 afios) y otros adultos totalmente independientes con un
trabajo y remuneracién estables. Si bien el condicionante econémico en la toma de decisiones
formativas es algo que esté fuera del control de los servicios que se ofrecen en FutureLab, el
modelo de negocio de la aplicacién si debe considerar el aspecto econémico en la demanda
de la plataforma y satisfaccion del usuario, ya que actualmente, las versiones gratuitas de
servicios siguen ponderando sobre aquellas de pago. Por ello, y dado el propésito de mejora
social que se busca, el servicio sera totalmente gratuito para este perfil de usuario a nivel
econdémico. Sin embargo, la cesion de datos que puede ser favorable para las universidades,
puede ser considerado por algun perfil, como un coste personal.

3.2. Caracteristicas de las universidades

Como se ha comentado, los principales beneficiarios y agentes receptores son los
estudiantes, ya que consumiran la informacion proporcionada, donde la Unica accion como
agentes de cambio sera la de busqueda autbnoma para la toma de decisiones personales.
En segundo lugar, se encuentran las universidades, cuya funcién varia un poco.

De forma usual el contacto con estas instituciones ha pasado de ser puramente fisico,
a anadir el factor virtual con el nacimiento de las universidades virtuales. Este cambio,
también ha afectado a las vias de promocién, ya que afios atras se conseguia mediante
charlas o visitas desde los centros de educacion secundaria, mientras que, en la actualidad,
han ganado peso las visitas y contacto virtual. Su promocién se realiza, entre otros recursos
como campafas de difusién por mensajeria, etc., a través de sus propias paginas web, redes
sociales, aplicaciones o blogs.

De igual modo que ocurre con los usuarios estudiantes, la localizacion de las

universidades en este proyecto piloto, sera de origen espafiol, independientemente de que

ofrezcan servicios de forma internacional, como puede ocurrir en el caso de las instituciones
de formacién universitaria a distancia.

La oferta formativa, los recursos que ofrecen, el reconocimiento y calidad que
promueven o la metodologia que siguen son muy variadas segun la universidad. No obstante,
son factores que forman parte de cada una de ellas. Por ello, el formato seguido por la
plataforma, resulta éptimo para cualquier variante.

El empleo de los servicios puede suponer para las entidades unos considerables
beneficios en cuanto a la promocién y economia se refiere, lejos del énfasis de mejora
personal y ayuda que caracteriza al uso realizado por los estudiantes. Por esto, y bajo la
consideracion del “coste personal”’ en la cesion de datos, se propone, una vez evaluado el

éxito de la aplicacion en el mercado, una version freemium de FutureLab para este perfil de
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publico. Esto significa que pueden obtener beneficios como disponer de una plataforma
novedosa en la que ofrecer sus formaciones y disfrutar de los beneficios basicos como,
creacion de videos automaticos de presentacion, consulta de informe de media de visitas
durante un mes, etc. Pero también pueden mejorar su posicionamiento o imagen, mediante
el cambio de versién a una de pago, con la que tendran posibilidad de mejorar la calidad de
los recursos audiovisuales como el video, y podran acceder sin limitaciones a informes mas
detallados sobre las visitas recibidas, de donde provienen, las ofertas universitarias favoritas
e incluso acceder a datos como el correo electronico de los usuarios que accedan a su cesion,
para diversos tipos de campanias.

3.3. Arquetipos

En el proceso de busqueda pueden surgir usuarios ajenos a la toma de decisiones
pero que pueden ayudar o influir en el proceso como, por ejemplo, padres que tratan de
ayudar a sus hijos, futuros universitarios, a tomar la decision y evaluar los costes. No
obstante, limitdndonos a aquellos que son directos objetivos, la recopilacion de los anteriores
datos se puede traducir en estos arquetipos arquetipos de usuario:

-Arquetipo 1: Sarai, una adolescente entusiasta, ansiosa y apasionada por la vida
marina. Con 17 afios de edad, esta cursando 2° de bachillerato y preparando su entrada a la
universidad. Tiene muchas ganas de ver qué le depara el futuro, pero la paciencia no le
caracteriza. Le encantan los deportes acuaticos y no duda en probar cosas nuevas, sin
embargo, en lo relativo a su vida profesional y a como se caracteriza, es bastante indecisa,
ya gue le gustan distintas ramas profesionales. Ademas, suele dejarse influenciar por lo que
le comentan las personas de su entorno, y la diversidad de opiniones la confunden todavia
mas.

-Arquetipo 2: Enzo es un joven de 22 afios, muy creativo y con don de gentes que
consigue sus pequefios ahorros como freelancer, aunque los costes de alojamiento, dificultan
su independencia. Esta finalizando sus estudios en el grado de Multimedia y tiene claro que
quiere especializar su formacion con la realizacion de un méaster. Sabe que le gustaria seguir
por la via de edicién y creacion de contenidos digital, pero quiere informarse bien de las
materias, salidas, y toda la informacion necesaria para decidir y realizar la matricula, ya que
cada vez surgen nuevos planes de estudio y Ultimamente no se ha informado mucho en este
tema.

-Arquetipo 3: Peter tiene 32 afios y tiene la suerte de contar con un trabajo estable
como gestor contable de una multinacional. La constancia, paciencia y dedicacion le definen
y tiene una capacidad excepcional para aprovechar al mdximo cada momento. Algo que junto

a su caréacter y personalidad definidas y su actitud positiva y sonriente lo convierten en un
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gran compafiero, marido y empleado. Recientemente, le han ofrecido crecer en la empresay
para ello necesita formarse mas. Es la oportunidad que tanto tiempo y trabajo le ha costado
y no esta dispuesto a dejarla pasar, por lo que esta deseando volver a ser un universitario
buscando cursar una especializacion que tenga la suficiente flexibilidad como para poder
compaginarlo con su trabajo.

-Arquetipo 4: Lorena una de las figuras que se encarga de la direccion de la
Universidad de Santiago de Compostela. A sus 40 afios, lleva a sus espaldas mas de 10 afios
de experiencias dentro del sector universitario, en el que comenzaria su andadura como
profesora de Psicopedagogia. Le encanta estar actualizada en cualquier campo y siempre
busca formas de mejorar en su vida personal y profesional. Ese afan de mejora junto a su
pasion por las tecnologias, le ha llevado al actual punto de inflexion en su trabajo: la
universidad necesita un respiro de aire fresco, algo que se adecule a las nuevas generaciones.

3.4. Escenarios

Segun las caracteristicas de los usuarios, se evidencian distintos escenarios en los
gue se puede hacer uso de la aplicacion, ya sea desde dispositivos, como contextuales en
momentos de distintos tipos de conectividad o incluso en situaciones de multitarea, por lo que
la aplicacién debe ofrecer unas funcionalidades y una distribucién de contenidos que esté a
la altura de cada momento:

-Escenario del arguetipo 1: Sarai esta en la recta final de examenes y apenas tiene
tiempo para consultar bien las posibilidades que tiene para acceder a la universidad. Por ello,
en cada rato que tiene, se aferra a su mévil para informarse mejor, por lo que se ha convertido
en costumbre de consulta los viajes en bus a casa, por la noche después de cenar, mientras
descansa con la tele de fondo e incluso en las horas libres en el instituto, se llega a reunir con
sus compafieros para ayudarse mutuamente, ya que las charlas de los profesores y los
materiales anticuados que les proporcionan, les resultan demasiado abstractos y complejos
y lograr comprender qué encaja mejor con su personalidad o saber comprender en qué
consisten algunas profesiones, resulta una tarea tediosa y frustrante.

-Escenario de arquetipo 2: Las numerosas horas que ha dedicado a realizar su
trabajo de fin de grado, en combinacion con los distintos proyectos personales que ha estado
realizando como aprendizaje autodidacta, han hecho que Enzo se alejara un poco de la
realidad en la que vive. Como consecuencia, necesita ponerse al dia de la oferta formativa
gue existe en la actualidad para ponerle nombre a la formacién cuyas funciones tiene claro
gue desea realizar. Suele desayunar en un local cerca de su apartamento, en el que
aprovecha para tomarse un momento a solas y relajarse. Es un momento en el que descubre

nueva masica, noticias, etc. y como sabe que no le llevard mucho ponerse al dia (y que
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incluso le encantara ver la oferta novedosa entre la que pueda escoger) ha decidido incluir
sus blusquedas en estos momentos tranquilos, como si de una aficion mas se tratase, ya que
incluso tomando un café es buen momento para planear con ganas su futuro.

-Escenario arquetipo 3: Dada su jornada completa y sumando la casi una hora de
camino en coche gue tiene hasta su trabajo cada dia, e incluso los viajes en avion que debe
hacer en ocasiones puntuales por trabajo, Peter apenas pasa tiempo en casa y cuando
regresa, el rato de descanso se lo dedica a sus hijos y pareja hasta la hora de dormir. Por
ello, y como no tienen limitaciones o0 excusas que puedan entorpecer su propdsito de
conseguir el ascenso, aprovecha la hora y media de comida en el trabajo para investigar vy,
en algunas ocasiones, también por la noche, cuando la familia se va a descansar. Dada su
buena organizacién y poco tiempo, busca consultar recursos agiles, y que transmitan justo lo
gue necesita saber. De hecho, espera poder tomar una decision en las horas de escala que
tiene en un viaje dentro de unas semanas.

-Escenario arquetipo 4: Tras reunirse con los demas directivos y buscar vias de
renovacion adecuadas a las personas han decidido ofrecer un mejor servicio de informacion
acerca de sus servicios, apoyandose por completo en las nuevas tecnologias. Lorena
comprende que sera una labor de horas de trabajo y muchos datos, pero confia en encontrar
el mejor recurso que amenice esta tarea desde las oficinas, y que, ademas, les puedan

proporcionar grandes beneficios y la consecucion de los objetivos que buscan.

4. Definiciéon de objetivos/especificaciones del producto

Al inicio del escrito, se han definido una serie de objetivos que seran perseguidos por
el proyecto y, en consecuente, por la herramienta a desarrollar. Para conseguirlos, deben
realizarse varias especificaciones técnicas, evidenciando diferencias segun sea la version
estudiantes o universidades.

De este modo, FutureLab facilitara la consulta autbnoma de los estudiantes mediante
insercion de texto, pero también la busqueda por filtrados que se ajusten a sus expectativas.
Otra de las prestaciones mas relevantes es aquella que ofrece orientacion, facilitando un test
de personalidad e intereses.

Seréa una aplicacion movil con disefio adaptado responsive a otros formatos como el
de escritorio. Dada la localizacion inicial en Espafia, el idioma es el regional, con vistas a la
expansion por otros paises extranjeros. Sera requisito el registro para asegurar la maxima
experiencia de usuario pudiendo guardar opciones consultadas para consultas posteriores,
asi como el facil y guiado registro de nueva informacién por parte de las universidades.

Ofrecera informes detallados y completos, asi como las mejores creaciones de contenidos
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audiovisuales en la version de alta categoria que ofrece la plataforma. La comunicacién

guiada por el asistente virtual es esencial.

Capitulo 3: Disefo

1. Arquitectura general de la aplicacion/sistema/servicio

FutureLab se encuentra en fase de prototipado, pero se estima su construccion futura
para pasar a la fase de analisis y testeo previa a la publicacion oficial con las mejoras que se
detecten.

Por ello, incluso como prototipo, se puede evidenciar una arquitectura dividida en:

FRONT-END
PROTOTIPO

FUTURELAB
—— ARQUITECTURA GENERAL

BACK-END <
BBDD, IBM NLU

Tabla 5:Arquitectura de FutureLab

-Front-end: el prototipo en si es un buen ejemplo, al corresponderse con aquel
escenario visual y dindmico con el que se va a encontrar el usuario; el escenario en el que se
muestran todos los contenidos y utilidades que podré aprovechar.

-Back-end: se corresponde con la parte no visible para el usuario y en la que se
posibilitan las respuestas a las peticiones de los usuarios. Se componen de las bases de
datos en las que se almacenara toda la informacion tanto de usuarios (cuenta de log in, datos
personales, acciones guardadas, etc.) como la de las universidades, registrando ademas
todas las formaciones que éstas vayan creando. Por otro lado, se identifica la actividad de las
herramientas de IBM, como IBM NLU, con la que se haran recorridos por dichos datos para
poder extraer y facilitar al usuario las formaciones recomendadas que mas se adaptan a los

resultados concluidos en el test, por ejemplo.
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2. Arquitectura de lainformacion y diagramas de navegacion

La informacion y los contenidos que componen las diferenciales versiones de
FutureLab se organizan en secciones y subsecciones interrelacionadas, entre las que se
generan rutas de navegacion, asi como acciones propias internas. Para la exposicion de los
mismos, se emplean varias tipologias de formatos y métodos como texto, titulos, enlaces,
listas, filtros, imagenes o iconos. En cuanto a los contenidos tratdndose de una aplicacion
que busca aprovechar al maximo los beneficios del os recursos multimedia, contara con

contenidos de distintos formatos tales como video, texto y texto.

Asi, puede ser la informacion puede ser transmitida a través de elementos como texto,
La informacion y contenidos se distribuyen de forma organizada en distintas secciones y
subsecciones, existiendo algunas similares entre la version de estudiantes y la de
universidades, y otras diferentes.

Entre las comunes se encuentran:

-Registro /inicio sesion: permite el log in del usuario o la creacion de un nuevo perfil,
recogiendo datos basicos de informacién. El usuario podra, mediante la insercién de palabras
en un campo de texto y la seleccién de opciones predeterminadas (por ejemplo, la edad de
los estudiantes), cubrir la informacién béasica que varia segin sea un estudiante 0 una
universidad. La pantalla tiene doble propdsito: en el caso de los estudiantes, permite crear
una experiencia mas completa y personalizada al poder guardar sus busquedas favoritas para
futuras consultas; en el de las universidades, almacenar sus datos de cara a la progresion de
su trabajo. Ademas, la informacién basica del estudiante sera de utilidad a las universidades
para analizar datos como el niamero de visitas, procedencia de las mismas, perfiles de
formacién mas visitados, etc.

-Menu: latente en todas las pantallas principales, sera un menu por pestafias o tab
bar?¥l, Dado que las secciones en las que se divide la informacion son pocas (no mas de
cinco), se opta por este formato en lugar de la opcidon de menu hamburguesa, para un mayor
acceso y conocimiento de lo que se puede encontrar el usuario en la aplicacion. En la version

LT LT

para estudiantes, recoge las pestanas de “home”, “test”, “busqueda”, “perfil”; para la opcion
de universidades incluye “home”, “contenidos”, “analisis” y “perfil” y, en ambos casos, sera el
punto de referencia mediante el que acceder al asistente virtual. Cada una de las pestafias
esta representada por un icono facilmente identificativo, junto a un texto definitorio, para
asegurar la comprension de cualquier perfil de usuario. Dichas pestafas, responden a los

toques y, con ayuda del color, se guiara al usuario en qué parte de la aplicacion se encuentra.
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-Home: refleja la “casa” desde la que puede acceder a los dos bloques de contenidos
basicos que definen la aplicacién, esto es, para los estudiantes significa el acceso rapido a
través de botones de acceso con enlaces internos, al test de personalidad y a los listados de
formacion universitaria/universidades, para buscar de forma autbnoma, y para las
universidades supone la via de acceso a la edicién y creacién de nuevos contenidos, asi
como a los informes de posicionamiento. El acceso se dara a través de botones con texto.

-Perfil: espacio reservado para la edicién de datos de los usuarios. Se compone de
campos de texto, opciones de seleccién predeterminada, como puede ser la seleccién del
género en caso de los estudiantes y, ademas, es el lugar en el que reside el botdon de “cerrar
sesion” para ambos perfiles de usuarios. En el caso de los estudiantes, sera aqui donde
encuentren las opciones que han guardado como “favoritos” previamente, agrupados bajo
una misma pestafna desplegable, por lo que ademas de ser una accion, también es un bloque

de contenido incluido en esta secciéon. En cuanto a las instituciones educativas, contaran con

la opcién rapida mediante un checkbox, de hacer publica la informacion de su perfil, de modo
gue datos como un resumen de presentacion, vias de contacto o el acceso a su pagina web,
pueden aparecer de forma automatica en el perfil de la universidad que se habilita para el
estudiante, sin necesidad de reescribirlo de nuevo.

-Casti V.A. (asistente virtual): el asistente virtual Casti, tendra un espacio reservado
en el menud de inferior de la aplicacion, ya que sera el lugar de referencia al que acudir en
aguellos momentos en los que el usuario necesite apoyo técnico. El asistente virtual tendra
actividad a lo largo de la aplicacién, como se ha explicado, pero necesita una localizacién al
gue el usuario pueda acudir. De este modo, actlia tanto como orientador, como también
recogera la seccion de “preguntas y respuestas frecuentes”.

Los bloques de contenidos especificos para la version de estudiantes se listan a
continuacion:

-Test: guiado por la interaccién con el chatbot, es la parte de la aplicacion en la que
se ofrece ayuda a aquellos estudiantes que no tengan claro la formacién que desean. Se
compone de un test de personalidad interactivo en el que el usuario dara respuesta a las
preguntas que realice el chatbot, obteniendo como resultado los tres perfiles que mas se
ajusten a los resultados obtenidos. La “conversacion” sera fundamentalmente por escritura
en campos de texto, aunque puede ser tanto abierta, es decir, el usuario responde de forma
auténoma a la pregunta planteada, como cerrada, cuando el chatbot proporcione varias
opciones de respuesta, y el estudiante deba escoger una y escribirla. Estos formatos
responden a un disefio de cuestionario semiestructurado. También se dan acciones a través

de toques en pantalla y enlaces en el caso de los tres resultados de formacion que se
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obtengan, de forma que al pulsar en alguna de las opciones se pueda derivar al usuario a la
pantalla completa del perfil de dicha formacién que desea consultar.

-Resultados test: Las respuestas otorgadas en el test, dara como resultado un filtrado
de los tres perfiles que mas se ajustan a los resultados obtenidos. Estas se recogeran de
forma grafica con la ayuda de texto y el video de presentacion de la formacion en la
subseccion “resultado de test”. Ademas, abrira camino para acceder al perfil al completo de
la formacion recomendada, en caso de que le interese al usuario.

-Busqueda: se habilita la busqueda y navegacién libre del usuario. Puede hacerlo
mediante la insercién de texto en el campo indicado con el simbolo de la lupa, o bien a través
de listados en forma de filtro desplegable que, ademas, reconoce la insercién de texto para
agilizar la busqueda deseada. Una vez mas, también responde a toques en pantalla.

-Perfil de formacion o de universidad: son subsecciones derivadas de la seccion
“busqueda”. Al pulsar en la opcién deseada, el usuario accede a la pantalla en la que podra
encontrar toda la informacion relevante. En las formaciones, se considera esencial el nombre
del titulo universitario, la institucion educativa, el plan de estudios (créditos, fechas,
asignaturas...), las salidas profesionales y lo mas importante, el video de presentacién que
se comento anteriormente. En referencia a las universidades, la informacion se reduce a los
datos de contacto, la localizacion y el listado de su oferta formativa que, a su vez, se enlazara
con la anterior pantalla descriptiva. Para consultar mas informacion se habilitan los enlaces a
las paginas web de las instituciones.

Mientras, los de la version para universidades se corresponden con:

-Gestor de contenidos: es el espacio de trabajo de la universidad en la que puede
consultar los contenidos que ha creado y acceder a su edicién o eliminaciéon. También supone
la via de acceso la pantalla de creacion de nuevos contenidos. Compuesta por enlaces
internos y listas con opciones editables, actia como administrador del trabajo realizado.

-Crear nuevos contenidos: acorde a lo explicado, representa la subseccion derivada
del apartado anterior. En ella se puede encontrar una guia pautada para la que la universidad
pueda generar un nuevo perfil de una de sus formaciones. Esta formada por campos de texto,
iconos, cuadros resumen, titulos, etc. El hecho de tener que cubrir una plantilla
preestablecida, tanto para los contenidos en general como para la composicién del video,
facilita el trabajo a la universidad sin que se pierda el estilo que tiene cada una, y proporciona
harmonia y un mismo patron de disefio de contenidos en toda la aplicacion, de forma que se
otorga el cufio de FutureLab independientemente de las universidades que la utilicen.
Ademads, la informacion, dada su extensién, se agrupa en dos paginas identificadas, para que

el usuario sepa que debe continuar.
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-Analisis: siguiendo un patrén de distribucién de contenidos estilo grid, muestra las
opciones de acceso al analisis e informes de datos a los que puede acceder en versiones
premium. Emplea el uso de imagenes y texto para mostrar los distintos documentos como
“numero de visitas”, “procedencia” u “ofertas favoritas”.

La navegacién entre estas pantallas de primer y segundo nivel, siguen una

[24

arquitectura jerarquica'“”, aunque combina algunas acciones de avance-regreso a la misma

pantalla, resultado los siguientes flujos de navegacién en cada version:

Test — ey

|

Tabla 6: Mapa de navegacion de la version FutureLab Esutiantes
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De forma especifica el chatbot cuenta también con su propio mapa de navegacion al
ofrecer tras iniciar sesion en la aplicacion, la posibilidad de acceder mediante el chat al “test”
0 a “buscar”. Por otro lado, entre las preguntas frecuentes que almacena, también podria dar

acceso a la seccion del “perfil” en busqueda de donde se almacenan los contenidos favoritos.

— Test

Buscar

Chatbot Estudiantes

— Perfil

Tabla 7: Mapa de navegacion de Chatbot Estudiantes

Las dos primeras pantallas son substituidas por las secciones correspondientes en la version

de universidades

e Analisis

Chatbot Universidades Contenidos

Perfil

Tabla 8: Mapa de navegacién Chatbot Universidades
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3. Disefio grafico e interfaces

Como se haindicado en el la definicién del método de desarrollo, para la consecucion
del prototipo de alta resolucién final de este proyecto, se han realizado fases previas de
disefio en las que se definen conceptos como patrones de disefio, estilos, funcionalidades y
usabilidad, entre otros, que se traducen en bocetos o wireframes de baja fidelidad para la
posterior concrecion y adicion de detalle en el ulterior prototipo.

Respetando la arquitectura de la informacion y la distribucién de los contenidos
anteriormente citados, se exponen los componentes y elementos resultantes de cada fase y
gue son imagen y factor representativo de FutureLab. Para ello, su muestreo se dara de
mayor a menor nivel estructural, esto es, se parten de los wireframes, para continuar con la
delimitacion de los estilos de disefio que atienden a aspectos como la tipografia, paleta de
colores, logotipos o iconos, estando estos Ultimos relacionados con la interaccion vy

navegacion de la usabilidad de la aplicacién.
3.1 Wireframes y usabilidad/funcionalidades

Considerando la division del target en los tipos de perfiles de estudiantes y
universidades, las funcionalidades muestran, como en el caso de la organizacion de la
informacion, ciertas variedades. Aquellas generales comunes a ambas versiones del
prototipo, son:

- Registro

- Perfil

- Acceso a ubicacion

-  Home

- Menu

- Chat (como soporte técnico)

Entre las especificas, se pueden nombrar el chat como orientacion virtual y funciones
de basqueda mediante insercion de texto, seleccién por filtros, o el etiquetado de contenidos
como “favoritos”.

Las de las universidades, se identifican con la creacion y gestién de contenidos
digitales, o el analisis de resultados.

Tomando como referencia las bibliotecas de “User Interface Design Patterns”?%y la
libreria de patrones de disefio interactivo®®, se desarrollaron diversos bocetos para la
posterior adicion de mas detalle. Buscando una presentacion ordenada, se ofrecen algunos
ejemplos de los wireframes realizados, por un lado, para la version movil, y por otro, para el

escritorio, indicando aquellos integrantes que garantizan la usabilidad de la futura aplicacion.
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a) Version movil

-Registro y Logeo

(ﬁEGIST_ER ) [LOGEO ]

(uN[VERSIDADg]

(" ° ° N - > ~\ - o‘; TN
—_— 0 =

INICIAR SESION

R

He olvidado mi contrasefia

3 Acast la Térmncn y Canioinss
Registrarme
- — :
Es necesario aceptar
los términos para
registrarse.
Con esto se podréan _} O
obtener datos para
generar informes
detallados de visitas

que favorecen a las
universidades

llustracion 5 : Wireframes Registro y Logeo de version movil

Entre los patrones de disefio que se han seguido, se incluyen los campos de texto de

autocompletar con en el caso de las pantallas de registro y logeo para que la personarellene
mediante el teclado, la informacién solicitada.
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Entre los patrones de navegacion, destacan el menu de
navegacion que se puede divisar en la parte inferior de la pantalla.
Se trata de un menu que, ademas, se ayuda de un resalto de color
en aquellos iconos de la pestafia en la que se encuentre el usuario,

para indicarle cual es su localizacion dentro de la plataforma.

La distribucién de contenidos se dara en varias ocasiones en forma
de grid, y en otras, respetara la distribucion segun los formatos de

cuadriculas de disefio.

Respecto a los patrones de contenido, en aguellos casos como en el chat que se generara

durante la conversacion con el chatbot en el Test, se habilita la opcién de scroll para una

mejor gestion del espacio.

(TEST & RESTULTADOS }
' ° ) s T\
0 = ) S -z
= En el caso de la version web, el logo
O TEST se aprovechard para afadir un
LOGO . .
TEST home link, es decir, un enlace en la
Cremmmmee I ) imagen que redireccione al usuario
- ) —=q
(0| gS— directamente a la pantalla de inicio.
Y
Casti
[O=——"T0FA ©
l«”\
Q) ——= i ©

& B (X)) Q

INICIO TEST K7 BUSCAR PERFIL

O

— N
A =) Q &
INICIO TEST TTF BUSCAR  PERFIL

O

llustracion 6: Wireframe de pantalla "test y resultados” de version movil
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Atendiendo a los patrones de [BUSCAR ]
blusqueda, se habilitan distintas vias:
las cajas de texto de autocompletar y - = ™\ -~ = =~
, ., 0 = 0 =
los arboles de navegacion, en los que
. | [e00cs ASC 0834 FM (ewecs ABC 0834 PM
se agrupan en un botén desplegable 0O
. . . . | LOGO
las distintas opciones de las listas. De GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA
| BUSCAR Q? UNIVERSIDAD OBERTA DE CATALUNYA Q?
este modo, los contenidos permanecen ;
. ) (@seorc D) Video presentacién -
organizados y se respetan el espacio y
los limites. omeon L
La opcién del botén en forma de ® LS
corazon permite etiquetar los perfiles o — — [Feomen T
universidades preferidos como un rsetcoesncode || (T N
: & B (& s & &
faVO”tO, de forma que se tl‘ata el INICIO Tgr " Buga PE!:IL INICIO  TEST " BU%R PE;.
contenido y permite al usuario L O y k O

almacenarlo en una seccién concreta,
. . llustracion 7: Wireframe pantalla buscar

en este caso ubicada dentro del perfil

de usuario, para acceder de forma mas rapida a ella.

En relacion a los patrones de busqueda, anteriormente se comentaba la doble funcionalidad

de Casti V.A.: la de orientador y la de punto de referencia y almacenamiento de las “preguntas

frecuentes”. Su apariencia podria ser algo como lo reflejado en la imagen inferior.
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En el prototipado, se mostraran mensajes de guia,
como hombres o correos de ejemplo en algunos
campos de texto para guiar al usuario cuando tenga
gue cubrir ciertos campos. Ademas, se hara uso de
mensajes de advertencia como los empleados al
insertar de forma incorrecta la contrasefa, por
ejemplo. Todo ello, buscando la comprension del
usuario sobre el funcionamiento o posible error que
se pueda estar dando en el manejo de la plataforma y

mejorar su experiencia.
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b) Versién escritorio

A X O = - En esta adaptacion se
mantienen muchos de los
REGISTRARME patrones utilizados en la del
— nuevos, como la pestafia de
ombre
{i‘;d ' moédulo o module tab. Con
L&‘Idd Canose ' (] romere ) ella, se consigue transmitir al
[ Corun | usuario que existen dos
ﬂ Correo electrénico ) .,
[user@gmail com | grupos de informacion que
Contrasefia
e — ' tiene a su disposicién, en la
epetir contrasena
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se puede registrar como
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universidad.
llustracion 8:Wireframe de la pantalla de registro en la version web

El mend como patrén de navegacion experimenta unos cambios, pasando a
localizarse de la parte inferior en el movil a la superior en la web. Ademas, dada la disposicion
de mas espacio, se apuesta por definir los enlaces a las secciones mediante palabras en
lugar de iconos, a excepcion del perfil, ya que, de este modo, el usuario identifica con mas
facilidad aquellas opciones que atienden a los contenidos de la aplicacion, por los cuales la
estan utilizando, de los ajustes que son relativos a sus datos personales o configuraciones
de la plataforma. Dado el nimero reducido de secciones que componen el esqueleto de
navegacion de FutureLab, s6lo se afiade un menu vertical a la opcién de perfil de las dos
versiones, de forma que pueda escoger entre acceder a su perfil o cerrar sesion directamente,
tal y como se muestra en la imagen inferior, y en “contenidos>crear contenido” o
“andlisis>informe de visitas/visitantes/favoritos” para las instituciones educativas. En el

prototipo, esta accion se puede visualizar en la pantalla web del perfil de estudiante.

En consonancia con la idea planteada en las indicaciones de la versidbn mavil, se
aprovecha el menu para afadir el logo con un home link que sitGe al usuario en la pantalla

de inicio al pulsarlo.
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A Web Page
(:3 D X {} hitpi// ] @
HOME TEST BUSCAR a
Logo
T
El logo Mi perfil
contiene un Cerrar Sesion
enlace a la .
pantalla
"home"
CONTENIDOS
ANALISIS
Localizacion
© Andrea Castifieira Canesa, 2019 Privacidad y cockies Terminos de uso Acce permanente de
Casti,
el chatbot

llustracién 9: Wireframe del “home” de la version universidades.
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La localizacién de Casti varia respecto a la anterior version, localizadndose en la zona
inferior derecha de las pantallas. En algunos casos, la posicidon no es exacta en el prototipo
debido a la existencia de un scroll en la mesa de trabajo que limita el ajuste deseado de forma

manual.

El breadcrumb, es otro patron de navegacién novedoso que se incorpora en la pantalla
desktop e intenta mejorar la orientacion del usuario a lo largo de la navegaciéon. Resulta muy
atil por ejemplo para los estudiantes cuando al finalizar el test, acceden a uno de los
resultados recomendables. En este momento la ruta seguida es “test>resultados>perfil de la
formacion”. Sin embargo, también puede llegar hasta la ultima pestafa, si realiza una
busqueda auténoma; momento en el que la ruta varia (“buscar> filtro> perfil de la formacion”).
Gracias a esta incorporacion, resultara mas facil volver a consultar los resultados del test, por

ejemplo, con solo pulsar el enlace correspondiente del breadcrumb.

A Web Page

C\I:)X{}(mpu ) @

HOME TEST BUSCAR &

Logo

El breadcrumb &P Test/ Resultados / Grado en Ingenieria Informatica

siempre estaré
localizado en la

; GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA
misma zona

UNIVERSIDAD OBERTA DE CATALUNYA Q@

Video presentacién H

O ]

© Andrea Castifieira Canosa, 2019 Privacidad y cookies Terminos de uso Accesibilidad

llustracién 10: Wireframe de versién estudiante con breadcrumb

49 / 61



FutureLab: Disefio y desarrollo de un prototipo de alta resoluciéon de una app movil con inteligencia artificial, para
ayudar a los estudiantes en la eleccion de formacion universitaria,
Méaster en Aplicaciones Multimedia

Castifneira Canosa, Andrea

Para finalizar, cabe representar el papel de Casti en el centro de la estructura. Aunque el

chatbot realiza una funcién como agente activo al guiar e iniciar el test, y como pasivo para

responder y servir a las preguntas del usuario, el patrén de estilos y usabilidad en ambos

casos sigue el camino de los estipulados para el disefio del prototipo en su conjunto.

((Register) > HOME

)

—
08:20 PM

Hola Andrea, soy Casti, tu
orientador virtual

Te voy a acompafiar en tu
busqueda

f

Para empezar._ ;Yo sabes cudl
serd tu siguiente formacibn

universitaria?
40 todavia tienes dudas?

m

Escribir respuesta

\_
v N \
a]E@als
INICIO TEST BUSCAR | PERFIL

Espacio reservado
para Casti, el
asistente virtual
gque va a ser
representado por la
imagen del logo

llustracién 11: Wireframe de la primera aparicién de Casti en

versién movil estudiantes

La primera presencia general de Casti en
FutureLab se produce en la pestafa “home” tras
haberse confirmado el registro satisfactorio en un
pop-up. Se trata del primer contacto en el que le da
la bienvenida al usuario y se presenta como el
orientador. De forma dialogada, ofrece al usuario
las opciones de “home”: test o buscar de forma
autbnoma en el caso de los estudiantes, y
contenidos o andlisis para las universidades.

La interaccién se produce a través de un
chat, que sigue el estilo de plataformas como
Whatsapp o WeChat. El

simbolos/emoticonos ayuda a diferenciar a quién

uso de color vy

pertenece cada mensaje (color blanco y logo propio
para Casti y color naranja y simbolo de “perfil” para

el usuario). Incluye un campo de texto que permite

al usuario escribir sus respuestas/preguntas.
Como se indica en el post-it de la imagen, el
chat, y por lo tanto la seccion “chatbot” descrita en
el mapa de navegacion de la aplicacion, tienen su
propia localizacion representada por el logo de
Casti. En la version movil se puede encontrar en el
menu de navegacion y, en la version desktop bajo
el mismo logo, en la parte inferior derecha de todas

las pantallas.
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A Web Page

CJ i:) X Q ((http:// ] @
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Logo

CONTENIDOS

7

7

Hela Andrea, soy Casti, tu orientader virtual.
Te voy a acompafiar en tu bisqueda
Para empezaor. ., Ya sabes cudl serd tu siguiente formacidn
universitaria?
40 todavio tienes dudas?
Tengo dudas
I Escribir respuesta

L > @

ANALISIS

Andrea Castifieira Canosa, 2019 Privacidad y cookies Terminos de uso Accesibi

llustracién 12: Wireframe de la primera aparicién de Casti en version web universidades

Las imagenes que se presentan seguidamente, son momentos captados de la
conversacion con Casti en su version final para ser integrada en la aplicacién. Cabe destacar
gue en el momento en que se incorpore, se debe programar de tal forma que reconozca el
nombre con el que el usuario se ha registrado, y asi saludarle automaticamente. En esta fase
PRE de Casti, todavia no existen datos de registro, por lo que, para mostrar dicho efecto, se
ha afiadido la primera cuestion con la que conseguir el nombre.

El disefio esté establecido por defecto por Watson Assistant, sin embargo, dada la
paleta de colores que sigue, al coincidir con la de FuturLab, se puede considerar como
propuesta aceptable, modificando el icono por el del bot Casti.

En ambos casos, el resultado esperado, es el de una navegacion intuitiva y sencilla
integrando y respetando numerosos patrones de usabilidad. El respeto de los espacios y

limites entre contenidos y contenidos-pantalla resulta esencial. Se ha optado por seguir un
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disefio en pantalla completa de forma que la aplicacion no se “corta” en la parte superior junto
a los ajustes del dispositivo movil, y en las siguientes fases de desarrollo se recomienda,
ademas de la adaptacién responsive a formato escritorio, un disefio para pantalla “en paisaje”.
Ademads, para una mejor acogida entre el publico, se tienen en consideracién aspectos como
el color o el tipo de letra, para dar personalidad y marcar la esencia uniforme en toda la

plataforma.

3.2 Estilos

El prototipo, para conseguir el una identidad y esencia propia sigue, ademas, unos
patrones de estilo aplicados a lo largo de sus secciones y estructura, entre los que se pueden
identificar el uso de imagenes de fondo para la identificacion de subsecciones (p. ejemplo las
empleadas en “test” y “buscar”).

En primer lugar, se crea un logotipo con sus imagotipos en versiones de colores
diferentes para dar “nombre” a la aplicacion. Las siguientes imagenes de las mesas de trabajo
del prototipo en Adobe XD recogen los elementos de disefio que se han empleado, tanto
entre las dos versiones de forma comun, como aquellas particulares a cada una.

De este modo, se visualiza una paleta de colores compuesta por tonos azules,
naranjas y grises en sus distintas tonalidades, buscando proporcionar un caracter profesional
segun la psicologia del color. Otros elementos caracteristicos son el chat o el empleo de
numerosos iconos interactivos. En toda su composicion, se emplea Unicamente la tipografia
Roboto en sus diversos grosores, asignando los tamafios de letra mas grandes a secciones

propias, y disminuyendo en las subsecciones o en el contenido en si.

®) v \Vista previa: Copia de PEC5-FUTURELAB

PATRONES DE DISENO GENERALES
PALETA DE COLORES CHAT TIPOGRAFIA

Roboto

llustracién 13: estilos
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(®) ~ \ista previa: Copia de PEC5-FUTURELAB

PATRONES DE DISENO EN LA VERSION MOVIL

Tamafios de letra

Robaoto

Roboto

Roboto
Rmbass

Robsie

Menus de navegacion

- w ek
- K
- - i

Filtros Botones

FORALHAH

FR EEL = e )

Srmd an bngasiain inzemidon

Seduan i

Gmadc e Tierioks de Dol e s o

VR DR

Teclado

QW ER T YU I OFP
AS|ID|FIGIHIJ KL
+ I X|C Vv B HME

wm P mxz reham

L L

llustracién 14: estilos y patrones de versién movil
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PEC5-FUTURELAB

PATRONES DE DISENO EN LA VERSION WEB

fenus de navegadon horizontales activos

llustracién 15: estilos y patrones de versiéon web
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formacion universitaria? j,o
dudas de qué encaja mejor
contiga?

Hola, como te llamas?

ﬂ Hola Andrea, soy tu E i hay problemal
orientador virtual Casti, Veamos qué perfiles se
encantado de conocerte! ajustan mas atu
Te ayudare contu personalidad
blsgueda
ﬂ Realizar Test
FPara empezar. j Tienas . >
claro cual sera tu siguiente .o
formacion universitaria? J,0 -
P ey PRy Jae v

| Enviar un mensaje. . [Enviar un mensaje...

llustraciéon 16: Momentos de una conversacion de un estudiante con Casti V.A

En cuanto a los estilos seguidos en el chatbot, a pesar de que su integracion en la
aplicacion debera asumir los estipulados anteriormente, siendo el de las imagenes el que se
ofrece en la herramienta por defecto, en su didlogo se ofrecen algunos estilos. En las
imagenes, se aprecia el uso de botones (imagen derecha > “realizar test”) como otro de los
patrones respetados, de forma que se facilita el acceso directo a dichas pantallas, desde el
propio chat. También se emplean emoticonos de forma moderada y coherentes con el
discurso, para una conversacion mas fluidas y mejor legibilidad. Los momentos breves de
pausa resultan indispensables para conseguirlo. Asi, se simula que el chatbot esta pensando
y escribiendo mediante el icono “cargando”, senalizado con la flecha amarilla en la imagen

de la derecha.

55/ 61



FutureLab: Disefio y desarrollo de un prototipo de alta resoluciéon de una app movil con inteligencia artificial, para
ayudar a los estudiantes en la eleccion de formacion universitaria,

Méaster en Aplicaciones Multimedia

Castifneira Canosa, Andrea

4. Lenguajes de programacion y APIs utilizadas

Son dos los productos que se han desarrollado en el proyecto, segun las fases del mismo.

1) Fase de disefio

a. Wireframes: se han elaborado con la herramienta de Balsamig Mockups 3,
por haber contado con experiencia previa en su manejo a lo largo de la
formacion universitaria.

b. Definicién de preguntas para el cuestionario y el didlogo. Se han
empleado procesadores de texto como el Word para listar las opciones de
preguntas o las situaciones de conversacion que se podrian generar en la
interaccion con el chatbot. Existen otro tipo de editores de texto e incluso se
ha hecho apoyo del mas tradicional: lapiz y papel.

2) Fase de desarrollo

a. Prototipo: desarrollado con Adobe XD, pudiendo contar con la alternativa de
programar con lenguajes como HTML, CSS y JavaScript, por ejemplo. Dada
la similar validez de cualquiera de las opciones y considerando la carga de
trabajo que supondria el desarrollo del robot, se opta por la elaboracién del
prototipado con la herramienta de Adobe que, ademas, lleva la creacién de
este tipo de productos como objetivo para el usuario.

b. Casti: Se emplea la herramienta de IBM Watson Assistant al ser remarcada
su calidad por los éxitos en el mercado y ser una herramienta sencilla e intuitiva

referente en la generacion de este tipo de inteligencia artificial.

Capitulo 4: Implementacion

1. Requisitos para la visualizacion e instrucciones

Como se viene comentando, el producto obtenido consiste en un prototipo de alta
resolucién que esta en vias de desarrollo para la posterior codificacion y testeo antes de
lanzarla al mercado. Por ello, en el momento el publico no necesita indicaciones de los
procesos de instalacién. Sin embargo, con vistas al futuro, se puede comentar que, al tratarse
de una aplicacion que sigue el principio de mobile first, podréa obtenerla desde la tienda de su

dispositivo mavil, y en la web, mediante la direccién correspondiente.
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Con base en las caracteristicas del publico objetivo, se estima que los futuros
usuarios, tengan desarrolladas unas habilidades tecnoldgicas minimas, por lo que no necesita
conocimientos técnicos o concretos para poder disfrutar del uso de la herramienta, sino que

Sus experiencias y conocimientos previos con otro tipo de plataformas, es suficiente.

Si se analiza el proceso desde la perspectiva de profesionales que continuaran el proyecto,
en lugar de usuarios que quieren disfrutarlo, bastar4 con descargar el servicio gratuito de

Adobe XD desde esta direccién, por ejemplo.

Para la progresion y entreno del robot, se debe crear una cuenta en IBM Cloud, en caso de
no disponer ya de una. Se puede compartir el enlace de trabajo para poder seguir editando
sobre la creacion ya empleada y compre tener en cuenta la disponibilidad més ilimitada del
uso de la herramienta, sin preocupaciones por si la licencia esta cerca a su vencimiento o no

se tuvieran los recursos monetarios necesarios para poder seguir adelante con el proyecto.

Capitulo 5: Conclusiones y lineas de futuro

1. Conclusiones

La consecucion de este proyecto y, en definitiva, de la elaboracién del Trabajo de Fin
de Master, se ha concluido de forma satisfactoria, aunque siempre mejorable.

Esta categorizacion, se justifica por haber tenido la posibilidad de poner en practica
conocimientos adquiridos a lo largo de la formacion, asi como la posibilidad y hecho real de
asumir otros nuevos, en este caso, vinculados sobre todo a cuestiones de la Inteligencia
Artificial. Ademas, como en toda composicidn escrita y de elaboracion de este calibre, se
producen grandes avances personales y profesionales al poder visualizar en el campo real
las situaciones que pueden suceder en un entorno de trabajo, debiendo asumir una
responsabilidad del trabajo, asumir y tomar decisiones importantes para la superacion de las
continuas dudas que se pueden presentar, la mejora en la gestién temporal, o las habilidades
para la superacion de obstaculos que puedan surgir por el camino, tratando de redireccionar
de forma agil el trabajo, hacia el fin perseguido. Todas y cada una de estas situaciones, han
sucedido durante el intento de desarrollo de FutureLab pero, sin lugar a duda, la que mayor
grado de satisfaccion y aprendizaje ha generado, ha sido el poder visualizar la relacion entre
las materias cursadas durante el Master en Aplicaciones Multimedia, junto a la posibilidad de

acercarse lo més posible a la realidad laboral de este campo.
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También ha sido satisfactoria al haberse superado todos los objetivos propuestos, a
pesar de las dificultades surgidas en muchas de las fases o tareas planificadas. Un hecho
gue, de forma personal, proporciona todavia mas una sensacién de superacién, al haber sido
posible superar un trabajo en el que parte de su desarrollo, constaba de una tematica con la

gue se carecia de experiencia o conocimiento.

En todo momento se ha seguido la planificacion propuesta, sin embargo, ha sido
necesario realizar cambios en las fechas otorgadas, al haberse quedado escasa la valoracion
del factor riesgo, de forma que se llegaron a retrasar inicios de tareas por causa del fin
atemporal de otras. Sin embargo, la metodologia inicial y el caracter flexible de la
temporalizacion, junto con la capacidad de trabajo, esfuerzo y dedicacion que caracteriza a
su autora, han generado un alcance acorde al pautado en la fase de delimitacién, sin producir

cambios entre la propuesta inicial-resultado final.

2. Lineas de futuro

El producto entregado en este trabajo se encuentra en una fase de alta definicion,
previa a su futura maquetacién y composicion real. Por ello, se estiman lineas de trabajo
futuro, de igual modo que se proponen ciertas mejoras como “future work” que se estima que
mejorarian la aplicacion en sentido de adaptabilidad y funcionalidad.

Los siguientes pasos, deben ser la programacion del prototipo, con la integracion del
chatbot en su interior para conformar un todo, de cara a iniciar la fase de testeo en la que se
deben detectar todos los posibles problemas y mejoras. Unos datos y evaluacién que
permitiran mejorar la version que se vaya a publicar definitivamente, o incluso recopilar datos
para avanzar en futuras ediciones una vez presentada.

Segun las lineas de mejora de actuacion, hacen referencia a aspectos de disefio, de
forma que se propone la adaptabilidad al formato “paisaje” en dispositivos moéviles. Por otro
lado, ofrecer una paleta de colores alternativo, resulta una propuesta atractiva para mejorar
su adaptabilidad a todas las caracteristicas del publico, considerando a aquellas con ciertas
necesidades visuales, por ejemplo. En tercera instancia, la consolidacion de nuevos
conocimientos y la comprension del sistema evaluador, se incrementaria por parte de los
usuarios si, una vez finalizado el test, se facilita un informe por correo electrénico que incluya

toda la informacion y caracteristicas relevantes de los resultados que ha obtenido.
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